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  چکیده

هاي فنـی و مهـارتی مجـازي از دیـدگاه هنرآمـوزان و       پژوهش حاضر با هدف شناسایی نیازها در توسعه آموزش
در این مطالعه با توجه بـه  . اي و کار و دانش استان مازندران انجام پذیرفته است هاي فنی و حرفه مدیران دبیرستان

هـاي فنـی و مهـارتی     مـؤثر در توسـعه آمـوزش   هاي یادگیري ساختارگرا و تئوري چارلز وید مـایر عوامـل    نظریه
اجتمـاعی، پـداگوژیکی، اقتصـادي و راهبـردي بـه       -مجازي در هر یک از رویکردهاي تکنولـوژیکی، فرهنگـی  

هـاي   جامعه آماري شامل کلیه هنرآموزان و مدیران دبیرستان. بندي قرار گرفت روش دلفی مورد شناسایی و رتبه
مدیر  27هنرآموز و  35لذا متناسب با روش تحقیق به کار رفته . ن مازندران بوداي و کار و دانش استا فنی و حرفه

همچنـین دو نـوع   . اي انتخـاب شـدند   اي چند مرحله گیري خوشه به عنوان متخصصان اعضاي پانل به روش نمونه
. شـد نامه ویژه مدیران و هنرآموزان جهت اکتشاف عوامل توسعه با توجـه بـه رویکردهـاي مـذکورتنظیم      پرسش
هاي تحقیق توزیع شـد و مقـدار ضـریب پایـایی یـا آلفـاي کرونبـاخ در همـه          نامه در سه مرحله میان نمونه پرسش

نامـه دور اول و دوم، میـانگین و ضـریب همـاهنگی      در پرسـش . به دست آمد 86/0ها بالاتر از  رویکردها و مؤلفه
داشـتند   5/0و ضریب کندال بزرگتـر از   4از  هایی که میانگین بزرگتر کندال عوامل توسعه محاسبه و سپس گویه

نامه دور سوم جهت پاسخ به سؤالات پژوهشی  هاي حاصل از پرسش داده. نامه لحاظ شده اند در دور سوم پرسش
از : ویتنی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند کـه اهـم نتـایج بـه دسـت آمـده عبارتنـد از        مانUبا آزمون فریدمن و 
اجتماعی، تکنولوژیکی، اقتصادي، پداگوژیکی و راهبردي  -ترتیب رویکردهاي فرهنگی دیدگاه هنرآموزان، به

                                                      
 .هاي این مقاله مبتنی بر طرح پژوهشی است که با اعتبارات اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران صورت گرفته است یافته  .1
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  انــد؛ از دیــدگاه مــدیران، رویکردهــاي تکنولــوژیکی،     اولویــت اول تــا پــنجم را بــه خــود اختصــاص داده     

هـاي اول تـا پـنجم را بـه خـود اختصـاص        اجتماعی، اقتصادي، راهبردي و پداگوژیکی به ترتیب رتبـه ـ فرهنگی  
اجتمـاعی،    -یـک از رویکردهـاي تکنولـوژیکی، فرهنگـی     هـاي هـر   دادند، تفاوت معناداري در میانگین رتبه یم

 .پداگوژیکی، اقتصادي و راهبردي بین هنرآموزان و مدیران وجود ندارد
  

  واژگان کلیدي
  اجتماعی، پداگوژیکی، اقتصادي، راهبردي -توسعه، آموزش مجازي، رویکرد تکنولوژیکی، فرهنگی

  
  مقدمه

، روند تحولات جهانی بـا شـتابی بیشـتر در    1آوري اطلاعات و ارتباطات با ظهور و توسعه پدیده فن
آوري اطلاعات و ارتباطات، تحـول   ترین دستاوردهاي فن شک یکی از مهم بی. حال گسترش است

ــا پیشــرفت دانــش و فــن  در دهــه. در عصــر آمــوزش و پــرورش اســت آوري،  هــاي اخیــر همــراه ب
هـاي مجـازي یکـی از ایـن      آمـوزش . ي جدیدي در نظام آموزشی به وجود آمـده اسـت  رویکردها

آوري اطلاعات و ارتباطات در آمـوزش سـبب شـده     کاربرد فن. رویکردهاي جدید آموزشی است
اي از  است تا محیط آموزشی امروز به سوي مجازي شدن سوق پیدا کنـد و سـبب افـزایش فزاینـده    

هـاي مجـازي یکـی از رویکردهـاي جدیـد       آمـوزش . مشـترك شـود   ارتباطات میان افراد با سـلایق 
اي  هـاي ارتبـاطی چندرسـانه    کارگیري شـبکه  آوري اطلاعات و ارتباطات با به آموزشی است که فن
آمـوزش مجـازي کـه از    . ترین نقش را در ایجاد و گسترش آن به عهده دارد سنتی و دیجیتالی مهم

نـوان امکـانی حمـایتی بـراي نظـام آمـوزش و پـرورش        گیـرد بـه ع   راه ارتباط الکترونیکی شکل می
  . تواند در گسترش جغرافیایی و محتوایی آموزش مؤثر باشد می

ریزي جامع با توجـه   نیازمند درکی عمیق و درست از آن و نیز برنامه 2گسترش آموزش مجازي
بـه  هـاي مجـازي، مـدارس مجـازي و      کلاس. هاي فرهنگی و اقتصادي است به بسترها و زیرساخت

هـا   هاي قابل اتکاء براي توسـعه ایـن مهـارت    ها و قابلیت از ظرفیت 3طور کلی یادگیري الکترونیکی
آوري است کـه در آن نیـازي بـه     آموزش الکترونیکی نوع جدیدي از آموزش و مبتنی بر فن. است

 به عبـارتی ایـن نـوع آمـوزش اسـتفاده از     . ریزي شده نیست هاي برنامه حضور دانشجویان در کلاس

                                                      
1. Information & Communication Technology 
2.  Virtual Education   
3.  E-Learning  
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باشد که از طریق ارتباطات اینترنتی و مرورگر در هـر زمـان و یـا مکـانی      اینترنت براي یادگیري می

درصد متن آموزشی از طریق اسـتاد و   50تا  40 در این آموزش. توان به این مقصود دست یافت می
مـوزش  در انواع آ. شود بقیه درس از طریق همکاري و ارتباط مستمر دانشجویان تعیین و تدوین می

هاي مجازي است؛ دسته آخر از  الکترونیکی که شامل یادگیري شخصی، یادگیري جمعی و کلاس
اصـطلاح آمـوزش الکترونیکـی یـا     . باشـد  هـاي آمـوزش الکترونیکـی مـی     بهترین و مؤثرترین شیوه

ي وسیعی از کاربردها و عملکردها از جمله آموزش مبتنی بر رایانه،  آموزش مجازي شامل مجموعه
آوري اطلاعات و ارتباطات،  فن. هاي دیجیتال است هاي مجازي و منابع اطلاعاتی و کتابخانه کلاس

مکمل نظام آموزشی است نه جایگزین آن و هدف از توسـعه آن، بهبـود و کارآمـد سـاختن منـابع      
آموزان را براي ورود به دنیایی که  باید دانش 21قرن ". ویژه منابع انسانی است آموزش و پرورش به

آمـوزان داراي   آوري ریشه گرفته است آماده کند و در چنین دنیـایی بایـد دانـش    ز اطلاعات و فنا
، بـه نقـل از   1383ذوقـن،  ( "ها و ادراکاتی باشند تا آنان را به عمـل و همکـاري قـادر نمایـد     مهارت

  ).73، 1386صالحی و کاشانی، 
نسـت کـه بـه سـرعت در شـرف      اي مطالعاتی و عملـی دا  توان حیطه یادگیري الکترونیکی را می

هـاي آموزشـی و سـازمانی مربـوط بـه فرآینـد        دهـی مسـؤولیت   طراحـی و سـازمان  . گسترش اسـت 
ترین خصوصـیات و ویژگـی آمـوزش الکترونیکـی و      مهم. اي خطیر است یادگیري مجازي، وظیفه

مجازي تکیه بر تولیـد، اشـاعه و پـردازش اطلاعـات، در دسـترس قـرار دادن آن بـراي همگـان در         
نهاد آموزش و پرورش یکی . ها است ها و مکان ها و همه زمان کمترین زمان ممکن، با حداقل هزینه

تـرین مصـرف کننـده و ذخیـره کننـده       تردیـد عمـده   ترین تولیدکنندگان اطلاعـات و بـی   از بزرگ
این مهم در کشور ما به علت توسعه کمی آموزش و پرورش . گردد اطلاعات و دانایی محسوب می

تولیـد دانـش و   . هاي دینی و ملی از گسـتردگی و ارزش بـالاتري برخـوردار اسـت     به مؤلفه و توجه
آموزان و معلمـان   کاربرد بهینه آن در فرآیند تعلیم و تربیت، موجب افزایش دانایی و توانایی دانش

ترین مأموریـت خـود، یعنـی تربیـت نیـروي انسـانی توانمنـد و         شده و آموزش و پرورش را در مهم
از طرفی بخش اعظمی از معضلات اجتمـاعی، اخلاقـی،   . د بیش از گذشته توفیق خواهد دادکارآم

فرهنگی و حتی اقتصادي کشورها ناشـی از توسـعه نیـافتگی و عقـب مانـدگی از کـاروان دانـش و        
هـاي   آوري اطلاعات و از جمله به کارگیري آمـوزش مجـازي در برنامـه    توسعه فن. آوري است فن

هاي مهمی شود و با توسعه آن مشکلات مهمی از  تواند باعث تحقق نوآوري آموزش و پرورش می
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برطـرف   ،آمـوزان  مهـارتی بـراي دانـش    و قبیل امور کاربردي آموزش و پرورش، ارایه مباحث فنی

آمـوزان و بـالاخره اصـالت بخشـیدن بـه آمـوزش        شده و تغییر نقش معلم در سمت راهنماي دانـش 
  ).1382ادي، عب(العمر محقق خواهد شد  مادام

آمـوزش از راه  . تقریباً هر رسانه جدیدي به طریقی نظام آموزشی را تحت تأثیر قرار داده اسـت 
، 21در قـرن  . دور و از طریق اینترنت، حرفه جدید و فـن آموزشـی جدیـدي را پدیـد آورده اسـت     

ت، آوري اطلاعات و ارتباطات که آموزش مجازي یکـی از دسـتاوردهاي آن اس ـ   گیري از فن بهره
براي اموري نظیر آموزش، یادگیري، تنظیم اولویت براي بهبود بخشیدن به نتایج، آماده کردن افراد 

بـه  . براي اقتصاد اطلاعاتی، از سوي نظام آموزشی سراسر دنیا به صورت جدي پذیرفته شـده اسـت  
بایـد از  کننـد یـادگیري    عقیده اکثر کسانی که از اصلاحات آموزشی با کاربرد رایانه طرفداري مـی 

مطــرح کــرده هســته اصــلی ) 1992(گونــه کــه پرکینــز  همــان. دیــدگاه ســاختارگرایی متــأثر شــود
ساختارگرایی توجه محرك و پاسخ مدنظر مکتب رفتارگراها نیست بلکـه بـه سـازمان فعـال توجـه      

 در یک محیط غنی از یادگیري با رایانه، تعادل میان یادگیري. دارد و سعی دارد به اشیاء معنی دهد
شـود و معمـولاً بـه     اکتشافی و مطالعه شخصی از یک رو و آموزش منظم از سوي دیگر برقـرار مـی  

زمـانی و بابـادي   (شـود   هاي فردي افراد در میـزان توانـایی، نیـاز و انگیـزش آنـان توجـه مـی        تفاوت
چارلز ویـد مـایر در فـردي کـردن یـادگیري مسـتقل کـه بخـش اعظـم مسـؤولیت           ). 1387عکاشه، 
اي  هاي آموزشی باید به طـور شایسـته   عهده یادگیرنده گذاشته شده، معتقد است سیستم یادگیري به
کار گیرند و شرایطی را بـراي تعامـل یادگیرنـدگان بـا      هاي تدریس مؤثر را به ها و روش کلیه رسانه
آوري اطلاعات و ارتباطـات یـک ابـزار بـه      فن). 1989هولمبرگ، (هاي فردي فراهم نمایند  تفاوت
سخت افزاري نیست، بلکه یک فرهنگ، یک برنامه و یک جریان آموزشی فعـال اسـت کـه    معناي 

محتواي آموزش و پرورش نوین را براي حضوري مؤثر در هـزاره سـوم ترسـیم مـی کنـد و بـالطبع       
افـزاري اسـت    هاي این فرهنگ، منابع سخت افزاري است اما مقـدم بـر آن منـابع نـرم     یکی از مؤلفه

آوري اطلاعـات در فرآینـد    کـارگیري فـن   هـاي متـداول در امـر بـه     از شـیوه یکی ). 1382عبادي، (
اي  افزارهـا غالبـاً بـه صـورت چندرسـانه      ایـن نـرم  . افزارهاي آموزشـی اسـت   آموزش، استفاده از نرم
هاي متعددي از ایـن   گردند و امروزه نسخه ارایه می) سی دي(هاي فشرده  گرافیکی بر روي دیسک

با مقاطع تحصیلی مختلف تولید و روانه بازار می شوند که اطلاع معلمـان از   افزارها متناسب نوع نرم
هاي مختلف این نوع نرم افزارها آنان را در یافتن گزینه دلخواه خود کمک کرده و موجـب   قابلیت



 117/…نیازسنجی توسعه آموزش هاي فنی و مهارتی مجازي در

 
افزارها عموماً  گونه نرم به دلیل افزایش تولید این. وري بیشتر در زمان استفاده از آنها خواهد شد بهره
هاي متعددي در رابطه با آموزش یک درس خـاص بـه چشـم مـی خـورد کـه در ایـن مـوارد          سخهن

بایسـت بـا نحـوه     گیرند می افزارها به عنوان ابزار کمک آموزشی بهره می معلمانی که از این نوع نرم
. یابنـد  ارزیابی و گـزینش آنهـا آشـنایی داشـته باشـند تـا بتواننـد بـه اهـداف آموزشـی خـود دسـت            

افزارهاي به کمک کـامپیوتر قابـل    مختلف ارزیابی تمام نرم افزارهایی که در حیطه نرم هاي شاخص
گیرنـد   ، آموزشـی و پشـتیبانی قـرار مـی    )ذهنـی (استفاده است در پنج گروه فنی، کـاربردي، فـردي   

رسد استفاده از معلمان به عنوان افراد خبره و بـا تجربـه بـراي ارزیـابی      به نظر می). 1385نوروزي، (
هنرآموزان فنی و مهارتی . کنند، بهترین انتخاب است افزارهاي مرتبط با دروسی که تدریس می منر

در آموزش مجـازي  . تري ارایه دهند توانند ارزیابی بهتر و دقیق هاي مذکور می با استفاده از شاخص
 دهـی آموزشـی از وظـایف مهـم     طراحی و سـازمان . و الکترونیکی معلم نقش کلیدي به عهده دارد

تـر و   رود که در مقایسه با آموزش سنتی ایفـاي آنهـا پیچیـده    معلم در این نظام آموزشی به شمار می
در این سیستم آموزشی به معلمـانی متخصـص، مسـؤولیت پـذیر، خـلاق و آشـنا بـه        . دشوارتر است

هاي  ژهآموزان همراه آنها با تولید پرو دانش"). 1385مهران فر و طاهري، (باشد  آوري نو نیاز می فن
افزاینـد، علاقـه، انگیـزه، شـور و      اي خود مـی  اي در عین حال که به سواد بصري و رسانه چند رسانه

هـاي   ناتوانی معلمان در ایجاد مهارت). 18، 1385گرین، ( "آورند هیجان را در کلاس به وجود می
آمـوزان   که دانـش  لازم، اتخاذ یک برخورد مثبت و ارایه تعلیم و تربیت مورد نیاز از مسایلی هستند

افـزار و   سازي این روش برخورداري از سخت اما گامی دیگر براي پیاده. دهند تأثیر قرار می را تحت
هـاي   هـا و برنامـه   فقدان این تجهیـزات مـانع بـزرگ بـه نتیجـه رسـیدن طـرح       . زیربناي مناسب است

در نظـر داشـتن   علاوه بر توجـه بـه مسـایل تکنولـوژیکی     . هاي الکترونیکی و مجازي است آموزش
اداري، اقتصادي و راهبردي منجر به توسعه ایـن   -اجتماعی، پداگوژیکی، حقوقی -عوامل فرهنگی

در این میان علاوه بر هنرآموزان نقش مـدیران مـدارس در   ). 1385آبادي،  سلیم(نوع آموزش است 
کی، اقتصادي و اجتماعی، پداگوژی -اي و توجه به عوامل فرهنگی تأمین امکانات و تجهیزات رایانه
در محیطی مطمئن که اعتماد کارکنان و وجود تعاون و همکـاري  . راهبردي بر کسی پوشیده نیست
هـاي خـود را بشناسـند و بـر اجـراي اثـربخش        توانند بـه آسـانی توانـایی    بر آن حاکم است افراد می

د تجهیـزات و  دهـد تنهـا خری ـ   نتـایج نشـان مـی   . اي خود اهتمام ورزنـد  هاي رایانه ها و مهارت دانش
سال گذشته براي تجهیز  20هاي زیادي طی  گشا نیست زیرا با وجود صرف هزینه استفاده از آنها راه
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کـارگیري ایـن ابـزار بـه نحـو       آوري اغلب مدارس فاقد طرح خردمندانه براي بـه  مدارس به ابزار فن

) 1992(پ و پلگـرام  پلام ـ و )1999(بکر، راویتز و ونـگ  ". اند اثربخش بر یاددهی و یادگیري بوده
عبـادي،  ( "آمـوزان از رایانـه را تسـهیل کردنـد     نشان دادند که تعداد کمی از معلمان استفاده دانـش 

1384 ،182 .(  
آوري اطلاعات و ارتباطات و آمـوزش مجـازي تسـهیل     ترین مزایاي استفاده از فن یکی از مهم

هـاي کـار و    رفـه اي و دبیرسـتان  هنرآموزان مـدارس فنـی و ح  . ارتباط بین معلمان و شاگردان است
آوري مـورد اسـتفاده و تلفیـق آنهـا بـر یـادگیري        دانش با ایجاد هماهنگی بین مطالب درسـی و فـن  

آوري اطلاعـاتی و   کـارگیري فـن   توانـد بـا بـه    آموزش مجـازي مـی  . آموزان مؤثر خواهند بود دانش
ه آموزش الکترونیکی علاوه امروز. هاي آموزش سنتی را از بین ببرد هاي روش ارتباطی، محدودیت

بر این که توانسته است دسترسی همگان به یادگیري و آموزش به صورت غیرحضوري و با سرعت 
بر طبق نظریه . مطالب آموزشی را نیز کاهش داده است  بیشتر را مهیا کند؛ بلکه محدودیت در زمینه

در محـیط یـادگیري   ) گـذار اصـلی یـادگیري در منطقـه جـانبی رشـد       بنیـان (یادگیري ویگوتسـکی  
کنندگان چنین محیطی  فراهم. آموزان به منزله یادگیرنده است حمایت شده با رایانه تمرکز بر دانش

بایـد  . گیرنـد تـا از طریـق صـحبت کـردن      آموزان از طریق تفکر و عمل بیشتر یاد می معتقدند دانش
دهـد، بلکـه    شـعاع قـرار مـی   توجه داشت نه تنها رایانه دوام یادگیري طبیعی و انسـجام آن را تحـت   

افراد براي "). 1387زمانی و بابادي عکاشه، (دهد  دانش پایه مورد نیاز براي یادگیري را افزایش می
پـذیر و سـازگار    اي که از لحاظ اقتصادي و اجتماعی تغییر می کنـد بایـد انعطـاف    زندگی در جامعه

هاي  بتوانند از فرصت. لاحیت داشته باشندآوري، توانایی، قابلیت و ص آنان باید در کار با فن. باشند
آوري  اگرچه فن. العمر به یادگیري ادامه دهند دنیاي دیجیتال بهره گیرند و مانند یادگیرندگان مادام

اطلاعات دیري نیست که عرصه تعلیم و تربیت را متأثر ساخته اسـت و تجـارب بشـري و مطالعـات     
عـات در آمـوزش و پـرورش کـافی نبـوده، امـا       آوري اطلا بین المللی در خصوص رویکردهاي فن

هاي اساسی آموزش و پـرورش   آنچه واقعیت دارد، این است که این تحولات به سرعت همه مؤلفه
تـوان بـه انتظـار     با توجه به سرعت، عمق و گستردگی این تحولات نمـی . دهد تأثیر قرار می را تحت

ان و با اتکاء بر فرهنـگ و منـابع بـومی، راه    نشست، بلکه باید با استفاده از مطالعات و تجارب دیگر
  ). 13، 1385گرین، ( "استفاده از تجارب بشري را فراهم نمود
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  :در راستاي مطالب ارایه شده، پیشینه تحقیقات مشابه به این شرح مورد بررسی قرار گرفته است

در ایران  بررسی موانع توسعه دانشگاه مجازي«تحت عنوان ) 1385(آبادي  پژوهشی توسط سلیم
که، موانـع موجـود در توسـعه     نتیجه آن. ، صورت پذیرفته است»و ارایه راهکارهایی جهت رفع آنها

اداري،  -اجتمـاعی، پـداگوژیکی، حقـوقی    -دسـته تکنولـوژیکی، فرهنگـی    6دانشگاه مجـازي در  
هـاي هـر دسـته از     هـاي شـاخص   راهبردي و اقتصادي بررسی شد و وجود تفاوت معناداري بین رتبه

  .موانع مورد تأیید قرار گرفت
نیازهاي راهبردي توسعه آمـوزش مجـازي از دیـدگاه مـدیران     ) 1386(جباریان سامري زنجانی 

هـاي اصـلی آمـوزش مجـازي      در ایـن تحقیـق مؤلفـه   . مدارس متوسطه شهر تهـران را بررسـی کـرد   
. مـدیریت بیـان شـد   آوري و  مؤلفه انسانی، آموزشی، فرهنگی، اقتصادي، فـن  6شناسایی و در قالب 

هاي اصلی آموزش مجـازي نشـان    همچنین بررسی وضع موجود آموزش مجازي و رتبه بندي مؤلفه
هـاي   آوري در رتبه اول نیاز به توجه بیشتر مسـؤولان و آمـاده سـازي زیـر سـاخت      داد که مؤلفه فن

، در رتبه چهارم در رتبه دوم مؤلفه اقتصادي، در رتبه سوم مؤلفه مدیریت. آوري قرار دارد کلان فن
  .مؤلفه فرهنگی، در رتبه پنجم مؤلفه آموزشی و در رتبه ششم مؤلفه انسانی قرار دارد

بندي عوامل مؤثر در توسعه آمـوزش فنـی و مهـارتی     در این تحقیق نیز محققان به دنبال اولویت
وامـل را در  باشـند و ایـن ع   اي می هاي فنی و حرفه مجازي از دیدگاه هنرآموزان و مدیران دبیرستان

ــردي   ــی، کــاربردي، ف ــی(رویکردهــاي فن ــوژیکی، فرهنگــی )ذهن اجتمــاعی،  -، آموزشــی، تکنول
  .ندا پداگوژیکی، اقتصادي، راهبردي، مجازي و توسعه به شرح زیر مورد بررسی قرار داده

مسـایلی  . این شاخص، ابعاد فنی و تکنیکی برنامه را مورد ارزیابی قرار می دهـد : رویکرد فنی .1
افـزار،   افزار، شـکل فیزیکـی ارایـه نـرم     نوع اتصال، پهناي باند، نحوه و زمان نصب نرم از قبیل

هاي مختلف از جمله عواملی است که در این رویکرد  افزار در سیستم عامل قابلیت اجراي نرم
 .مورد بررسی قرار گیرد

برد برنامـه  این رویکرد به عواملی اشاره دارد کـه در زمـان اسـتفاده و کـار    : رویکرد کاربردي .2
از جمله موارد مهم وجود یک راهنماي نصب اجرا بـراي برنامـه و   . گیرند مورد توجه قرار می

امکان دسترسی آسان به آن، امکان تغییر در نحوه اجرا و یا کنترل و تنظیم برنامه حین اجرا یا 
 هـاي مختلـف برنامـه کـه دایمـاً در دسـترس       قبل از آن، وجود یک منوي نشان دهنده قسمت

هاي مختلف برنامه از طریق منـو، وضـوح و شـفافیت     باشد، امکان تغییر مکان آسان به قسمت
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از عوامـل مـورد بررسـی در ایـن      مطالب، میزان و کیفیت استفاده از صدا و تصاویر متحـرك 

 .رویکرد است
. دافزار ارتبـاط دار  این رویکرد به ذهنیت افراد در مواجهه و کار با نرم): ذهنی(رویکرد فردي  .3

آموز به وجود معلم  اینکه کار با برنامه چه تأثیري در انگیزش فراگیران دارد، میزان نیاز دانش
در حین کار با برنامه، میزان ایجاد اعتماد به نفس در کاربر، رعایت نکات اخلاقـی و حقـوقی   

 .از جمله عوامل قابل توجه در این رویکرد است
ی همچـون بـه روز بـودن محتـوا، پیوسـتگی و      رویکرد آموزشی بـه عـوامل  : رویکرد آموزشی .4

هاي مختلف محتوا، مناسب بودن محتواي ارایه شـده بـا سـطح فراگیـر و مـوارد       انسجام بخش
 .دیگر اشاره دارد

در ایــن پــژوهش، دسترســی بــه اینترنــت، نــوع اتصــال، پهنــاي بانــد، : رویکــرد تکنولــوژیکی .5
ه مدرســه از لحــاظ اســتقرار افــزاري، طراحــی نقشــ افــزاري، تجهیــزات نــرم تجهیــزات ســخت
 .آوري اطلاعات، پشتیبانی فنی مداوم و منابع الکترونیکی مناسب مورد نظر است تسهیلات فن

هاي فنـی   در این بعد از پژوهش، عوامل مؤثر در توسعه آموزش: اجتماعی -رویکرد فرهنگی .6
احسـاس   و مهارتی مجازي از نظر میزان پذیرش نظام نوین آموزش، باك نداشتن از شکست،

هـاي   هاي دانش آموزان و میزان آشنایی آنها با آموزش مجازي، توجـه بـه ارزش   نیاز خانواده
خودي، اعتماد کارکنان مدارس به یکدیگر، مدیریت غیرآمرانه و مشـارکتی و مـوارد دیگـر    

 .مدنظر است
ا در این رویکرد میزان اثرگذاري عواملی همچون آشنایی هنرآموزان ب ـ: رویکرد پداگوژیکی .7

فضاي آموزش مجازي و توانـایی آنهـا در اسـتفاده از اینترنـت و کـار بـا پسـت الکترونیکـی،         
هاي آموزشـی مناسـب و مـوارد دیگـر در توسـعه آمـوزش مجـازي مـورد توجـه قـرار            برنامه
 .گیرد می

این رویکرد به کاهش زمـان و هزینـه آمـوزش در هـر مکـان و اسـتفاده از       : رویکرد اقتصادي .8
 .اوت توجه داردهاي متف توانایی

در ایـن رویکـرد بـه عـواملی همچـون شـناخت آمـوزش مجـازي توسـط          : رویکرد راهبـردي  .9
مسؤولان آموزش و پرورش، وجود مدیریت مناسب، توجه و فعالیت جمعی و تیمی، نیـاز بـه   
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آوري اطلاعات،  هاي ارزشیابی مؤثر، وجود استراتژي و چشم انداز کلی در زمینه فن مکانیسم

 .ها و موارد دیگر پرداخته می شود زه مسؤولان دبیرستانافزایش انگی
آمـوزان   در این تحقیق منظور از آموزش مجازي، یاددهی و یادگیري دانش: آموزش مجازي .10

یـادگیري از   -که فرآیند یـاددهی  آوري اطلاعات و ارتباطات است، به طوري با استفاده از فن
 .ور یاددهنده فراگیردحالت معلم محوري خارج و فراگیر بتواند بدون حض

کاران آمـوزش و  رانـد  در پژوهش حاضر منظور از توسعه توجه هـر چـه بیشـتر دسـت    : توسعه .11
  .اجتماعی، اقتصادي و راهبردي است -پرورش به عوامل تکنولوژیکی، فرهنگی

در این تحقیق تلاش شده تا بـه ایـن سـؤال پاسـخ داده شـود کـه عوامـل تأثیرگـذار در توسـعه          
اجتمـاعی،   -و مهارتی مجازي بـا توجـه بـه رویکردهـاي تکنولـوژیکی، فرهنگـی      هاي فنی  آموزش

اي و  هـاي فنـی و حرفـه    پداگوژیکی، اقتصادي و راهبردي از دیدگاه هنرآموزان و مدیران دبیرستان
گـویی بـه    کار دانش استان کدامند؟ با توجه بـه مـوارد فـوق ایـن تحقیـق درصـدد بررسـی و پاسـخ        

  :است زیر پژوهشی سؤالات
فنـی، کـاربردي، فـردي    (هـاي رویکـرد تکنولـوژیکی     بندي عوامل هر یـک از مؤلفـه   اولویت .1

هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از دیـدگاه هنرآمـوزان        در توسعه آمـوزش  )و آموزشی) ذهنی(
 چگونه است؟

هـاي فنـی و مهـارتی     اجتمـاعی در توسـعه آمـوزش    -بندي عوامـل رویکـرد فرهنگـی    اولویت .2
 زان چگونه است؟مجازي از دیدگاه هنرآمو

هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از      بندي عوامل رویکرد پداگوژیکی در توسعه آموزش اولویت .3
 دیدگاه هنرآموزان چگونه است؟

هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از      بندي عوامـل رویکـرد اقتصـادي در توسـعه آمـوزش      اولویت .4
 دیدگاه هنرآموزان چگونه است؟

هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از      توسـعه آمـوزش   بندي عوامل رویکـرد راهبـردي در   اولویت .5
 دیدگاه هنرآموزان چگونه است؟

اجتمــاعی، پــداگوژیکی، اقتصــادي و  -بنــدي رویکردهــاي تکنولــوژیکی، فرهنگــی اولویــت .6
 هاي فنی و مهارتی مجازي از دیدگاه هنرآموزان چگونه است؟ راهبردي در توسعه آموزش
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هاي فنـی و مهـارتی مجـازي از     وسعه آموزشبندي عوامل رویکرد تکنولوژیکی در ت اولویت .7

 دیدگاه مدیران چگونه است؟
هـاي فنـی و مهـارتی     اجتمـاعی در توسـعه آمـوزش    -بندي عوامـل رویکـرد فرهنگـی    اولویت .8

 مجازي از دیدگاه مدیران چگونه است؟
هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از      بندي عوامل رویکرد پداگوژیکی در توسعه آموزش اولویت .9

 مدیران چگونه است؟دیدگاه 
هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از      بندي عوامـل رویکـرد اقتصـادي در توسـعه آمـوزش      اولویت .10

 دیدگاه مدیران چگونه است؟
هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از      بندي عوامل رویکـرد راهبـردي در توسـعه آمـوزش     اولویت .11

 دیدگاه مدیران چگونه است؟
اجتمــاعی، پــداگوژیکی، اقتصــادي و  -بنــدي رویکردهــاي تکنولــوژیکی، فرهنگــی اولویــت .12

 هاي فنی و مهارتی مجازي از دیدگاه مدیران چگونه است؟ راهبردي در توسعه آموزش
اجتمــاعی، پــداگوژیکی، اقتصــادي و  -بنــدي رویکردهــاي تکنولــوژیکی، فرهنگــی اولویــت .13

هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از دیـدگاه هنرآمـوزان و مـدیران         راهبردي در توسعه آمـوزش 
  نه است؟چگو

  روش 

چون در جهت توسعه و گسـترش آمـوزش فنـی و     ،پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردي است
ریـزان   انـدرکاران و برنامـه   توانـد بـراي کلیـه دسـت     دارد و نتـایج آن مـی   مهارتی مجازي گام برمـی 
یشـی  ها و روش تحلیل آنها، توصـیفی پیما  از نظر شیوه گردآوري داده. آموزشی قابل استفاده باشد

هـاي توسـعه آمـوزش فنـی و      زیرا که این پـژوهش درصـدد توصـیف شـرایط و بررسـی راه      ،است
سنجی آنهـا در ابعـاد تکنولـوژیکی، فرهنگـی و آموزشـی در آمـوزش و        مهارتی مجازي و اولویت

زمـانی  . شود تحقیق پیمایشی خود به سه دسته مقطعی، طولی و دلفی تقسیم می. پرورش استان است
نظـر دربـاره یـک موضـوع خـاص بـه بررسـی         د درباره اتفاق نظر یک جمع صاحبکه خواسته شو

در نتیجه روش تحقیق این بررسی توصیفی پیمایشی . گردد پرداخته شود، از روش دلفی استفاده می
روش دلفی یک فعالیت گروهـی در بـین   ). 1376سرمد، بازرگان وحجازي، (باشد  از نوع دلفی می
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باشد که از نظر جغرافیایی در نقـاط مختلـف پراکنـده مـی باشـند       می از متخصصان) گروهی(پانلی 

  ).1996آدلر و زیگلیو، (
اي و  هــاي فنــی و حرفــه جامعــه آمــاري تحقیــق حاضــر، شــامل کلیــه مــدیران زن و مــرد هنرســتان 

. باشـد  هاي کارودانش و هنرآموزان رسـمی ایـن مـدارس در سراسـر اسـتان مازنـدران مـی        دبیرستان
، تعداد کـل  1387-1388ازمان آموزش و پرورش استان مازندران در سال تحصیلی براساس آمار س
تعـداد  . باشـند  نفر مـی  212هاي کار و دانش  نفر و دبیرستان 97اي  هاي فنی و حرفه مدیران هنرستان

نفـر نیـز زن    299نفـر مـرد و    331باشـند کـه از ایـن میـان      نفر می 630کل هنرآموزان رسمی استان 
 15هـاي   گیـرد، از پانـل   هایی که به روش دلفی انجام مـی  آنجایی که در بیشتر پژوهش از. باشند می

 35هاي کار و دانش و  مدیر هنرستان 27در این بررسی نیز از نظرات . کنند نفري استفاده می 35الی 
هـاي   نمونـه . باشـند، اسـتفاده شـده اسـت     هاي تحقیق که داراي تخصص می هنرآموز به عنوان نمونه

از مناطق مختلف و با توجه به تنوع موقعیت جغرافیایی، جنسیت و سطح تحصیلات بـه طـور    تحقیق
منطقه  31با توجه به آمار سازمان آموزش و پرورش، استان مازندران داراي . تصادفی انتخاب شدند

از آنجـا کـه ممکـن بـود تمـام      . ها به طور پراکنده از بیشتر این مناطق انتخاب شـدند  است که نمونه
دهـی شـرکت نکننـد، تعـداد بیشـتري از مـدیران و هنرآمـوزان بـه عنـوان           عضاي پانل در امر پاسخا

  .نیروهاي متخصص در حجم نمونه گنجانده شدند
آوري اطلاعـات   با توجه به نوع این تحقیق که توصیفی پیمایشی از نوع دلفی است، براي جمـع 

نامه داراي یک نامه همراه و سـه   هر پرسش .نامه استفاده شده است ترین ابزار یعنی پرسش از معمول
دهندگان مانند سن، جنسیت، رشته تحصیلی  بخش اول مشخصات کلی پاسخ. باشد بخش اصلی می

هـاي   آوري اطلاعـات و بخـش سـوم راه   و سطح تحصیلات؛ بخش دوم میزان آشنایی با مفاهیم فـن 
زم به ذکر است کـه مـدیران و   لا. داد توسعه آموزش فنی و مهارت مجازي را مورد بررسی قرار می

دهنـدگان   در ضـمن از پاسـخ  . دادنـد  نامه مخصوص خـود پاسـخ مـی    هر یک به پرسش ،هنرآموزان
دسـته خیلـی کـم، کـم، متوسـط، زیـاد و خیلـی زیـاد          5شد که عامـل تأثیرگـذار را در    خواسته می

بـود تـا اگـر راه     نامـه قسـمتی قـرار داده شـده     همچنین در قسمت انتهاي هر پرسش. بندي کنند طبقه
هاي خیلی کم تا خیلی  رسد، آنها را ذکر نموده و با ارزش توسعه دیگري به نظر پاسخ دهندگان می

  .بندي نمایند زیاد طبقه
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از آنجا که روایی محتواي یک آزمون معمـولاً توسـط افـراد متخصـص در موضـوع مـورد مطالعـه        

سرمد، بازرگان و حجازي، (ن بستگی دارد تعیین می شود، از این رو روایی محتوا به قضاوت داورا
نامـه بـین چنـد تـن از اسـتادان و       در این بررسی نیز براي سنجش روایـی محتـوایی، پرسـش   ). 1376

آوري، نظر و قضاوت آنان در مورد سنجش روایـی محتـوا    متخصصان توزیع گردید و پس از جمع
نامـه از   منظور بررسـی پایـایی پرسـش   به . نامه نهایی تنظیم گردید مورد بررسی قرار گرفته و پرسش
نامه  براي پرسش SPSSافزار  آلفاي محاسبه شده با استفاده از نرم. روش آلفاي کرونباخ استفاده شد

هاي توسعه آمـوزش فنـی و مهـارتی مجـازي      اول ویژه هنرآموزان و مدیران در ابعاد مختلف روش
  .گردد ملاحظه می 2و  1محاسبه شد که در جداول 

  ضریب پایایی آلفاي کرونباخ رویکردهاي توسعه آموزش فنی و مهارتی مجازي از دیدگاه هنرآموزان :1جدول 

فردي   کاربردي  فنی ها مؤلفه
- فرهنگی   آموزشی  )ذهنی(

نیازهاي   اقتصادي  پداگوژیکی  اجتماعی
  راهبردي

ضریب 
  9344/0  9045/0  9269/0  9205/0  9486/0  8877/0  9478/0  9278/0  آلفا

تعداد 
  9  4  7  13  13  9  18  16  گویه

  

  ضریب پایایی آلفاي کرونباخ رویکردهاي توسعه آموزش فنی و مهارتی مجازي از دیدگاه مدیران: 2جدول 

 -فرهنگی  تکنولوژي  ها مؤلفه
نیازهاي   اقتصادي  پداگوژیکی  اجتماعی

  راهبردي
  9555/0  8620/0  9190/0  9204/0  8941/0  ضریب آلفا
  8  4  7  13  8  تعداد گویه
  

هـا در بخـش آمـار توصـیفی، شـاخص گـرایش بـه         ي ایده در این پژوهش جهت تحلیل گستره
در بخش آمار استنباطی از ضریب هماهنگی کنـدال جهـت تعیـین    . مرکز میانگین به کار رفته است

هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي      میزان اتفاق نظر متخصصان در مورد عوامل مؤثر در توسـعه آمـوزش  
بندي عوامل از دیدگاه هنرآموزان و مـدیران آزمـون فریـدمن بـه      یت براي رتبهاستفاده شد و در نها
هـاي مجـازي در دو    هـاي رویکردهـاي توسـعه آمـوزش     همچنین جهت مقایسه رتبه. کار رفته است
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لازم به ذکر اسـت از آنجـایی   . ویتنی استفاده شده است مانUگروه هنرآموزان و مدیران از آزمون 

  .در این راستا به کار آمده است ،قابلیت محاسبه عملیات فوق را داشته SPSSافزار  که نرم

  ها یافته

نامـه، فراوانـی، درصـد، شـاخص آمـاري میـانگین و        هاي مختلف پرسـش  هاي بخش با توجه به داده
مرحلـه صـورت    3نامه بـر طبـق روش دلفـی در     توزیع پرسش. انحراف استاندارد محاسبه شده است

داشـته انـد حـذف و در دور دوم     5/3اول عـواملی کـه میـانگین کمتـري از      در مرحله. گرفته است
سپس میانگین و ضریب همـاهنگی کنـدال عوامـل در دور دوم محاسـبه     . اند نامه لحاظ نشده پرسش

را داشـتند، در دور سـوم آورده شـدند و در     W ≤  5/0و  M ≤ 4هـاي   هـایی کـه شـرط    شد و گویه
ردها، بـا آزمـون فریـدمن و مقایسـه رویکردهـا میـان دو گـروه        نهایت اولویت بندي عوامل و رویک

  .ویتنی صورت گرفته است مانUهنرآموزان و مدیران با آزمون 
از آنجـایی کـه    :هاي فنی و مهارتی مجازي از دیـدگاه هنرآمـوزان   بندي عوامل مؤثر در توسعه آموزش اولویت

فنـی،  ( هـاي مجـازي تکنولـوژیکی    شدسته از عوامل مؤثر در توسعه آموز 5این پژوهش به بررسی 
، فرهنگـی، اجتمـاعی، پـداگوژیکی، اقتصـادي و راهبـردي از      )، آموزشـی )ذهنی(کاربردي، فردي 

بندي عوامل هر یک از رویکردها ابتدا به صورت جداگانه و  لذا رتبه. پردازد دیدگاه هنرآموزان می
فریدمن صـورت گرفـت و در    بندي خود رویکردها با توجه به سؤالات پژوهش با تست سپس رتبه

) بـه صـورت کمـی   (بندي آنها  اي و اولویت در این بخش ابتدا میانگین رتبه. جدول ارایه شده است
باشـد و در جـدول دیگـر     دهنده بیشترین اهمیت رتبـه مـی   نشان 1طوریکه عدد  به. آورده شده است

  .ستارایه شده ا P-valueتعداد داوران اعضاي پانل، درجه آزادي و میزان 
فنـی، کـاربردي،   (هاي رویکرد تکنولوژیکی  بندي عوامل هر یک از مؤلفه اولویت :سؤال اول تحقیق

هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از دیـدگاه هنرآمـوزان        در توسعه آموزش) و آموزشی) ذهنی(فردي 
  چگونه است؟

نامـه از   عوامل فنی مؤثر در توسعه آموزش مجازي در دور سوم پرسش :اولویت بندي عوامل فنی) الف
، 5 ، 3 ،2، 1 آید به ترتیب عوامل بر می 3طور که از جدول  همان. عامل کاهش یافت 9عامل به  13

نیـز نتـایج حاصـل از معنـاداري آزمـون       4جدول . شوند بندي می از بالا به پایین رتبه 9و  6، 8، 4، 7
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اسـت و از آنجـایی کـه     8درجـه آزادي برابـر   . دهـد  بنـدي عوامـل نشـان مـی     لویتفریدمن را در او

000/0 =P-value  هاي عوامل فنی وجود دارد است، تفاوت معناداري بین رتبه 05/0و کمتر از.  
  اولویت بندي عوامل رویکرد فنی با آزمون فریدمن از دیدگاه هنرآموزان: 3جدول

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  1  70/1  دسترسی به اینترنت  1
  2  14/3  نوع اتصال  2
  3  27/3  پهناي باند  3
  6  51/5  )نصب به صورت جدا از نرم افزار یا در حین(وجود راهنماي نصب مناسب   4
  4  04/5  افزار مشخص بودن زمان تولید یا آخرین به روز رسانی نصب نرم  5
  8  70/6  )فلاپی، دیسک، دیسک فشرده(شکل فیزیکی ارایه نرم افزار   6
  5  17/5  هاي مختلف قابلیت اجراي نرم افزار در سیستم عامل  7
  7  60/6  نیاز به وضوح تصویر بالا  8
  9  86/7  ....)میکروفن، اینترنت و (نیاز به اجراي برنامه دیگر براي اجرا شدن   9

  
  آزمون فریدمن از دیدگاه هنرآموزان هاي عوامل فنی با بررسی تفاوت معناداري بین رتبه: 4جدول 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  000/0  8  837/145  35  مقادیر

  
عوامـل کـاربردي مـؤثر بـر توسـعه آمـوزش مجـازي در دور سـوم          :اولویت بندي عوامل کاربردي) ب

اولویت بنـدي عوامـل کـاربردي را نشـان      5جدول . عامل کاهش یافت 4گویه به  15نامه از  پرسش
و  1، 4، 2آید به ترتیب عوامل  ها و اولویت بندي عوامل برمی طور که از میانگین رتبه همان. دهد می

نیز نتایج حاصل از معنـاداري آزمـون فریـدمن را در     6جدول . شوند میاز بالا به پایین رتبه بندي  3
باشد  می P-value= 07/0و مقدار  3درجه آزادي برابر . دهد بندي عوامل کاربردي نشان می اولویت

هـاي   توان اظهار داشت که تفـاوت معنـاداري میـان رتبـه     است، می 05/0و از آنجایی که بزرگتر از 
  .نداردعوامل این بعد وجود 
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  هنرآموزانبردي با آزمون فریدمن از دیدگاه راولویت بندي عوامل رویکرد کا: 5جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  3  60/2  وجود منوي ثابت در طول کار با برنامه یا امکان دسترسی آسان به آن  1
  1  91/1  امکان کنترل فراگیر بر برنامه در حین کاربرد  2
  4  97/2  ...) چاپ درس، ماشین حساب و(ایجاد امکانات جنبی   3
  2  51/2  ...) به صورت انفرادي، گروهی، کمک معلم در کلاس(شیوه کار با برنامه   4

  
  هاي عوامل کاربردي با آزمون فریدمن از دیدگاه هنرآموزان بررسی تفاوت معناداري رتبه: 6جدول 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  07/0  3  086/12  35  مقادیر

  
هـاي فنـی و    مـؤثر در توسـعه آمـوزش   ) ذهنـی (عوامـل فـردي    :اولویت بندي عوامل فردي یا ذهنی) پ

بنـدي   اولویـت  7جـدول  . مورد تقلیل یافـت  5مورد به  8نامه از  مهارتی مجازي در دور سوم پرسش
بنـدي عوامـل مشـخص     ها و اولویت رتبه طور که از میانگین همان. دهد عوامل بعد ذهنی را نشان می

نیز تعداد اعضاي   8جدول . بندي می شوند از بالا به پایین رتبه 4، 5، 2، 3، 1است، به ترتیب عوامل 
  از آنجـــایی کـــه. دهـــد پانـــل، مجـــذور خـــی، درجـــه آزادي و میـــزان معنـــاداري را نشـــان مـــی

046/0=P-value هـاي عوامـل فـردي     داري میان رتبهتوان نتیجه گرفت که تفاوت معنا باشد، می می
  .وجود دارد) ذهنی(

  هنرآموزانبا آزمون فریدمن از دیدگاه ) ذهنی(اولویت بندي عوامل فردي : 7جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  1  54/2  تأثیر نرم افزار بر کاربر  1
  3  14/3  میزان جذاب بودن محیط نرم افزار  2
  2  60/2  )افزار براي ادامه کار با نرم(انگیزه در مخاطب میزان ایجاد   3
  5  51/3  تمایل کاربر براي کار مجدد و مستمر با برنامه  4
  4  30/3  )بدون کمک معلم یا فرد دیگر(امکان نصب و اجرا توسط کاربر   5
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  هنرآموزانبا آزمون فریدمن از دیدگاه ) ذهنی(هاي عوامل فردي  بررسی تفاوت معناداري رتبه: 8جدول 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  046/0  4  714/9  35  مقادیر

  
هاي فنی و مهـارتی مجـازي    عوامل آموزشی مؤثر در توسعه آموزش :بندي عوامل آموزشی اولویت) ت

هر یک از عوامل، میانگین  9در جدول . عامل تقلیل یافت 6مورد به  13نامه از  در دور سوم پرسش
آید بـه   طور که از اعداد و ارقام این جدول برمی همان. گردد بندي آنها ملاحظه می ها و اولویت رتبه

از بیشترین به کمترین عوامل مؤثر در توسعه آموزش فنی و مهـارتی   5، 6، 2، 4، 3، 1ترتیب موارد 
  وجـه بـه  نیـز سـطح معنـاداري نشـان داده شـده کـه بـا ت        10در جـدول  . بندي می شـوند  مجازي رتبه

000/0  = sigهاي عوامـل آموزشـی    گردد، از نظر هنرآموزان تفاوت معناداري در رتبه مشخص می
  .وجود دارد

  هنرآموزاناولویت بندي عوامل آموزشی با آزمون فریدمن از دیدگاه : 9جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  1  00/2  به روز بودن محتوا  1
  4  54/3  هاي مختلف محتوا انسجام بخشپیوستگی و   2
  2  89/2  مناسب بودن محتواي ارایه شده با سطح فراگیر  3
  3  31/3  مناسب بودن محتواي ارایه شده در نرم افزار با برنامه درسی  4

هاي فراگیران در مقابل افزایش اطلاعات و  تأکید محتوا بر افزایش مهارت  5
  6  77/4  دانش آنان

  5  49/4  که برنامه با کاربر ایجاد می کندمیزان تعاملی   6
  

  هاي عوامل آموزشی با آزمون فریدمن از دیدگاه هنرآموزان بررسی تفاوت معناداري رتبه: 10جدول 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  000/0  5  518/52  35  مقادیر
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هـاي فنـی و    در توسـعه آمـوزش  اجتماعی  -اولویت بندي عوامل رویکرد فرهنگی :سؤال دوم تحقیق

  مهارتی مجازي از دیدگاه هنرآموزان چگونه است؟
  عامـل بـا رعایـت شـرط     3هاي فنـی و مهـارتی مجـازي تنهـا      از میان عوامل مؤثر در توسعه آموزش

4  ≥ M  5/0و ≥ W بندي آنها از طرف اعضاي پانل  نامه دور سوم لحاظ شده و اولویت در پرسش
 12شود و در جـدول   بندي آنها ملاحظه می ها و اولویت میانگین رتبه 11در جدول . صورت گرفت

هـاي عوامـل ایـن     بوده و حاکی از آن است که تفاوت معناداري در رتبـه  P-value=  074/0 مقدار
  .رویکرد از دیدگاه هنرآموزان وجود ندارد

  دیدگاه هنرآموزاناجتماعی با آزمون فریدمن از  ـ اولویت بندي عوامل رویکرد فرهنگی: 11جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  1  69/1  استفاده مناسب از فن آوري هاي جدید  1
  3  17/2  نگرش مثبت در مقابل تغییر  2
  2  14/2  مدیریت غیر آمرانه و مشارکتی  3

  
اجتماعی  با آزمون فریدمن از دیدگاه  ـ هاي عوامل رویکرد فرهنگی بررسی تفاوت معناداري رتبه: 12جدول 

  هنرآموزان

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  074/0  2  200/5  35  مقادیر

  
هـاي فنـی و مهـارتی     بندي عوامل رویکرد پداگوژیکی در توسعه آمـوزش  اولویت :سؤال سوم تحقیق

  مجازي از دیدگاه هنرآموزان چگونه است؟
طـور کـه از    همـان . مـورد تقلیـل یافـت    5بـه   7نامه دور سوم عوامل مؤثر این رویکـرد از   در پرسش

هاي عوامل مورد بررسی در ایـن رویکـرد محاسـبه و سـپس      مشخص است، میانگین رتبه 13جدول 
از اهمیـت   4و  5، 3، 2، 1دهـد کـه بـه ترتیـب عوامـل       نتایج نشان مـی . اولویت بندي آنها انجام شد

نیــز تعــداد اعضــاي پانــل، مجــذور خــی، درجــه آزادي و میــزان  14جــدول . ي برخوردارنــدبیشــتر
توان نتیجه گرفت که تفاوت  است، می P-value=  000/0از آنجایی که . دهد معناداري را نشان می
 .هاي عوامل رویکرد پداگوژیکی وجود دارد معناداري بین رتبه
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  هنرآموزاناولویت بندي عوامل رویکرد پداگوژیکی با آزمون فریدمن از دیدگاه : 13جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  1  11/2  آشنایی هنرآموزان با فضاي آموزش مجازي  1
  2  33/2  توانایی هنرآموزان در استفاده از اینترنت  2
  3  03/3  هاي آموزشی مناسب برنامه  3
  5  91/3  تعلیم و تعلم تنها در محیط فیزیکی میسر نیست  4
  4  61/3  آشنایی متصدیان کامپیوتر با آموزش مجازي  5

  
هاي عوامل رویکرد پداگوژیکی با آزمون فریدمن از دیدگاه  بررسی تفاوت معناداري رتبه: 14جدول 

  هنرآموزان

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  000/0  4  340/34  35  مقادیر

  
هـاي فنـی و مهـارتی     بندي عوامل رویکرد اقتصـادي در توسـعه آمـوزش    اولویت :سؤال چهارم تحقیق

 مجازي از دیدگاه هنرآموزان چگونه است؟
عامل رویکرد اقتصادي مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه از میـان آنهـا         4 ،نامه مرحله دوم در پرسش

لذا سـه عامـل   . نامه مرحله سوم لحاظ نشد حذف و در پرسش ،هاي متفاوت عامل استفاده از توانایی
هاي حاصـل مـورد تجزیـه و     دیگر در دور سوم توسط اعضاي پانل اولویت بندي شده و سپس داده

ولـی  . انـد  داراي بیشـترین اولویـت و اهمیـت بـوده     3و  1، 2تحلیل قرار گرفت که به ترتیـب عامـل   
هاي سه عامل مورد مطالعه در  معناداري میان رتبه مشخص است، تفاوت 16طور که از جدول  همان

  .است 05/0و بزرگتر از  sig= 226/0این رویکرد وجود ندارد؛ زیرا مقدار 
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  انزاقتصادي با آزمون فریدمن از دیدگاه هنرآمو اولویت بندي عوامل رویکرد: 15جدول

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  2  94/1  زمان آموزشتوجه به کاهش   1
  1  83/1  امکان آموزش در هر مکان  2
  3  23/2  توجه به کاهش زمینه آموزش  3

  

  هاي عوامل رویکرد اقتصادي با آزمون فریدمن از دیدگاه هنرآموزان بررسی تفاوت معناداري رتبه: 16جدول 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  226/0  2  971/2  35  مقادیر

  
هـاي فنـی و مهـارتی     توسـعه آمـوزش   بندي عوامل رویکـرد راهبـردي در   اولویت :سؤال پنجم تحقیق

  مجازي از دیدگاه هنرآموزان چگونه است؟
  عامـل داراي دو شـرط   6عامل مورد بررسی قرار گرفـت و از میـان آنهـا     9نامه  در دور دوم پرسش

4  ≥M  5/0و ≥ W همـان طـور کـه از جـدول     . اند شده نامه دور سوم لحاظ بوده اند که در پرسش
نتـایج  . از اولویـت بیشـتري برخـوردار بـوده انـد      5و  6، 3، 4، 1، 2آید، به ترتیـب عوامـل    برمی 17

دهد اختلاف معناداري  هاي عوامل مورد مطالعه نیز نشان می حاصل از بررسی تفاوت معناداري رتبه
  .هاي این عوامل از نظر هنرآموزان وجود دارد میان رتبه

  هنرآموزاناولویت بندي عوامل رویکرد نیازهاي راهبردي با آزمون فریدمن از دیدگاه : 17جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  2  60/2  شناخت آموزش مجازي توسط مسؤولان آموزش و پرورش  1
  1  40/2  وجود مدیریت مناسب  2
  4  89/3  هاي ارزشیابی مؤثر نیاز به مکانیسم  3
  3  69/3  وجود چارچوب قانونی براي پشتیبانی  4
  6  26/4  مسؤولان دبیرستان ها هافزایش انگیز  5
  5  17/4  راهبرد توسعه اطلاعاتی در کشور  6
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هاي عوامل رویکرد نیازهاي راهبردي با آزمون فریدمن از دیدگاه  بررسی تفاوت معناداري رتبه: 18جدول 

  هنرآموزان

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  000/0  5  273/32  35  مقادیر

  
اجتمـاعی، پـداگوژیکی،    -بنـدي رویکردهـاي تکنولـوژیکی، فرهنگـی     اولویـت  :سؤال ششم تحقیـق 

هاي فنی و مهارتی مجـازي از دیـدگاه هنرآمـوزان چگونـه      اقتصادي و راهبردي در توسعه آموزش
 است؟

نتایج . بندي نمایند رویکرد مورد پژوهش را اولویت 5در نهایت از هنرآموزان خواسته شده است تا 
ارایه شـده   19اند، در جدول  هایی که هر یک از هنرآموزان داده ها و اولویت حاصل از بررسی داده

از  5و  3، 4، 1، 2آیـد، بـه ترتیـب عوامـل      طور که از اعـداد و ارقـام ایـن جـدول برمـی      همان. است
هـاي عوامـل    نتایج حاصل از بررسی تفاوت معناداري رتبـه  اولویت و اهمیت بیشتري برخوردارند و

  .توسط آزمون فریدمن نیز این اختلاف را معنادار نشان می دهد
هاي فنی و مهارتی مجازي با آزمون  اولویت بندي عوامل رویکردهاي مؤثر در توسعه آموزش: 19جدول 

  فریدمن از دیدگاه هنرآموزان

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  2  40/2  تکنولوژیکی  1
  1  31/2  اجتماعی - فرهنگی  2
  4  40/3  پداگوژیکی  3
  3  14/3  اقتصادي  4
  5  74/3  نیازهاي راهبردي  5
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هاي فنی و مهارتی  هاي عوامل رویکردهاي مؤثر در توسعه آموزش بررسی تفاوت معناداري رتبه: 20جدول 

  هنرآموزانمجازي با آزمون فریدمن از دیدگاه 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  000/0  4  874/21  35  مقادیر

  
در این بخش نیـز از   :هاي فنی و مهارتی مجازي از دیدگاه مدیران بندي عوامل مؤثر در توسعه آموزش اولویت

دسته از عوامل که در رویکردهاي تکنولوژیکی، فرهنگـی اجتمـاعی، پـداگوژیکی،     5نگاه مدیران 
بنـدي عوامـل و تفـاوت     ابتـدا رتبـه  . اقتصادي و راهبردي قـرار دارنـد، مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد      

رویکرد از نظـر   5و سپس  شدهاي آنها توسط آزمون فریدمن در هر رویکرد بررسی  معناداري رتبه
  .شاخص هایی که بیان شد مورد مطالعه قرار گرفتند

هاي فنـی و مهـارتی    بندي عوامل رویکرد تکنولوژیکی در توسعه آموزش اولویت :سؤال هفتم تحقیق
 مجازي از دیدگاه مدیران چگونه است؟

مـدیران  هاي فنی و مهارتی مجازي از دیدگاه  عوامل رویکرد تکنولوژیکی مؤثر در توسعه آموزش
گویـه تقلیـل یافتـه     4نامـه بـه    گویه بوده است که در دور سـوم پرسـش   7نامه مرحله دوم  در پرسش
را  4، 3، 2، 1مشخص است مدیران اعضاي پانل به ترتیب عوامل  21طور که از جدول  همان. است
ي ایـن  هـا  آیـد کـه تفـاوت رتبـه     نیز چنین برمـی  22اند و همچنین جدول از  ترین عوامل شناخته مهم

  .باشد است معنادار می P-value=  000/0رویکرد به دلیل اینکه 
  تکنولوژیکی با آزمون فریدمن از دیدگاه مدیران اولویت بندي عوامل رویکرد: 21جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  1  37/1  دسترسی به اینترنت  1
  2  41/2  نوع اتصال  2
  3  04/3  پهناي باند  3
  4  19/3  تجهیزات نرم افزاري  4
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  هاي عوامل تکنولوژیکی با آزمون فریدمن از دیدگاه مدیران بررسی تفاوت معناداري رتبه: 22جدول 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  000/0  3  089/33  27  مقادیر

  
هـاي فنـی و    اجتماعی در توسـعه آمـوزش   -بندي عوامل رویکرد فرهنگی اولویت :سؤال هشتم تحقیق

 مهارتی مجازي از دیدگاه مدیران چگونه است؟
مـورد کـاهش یافتـه     6مـورد بـه    10اجتمـاعی از   -نامه دور سوم عوامل رویکرد فرهنگی در پرسش
از اهمیت بیشتري در  6و  4، 1، 5، 2، 3آید به ترتیب عوامل  برمی 23طور که از جدول  همان. است

هـا توسـط آزمـون     توسعه آمـوزش مجـازي برخوردارنـد و همچنـین نتـایج حاصـل از بررسـی داده       
زیرا . هاي هر یک از عوامل این رویکرد وجود دارد دهد تفاوت معناداري در رتبه فریدمن نشان می

  .باشد می P-value=  016/0و  05/0کمتر از  sigمقدار 
  اجتماعی  با آزمون فریدمن از دیدگاه مدیران ـ دي عوامل رویکرد فرهنگیاولویت بن: 23جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  4  52/3  آموزان هاي دانش احساس نیاز خانواده  1
  2  00/3  هاي آموزش مجازي تمایل به استفاده از سیستم  2
  1  74/2  هاي جدید استفاده مناسب از فن آوري  3
  5  07/4  ها و نمادهاي منطبق با فرهنگ عمومی جامعه استفاده از تصاویر، فیلم  4
  3  37/3  نگرش مثبت در مقابل تغییر  5
  6  30/4  اعتماد کارکنان مدارس به یکدیگر  6

  

اجتماعی با آزمون فریدمن از دیدگاه  ـ هاي عوامل رویکرد فرهنگی بررسی تفاوت معناداري رتبه: 24جدول 
  مدیران

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  016/0  5  942/13  27  مقادیر
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هـاي فنـی و مهـارتی     بندي عوامل رویکرد پداگوژیکی در توسـعه آمـوزش   اولویت :سؤال نهم تحقیق

 مجازي از دیدگاه مدیران چگونه است؟
. بنـدي شـده اسـت    رتبـه عامل در رویکرد پداگوژیکی توسـط مـدیران    4نامه  در این دور از پرسش

باشـند و   تـرین مـی   مهـم  4و 3 ،2، 1دهند، به ترتیـب عوامـل    نشان می 26و  25طور که جداول  همان
بوده و در نتیجه اختلاف معناداري در  sig= 000/0دهد  نتایج حاصل از آزمون فریدمن نیز نشان می

  .هاي عوامل رویکرد پداگوژیکی وجود دارد رتبه
  ي عوامل رویکرد پداگوژیکی با آزمون فریدمن از دیدگاه مدیراناولویت بند: 25جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  1  33/1  توانایی در استفاده از اینترنت  1
  2  37/2  شناخت نسبت به نیازهاي آموزشی جدید  2
  5/3  15/3  آرایش، ترکیب فضا و زمان  3
  5/3  15/3  مجازي آشنایی متصدیان کامپیوتر با آموزش  4

  

  هاي عوامل رویکرد پداگوژیکی با آزمون فریدمن از دیدگاه مدیران بررسی تفاوت معناداري رتبه: 26جدول 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  000/0  3  933/35  27  مقادیر

  
مهـارتی   هـاي فنـی و   بندي عوامـل رویکـرد اقتصـادي در توسـعه آمـوزش      اولویت :سؤال دهم تحقیق

 مجازي از دیدگاه  مدیران چگونه است؟
انـد، مشـترك    نامه مرحله اول، دوم و سوم تنظـیم یافتـه   تمام عوامل رویکرد اقتصادي که در پرسش

نتـایج  . باشـد  باشند و از نظر مدیران توجه به آنها در امر توسعه آموزش مجـازي بسـیار مهـم مـی     می
دهد کـه   نشان می 28و  27مون فریدمن مطابق جداول ها به کمک آز حاصل از تجزیه و تحلیل داده

همچنـین  . بیشترین اهمیـت را در توسـعه امـر آمـوزش مجـازي دارنـد       4و  1، 3، 2به ترتیب عوامل 
ها بـین عوامـل اقتصـادي معنـادار      است، تفاوت رتبه 05/0بوده و چون کمتر از  sig=  032/0مقدار 
  .است
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  اقتصادي با آزمون فریدمن از دیدگاه مدیراناولویت بندي عوامل رویکرد : 27جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  3  70/2  توجه به میزان زمان آموزش  1
  2  56/2  امکان آموزش در هر مکان  2
  1  89/1  توجه به هزینه آموزش  3
  4  85/2  استفاده از توانایی هاي متفاوت  4

  
  هاي عوامل رویکرد اقتصادي با آزمون فریدمن از دیدگاه مدیران رتبهبررسی تفاوت معناداري : 28جدول 

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  032/0  3  778/8  27  مقادیر

  
هـاي فنـی و مهـارتی     بندي عوامل رویکرد راهبردي در توسـعه آمـوزش   اولویت :سؤال یازدهم تحقیق

 مجازي از دیدگاه مدیران چگونه است؟
نامه دور دوم لحاظ شـده اسـت    عامل در نظر گرفته در پرسش 8عامل از  5نامه  سوم پرسش در دور

بیشترین رتبه را در توسعه امـر آمـوزش فنـی و مهـارتی مجـازي       4و  5، 1، 3، 2که به ترتیب عوامل
هــاي عوامــل رویکــرد  بــود، در نتیجــه اخــتلاف رتبــه 012/0همچنــین ســطح معنــاداري برابــر . دارد

  .نظر مدیران معنادار است راهبردي از
  اولویت بندي عوامل رویکرد راهبردي با آزمون فریدمن از دیدگاه مدیران: 29جدول 

میانگین رتبه   عوامل  ردیف
  عوامل

اولویت 
  عوامل

  3  85/2  شناخت آموزش مجازي توسط مسؤولان آموزش و پرورش  1
  1  44/2  وجود مدیریت مناسب  2
  2  56/2  تکنولوژیکی هاي لازم گسترش زیرساختهاي مناسب براي  وجود سیاست  3
  5  59/3  آوري اطلاعات وجود استراتژي و چشم انداز کلی در زمینه فن  4
  4  56/3  ها افزایش انگیزه مسؤولان دبیرستان  5
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هاي عوامل رویکرد نیازهاي راهبردي با آزمون فریدمن از دیدگاه  بررسی تفاوت معناداري رتبه: 30جدول 

  مدیران

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  012/0  4  830/12  27  مقادیر

  
اجتمـاعی، پـداگوژیکی،    -بندي رویکردهاي تکنولـوژیکی، فرهنگـی   اولویت :سؤال دوازدهم تحقیق

 هاي فنی و مهارتی مجازي از دیدگاه مدیران چگونه است؟ توسعه آموزش اقتصادي و راهبردي در
مشخص است، از نظر مدیران عوامل تکنولوژیکی، فرهنگـی اجتمـاعی،    31طور که از جدول  همان

اقتصادي، نیازهاي راهبردي و پداگوژیکی بـه ترتیـب بیشـترین رتبـه را در توسـعه آمـوزش فنـی و        
 هـاي رویکردهـاي در   مهارتی مجازي دارند و همچنین مقدار معناداري مجذور خی نیز تفاوت رتبه

  .دهدنظر گرفته شده را نشان می 
هاي فنی و مهارتی مجازي با آزمون فریدمن از  اولویت بندي رویکردهاي مؤثر در توسعه آموزش: 31جدول 

  دیدگاه مدیران

  اولویت عوامل  میانگین رتبه عوامل  عوامل  ردیف
  1  22/2  تکنولوژیکی  1
  2  81/2  اجتماعی - فرهنگی  2
  5  78/3  پداگوژیکی  3
  3  00/3  اقتصادي  4
  4  19/3  راهبردينیازهاي   5
  

هاي فنی و مهارتی مجازي با  هاي رویکردهاي مؤثر در توسعه آموزش بررسی تفاوت معناداري رتبه: 32جدول 
  آزمون فریدمن از دیدگاه مدیران

  معنادار  درجه آزادي  مجذور خی  تعداد  ها شاخص
  008/0  4  807/12  27  مقادیر
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اجتمـاعی، پـداگوژیکی،    -تکنولـوژیکی، فرهنگـی  بندي رویکردهـاي   اولویت :سؤال سیزدهم تحقیق

هاي فنی و مهارتی مجازي از دیدگاه هنرآموزان و مـدیران   اقتصادي و راهبردي در توسعه آموزش
  چگونه است؟

هـاي آنهـا در بـین     هاي هر یـک از رویکردهـا و تفـاوت معنـاداري رتبـه      جهت بررسی میانگین رتبه
هـا و   میـانگین رتبـه   33در جـدول  . ی اسـتفاده شـده اسـت   ویتن مانUهنرآموزان و مدیران از آزمون 

با توجه بـه  . هاي هر یک از رویکردها به تفکیک هنرآموزان و مدیران ارایه شده است مجموع رتبه
توان قضاوت نمـود کـه در رویکردهـاي     محاسبه شده در هر رویکرد و سطح معناداري می Zمقدار 

هنرآموزان و مدیران وجود ندارد زیرا سطح معنـاداري  هاي  مورد بررسی اختلاف معناداري در رتبه
  . است 05/0در همه موارد بزرگتر از 

  مان ویتنیUخلاصه نتایج آزمون : 33جدول 

  سطح معناداري Z  ها مجموع رتبه  ها میانگین رتبه  ها گروه  رویکردها

  842/0  - 200/0  00/1116  89/31  هنرآموزان  تکنولوژیکی
  00/837  00/31  مدیران

  00/924  22/34  مدیران  283/0  - 073/1  00/1029  40/29  هنرآموزان  اجتماعی - فرهنگی

  00/931  48/34  مدیران  239/0  - 178/1  00/1022  20/29  هنرآموزان  پداگوژیکی

  اقتصادي
  50/1126  19/32  هنرآموزان

  50/826  61/30  مدیران  727/0  - 349/0

  50/737  31/27  مدیران  099/0  - 651/1  00/1215  73/34  هنرآموزان  نیازهاي راهبردي
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  بحث و نتیجه گیري

در : هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از دیـدگاه هنرآمـوزان       اولویت بندي عوامل توسعه آموزش )الف
مؤلفه فنی رویکرد تکنولوژیکی به ترتیب عوامل دسترسی به اینترنت، نوع اتصال و پهناي بانـد، در  

 بـه (مؤلفه کاربردي به ترتیب امکان کنترل فراگیر بر برنامه در حـین کـاربرد، شـیوه کـار بـا برنامـه       
و وجود منوي ثابت در طول کار با برنامه ) صورت انفرادي، گروهی، کمک معلم در کلاس درس

افـزار بـر کـاربر، میـزان      به ترتیب تـأثیر نـرم  ) ذهنی(یا امکان دسترسی آسان به آن، در مؤلفه فردي 
 افـزار و در مؤلفـه آموزشـی بـه روز بـودن      ایجاد انگیزه در مخاطب و میزان جذاب بودن محیط نرم

محتوا، مناسب بودن محتواي ارایه شـده بـا سـطح فراگیـر و مناسـب بـودن محتـواي ارایـه شـده در          
هـاي   همچنین تفـاوت معنـاداري میـان رتبـه    . افزار با برنامه درسی از اولویت بیشتري برخوردارند نرم

  .ها به غیر از کاربردي از دیدگاه هنرآموزان وجود داشت عوامل در تمام مؤلفه
هـاي جدیـد،    آوري اجتماعی بـه ترتیـب عوامـل اسـتفاده مناسـب از فـن        -رهنگیدر رویکرد ف

مدیریت غیرآمرانه و مشارکتی و نگرش مثبت در مقابل تغییـر و در رویکـرد پـداگوژیکی آشـنایی     
هـاي   هنرآموزان بـا فضـاي آمـوزش مجـازي، توانـایی هنرآمـوزان در اسـتفاده از اینترنـت و برنامـه         

  .بیشتري برخوردارندآموزشی مناسب از اولویت 
در رویکرد اقتصادي نیز به ترتیب امکان آموزش در هر مکان، توجه به کاهش زمان آموزش و 
توجه به کاهش هزینه آموزش و در رویکرد راهبردي وجـود مـدیریت مناسـب، شـناخت آمـوزش      
مجازي توسط مسؤولان آموزش و پرورش و وجود چارچوب قانونی براي پشـتیبانی اولویـت اول،   

هـاي عوامـل رویکردهـاي پـداگوژیکی و      همچنین تفاوت معناداري میان رتبه. دوم و سوم را دارند
  .راهبردي از دیدگاه هنرآموزان وجود دارد

از دیـدگاه  : هاي فنی و مهارتی مجازي از دیـدگاه مـدیران   اولویت بندي عوامل توسعه آموزش )ب
مدیران در رویکرد تکنولـوژیکی بـه ترتیـب دسترسـی بـه اینترنـت، نـوع اتصـال و پهنـاي بانـد، در           

هـاي   هاي جدید، تمایل به استفاده از سیستم آوري اجتماعی استفاده مناسب از فن -رویکرد فرهنگی
زش مجازي و نگرش مثبـت در مقابـل تغییـر، در رویکـرد پـداگوژیکی توانـایی در اسـتفاده از        آمو

اینترنت، شناخت نسبت به نیازهاي آموزشی جدید، آرایش ترکیب فضا و زمان و آشنایی متصدیان 
کامپیوتر با آموزش مجازي، در رویکرد اقتصادي توجه به هزینه آمـوزش، امکـان آمـوزش در هـر     

بـه میـزان زمـان آمـوزش و در رویکـرد راهبـردي وجـود مـدیریت مناسـب، وجـود            مکان و توجـه 
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هاي لازم تکنولـوژیکی و شـناخت آمـوزش مجـازي      هاي مناسب براي گسترش زیرساخت سیاست

توسط مسؤولان آموزش و پرورش رتبه اول و دوم و سـوم را در هـر رویکـرد بـه خـود اختصـاص       
هاي عوامل  ها با آزمون فریدمن اختلاف رتبه و تحلیل دادهاند و همچنین نتایج حاصل از تجزیه  داده

  .را معنادار اعلام کرده است
هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از دیـدگاه       یک از رویکردهاي توسعه آمـوزش  اولویت بندي هر )پ

اجتمــاعی، پــداگوژیکی، اقتصــادي و  -رویکــرد تکنولــوژیکی، فرهنگــی 5: هنرآمــوزان و مــدیران
بندي شد و سپس با آزمون فریدمن اولویت بندي آنها  موزان اعضاي پانل رتبهراهبردي توسط هنرآ
میــانگین رتبــه عوامــل از دیــدگاه هنرآمــوزان نشــان داد بــه ترتیــب رویکردهــاي . صــورت گرفــت

اجتماعی، تکنولوژیکی، اقتصادي، پداگوژیکی و راهبردي اولویت بالاتري را در توسعه  -فرهنگی
  .جازي دارندهاي فنی و مهارتی م آموزش

اجتماعی، اقتصادي، راهبردي  -از دیدگاه مدیران به ترتیب رویکردهاي تکنولوژیکی، فرهنگی
هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي بـه خـود        هاي اول تا پـنجم را در توسـعه آمـوزش    و پداگوژیکی رتبه
  .اختصاص داده اند

زي میان هنرآمـوزان و  هاي فنی و مهارتی مجا مقایسه اولویت بندي رویکردهاي توسعه آموزش )ت
بندي رویکردها از دیدگاه هنرآموزان و مـدیران بـا آزمـون     نتایج حاصل از مقایسه اولویت: مدیران

Uهاي هر یـک از رویکردهـا میـان هنرآمـوزان و      دهد اختلاف معناداري در رتبه ویتنی نشان می مان
  .مدیران وجود ندارد

اي و کار و  ان واحدهاي آموزشی فنی و حرفهرسد کمبود آشنایی هنرآموزان و مدیر به نظر می
افزارها باعث مقاومت آنان در اسـتفاده از رایانـه در آمـوزش و شـیوه      دانش، در کاربرد رایانه و نرم

افزارهاي  هاي  اجباري آشنایی با رایانه و نرم گردد که لزوم در نظر گرفتن دوره آموزش مجازي می
بـه جهـت    لازم هسـت . کنـد  ها را امـري الزامـی مـی   آموزشی در عصر حاضر همانند دیگـر کشـور  

هاي آموزش ضمن خدمت  آشنایی بیشتر هنرآموزان و مدیران با این شیوه آموزشی، برخی از دوره
اي آنـان   ارایه گردد که منجر به ارتقاء مهارت حرفـه ) از طریق مجازي(به شیوه آموزش از راه دور 

هـاي آموزشـی ضـمن     برگزاري دوره .گردد ز میگشته و موجب آشنایی با شیوه آموزش مجازي نی
اي و کـارودانش جهـت آشـنایی بـا      هـاي فنـی و حرفـه    خدمت براي هنرآموزان و مدیران دبیرستان
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هـا   یـابی و اطلاعـات و مهـارت    آموزش از راه دور به خصوص آموزش مجازي و چگونگی دسـت 

 .منجر به بهبود وضعیت کنونی خواهد شد
جهـت  ) خصوص مادي به(ها  دهد، لحاظ نمودن بسیاري از پاداش میها نشان  بسیاري از پژوهش

بـر   .هاي ضمن خـدمت بسـیار مـؤثر هسـتند     ایجاد و تقویت انگیزه معلمان جهت شرکت در کلاس
هاي استان شرایط مناسـب بـه منظـور     توان اظهار داشت، کلیه دبیرستان هاي موجود می اساس تجربه

افـزار   را دارا نمی باشند که این امر لزوم وجود هرگونه سـخت کسب مهارت کار با رایانه و اینترنت 
افزار آموزشی لازم جهت بـه کـار بـردن شـیوه آمـوزش مجـازي بـراي هنرآمـوزان را توجیـه           و نرم
با توجه به این امر که محیط فرهنگی اینترنت با فرهنگ بومی کشور ما متفاوت می باشد و  .کند می

واحـدهاي آموزشـی مـانع مهمـی در اسـتفاده از آمـوزش مجـازي        این عامل براي والدین و مربیـان  
گردد جهت حفظ فرهنگ بـومی کشـور و گسـترش ایـن شـیوه آموزشـی شـبکه         است، پیشنهاد می

اینترنت داخلی ایجاد شود و تمهیداتی اتخاذ شود که فرهنگ حاکم بر واحدهاي آموزشی متناسب 
هاي تدریس مجـازي   اربرد آنها در روشآوري اطلاعات و ارتباطات، به خصوص ک با تحولات فن

 .گردد
هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي از دیـدگاه       با در نظر گرفتن رتبه عوامل مؤثر در توسـعه آمـوزش  

هنرآموزان و مدیران و با توجه به تجربیاتی که محققان در فضاي آموزشی دارند، پیشنهادهاي زیـر  
گشاي مطالعات آینده  توانند راه ن پیشنهادها میگردد و اعتقاد بر این است که هر یک از ای ارایه می

هـاي آمـوزش و پـرورش و     هـاي فنـی و مهـارتی مجـازي در محـیط      در زمینه استقرار نظام آموزش
  .دانشگاه ها گردند

مسؤولان ادارات آموزش و پرورش و مدارس توجه بیشـتري بـه بعـد تکنولـوژیکی در زمینـه       .1
 .ناي باند داشته باشنددسترسی آسان به اینترنت، نوع اتصال و په

هـاي آموزشـی ادارات    افزارهایی که جهت آموزش دروس از طریـق تکنولـوژي و گـروه    نرم .2
گردد، به صورت انفـرادي، گروهـی و کمـک معلـم      آموزش و پرورش به مدارس ارسال می

 .کاربرد داشته باشد و امکان کنترل فراگیر بر برنامه مهیا باشد
افزارهـایی   ت کـل آمـوزش و پـرورش بـه تولیـد و ارایـه نـرم       هاي تولید محتـوا در ادارا  بخش .3

 . بپردازند که در طول کار، منوي ثابت داشته و یا امکان دسترسی به آن آسان باشد
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افزارهایی جهت آموزش به مدارس ارسال گردد که بیشترین انگیزه را در دانـش آمـوزان    نرم .4

 .ایجاد کند و از محیط جذابی برخوردار باشد
افزارهاي ارسالی به مدارس به روز بوده و متناسب با سطح فراگیر و برنامه درسـی   ممحتواي نر .5

 .باشد
 .افزارهاي مختلف تجهیز شود هاي رایانه به امکانات جانبی نظیر پرینتر، اسکنر و نرم سیستم .6
غیرآمرانه و مشارکتی شود و براي کارکنان مدارس نگرش مثبت در مقابل  ،مدیریت مدارس .7

 .شود تغییر ایجاد
هرچه بیشتر هنرآموزان و مدیران با فضاي آموزش مجازي آشـنا شـوند و توانـایی اسـتفاده از      .8

 .اینترنت را به دست آورند
هنرآموزان و مدیران به دانش آموزان توجه دهند که آموزش مجازي داراي محاسن آموزش  .9

 .در هر مکان با کمترین هزینه زمانی و مالی است
افزارهایی جهت آموزش استفاده کنند که  رآموزان و مدیران از نرمکارشناسان تکنولوژي، هن .10

 .سطح تعامل برنامه با کاربران و هنرجویان زیاد باشد
اجتمـاعی و راهبـردي    -اندرکاران و مسؤولان آموزش و پـرورش بـه عوامـل فرهنگـی     دست .11

همچون مدیریت مناسب، شناخت آموزش مجازي، وجود چـارچوب قـانونی بـراي پشـتیبانی     
 .توجه نمایند

هایی اتخاذ شود تا هرچه بیشتر متصدیان کامپیوتر  از طرف مسؤولان آموزش و پرورش برنامه .12
 .آوري با آموزش مجازي آشنا شوند و معاونان فن

هاي آموزشی، مسؤولان امتحانات، مدیران، معلمان و هنرآمـوزان توجـه بـه     کارشناسان گروه .13
  .موزش نمایندیابی در این نوع از آ هاي ارزش مکانیسم
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