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  مقدمه

گذرد، بـا ایـن حـال     اطلاعات و ارتباطات نمیآوري که مدت زمان زیادي از ظهور پدیده فن با این
هـاي آمـوزش و مراکـز یـادگیري بـه وجـود       جملـه نظـام  تغییرات فراوانی در نحوه زندگی بشر، من

بدین ترتیب شکل یادگیري و آموزش از حالت فیزیکی که وابسـته بـه زمـان و مکـان      .آورده است
براي آن حد و مـرزي قایـل شـد     تواناست، خارج شده و به صورت مجازي درآمده است که نمی

منـد در   آوري اطلاعات و ارتباطـات بـه عنـوان ابـزاري قـدرت     در واقع فن). 1387پور مطلق، شفیع(
یـابی بـه    هاي آموزشی مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه و بـا فـراهم کـردن امکـان دسـت        پاسخ به چالش

دنیاي آموزشی ایجاد کـرده اسـت    اي را درهاي تازههاي اطلاعاتی در هر زمان و مکانی، افق پایگاه
گوي حجـم عظـیم    هاي سنتی، دیگر پاسخبا این شرایط امروزه روش). 1384و جعفري،  قورچیان(

تقاضا براي آموزش نیستند و سواد آموزش الکترونیکی به جاي سوادآموزي متعارف به عنوان یک 
  ). 1387کاران، یعقوبی و هم(کار براي گذار به جامعه اطلاعاتی مطرح شده است  راه

هـا و مـدیریت آنهـا بـه وجـود      اي بـراي دانشـگاه  آوري اطلاعات و ارتباطات، امکانات تـازه فن
پـور ظهیـر،    تقـی (کنـد  آورده است که مدیریت را به استفاده مؤثر از ابزارهاي پیشرفته ترغیـب مـی  

ارآمدي تدریس، آوري اطلاعات و ارتباطات براي افزایش کها از فنبه طوري که دانشگاه). 1386
 ،توانـد آوري اطلاعات و ارتباطات میکنند و باور دارند که فنآموزش و بهبود کیفیت استفاده می

وري و عملکـرد  هاي سودمندي براي دانشگاه فراهم کرده و نقش مهمی براي افـزایش بهـره  فرصت
هاي گذشته و با این شرایط آموزش عالی باید براي جبران کاستی). 2002 ،2کوئنتو1نان (ایفا کند 

ــرار دهــد     ــدنظر ق ــع موجــود، نظــام آموزشــی خــود را مــورد بررســی و تجدی در جهــت رفــع موان
هاي تدریس و یادگیري سـنتی و مـدیریت کهنـه     هاي جدید، روشزیرا تکنولوژي) 1380صابري،(

چنین این ارتباطات گسترده و پیچیده جهانی منجـر بـه    و همخوانند  آموزشگاهی را به چالش فرا می
، بـه  )1381جاریـانی،  (گـردد   تسهیل و تسریع دسترسی متقاضیان و کاربران به اطلاعات وسیعی می

شود توان ادعا نمود که میزان اطلاعات بشر هر چهار یا پنج سال دو چندان میطوري که امروزه می
  ). 1389بیرانوند و سیف، (

                                                      
1. Nunn  
2.Quinet 
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هــاي علمــی و آکادمیــک، از یــک ســو بــه  آوري اطلاعــات و ارتباطــات محــیطعصــر فــندر 

اي و از سـوي دیگـر، تجدیـد    هاي درسی بـراي تسـلط بـر سـواد رایانـه     بازاندیشی و بازسازي برنامه
رو  هسازي محیط یادگیري براي برقراري تعامل میان یادگیرنده و منـابع یـادگیري روب ـ  حیات و غنی

آوري هـاي آموزشـی ذیـل را بـراي عصـر فـن      الزامات نظام) 2001( 1ان مثال ادوانبه عنو. باشندمی
  :شمارداطلاعات لازم می

  آوري اطلاعاتهاي درسی سنتی بر اساس فنتغییر برنامه. 1
  سواد اطلاعاتی دیجیتالی. 2
  آوري اطلاعات و حمایت از کاربرد آنهامجهز شدن مراکز آموزشی به فن.  3
  افزارهاي نوین و با کیفیتنرمفراهم نمودن . 4
  آوري اطلاعاتاي مدرسان در کاربرد فنتوسعه نقش حرفه. 5
  آوري اطلاعات در آموزشمتعهد شدن مدیریت به کاربرد فن. 6
هـا را  هاي آموزش حضـوري در دانشـگاه  هاي ارتباطی و اطلاعاتی جدید نه تنها شیوهآوريفن

هـاي یـادگیري   هاي فیزیکی توسعه داده و محـیط خارج از کلاسمتنوع ساخته، بلکه مرز آنها را به 
آوري کنـد کـه فـن   بیان مـی ) 2002( 2گريمک). 1386عطاران، (جدیدي را به وجود آورده است 

چـون  اطلاعات و ارتباطات این توانایی را دارد که به عنوان ابزاري براي فایق آمدن بر مسـایلی هـم  
هاي زمانی و برداشتن مـانع مسـافت   ت پایین آموزش، محدودیتها، تعداد کم مدرسان، کیفیهزینه

کـارگیري   از بـه  ،توانـد هـایی از دسـتاوردهایی کـه مـی    بـه بخـش   ادامـه در . مورد استفاده قرا گیـرد 
  .پرداخته می شودآوري اطلاعات حاصل شود،  فن
را فـراهم  العمـر  آوري اطلاعات و ارتباطـات، امکـان آمـوزش مـادام    فن: العمریادگیري مادام •

  .هاي شغلی را توسعه بخشیده و مشاغل جدید را مطرح نموده است نموده و فرصت
آوري اطلاعـات و  از تـأثیرات مهـم و اساسـی توسـعه فـن     : حذف زمان و مکان در یـادگیري  •

  . هاي زمانی و مکانی در امر یادگیري استارتباطات در بخش آموزش، برداشتن محدودیت

                                                      
1. Edwyn 
2. Mc Gorry 
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آوري اطلاعـات و ارتباطـات سـطح    دهـد کـه توسـعه فـن    نشان میتحقیقات : افزایش کیفیت •

دهد و انگیزه آنان را براي کسـب علـم و   توانایی یادگیرندگان و حتی مدرسان را افزایش می
 .برددانش بالا می

پـژوهش   ،آوري اطلاعات و ارتباطات تلاش خواهد نمودفن: نهادینه نمودن فرهنگ پژوهش •
  ).1383عبادي، (گري را نهادینه نماید  فرهنگ پژوهشرا در فراگیران گسترش دهد و 

هـاي  آوريدر پژوهشی میزان استفاده اعضاي هیأت علمی و دانشجویان از فن) 1375(حکیمی 
هاي مرکزي دانشگاه سیستان و بلوچسـتان را بررسـی نمـود و بـه ایـن       اطلاعاتی موجود در کتابخانه

کــافی ندانسـته کــه بـراي ایــن منظـور بایــد بــه    گویـان امکانــات موجـود را   نتیجـه رســید کـه پاســخ  
 چنین هم. ها و ایجاد یک سیستم حمایتی پرداخته شودآوريهاي مختلف جهت کاربرد فن آموزش

بـه انجـام    تادان تشویق و ترغیب اعضاي هیأت علمی توسط مدیران و تشویق دانشجویان توسط اس ـ
  . هاي اطلاعات و ارتباطات استآوريفنجوهاي الکترونیکی از عوامل مؤثر در استفاده از  و جست

گیـري از تکنولـوژي در فرآینـد     در پژوهش خود با عنوان بررسـی موانـع بهـره   ) 1375(یوسفی 
هـا و وسـایل آموزشـی، کمبـود      چون؛ عدم دسترسی دبیران به رسـانه یادگیري مواردي هم-یاددهی

آموزشی و ناتوانی دبیران در تهیه وسایل امکانات و منابع مالی، کمبود نشریات در زمینه تکنولوژي 
  .داندهاي جدید میگیري از تکنولوژي آموزشی را از عوامل بازدارنده بهره

در پژوهش خود در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز به ایـن  ) 1381(نژاد عفت
ود اطلاعـات مربـوط   هاي جدید، کمبآوريگویان در استفاده از فن ه مشکلات پاسخنتیجه رسید ک

آوري هاي اطلاعاتی بر میزان اسـتفاده آنهـا از فـن   آوريآوري و نیاز به آموزش استفاده از فنبه فن
  .اطلاعات و ارتباطات تأثیرگذار است

کـارگیري   در پژوهشی با عنوان راهکارهاي توسـعه و بـه  ) 1388(واجارگاه نژاد و فتحیسبحانی
مدارس به این نتیجه رسیدند که بنابر اظهارات مـدیران و دبیـران   آوري اطلاعات و ارتباطات در فن

اي، هـاي رایانـه  هاي آموزشی در زمینه آشنایی با اینترنت، تجهیز مدارس به کارگـاه برگزاري دوره
اي، تهیه نرم افزارهاي کمک درسی متناسب بـراي  هاي رایانهاندازي سایتکمک به مدارس در راه
آوري اطلاعـات و  در کاربسـت فـن   ،توانـد کارهایی است که مـی  ترین راهماستفاده معلمان و از مه
  .  ارتباطات مؤثر باشد
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هاي مؤثر بر کاربرد آموزشـگران از  در تحقیقی با هدف واکاوي سازه) 1386(اسدي و کریمی 

کاربردي به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بـین میـزان       -هاي اطلاعاتی در مراکز آموزشی علمیآوريفن
و مهارت در زبـان انگلیسـی، آشـنایی و مهـارت اینترنتـی، آشـنایی و مهـارت کـامپیوتري،          آشنایی

هـاي مختلـف   آوريعوامل اجرایـی فنـی و شـرایط محیطـی بـا میـزان اسـتفاده آموزشـگران از فـن         
  .اطلاعاتی رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد

 برهزینه دانشجویان، دگاهدی در پژوهشی بیان کردند که از) 1386(محمدي پورآتشی و موحد
اول عوامل اقتصادي بازدارنده، عدم تسلط به زبـان   اولویت در اینترنت از استفاده و اشتراك بودن

 در انگلیسی در اولویت اول عوامل آموزشـی بازدارنـده، نداشـتن حوصـله در اسـتفاده از اینترنـت      
 عوامـل فنـی   اول اولویـت  در وصـل مکـرر شـبکه    و قطـع  بازدارنـده،  عوامل فـردي  اول اولویت

 اولویـت  در هاي آموزشـی گروه در اینترنت امکانات به مجهز رایانه مرکز وجود بازدارنده، عدم
اطلاعات مورد نیاز از طریق اینترنـت   به یابی دست از اطمینان عدم و بازدارنده عوامل محیطی اول
  .است بازدارنده عوامل نگرشی اول اولویت در

 کـاربرد  بـر  مـؤثر  سـاختاري  و مـدیریتی  عوامـل  در پژوهشـی بـا عنـوان   ) 1386(فانی و مصـلح  
دولتی به این نتیجه رسیدند که رابطه مجموعه متغیرهـاي مطالعـه    هايسازمان در اطلاعات آوري فن
 آوريهـاي کـاربردي فـن   اطلاعات، حمایت مدیران ارشـد از برنامـه   آوريمهارت فن :شامل، شده

اطلاعات در سازمان رابطه معناداري دارد و نتـایج مطالعـه آنهـا،     آورياطلاعات با میزان کاربرد فن
 آوريهـاي فـن  ریـزي و نظـارت بـر پـروژه    ضرورت وجود سـاختار سـازمانی مناسـب بـراي برنامـه     

  .اطلاعات را تأیید کرده است
آوري کارهـاي توسـعه فـن    در پژوهشـی بـا عنـوان شناسـایی راه    ) 1386(زاده و همکـاران  حنفی
هایی با پهناي باند زیـاد، تغییـر در فرهنـگ    هاي ایران توسعه شبکهو ارتباطات در دانشگاهاطلاعات 

و یـادگیري، تـدوین    آوري اطلاعـات و ارتباطـات در آمـوزش   فن سازمانی در ارتباط با استفاده از
هـاي مـدیران را   هاي کلی، افزایش آگاهی و توسعه مهـارت پارچه و استراتژيیک چشم انداز یک

  .اندذکر کرده آوري اطلاعات و ارتباطاتفن هاي توسعهتاولوی
در پژوهشی به این نتیجـه رسـیدند کـه دانشـجویان تحصـیلات      ) 1389(آراي و همکاران کشتی

هـاي  هـاي اطلاعـاتی الکترونیکـی را اجـراي دوره    کارهاي اسـتفاده از بانـک   ترین راهتکمیلی عمده
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هـاي  هـاي جهـانی وب و برگـزاري دوره   از شـبکه آموزش زبـان انگلیسـی در جهـت اسـتفاده بهتـر      

  .اندهاي اطلاعاتی الکترونیکی بیان کردهجوي بانک هاي جستتخصصی آموزش مهارت
انـد کـه مـدیریت و رهبـري کیفـی،      در پژوهشی به ایـن نتیجـه رسـیده   ) 1389(بیرانوند و سیف 
کـارگیري   علمـان در بـه  اطلاعـاتی، افـزایش سـطح علمـی م     آوريهاي توسعه فـن استمرار در برنامه

پـذیري در  هاي نوین آموزشی، گرایش به خرد جمعی در کار گروهـی، ایجـاد مسـؤولیت   آوري فن
  .آوري اطلاعات و ارتباطات استفن توسعه بر هاي آموزشی از عوامل مؤثربرنامه

ــانی ــاره راه) 1390(مــنش و همکــاران زم ــراي کارهــایی در پژوهشــی درب  آوريفــن کــاربرد ب
 آموزشـی  هـاي دوره پزشکی به این نتیجه رسیدند که برگزاري حوزه هاي در ارتباطات و اطلاعات

 تخصصـی  مجـلات  پزشـکی، ارایـه   حـوزه  در اکسـترانت  و تاینتران ـ اینترنـت،  بـا  آشنایی زمینه در
 دانشگاه گرایش بیمارستان، پاویون و خوابگاه دانشگاه، کتابخانه در ارتباطات و اطلاعات آوري فن
 هاي پزشـکی و اعطـاي  اداري دانشگاه هاي زمینه در ارتباطات و اطلاعات آوريفن از گیري بهره به

 اطلاعـات  آوريکارهاي کاربست فـن  ترین راهاز مهم ،تاپ لپ و رایانه خرید جهت مالی تسهیلات
  .پزشکی است هايحوزه در ارتباطات و

آوري اطلاعـات  موانع اصلی کاربرد فندر پژوهش درباره شناسایی ) 1390(عنایتی و همکاران 
هـا و  اکـافی بـودن تعـداد رایانـه    ن(مـالی  /اند کـه عامـل اقتصـادي   در بین مدیران و معلمان بیان داشته

فقر نسبی نیـروي انسـانی   (اي هاي حرفه، عامل توانایی)هاکیفیت پایین، خرابی و به روز نبودن رایانه
اتی و ارتباطی و عدم آشنایی مـدیران و معلمـان بـه    هاي اطلاعآوريمتخصص در زمینه طراحی فن

بـر  ) آوري اطلاعـات مهارت ناکافی مدیران و معلمـان در زمینـه فـن   (عامل انسانی  و )زبان انگلیسی
  .آوري اطلاعات در مدارس دوره متوسطه تأثیرگذار استکارگیري فن عدم به

آوري، تهیـه  هـاي رسـمی فـن   گـذاري چـون سیاسـت  بیان داشته که عواملی هم) 1995( 1مارلین
هاي اعضاي هیأت علمی و نیز حمایت فنـی و مـدیریتی   افزار کافی، توسعه فرصتافزار و نرمسخت

چـون جـذابیت   عـواملی هـم   چنـین  هـم . اطلاعـات ضـروري اسـت    آوريبراي کاربردي کردن فـن 
بـر  ، يورآ تنیـدگی فـن  هـم اي و درهـاي حرفـه  هـاي آموزشـی، تجربـه   اطلاعـات، تجربـه   آوري فن

  . اطلاعات تأثیرگذار است آوريکاربردي کردن فن

                                                      
1. Marlene 
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آوري اطلاعـات و ارتباطـات در   در تحقیق خود با عنـوان موانـع کاربسـت فـن    ) 2004( 1ورکی

آوري کــارگیري فــن آمــوزش عــالی از راه دور در کشــور اتیــوپی، ســه مــانع اجرایــی عمــده در بــه
انـداز مناسـب   گیري و چشـم  عدم وجود جهتاطلاعات و ارتباطات در آموزش عالی این کشور را 

گـذاران و مـدیران اجرایـی، عـدم وجـود      آوري اطلاعات و ارتباطات در بـین سیاسـت  نسبت به فن
مبرم طق مختلف شهري و روستایی و نیاز هاي مناسب براي ارایه خدمات آموزشی به منازیرساخت

 .هاي روز بیان کرده استژيکارگیري تکنولو به وجود نیروي انسانی ماهر و کارآمد در به
دسترسی،  :چونهم ،در پژوهشی به این نتیجه رسیده است که مسایل سازمانی) 2005( 2الوانیال

 آوري زمان، حمایت و پشـتیبانی، منـابع، کـارآموزي و آمـوزش جـزء موانـع بیرونـی کاربسـت فـن         
عقاید، تجربـه و مقاومـت در   ها، باورها و چون نگرشهم ،اطلاعات است و مسایل فردي، مدیریتی

  .اطلاعات است آوريفن کاربست درونی موانع آوري اطلاعات و ارتباطات جزءبرابر فن
آوري اطلاعـات و ارتباطـات توسـط مربیـان و     به عواملی کـه کاربسـت فـن   ) 1997( 3اندرسون

  :اند ازاشاره کرده است که این عوامل عبارت ،دهدمدرسان را تحت تأثیر قرار می
هـاي  عدم دسترسی پایدار و مـداوم بـه انـرژي بـرق، زیرسـاخت     : عوامل فرهنگی و فیزیکی •

-به ویژه دسترسی بـه اینترنـت، پهنـاي بانـد، تسـهیلات سـخت      (وري آ ضعیف و محدود فن
 .یابی افزارهاي قابل دست، زبان آموزش و نرم)افزاريافزاري و نرم

 .و ارتباطیهاي اقلیمی وسعت کشور، ویژگی: عوامل جغرافیایی •
  .تعداد جمعیت، میزان تراکم و پراکندگی جمعیت: شناختیعوامل جمعیت •
آوري اطلاعـات و ارتباطــات را آمــادگی،  عوامــل مـؤثر در اســتفاده از فــن ) 2008( 5سـیم  و 4لا

آوري اطلاعـات و ارتباطـات و توانـایی ارزیـابی نقـش      هـاي اسـتفاده از فـن   اعتماد به نفس، مهارت
  . دانندو ارتباطات در آموزش و یادگیري میآوري اطلاعات  فن

آوري اطلاعات و فن کاربرد بر مؤثر قصد بر این است که عوامل ،الذکر فوقبا توجه به مباحث 
رجایی مورد بررسی قرار گیرد که بـراي   شهید دبیر تربیت دانشگاه دانشجویان دیدگاه از ارتباطات

  :مطرح گردیده است به این ترتیبهاي پژوهشی این منظور، سؤال

                                                      
1. Workye 
2. Al-alwani 
3. Anderson 
4. Lau  
5. Sim 
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 بـر  از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی عوامل مـؤثر  .1

  اند؟آوري اطلاعات و ارتباطات کدامفن کاربرد
 آموزشـی  هـاي  دوره در شـرکت  سـابقه  جنسـیت،  کننـده؛  تعـدیل  متغیرهـاي  اسـاس  آیا بر .2

 تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  اظهـارات  بین معناداري تفاوت شغل و آوري اطلاعات فن
 دارد؟ وجود رجایی شهید دانشگاه دبیر تربیت

  روش

 بـر  ها و نیز هـدف پـژوهش کـه در راسـتاي بررسـی عوامـل مـؤثر        با توجه به عنوان پژوهش، سؤال
آوري اطلاعات و ارتباطات بـوده، روش پـژوهش از لحـاظ هـدف کـاربردي، از لحـاظ       فن کاربرد

هاي توصیفی  هاي توصیفی و از میان انواع پژوهشلاعات از جمله پژوهشآوري اطچگونگی جمع
جامعه آماري پژوهش حاضر، کلیه دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی    . جزء تحقیقات پیمایشی است

کـه بـا اسـتفاده از جـدول کرجسـی و مورگـان       ) =N 750(دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی بـوده  
گیـري تصـادفی سـاده    گیـري از روش نمونـه  شـد و بـراي نمونـه   نفر انتخـاب   235اي به حجم نمونه

 ارزشـی  پـنج  طیـف  بـر  مبتنـی  سـاخته  محقـق  نامه پرسش ها، گردآوري داده ابزار. استفاده شده است
 مبـانی  مطالعـه  اسـاس  بـر  شـده  ارایـه  عوامـل  بـوده اسـت کـه   ) عامل( گویه 25 مشتمل بر و لیکرت
به منظور تـأمین روایـی محتـوایی،     .است گردیده بانتخا دسترس در و متنوع تحقیقاتی و پژوهشی

نظـران ایـن حـوزه قـرار داده     نامه پیش از اجراي نهایی در اختیار پنج نفر از صاحب فرم اولیه پرسش
هـا فـرم نهـایی تهیـه گردیـد و پایـایی       شده و پس از دریافت نظرات افراد مـذکور و اصـلاح مؤلفـه   

 آمـاري  تحلیـل  و تجزیـه . بـه دسـت آمـد   88/0نباخ عـدد  نامه با استفاده از ضریب آلفاي کراپرسش
 و فراوانـی، درصـد، میـانگین    توصـیفی  در سـطح اول آمـار  : در دو سطح انجـام شـده اسـت    ها داده

باطی اسـتفاده شـد بـه ایـن     نمورد استفاده قرار گرفته و در سطح دوم از آمـار اسـت   استاندارد انحراف
ها به صورت نرمـال  بیانگر آن بود که توزیع دادهاسمیرنف  -کولموگراف صورت که نتایج آزمون

مسـتقل و آزمـون تحلیـل واریـانس     t اي، تـک نمونـه   tهـاي آمـاري پارامتریـک    است و از آزمون
 . راهه استفاده شده است یک
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  هایافته

و سـپس بـه تجزیـه و تحلیـل     ) 1جـدول  (هـا  در این قسمت ابتدا بـه تجزیـه و تحلیـل توصـیفی داده    
  . پرداخته خواهد شد) 5و  4، 3، 2جداول (ها دادهاستنباطی 

  رجایی  شهید دانشگاه دبیر تربیت تکمیلی توزیع فراوانی و درصدي دانشجویان تحصیلات :1جدول 

  درصد  فراوانی  هاگزینه شاخص ها   متغیر

  9/34  82  زن  جنسیت
  1/65  153  مرد

 هايدوره در شرکت سابقه
  آموزشی

 آوريفن آموزشی هايدوره در شرکت سابقه
  2/47  111  دارند اطلاعات

 آوريفن آموزشی هايدوره در شرکت سابقه
  8/52  124  اطلاعات ندارند

  شغل
  7/61  145  دبیر
  1/11  26  کارمند

  2/27  64  )بیکار(دانشجو 
  

  
 82 تکمیلی تحصیلات دانشجوي 235از مجموع  ،شودملاحظه می 1گونه که در جدول همان

 در شرکت سابقه) درصد 2/47(نفر  111مرد، ) درصد 1/65(نفر  153زن، ) درصد 9/34(نفر 
 هايدوره در شرکت سابقه) درصد 8/52(نفر  124دارند،  آوري اطلاعات راآموزشی فن هايدوره

 1/11(نفر  26دبیر، ) درصد 7/61(نفر  145 چنین همندارند و  آوري اطلاعات رافن آموزشی
  .هستند) ارکبی(دانشجو ) درصد 2/27(فر ن 64کارمند و ) درصد
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از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی  :سؤال اول پژوهش

  اند؟اطلاعات و ارتباطات کدام آوري فن کاربرد بر عوامل مؤثر
  ارتباطات و اطلاعات آوريفن کاربرد بر مؤثر هاي دانشجویان در خصوص عواملدیدگاه بررسی :2جدول 

  ها شاخص         
 هاگویه

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

t 

هاي آموزشی ریزي دقیق دانشگاه براي استفاده دانشجویان از کارگاهبرنامه  1
 اطلاعات آوريدر زمینه فن

68/3 04/1 ***95/9 

هاي دانشگاه براي دانشجویان ارایه مجلات تخصصی کامپیوتر در کتابخانه  2
 مندعلاقه

88/3 975/0 ***87/13 

 48/9*** 05/1 65/3 هاي دانشجویی به اینترنت پر سرعت تجهیز خوابگاه  3

هاي نوین در خلال تامین امکانات لازم جهت استفاده از تکنولوژي  4
 هاي درسی کلاس

49/3 09/1 ***94/6 

 هاي اینترنتی دانشگاه جهت رفع عیوبفرستادن منظم متخصص به سایت  5
 ايهاي رایانهسیستم

97/3 888/0 ***73/16 

گیري از رایانه در فرآیند توجه مدیریت دانشگاه به ارتقاء فرهنگ بهره  6
 آموزش دانشجویان 

47/3 02/1 ***05/7 

هاي علمی در زمینه تأثیر رایانه در بهبود فرآیند برگزاري سخنرانی  7
 یادگیري دانشجویان 

32/3 10/1 ***52/4 

 99/5*** 08/1 42/3 سازي بین دانشجویان افزار جهت فرهنگبرگزاري نمایشگاه کتاب و نرم  8

 51/15*** 04/1 05/4 برگزاري جشنواره تولیدات الکترونیک آموزشی بین دانشجویان  9

10  
 آوريفن مشکلات در جهت رفع پاسخگویی مراکزي براي گیريشکل

 دانشجویان
09/4 821/0 ***40/20 

11  
رسانی اینترنتی به دانشجویان از وضعیت سازي نظام منسجم اطلاعبرقرار

 تحصیلی و نمرات امتحانی خود
65/3 860/0 ***68/11 

12  
هاي هاي اینترنتی و پستایجاد امکان استفاده دانشجویان از سایت

 الکترونیکی جهت مکاتبات اداري
64/3 960/0 ***32/10 

 85/7*** 10/1 56/3 هاي اداري گیري از رایانه در زمینهگرایش دانشگاه به بهره  13
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 و اطلاعات آوريفن کاربرد بر مؤثر هاي دانشجویان در خصوص عواملدیدگاه بررسی :2جدول ادامه 

  ارتباطات

  ها شاخص  
 هاگویه

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

t 

14  
رایانه، (اطلاعات مانند  آوريفنبه روز کردن وسایل و ابزارهاي 

 هاي اداريدر بخش) اسکنر، پرینتر
60/3 982/0 ***49/9 

15  
هاي اداري مناسب جهت طراحی، اجرا و ارزشیابی برقراري رویه

 هاي دانشجویان به کمک رایانه فعالیت
71/3 877/0 ***41/12 

16  
دهی به عملیات توجه دانشگاه به نظام اتوماسیون جامع به منظور سرعت

 رایانهاداري به کمک 
57/3 995/0 ***71/8 

 48/14*** 742/0 70/3 مند و مستعدارایه کارت اشتراك رایگان اینترنتی به دانشجویان علاقه  17

18  
-اي و نرم افزارهاي مختلف به دانشجویان علاقههاي رایانهاعطاي کتاب

 مند و مستعد
74/3 906/0 ***66/12 

19  
دانشجویان به فراگیري تدوین قوانین تشویقی در جهت ترغیب 

 اطلاعات آوريفنهاي  مهارت
58/3 06/1 ***04/8 

 35/3*** 16/1 25/3 اعطاي تسهیلات مالی جهت خرید رایانه به دانشجویان ممتاز  20

 43/8*** 02/1 56/3 اي براي دانشجویان برگزاري انواع مسابقات رایانه  21

22  
هاي تر مهارتعمیقهاي جدي از دانشجویان جهت فراگیري حمایت
 ايرایانه

57/3 04/1 ***42/8 

 69/12*** 909/0 75/3 اي براي استفاده دانشجویان افزارهاي آموزشی چند رسانه تهیه انواع نرم  23

24  
گیري اطلاعات به دانشجویان براي بهره آوريفنآموزش زبان مرتبط با 

 ايکارآمدتر از ابزارهاي رایانه
72/3 04/1 ***58/10 

25  
هاي ها و وبلاگتشویق و کمک به دانشجویان جهت راه اندازي سایت

 اختصاصی خود
51/3 05/1 ***44/7 

05/0 P ≤ ***   
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 گویی پاسخ مراکزي براي گیريشکل«بیانگر آن است که تأثیرگذارترین گویه  ،تحلیل انجام شده
بوده » 821/0«انحراف استاندارد و » 09/4«با میانگین » دانشجویان آوري فن مشکلات در جهت رفع

معنادار  05/0هاي مطرح شده براي این پرسش در سطح همه گویه ايتک نمونه t چنین هم .است
ها از نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه توان نتیجه گرفت که تمام گویهبودند، بنابراین می

  ).2جدول (است  ارتباطات اطلاعات آوريفن کاربرد بر مؤثر تربیت دبیر شهید رجایی جزء عوامل
هاي آیا بر اساس متغیرهاي تعدیل کننده؛ جنسیت، سابقه شرکت در دوره :سؤال دوم پژوهش

اطلاعات و شغل تفاوت معناداري بین اظهارات دانشجویان تحصیلات تکمیلی  آوريآموزشی فن
  تربیت دبیر دانشگاه شهید رجایی وجود دارد؟

  کننده جنسیتمتغیر تعدیل ) الف

هاي مستقل متغیر جنسیت در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی تربیت دبیر دانشگاه آزمون تی گروه :3جدول 
  شهید رجایی

  شاخص ها         
 متغیر

 دانشجویان مرد دانشجویان زن

t میانگین 
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

آوري فن کاربرد بر عوامل مؤثر
 اطلاعات و ارتباطات

60/3 388/0 69/3 503/0 50/1 - 

  
 کاربرد بر مؤثر متغیر عوامل t براي متغیر جنسیت بیانگر آن است که مقدار ،تحلیل انجام شده

بنابراین . باشدمعنادار نمی 05/0بوده که این مقدار در سطح  -50/1ارتباطات  و اطلاعات آوري فن
مرد و زن دانشگاه تربیت دبیر  تکمیلی دیدگاه دانشجویان تحصیلاتتوان نتیجه گرفت که بین می

ارتباطات تفاوت معناداري وجود  و اطلاعات آوريفن کاربرد بر شهید رجایی درباره عوامل مؤثر
  ).3جدول (ندارد 

  
  
  
  
  



  111/… از آوري اطلاعات و ارتباطاتفن کاربرد بر مؤثر عوامل

 
  اطلاعات آوريهاي آموزشی فنمتغیر تعدیل کننده سابقه شرکت در دوره) ب

اطلاعات در بین  آوريهاي آموزشی فنآزمون تی گروه هاي مستقل متغیر سابقه شرکت در دوره :4جدول 
  دانشجویان تحصیلات تکمیلی تربیت دبیر دانشگاه شهید رجایی

  ها شاخص
 متغیر

 هايدوره در شرکت سابقه
 دارند اطلاعات آوريآموزشی فن

 هايدوره در شرکت سابقه
 ندارنداطلاعات  آوريآموزشی فن

t 
 میانگین

انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

آوري  فن کاربرد بر عوامل مؤثر
 اطلاعات و ارتباطات

65/3 459/0 66/3 476/0 093/0 - 

  
اطلاعات بیانگر آن  آوريهاي آموزشی فنبراي متغیر سابقه شرکت در دوره، تحلیل انجام شده

بوده که این  -093/0ارتباطات  و اطلاعات آوريفن کاربرد بر موثرمتغیر عوامل  tاست که مقدار 
توان نتیجه گرفت که بین دیدگاه دانشجویانی بنابراین می. معنادار نمی باشد 05/0مقدار در سطح 
ها اند و دانشجویانی که در این دورهاطلاعات شرکت کرده آوريهاي آموزشی فنکه در دوره
  ).4جدول (تفاوت معناداري وجود ندارد  ،اند شرکت نکرده

  متغیر تعدیل کننده شغل) ج

 دبیر تربیت تکمیلی تحصیلات انیدانشجو نیشغل در ب متغیر راهه یک واریانس تحلیل آزمون :5 جدول
  رجایی شهید دانشگاه

  شاخص ها
 متغیر

مجموع 
میانگین   درجات آزادي  مجذورات

 f  مجذورات

  بین گروهی
  درون گروهی
  جمع کل

067/0  
67/45  
74/45  

2  
232  
234  

034/0  
197/0  171/0 

  

  
 آوريفن کاربرد بر عوامل مؤثر f ، مقدارشغل متغیر براي راهه یک واریانس تحلیل آزمون نتایج

 بنابراین. نیست معنادار 05/0 سطح در مقدار این که داد، نشان 171/0ارتباطات را  و اطلاعات
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 شهید دانشگاه دبیر تربیت تکمیلی تحصیلات انیدانشجو نظرات بین که کرد گیرينتیجه توان می

  ).5جدول ( ندارد وجود تفاوت معناداري رجایی
  

  گیريبحث و نتیجه

هاي آموزش و یادگیري در مقایسه با سایر که بیش از دو هزار سال قبل تاکنون زمینه با وجود این
اطلاعات شاهد تحولات سریع آوري فنها تغییرات بسیار کمی داشته، اما امروزه به کمک مقوله

همواره به آوري فننشان از آن دارد که  گذر تاریخدر واقع ). 2000، 1جري(در این حوزه هستیم 
و بسیاري از  یی یاري رسانده استآکمک انسان آمده و او را در بهبود کارها و افزایش کار

از . کنندهاي توسعه خود توجه میترین زیرساختکشورها به این مقوله به عنوان یکی از مهم
که  آوري اطلاعات و ارتباطات در عصر حاضر و اینافزون پدیده فنرو به دلیل اهمیت روز این

شوند، فراهم دانشگاهیان یکی از مؤثرترین تولیدکنندگان اطلاعات در هر کشوري محسوب می
  . است آوردن شرایط مطلوب جهت کاربردي کردن آن به دغدغه مهمی بدل شده

وجود وري اطلاعات و ارتباطات آفن کاربردبر سر راه  ی کهبه موانع مختلف هاپژوهشبرخی از 
، )1375یوسفی، (به عنوان مثال کمبود نشریات در زمینه تکنولوژي آموزشی  .اندکردهاشاره داشته 

پورآتشی و (انگلیسی  زبان به تسلط ، عدم)1381نژاد، عفت(آوري کمبود اطلاعات مربوط به فن
عنایتی و همکاران، (ها ها و به روز نبودن رایانهاکافی بودن تعداد رایانهن ،)1386محمدي، موحد
، مقاومت )2004ورکی، (هاي مناسب براي ارایه خدمات آموزشی ساخت، عدم وجود زیر)1390

راهکارهایی را عوامل و برخی دیگر و ) 2005الوانی، ال(آوري اطلاعات و ارتباطات در برابر فن
اند که به نوعی جنبه مثبت مد نظر قرار داده و ارتباطات وري اطلاعاتآکارگیري فن هبه منظور ب
 انجام به تشویق و ترغیب دانشجویان :به عنوان مثال. استوري اطلاعات و ارتباطات آفن کاربرد

با  ه آشناییهاي آموزشی در زمین، برگزاري دوره)1375 حکیمی،(الکترونیکی  جستجوهاي
زاده و حنفی(هایی با پهناي باند زیاد  ، توسعه شبکه)1388واجارگاه،  سبحانی نژاد و فتحی(اینترنت 

، )1389آراي و همکاران، کشتی(هاي آموزش زبان انگلیسی ، اجراي دوره)1386همکاران، 
هاي  مهارت ،)1390منش و همکاران، زمانی(تاپ  لپ و رایانه خرید جهت مالی تسهیلات اعطاي

 ). 2008لاو و سیم، (آوري اطلاعات و ارتباطات استفاده از فن

                                                      
1.Jerry 



  113/… از آوري اطلاعات و ارتباطاتفن کاربرد بر مؤثر عوامل

 
 و اطلاعات آوريفن کاربرد بر مؤثر بررسی عواملهدف پژوهش حاضر با  ؛با این شرایط

گرفته  رجایی صورت شهید دبیر تربیت دانشگاه تکمیلی دانشجویان تحصیلات دیدگاه از ارتباطات
دهنده آن است که از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی نشاناست و نتایج پژوهش حاضر 

 مشکلات رفع جهت در گویی پاسخ براي مراکزي گیريشکل«دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی 
آید  حساب میبه  ارتباطات و اطلاعات آوريفن کاربرد مؤثرترین عامل در» دانشجویان آوريفن

دانشجویان،  بین آموزشی الکترونیک تولیدات جشنواره برگزاري«و پس از آن به ترتیب عوامل 
 اي، ارایهرایانه هايسیستم عیوب رفع جهت دانشگاه اینترنتی هايسایت به متخصص منظم فرستادن
 انواع مند، تهیهعلاقه دانشجویان براي دانشگاه هايکتابخانه در کامپیوتر تخصصی مجلات

 و ايرایانه هايکتاب دانشجویان، اعطاي استفاده براي ايچند رسانه آموزشی افزارهاي  نرم
 به اطلاعات آوريفن با مرتبط زبان مستعد، آموزش و مندعلاقه دانشجویان به مختلف افزارهاي نرم

 جهت مناسب اداري هايرویه اي، برقراريرایانه ابزارهاي از کارآمدتر گیريبهره براي دانشجویان
 رایگان اشتراك کارت رایانه، ارایه کمک به دانشجویان هايفعالیت ارزشیابی و اجرا طراحی،
 از دانشجویان استفاده براي دانشگاه دقیق ریزيمستعد، برنامه و مندعلاقه دانشجویان به اینترنتی
 اینترنتی رسانیاطلاع منسجم نظام سازياطلاعات، برقرار آوريفن زمینه در آموزشی هايکارگاه

 از دانشجویان استفاده امکان خود، ایجاد امتحانی نمرات و تحصیلی وضعیت از دانشجویان به
 دانشجویی هايخوابگاه اداري، تجهیز مکاتبات جهت الکترونیکی هايپست و اینترنتی هايسایت

 )پرینتر اسکنر، رایانه،( اطلاعات آوريفن ابزارهاي و وسایل کردن روز سرعت، به پر اینترنت به
 هايمهارت فراگیري به دانشجویان ترغیب جهت در تشویقی قوانین تدویناداري،  هايبخش در
اي، رایانه هايمهارت ترعمیق فراگیري جهت دانشجویان از جدي هاياطلاعات، حمایت آوريفن

رایانه،  کمک به اداري عملیات به دهیسرعت منظور به جامع اتوماسیون نظام به دانشگاه توجه
 در رایانه از گیري بهره به دانشگاه دانشجویان، گرایش براي ايرایانه مسابقات انواع برگزاري
 هايوبلاگ و هاسایت اندازي راه جهت دانشجویان به کمک و اداري، تشویق هايزمینه

 هايکلاس خلال در نوین هايتکنولوژي از استفاده جهت لازم امکانات خود، تأمین اختصاصی
 آموزش فرآیند در رایانه از گیري بهره فرهنگ ارتقاء به دانشگاه مدیریت درسی، توجه

 دانشجویان، برگزاري بین سازيفرهنگ جهت افزارنرم و کتاب نمایشگاه دانشجویان، برگزاري
 تسهیلات دانشجویان و اعطاي یادگیري فرآیند بهبود در رایانه تأثیر زمینه در علمی هايسخنرانی
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 ،دست آمده نتایج به. اند د توجه قرار گرفتهمور» ممتاز دانشجویان به رایانه خرید جهت مالی
، )1375(، یوسفی )1375(هاي حکیمی هاي این پژوهش با پژوهشخوانی یافتهدهنده هم نشان
، پورآتشی و )1386(، اسدي و کریمی )1388(واجارگاه  نژاد و فتحی، سبحانی)1381(نژاد  عفت
، بیرانوند و )1389(آراي و همکاران ، کشتی)1386(زاده و همکاران  ، حنفی)1386(محمدي موحد
، ورکی )1995(، مارلین )1390(، عنایتی و همکاران )1390(منش و همکاران ، زمانی)1389(سیف 

  .است) 1997(و اندرسون ) 2005(الوانی ، ال)2004(
  :با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر پیشنهادهاي ذیل ارایه شده است

   انیدانشجوآوري اطلاعاتی گوي به مشکلات مرتبط با فن ل مراکزي براي پاسختشکی .1
کارگیري  به و شناخت به منظور اطلاعات آوريهاي آموزشی در زمینه فنبرگزاري کارگاه .2

 هاي نوین آوريفن
 هاي نوینآوريانگلیسی مرتبط با فن زبان آموزش هايکلاس برگزاري .3
   و اینترنت پرسرعت  الکترونیکی کتاب، مجلات :مانند ،ايشبکه اطلاعات منابع افزایش .4
 هاي اینترنتی دانشگاه و خوابگاهبه روز نگه داشتن سایت .5
 هاي شخصی ارایه تسهیلات مناسب به دانشجویان براي خرید رایانه  .6
آوردهاي تکنولوژیکی براي آخرین دستهاي علمی در زمینه سخنرانیسمینارها و برگزاري  .7

 انیدانشجومند کردن  علاقه

  منابع

اطلاعات  آوريفن کاربردهاي بر مؤثر هايسازه واکاوري. )1386( .آصف کریمی، و علی اسدي، .1
)IT (38-2، ایـران  کشـاورزي  علـوم  مجلـه  .کـاربردي –علمـی  مراکـز  آموزشگران توسط)ویـژه (2 

 .289-277، ))کشاورزي توسعه و اقتصاد
. مـدارس  آموزشـی  نظـام  بـر  اطلاعات آوريفن تأثیر. )1389( .حسنمحمد صیف، و علی بیرانوند، .2

 .63 شماره ،اطلاعات آوريفن و علوم نامهفصل
 اطلاعات آوريفن از استفاده بازدارنده عوامل. )1386( .حمید موحدمحمدي، و مهتاب پورآتشی، .3

 آمـوزش  و تـرویج  علـوم  مجلـه  .کشـاورزي  هـاي رشـته  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشجویان دیدگاه از
 .119-108، ))6(2(3،  ایران کشاورزي



  115/… از آوري اطلاعات و ارتباطاتفن کاربرد بر مؤثر عوامل

 
 و آمـوزش  در ارتباطـات  و اطلاعـات  تکنولـوژي  کـاربرد  ضـرورت . )1386( .علـی  ظهیر، پور تقی .4

 هــاينظــام در نــوین رویکــردي(آموزشــی  آوريفــن همــایش دومــین مقــالات مجموعــه .پــرورش
 .طباطبایی تهران علامه دانشگاه انتشارات ،)آموزشی

 مجله .آید می در صدا به ارتباطات و اطلاعات آوريفن براي ها زنگ. )1381( .ابوالقاسم جاریانی، .5
 .40-43، 172 ،معلم رشد

 هـاي کتابخانـه  در موجـود  اطلاعـات  تکنولـوژي  از اسـتفاده  میـزان  تعیـین . )1375( .رضـا  حکیمی، .6
 دانشـگاه  ارشـد،  کارشناسـی  نامهپایان. پژوهش و آموزش امر در زاهدان شهر هايدانشگاه مرکزي
 .مدرس تهران تربیت

 توسـعه  راهکارهاي شناسایی. )1386( .محمدرضا زاده،حنفی و محسن خدابخشی، پیام، زاده،حنفی .7
 .33-52، )79(20، مدیریت دانش نامهفصل. ایران هايدانشگاه در اطلاعات و ارتباطات آوريفن

 اثربخشــی بررســی ).1390. (حســیناباصــلت و باقرآبــادي، غــلاممــنش، حامــد، خراســانی، زمــانی .8
 آوريفــن کــاربرد بــراي) انگیزشــی و اجرایــی مــدیریتی، آموزشــی،( راهکارهــاي از گیــري بهــره
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