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 چکیده

دانشاجیسا  تصیاد ت تیلد ای از وم ایو آوایز       اسااتدد و   آگاهی از تجااب  زستا     ،پژوهش حاضر هدف
پدسدابشناسای اسا مادش شاد. ودادا       -بوسیرد پژوهش کدمی های آ  است. دب اسن باس ا از الی روندیی و چالش

دانشجیسا  تصیاد ت تیلد ای    از نمر 01اساتدد با تجرب  و  از نمر 01پژوهش، دانشگاش ت را  بید. نلین  پژوهش
وصایب تاا    وند و وا    گدری هدف بیدند ک  ب  بو  نلین  0931_0931ندیی دب سالهای آویز  الی رو دوبش

هاای   ساخ ابساف   اس مادش شد. برای تص دا  دادش  حد اشباع نظری اداو  سافت. برای گردآوبی دادش از ویاحب  ندل 
وضای  شناسااسی شاد.      خاردش  91وضالی  و  8 ،ای ک سزی اس مادش شد. دب وجلیع پژوهش از بو  همت ورح  

ها، باازنگری و تجزسا  و تص دا  انجااو      های پژوهش با اس مادش از وطالع  و بربسی وت لر دادش ج ت ابزسابی ساف  
برداشات و تیایب اسااتدد باا دانشاجیسا  دب       کا  های پاژوهش نشاا  داد    شدش تیسط هلیابا  اس مادش شد. ساف  

هااسی با ساادآوب    و ماوت است و هار ساا از دو گاروش چاالش    های اساتدد و دانشجیسا   قتلت وربیط ب  چالش
 شدند.
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 مقدمه

وبی اط عات و ابتباطات، افزاسش دس رسی ب  باسان  دب آویز  عالی و ویاجا  شاد    آ وبود ب  فن
ونظایب    هاای اق یاادی با     افزاسش تقاضا برای آویز ، نداز ب  فعالدتهاسی نظدر  ها با چالش دانشگاش

وبی اط عات برای ابائ  خادوات آوایز  دب باازاب ج اانی، ساب       آ ت د  ونابع جدسد و کاببرد فن
های سن ی خید تجدسد نظر و ساخ ابهای سازوانی جدسادی   ها دب ویبد نقش شدش است ک  دانشگاش

ن دج  اسان تیددار سااخ اب، خ ال وادل جدسادی از نظااو         (.Arguelles et al, 2010با اسجاد کنند )
اسات. اسان شادیش از ساادگدری، ابازاب و لای دب        0سادگدری با عنیا  آوایز  الی روندیای   -ساددهی

شید و سب  اسجاد وصدط ساادگدری وب نای بار سادگدرنادش،      آویز  عالی عیر دسجد ال وصتی  وی
-( و وعرفای تیددارات فراسناد تادبس     Wu et al, 2012هاای ساادگدری )   پایسری دب بو   انعطاف

(. دب واقاع  Venkataraman&Sivakumar, 2015ادگدری دب نظاو آوایز  عاالی شادش اسات )    س
وبی اط عاات و ابتباطاات،   آ سادگدری الی روندیی با ب  کابگدری آخرسن دسا اوبدهای عیار فان   

هاای بوشانی با دب عر ا      ل( و افا Doherty, 2006, Levy, 2007بوسیردهای جدسدی با خ ل )
 آویز  فراهم کردش است.
هاا هتا ند. اسان دب حاالی      هاا و بشا     های افزاسش تعداد دوبش دنبال باش  ودسرا  آویز  عالی ب 

های آویز  از باش دوب با افزاسش  سابد و ناچابند دوبش ها کاهش وی است ک  پدیس   بیدج  دانشگاش
دب دوبا  وصدودست بیدج  و بکیدهاای اق یاادی باشاند.     دهند تا پاسخگیی نداز بوز افزو  وردو

ط بد، هر چناد   تری با وی وقت کم زسرا ک  اسن نیع آویز  نداز ب  ک س دبس نداش   و اس اد تلاو
بسزی اس راتژسا و فراسند اجراسای بوشانی اسات تاا      ک  ابائ  دبوس از طرسل اسن رنت ندازوند برناو 

(. Tucker & Gentry, 2009ا ب  ب  رسن نصای بارآوبدش ساازد )   ب یاند اهداف و بسالت آویزشی ب

هاسی از قبد  تقاضای بوزافزو  بارای   دب آویز  عالی اسرا  ندز دب سا ده  اخدر با تیج  ب  چالش
هاای   وقت و نداز ب  حیف وصادودست  ت ع لی تلاوأآویز  عالی و عدو کماست بیدج ، کلبید هد

وندیی ویبد تیج  جدی قاراب گرف ا  اسات. با  عنایا  نلینا        جیرافداسی، سادگدری و آویز  الی ر
(، ع م و  نعت، اودر کبدر، 0981بو دب سال  های شدراز )دانشگاش آغازگر و پدش تیا  ب  دانشگاش وی

ها  خیاج  نیدرالدسن طیسی، ع یو حدسث، ا م ا ، ش دد ب ش ی، ت را ، س ند تبرسز و دب کناب آ 
ست  آویز  عاالی ت ارا ، نایب طایبی، و ار البارز و ... اشاابش        ؤقبد : وهای غدر ان ماعی از  دانشگاش

                                                           
1. E- Learning 
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هاای بازبد دول ای دب اسارا ، ورکاز ساادگدری        داشت. ب  عبابتی باساد گمات کا  اغ ا  دانشاگاش     
ای ک  بوند بشد کلی دانشاجیسا  دب   ب  گین  ؛اند الی روندیی با دب دبو  وجلیع  خید داسر کردش

دب چند دانشگاش بازبد   5111نمر دب سال  1308ب   5111نمر دب سال  592های الی روندیی از  دوبش
( و اسن بوند ب  هلدن شی  دب حال افزاسش است با  طایبی کا     Masoumi, 2010دول ی بسددش )

 Institute for Researchنمار اعا و شادش اسات )     03111اسن تعاداد   ،0931دب پاسا  ش رسیب واش 

and Planning for Higher Education, 2012.) 
تص داا  پدشاادن  پژوهشاای ویجااید از آواایز  وجااازی دب نظاااو آواایز  عااالی کشاایب، وجااید  

هااسی کا  دب اسان     چندن، حیزش بردهای پدشن ادی ب  ونظیب ب بید و تیسع  و هم ها، وعاس ، باش وزست
شدش از  وطالعات انجاو  ی دهد. بر پاس  نیع آویز  ویبد غم ت واقع شدش است با ویبد تاسدد قراب وی

 ،های  یبت گرف   دب حیزش آویز  الی روندیای  شدش دب گزاب  پژوهش ترسن وزاسای اشابش و م
های دانشجیسا ، س یلت دس رسی ب  حجم  چندن ویابدی است: افزاسش کدمدت سادگدری و آویخ  

های ویجید دب ج اا ، دس رسای سارسع و با  ویقاع اط عاات دب زواا          بالاسی از اط عات و دانش
های آویزشی، بالا برد  کدمدت دقت و  صت وطال  دبسی و ع لای،    ، کاهش برخی هزسن اند

باستات دابای   چنادن، بوسیارد وناسا  آویزشای کا  وای       ابتقای ع لی دانشجیسا  و ودبسا  و هم
گداری از   هاای آویزشای، ب ارش    های تعاو  دوطرف  اس اد با دانشاجیسا  و تشاید  کاابگروش    وسژگی

هاای   آوبی اط عاات دب وصادط     آویزشی وانند اس مادش از وصادط و  و فان  های وناس تینیلیژی
 (.Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 2009آویزشی باشد )

ثر بر بضاست کاببرا  آوایز  الی روندیای   ؤب  هر حال وطالعاتی وجید دابند ک  فاک یبهای و
خیبد، وطالعااتی کا  بار     وطالعات تجربی ب  چشم ویاند، ولی هنیز کلبیدهاسی دب  با بربسی کردش

بوابط ودا  فاک یبهای کدمدت خادوات ساادگدری الی روندیای و بضااست کااببرا  تلرکاز کناد.        
اط عات بتداب کلی دب اسن ویبد وجید دابد ک  چارا بعضای از کااببرا  بعاد از تجربا  اولدا  اسان        

(. لیا اسن تصقدل ب  دنباال  Selim et al, 2007) ندده ها، تلاس ی برای اداو  از خید نشا  نلی سدت م
 ثر بر بضاست دانشجیسا  وجازی است.ؤشناساسی عیاو  و
 Wilson etوس تی  و هلیابا  ) وطالعات و تصقدقات انجاو شدش از جل  ، وطالع  ،دب اسن ودا 

al, 2009تیانااسی اسجااد    ای و پیسری ابزابهای بساان   ( است. ن اسج اسن بربسی نشا  داد ک  انعطاف
نقش بدش ری دب تعددن بضاست دانشجیسا  دابد تا سا یلت و تنااو  اسا مادش     ،سا وصدط آویزشی
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دب  5( بار اسااس وادل وانا     Ketabchi et al, 2008) و هلیاابا   0ای. ک ابچی از ابزابهای بسان 
پرداخ ناد.  سا وطالع  ویبدی ب  ابزسابی بضاست کاببرا  دب ورکز آویز  وجازی دانشگاش ت را  

گروش )فاک یب وربیط ب  وص یا ، فاک یبهاای ابتبااطی، فااک یب ابزساابی و      1ها پاباو ر خید با ب   آ 
هاا نشاا  داد کا  ودازا       بنادی نلیدناد، ن ااسج بربسای آ      فاک یب سدت م ودسرست سادگدری( تقتادم 

و یساط، از فااک یب    بضاست کاببرا  از فاک یب وص یاسی قاب  قبایل، از فااک یب ابتبااطی و ابزساابی    

هاای اخدار هام تصقدقاات بتادابی دب زودنا  بضااست         باشاد. دب ساال   سدت م سادگدری خد ی کم وی
 931ندز با بربسی دب وایبد   (Eom et al, 2006و هلیابا  ) 9دانشجیسا   یبت گرف   است. اسیو

باشد با  شارطی   تیاند سا بو  آویزشی برتر  وی)برخط( بدا  کردند ک  آویز  آن سن  ،دانشجی
 و باشد.أک  با سبا سادگدری وشخص تی

تارسن   ترسن و اساسی های گیناگی ، آویز  الی روندیی سیی از و م بنابراسن با تیج  ب  پژوهش
هاای آوایز  از    های ع لی و دانشگاهی دب حدط  ب دب زودن  پدشرفت و تعالی کشیبها دب حیزشیاو

های وربیط ب  آویز  الی روندیی، آویز  از باش  بربسیهای ترکدبی است، اوا  باش دوب و آویز 
های  زست   دانشجیسا  و اساتدد از دوبش دوب و آویز  وجازی نشا  داد ک  وطالعات پدراوی  تجرب 

 ؛تر  یبت گرف   اسات  هاسی کم آویز  الی روندیی بتداب وصدود است و دب اسرا  چندن پژوهش
ب  رسن ونبع اط عات برای وتاویلا  و دسا دابا     ،و اساتدددب حالی ک  تجربدات زست   دانشجیسا  

ی، قابا  تبدادن ندتات. دب    های باسج کل ا  های آویز  الی روندیی است ک  با پژوهش فنی دب حیزش
هاا و تبدادن    هاا و برتاری چشالگدری دب شاناخت علدال پدسادش       های کدمی قاب دت حالی ک  پژوهش

 های واقعی دابند. تجرب 

ت ع لای و دانشاجیسا  دانشاگاش ت ارا  از     أبال ف م تجرب  زستا   اعضاای هدا   اسن پژوهش ب  دن

بادسن ونظایب دب پاژوهش حاضار باا دب  اسان ضاروبت،         .های سادگدری الی روندیی است چالش
شناسای تمتادرگراسی، ضالن تص دا  تجربا  زستا          سعی شد با اس مادش از بوسیارد وب نای بار بو    

ضلن کت  شناخت علدل از پدسدش ویبد وطالع ،  ،ها های آ  دانشجیسا ، اس ادا  و ادبا  دسدگاش
آوادش و   هاای پادش   های ورتبط با شناساسی و بازنلاسی کرد. بنابراسن، با تیج  ب  تعادد چاالش   چالش

هاای علدال دب اسان حایزش، تا   بارای ادبا  تیایسر  هنای          هاای ناشای از نباید ساف ا      ضروبت

                                                           
1. Ketabchi 

2. Wang model 

3. Eom 
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 ،و وشی ت ویجید دب فراسناد آوایز  الی روندیای    اندبکابا  آویز  الی روندا از ویانع دست
گدری برای کاهش و سا برطرف شد  ویاناع ویجاید    تیاند ب  اسشا  کلا نلاسد تا ضلن تیلدم وی

سی و تج دز و ناس  اس ادا  و دانشجیسا  ب  لصاظ دانشی، نگرشی و و ابتی از سیی دسگار،   از سا
بو، هادف ا ا ی دب    شاگاش با فاراهم نلاساد. از اسان    هاا دب دان  زودن  لازو بارای بشاد و بالنادگی آ    

پااژوهش حاضاار، کتاا  دب  علدقاای از دساادگاش اساااتدد و دانشااجیسا  آواایز  الی روندااا دب 

ال پاسا  دادش شاید کا     ؤهای اجرای آ  وی باشد و ت   شدش تا ب  اسن سا  خییص ویانع و چالش
عاالی اسارا  چا  وایابدی     های اساسی و و م ویجاید دب آوایز  الی روندیای دب آوایز       چالش
 باشند؟ وی

دانشگاش وادب بید ، پدشرو باید    :از جل   ،دلاس  ان خا  دانشگاش ت را  و اهلدت و اولیست آ 
های سطح کشایب و نابضااس ی دانشاجیسا  از کدمدات پااسدن       دب اور آویز  الی روندا دب دانشگاش

خایبد کا  با   ایبت      افرادی وای  های اسن پژوهش ب  دبد باشد. ساف   آویز  های الی روندا وی
از جل ا  دسا دابا  فنای، کابشناساا       ؛وت قدم و سا غدروت قدم با آویز  الی روندا دبگدر هتا ند 

هاای قب ای،    با بربسای ان قاادی پاژوهش    ها. های الی روندا، اساتدد و دانشجیسا  اسن دوبش آویز 
ک  بدش ر پژوهش واهدات   اسنهای قب ی دب حیزش ع یو پزشیی  یبت گرف   است و  بدش ر پژوهش

ت أآزواسشی  یبت گرف   است و بربسی نگر  و دانش اعضای هدا  کلی از جل   پدلاسشی و شب 
هاای ساادگدری الی روندیای از ونظار      هاا و آساد    ع لی و دانشجیسا  پرداخ   است و کل ر چاالش 

پرداخ   شادش  ع لی و دانشجیسا  تصید ت تیلد ی هدأت بوسیرد کدمی و تجاب  زست   اعضای 
 شناخ ی پژوهش حاضر با پر کند. بو  ءاست. اسن پژوهش قید دابد خ 
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 روش

(. Delavar, 2014شاید )  های اج لاعی از بو  تصقدال کدمای اسا مادش وای    برای دب  پدسدش
گر بخیاهد ساخ اب و وعنای ضلنی سا پدسدش با با تیج  ب  وعناسی کا  افاراد از آ     چنانچ  پژوهش

کناد   از بو  تصقدال پدسدابشناسای اسا مادش وای     ،آشایاب نلاساد   ،اناد خید تجرب  کردشدب زندگی 
(Bazargan, 2016 پدسدابشناسی وطالع .) هاست و با اسن بو  ب  دنبال ساف ن تعابسمی از ی واهدت

 (.Merleau-Ponty, 1996ها وانند واهدت ادبا  سا واهدت هیشدابی هت دم )واهدت
هاای   ی دانشجیسا  و اساتدد، نتبت با  دوبش ال بازنلاسی تییب و تجرب ب  دنب ،دب پژوهش حاضر

آویز  الی روندیی هت دم. لیا جاوع  آوابی وا، دانشجیسا  و اساتدد دانشگاش ت را  هت ند. دب اسن 
وند و با دب نظر گرف ن دو و  : الف( دانشجیسا  و اسااتدد  ( تلاسا     گدری هدف پژوهش نلین 
هاا از ابازاب    شادش، بارای گاردآوبی دادش    وهش، ان خا  شد. بنا ب  بو  ان خاا  ها دب پژ شرکت آ 
ی تیضدصات لازو برای دانشاجیسا  و   ساخ ابساف   اس مادش گردسد. پ  از ابائ  ی علدل ندل ویاحب 

 ایبت فاردی ویااحب  انجااو شاید.       ها خیاس   شاد کا  باا هرکاداو با       بدا  اهداف تصقدل، از آ 
هاا  آوبی دادش هاای ا ا ی جلاع    ساخ ابساف   است ک  اسن ویاحب  از بو  ا ندل ی تصقدل وویاحب 

هاا وصتای    آوبی دادش عنایا  تن اا بو  جلاع     دب پژوهش کدمی بیدش و دب برخی از تصقدقات با  
 (.Adib-Hajbaghery, 2009شید ) وی

نظاار هااا دب اساان پااژوهش باا  اساان  اایبت باایدش اساات کاا  دب اب اادا   بونااد اجاارا و تص داا  دادش
های آویز  الی روندیی جیسا شیسم و سپ  ساؤالاتی با باا تیجا      کنندگا  با دببابش دوبش شرکت

دب بابط  باا ودازا  شا رس      پرسددش شدالاتی ک  از دانشجیسا  ؤ. سکندمها، وطرح و ثبت  ب  پاس  آ 
ا و وتاائ ی از  ها  بساانی کا س   افزابی، اط ع افزابی و نرو ها، ابتباط با اساتدد، اویانات سخت دوبش

ک ای و بااز باید. با       با   ایبت کااو      سم،الاتی ک  از اساتدد پرسددؤک  س اسن دست بید. دب حالی
 ،های کلای اسات   ها ک  ب  نیعی وشاب  بواسی و پاساسی پژوهش ونظیب تبددن  صت و اس صیاو دادش

انجاااو شاادش تیسااط ، بااازنگری و تجزساا  و تص داا  0هااا بااا اساا مادش از وطالعاا  و بربساای وتاا لر دادش
هاا انجااو    کننادگا  دب وطالعا  وقبیلدات دادش    هاا تیساط شارکت    ، طرح و بازنگری نیش  5هلیابا 
 گرفت.

                                                           
1. Prolonged Engagement  

2. Member Check 
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دب شاید.   انجااو وای   ،کننادش  هاا تیساط ویااحب     دادش تص د  و وطالع  بار بوی  و  ن است تجزس  دب
باا  سیای شاد     -0شااو    کا  شاید  اس مادش وی 0ای ک سزیورح   1ها از بو  تص د  دادش و  تجزس 

 ی ویبدوطالعا ، و اس خراج جل ت و م دب بابط  با پدسادش  ونظیب دب  افراد  ب  کنندش افراد شرکت
 آوادش،  دسات  ب  هایبندی وماهدم و خیش  دس   -9 شدش، داد  وماهدم خاص ب  جل ت اس خراج -5
دگایابی و  ک -1وطالعا   ی ویبدتی ادف پدسادش  -2ها، ی دادش بجیع ب  وطال  ا  ی و وقاست  -1

 انجاو گرفت. ها های ا  ی و زسروضلی اس خراج وضلی  -1

 
 

  

                                                           
1. Collaizi’s seven-step 



‌‌1951پاییز/‌اولم‌/‌شماره‌نهسال‌‌آوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌علوم‌تربیتی/‌فننامه‌‌/‌فصل00

 
 ها  یافته

واسا  دب   زسار دبو   91 واس  ا ا ی و  دبو  8 ها دب طیل اسن پژوهش ونجر ب  ن اسج انجاو ویاحب 
اور آویز  الی روندیی گردسد ک  دب واقع، بدانگر اسن ویضیع است ک  بارای بسادد  با  اهاداف     

ها حااکی   بسزی شدش و برگزابشدش باسد ب  اسن وقیلات تیج  داشت. ساف   آویزشی از هر دوبش برناو 
هاای   های آویز  الی روندا دب دانشگاش ت را  دب هشت زودن  علدش چالش از آ  است ک  چالش

هاای ابتبااطی،    افزابی و نرو افازابی، چاالش   های وربیط ب  سدت م سخت وربیط ب  آویز ، چالش
هاای وربایط با      هاای وربایط با  اسااتدد، چاالش      های وربیط ب  دانشگاش و دانشیدش، چاالش  الشچ

های وربایط با  وصادط     های وربیط ب  ساوان  جاوع آویز  الی روندیی و چالش دانشجیسا ، چالش
تاری اسان وایابد آوبدش     شایند کا  دب اداوا  با  طایب ومیا        ک س آویز  الی روندیی تقتدم وی

 شیند.   وی

‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌‌مضمون‌-1ل‌جدو

 عنوان‌مضمون‌فرعی عنوان‌مضمون‌اصلی

)وربیط ب  ویاحب   های آویزشی چالش
 با اساتدد و دانشجیسا (

 بید  شاغ ، ها دوبش زساد ش رس ، ناو  نداش ن واحدی ب  ناو پاسا 
 آویزشی ج ت  دوازدش برگزابی ضروبت، دانشجی

 افزابی و نرو افزابی های سخت چالش
)وربیط ب  ویاحب  با اساتدد و 

 دانشجیسا (

 دب وصدودستشدش،  آپدست افزابهای نرو از اس مادش ضروبت
 از اس مادش عدو، اساتدد تییسر شد  شطرنجی، فاس  بابگیابی

 هلرسخ گی ب  وشی ، حضیبی های ک س نشد  ضبط، کم و 
 ها ک سی برخ ضبط عدو، فینت

ویاحب  )وربیط ب   های ابتباطی چالش
 با اساتدد و دانشجیسا (

 از اس مادش عدو، اساتدد گدری سخت  ،اساتدد با ابتباط نداش ن
 ها ک س لیی دب ناهلاهنگی  ،وگی گمت تالاب

 های وربیط ب  دانشگاش و دانشیدش چالش
)وربیط ب  ویاحب  با اساتدد و 

 دانشجیسا (

پاس  نداد   رسح و بوشن ب  ، سداست های ک   دانشگاش
، ها نظلی و عدو هلاهنگی دب برگزابی ک س بی، دانشجیسا 

ها و  عدو نظابت بر دوبش، های و ابتی عدو برگزابی دوبش
   شدشئوص یای ابا

 های وربیط ب  اساتدد چالش
 )وربیط ب  ویاحب  با دانشجیسا (

تماوت قائ  ، عدو دس رسی ب  اساتدد، نیع بو  تدبس  اساتدد
آویز  ، ی و آویز  الی رونداشد  بدن دانشجیسا  دول 

 ناکافی اساتدد
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‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌‌مضمون‌.1جدول‌ادامه‌

 عنوان‌مضمون‌فرعی عنوان‌مضمون‌اصلی

 های وربیط ب  دانشجیسا  چالش
 )وربیط ب  ویاحب  با اساتدد(

 عدو حضیب دب ک س آویز  الی روندیی

 عدو تت ط بر ابزابهای سخت افزابی

ساوان  جاوع های وربیط ب   چالش
)وربیط ب  ویاحب   آویز  الی روندیی

 با اساتدد و دانشجیسا (
 سدت م ودسرست سادگدری، وشی ت وب نی بر شبی 

های وربیط ب  وصدط ک س  چالش
)وربیط ب  ویاحب   آویز  الی روندیی

 با اساتدد و دانشجیسا (

 طراحی گرافدیی و بابط کاببری

 کنندش بندی و وصدط خت   بن 

 زسروضلی  91 وضلی  ا  ی 8

 
های آویزشی کا  از   های آویزشی )وربیط ب  ویاحب  با اساتدد و دانشجیسا (: چالش چالش -0

اناد   زسر وضلی  ا  ی ون ج گردسد ک  عباابت  1دل ویاحب  با اساتدد و دانشجیسا  ب  دست آود ب  
و دب آخار   "شاغ  باید  دانشاجیسا   ، "ها ش رس  زساد دوبش"، "ناو  نداش ن واحدی ب  ناو پاسا "از : 

 ."ضروبت برگزابی دوازدش ج ت  آویزشی"
سیای از وشای تی کا  واا     "گیساد:   وای  5بساا  شالابش    ناو : اطا ع  نداش ن واحدی ب  ناو پاسا 

ش  کا    دانشجیسا  آویز  الی روندا باها  سروکاب دابسم، نداش ن پاسا  ناوتت. هلدن باعث وی
وبی آ دد وزابت ع یو، تصقدقاات و فان  ئها قبیل نینن و ودگن ویبد تا  ودب  وا بو خد ی از ابگا

دوباابش باا    ،ندتت. ح ی اگ  بخیاسم برای اداوا  تصیاد  تای وقطاع دک اری تخییای اقاداو کنادم        
بو هت دم. خد ی از وا دانشجیسا  آوایز  الی رونداا دوسات دابسام سا        ای بوب  وشی ت عدسدش

ساری   پااس کارد  ساا    نا   ارفا    ؛سای ابشاد انجااو بادسم    پژوهشی تی وقطاع کابشنا  -کاب ع لی
 "واحدهای وشخص وانند دوبش کابشناسی

ای کا  از واا دانشاجیسا      شا رس  "وع قاد اسات:     1بساا  شالابش    ها: اط ع ش رس  زساد دوبش -5
اویاناات دانشاگاش وصاروودم    از سرساو آوبش؛ چراک  وا از خد ی  گدر  واقعا  آویز  الی روندا وی

های دانشاگاش آزادش، واا از اویاناات بفااهی و تمرسصای       ش رسش ب  اندازش ش رس  ک  تقرسبا  دب حالی
ساروس  دانشایدش هام اسا مادش      وانند زودن چلن دانشگاش و وصدطش وصاروودم. ح ای واا از سا ف    
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هااای وااا دانشااجیسا  آواایز  الی روندااا ساا   خد اای خاای  ودشاا  اگاار کاا  دب شاا رس  کناادم. نلاای
کندم دابسم باازدهی   تر از او  چدزی ک  فیر وی ش چی  ب  نظرو خد ی کمتجدسدنظری  یبت بگدر

 "دست ودابسم  ب
بنادش و اکرار دوسا انی کا  دب کا س      "گیسد:  وی 2بسا  شلابش  شاغ  بید  دانشجی: اط ع -9
هاای   ند و زوا  وصادودی دابناد. گااهی اوقاات کا س     کنند شاغ  یز  الی روندا شرکت ویآو

وانع حضیب واا تای کا س آوایز  الی رونداا ودشا . وان         ،بس  برگزاب ودش ای ک  دب ود جبرانی
 "تیج  هت ن ها و وشی ت وا بی بضاست زسادی ندابو چی  بعضی از اساتدد ب  وتو  

هاای   کا س "گیساد:   وای  1بسا  شالابش   ضروبت برگزابی دوازدش ج ت  آویزشی: اط ع  -1
کش . اسن کا  هار اسا ادی     ج ت  طیل وی 05رتر از آویز  الی روندا برخی از اساتدد زودتر سا دس

ج تاا  کاا س آواایز  الی روندااا برگاازاب کناا ، ولیناا  باعااث بشاا  اساااتدد و   05 ویظماا  ح لااا 
 "دانشجیسا  ب  اجباب؛ خیدشی  بو با برناو  هلاهن  کنن

چالش افزابی )وربیط ب  ویاحب  با اساتدد و دانشجیسا (: دوودن  افزابی و نرو های سخت چالش
هاای آوایز  الی رونداا باا آ  دسات با  گرسباا  هتا ند،          و لی ک  اساتدد و دانشاجیهای دوبش 

زسار   1افازابی با     افازابی و نارو   هاای ساخت   افازابی اسات. چاالش    افزابی و نارو  های سخت چالش
شطرنجی "، "وصدودست دب بابگیابی فاس "، "ضروبت اس مادش از نرو افزابهای آپدست"وضلی  

وشی  با   "، "های حضیبی ضبط نشد  ک س"، "عدو اس مادش از و  کم"، "ساتددشد  تییسر ا
 شید. تقتدم وی "عدو ضبط برخی ک س ها" ،"هم بسخ گی فینت

برای اسا مادش  "گیسد: وی 3بسا  شلابش  : اط عشدش افزابهای آپدست ضروبت اس مادش از نرو -0
 برای وبود ب  ک س ح لا  ز بسانی کندم. ور  افزابهای خیدوی  بو ب  بو از برخی اویانات باسد نرو

سدتا م آوایز     گرنا  بوی سدتا م نیا  باشا ، و    0افازاب ادوبای ف اش پ دار     باسد آخرسن نتخ  نرو
 "الی روندا بالا نلداد

باارای اسنیا  فاساا  بو  "گیساد:   وای  2بساا  شاالابش   وصادودست دب بابگایابی فاساا : اطا ع    -5
 PDFافازاب   نارو  ح لا ، PDFباسد برای فاس   دابسم. ور   بخیاهدم بابگیابی کندم وصدودست حجم

Compressor بوی سدت للی  نی  شدش باش  تا بش  فاس  ویبد نظروی  بو بابگیابی کندم" 

                                                           
1. Adobe flash player  
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گااهی اوقاات هنگااو    "گیساد:   وای  09بساا  شالابش    شطرنجی شد  تییسر اسااتدد: اطا ع   -9
ش  و  دا ندز ب   ایبت   تییسر اس اد ب   یبت شطرنجی وی ،بابگیابی فاس  تیسط اس اد وربیط 

ای دب کا س   برسدش برسدش پخش ودش  ک  باسد اویانی دب اسن وصدط سنجددش ش  تاا هلچنادن وتاو     
 "دبس پدش نداد

برخای از اسااتدد ویقاع تادبس      "گیساد:   وای  5بسا  شالابش   کم: اط ع عدو اس مادش از و  -1

تایندم   نا  وای   ،ش  ک  واا نا  تیایسر اسا اد بو ببدنادم      و اسن باعث ویکن  شی  بو بوشن نلی کم و 
نیستا  و   خی  با اس اد تعاو  داش   باشدم. گاهی وق ا ح ای اسا اد سا  چدزاسای پاای تخ ا  ساداش وای        

کم هلچنا  خاویش . ح ی ویقاع وعرفای ساا ک اا  دب کا س آوایز  الی رونداا، اسا اد          و 
 "درش تا هل  دانشجیها  وشاهدش کننکم بگ تین  عی  ک ا  بو کناب و  وی

هاای   برخای از کا س  "گیسد:  وی 05بسا  شلابش  های حضیبی:  اط ع ضبط نشد  ک س -2
افازابی و   گردناد و چای  تج دازات ساخت     آویز  الی روندا ب   ایبت حضایبی برگازاب وای    

و اویا   ها ضبط نشدش های حضیبی تعرسف نشدش است، اسن ک س افزابهاسی وناس  دب ک س نرو
بازسابی و دان ید فاس  ک س وجید ندابد و جازء آ  دوازدش ج تا  کا  دب تقایسم آویزشای با  آ        

 "شید ، نلیاشابش شدش است

سیای از وشای ی کا  دب    "گیساد:   وای  0بساا  شالابش    بسخ گای فینات: اطا ع    هم  وشی  ب  -1
سخ گای فایت دب   ب هام  شادم وشای  با     اها  بو با  بو وای  های دبس آویز  الی روندا ب ک س

فضای چت با دانشجیها و اسااتددش کا  ساا باساد نارو افازاب وخیایص با  او  بو نیا  کارد ساا از            
 "  نیشتگ دفدنفابسی تاسپ نیرد و ب   یبت  ک ددهای ترکدبی اس مادش کرد و سا ک  

های آوایز    بعضی ک س"کند:  بدا  وی 00بسا  شلابش  ها: اط ع عدو ضبط برخی ک س -1

 LMSندا ک  دب وصدط الی رو
ک س چی  اس اد و سا دس داب فنای    خاتل پ  از  ،شید رگزاب ویب 0

ای با  آ  ج ت  ضبط نشدش و باسد سا ج ت  ،دنک دا کن 5کنند بوی گزسن  خ م ج ت  فراوی  وی
 "ناو  ج تات تیلد  گردد طبل آسدن اس اد هلاهن  شید تا ک س جبرانی برگزاب کندم و

 
 

                                                           
1. Learning Management System 

2. End Meeting  
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هاای   ابتباطی )وربیط ب  ویاحب  با اساتدد و دانشجیسا (: چالش سایوی کا  کا س   های  چالش
هااای ابتباااطی اساات کاا  شاااو     چااالش ،دهااد الشااعاع قااراب واای  آواایز  الی روندااا با تصاات 

عدو اس مادش از تالاب "، "سخت گدری اساتدد"، "نداش ن ابتباط با اساتدد"هاسی از قبد :  زسروضلی 
 است.   "ها ب لیی ک سناهلاهنگی د"، "وگی گمت
بندش خیدو ب  شخی  برای سا "کند:  بدا  وی 8بسا  شلابش  نداش ن ابتباط با اساتدد: اط ع -0

کاب کیچدا از ش رس ا  دوب ب ند شدو تا بدااسم باا اسا اد دب وایبد ابائام  اصبت کانم. خد ای از         
و دب ب  رسن حالات داد  آدبس   کنند اساتدد از داد  شلابش ویباس  و ت گراو ب  دانشجیسا  او ناء وی

گدرو ساا   اسلد   ک  اونم خد ی دسر ب  دسر چا ودینن. با ورکز آویز  الی روندا هم ک  تلاس وی
 "گن اسن وتائ  و وشی ت ب  وا وربیط نلدش  گی ب  دانشجیها ندت ن سا وی پاس 

خییص تی دبوس   بعضی از اساتدد ب "گیسد:  وی 9بسا  شلابش  گدری اساتدد: اط ع سخت -5
سر وقت تی ک س دبس آن سن بشادد وگرنا     کنن ک  ح لا  ای ور  ف تم  اجباب وی خشا و جدی

کنم و اگر غدب اتی  زساد باش  ب  ی  اجازش نلددو او صا  پاسا  ترو بدسد. بعضی  غدبت واس ی  بد وی
انشاگاش ت ارا  ندتات و      سا دانشجیی ابشد دها ک  شلاها وددسد دب شأ سن ابائ از اساتددو ودگن ا

و  0هاای پاسا  کااوپدیتر برساد تاا ب ینداد از ابزابهاا و اویاناات وبد         ب  رش س  وقاداب ک ساای و اابت   
 "جیها ن  وق ش بو دابسم ن  حی  شیاس مادش کندد، دب  یبتی ک  وا دانش 5پاوبپیسنت

از اسااتدد و  بتادابی  "گیساد:   وای  01بساا  شالابش    وگای: اطا ع   عدو اس مادش از تالاب گمت -9
کنند و چای  برخای از اسااتدد و     وگی دب حدن تدبس  اس مادش نلی دانشجیسا  از فضای تالاب گمت

خبرند، اویا  تعاو  ب   یبت گروهی دب فضاای کا س دبس آوایز      دس دابا  از اسن اویا  بی
 "الی روندا وجید ندابد

گاهی اوقات پدش وداد کا  واا   " گیسد: وی 1بسا  شلابش  ها: اط ع ناهلاهنگی دب لیی ک س -1
کنادم، ولای ناگ اا      کندم و پااوب و وطالا  بارای دبس وربیطا  بو آواادش وای       بسزی وی ک ی برناو 

گردد. حال گاهی اوقات اساتدد اویاا  حضایب دب    براسلا  ابسال وی "اسلد  اوروز ک س لیی شد"
ای از وایابد وشای  از    افازابی اسات و دب پاابش    ک س نداب  سا گااهی وشای  از اویاناات ساخت    

 "اسن رنت است

                                                           
1. Word 

2. Power point  



‌11/‌ای‌با‌رویکرد‌پدیدارشناسی‌های‌یادگیری‌الکترونیک:‌مطالعه‌چالش

 

های وربیط ب  دانشگاش و دانشیدش )وربیط ب  ویااحب  باا اسااتدد و دانشاجیسا (: چاالش       چالش
هاای   های آویز  الی روندا با دبگدر ساخ   اسات، چاالش   دسگری ک  اساتدد و دانشجیسا  دوبش

زسار   2چاالش خاید با      وربیط ب  دانشگاش دب سطح ک ای و دب ساطح جزئای دانشایدش اسات. اسان      
 ، "پاسا  ناداد   ارسح و بوشان با  دانشاجیسا       "، "های ک   دانشاگاش  سداست"وضلی  از قبد : 

عادو  "، "هاای و اابتی   عدو برگازابی دوبش "، "ها نظلی و عدو هلاهنگی دب برگزابی ک س بی "

 ون ج گردسد. "  شدشئها و وص یای ابا نظابت بر دوبش

ساازند:   خااطر نشاا  وای    05و  3، 8هاای شالابش    بساا   اطا ع  های کا   دانشاگاش:   سداست -0
اول از هل  باساد   ،کنن های آویز  الی روندا بو برگزاب وی هاسی ک  دوبش ها و دانشیدش دانشگاش"

ها و بش   آسا با ندازهای جاوعا  ونطبال هتات ساا نا ؟ با  طایب وشاخص          وشخص کنن ک  اسن دوبش
 "گدر  کاب پددا ودش  سا خدر ب   یبت الی روندا دانشجی ویها ک   بخیاو بگم آسا برای اسن بش  

 51و  03، 02، 01هاای شاالابش   بسااا  پاسا  نااداد   ارسح و بوشاان با  دانشااجیسا : اطا ع     -5
های آویز  الی روندا بابها ب  وشی  خایبدو و وق ای    برای ان خا  واحد برای دوبش"گیسند:  وی

شا  ساا    ب  وا ببطی ندابش و ب  جاای دسگا  وربایط وای    ک  با آویز  دانشیدش تلاس گرف م سا ودگن 
 "بدای دانشیدش تا وشی ت برطرف ش  گن باسد ب   یبت حضیبی باسد وی

 51و  08، 01هاای شالابش    بساا   هاا: اطا ع   نظلی و عدو هلاهنگی دب برگازابی کا س   بی -9
داوا اوود ک  اواروز  اتماقی پ سا باب ک  دبگدر س  پروژش ادابی بیدو ب   یبت کاو  "گیسند:  وی

تینتا م کا  آن سان     ش . خی  ونم چی  دس رسی ب  اسن رنت نداش م نلای  ک س جبرانی برگزاب وی
بشم و وابد ک سم بشم. حالا خد ی از اساتدد سر هلدن ویضیع بتداب حتاسن و اگا  بعاد دش دقدقا     

ز نلارش پاساا  تروات    ش اکنن و هم ندم نلار  تی ک سشی  حضیب نداش   باشی هم غدبت واست بد وی

 "کنن کتر وی

هام  "گیسناد:   وای  51و  03، 01هاای شالابش    بساا   های و ابتی: اطا ع  عدو برگزابی دوبش -1
ساری   باساد ساا   ،هاای آوایز  الی رونداا بشان       از اسنی  وابد ک ساساتدد و هم دانشجیها قب

 بگایبونن، تاا بعضای وتاائ  بو     هاسی ک  ب شی  بگ  ک  چ  کابی باسد انجااو باد    کابگاش و دوبش
الات ورباایط باا  سدتاا م ؤدقداال واسشاای  تیجداا  کناا . الا  خد اای از دانشااجیها نلداادونن کاا  ساا  

 "افزابی بو نباسد از اس اد وربیط  بپرسن و هنیز نلددونن ک  وظدم  دس داب فند  افزابی و نرو سخت
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گیسند:  وی 03و  08، 09شلابش های  بسا    شدش: اط عها و وص یای ابائ و نظابت بر دوبشعد -2
های آویز  الی روندا وطرح ودش  باسد س  نظابتی بو  باشا ، الا  خد ای    وص یاسی ک  دب دوبش"

کن  ب  جز بو  تصقدل.  وق ا پدش وداد دبس بو  تصقدق  ولی اس اد دب ویبد هل  چی  صبت وی
وای  بو     وقات و انارژی  واحدی ک  باسد کا  5سا بعضی اساتدد خد ی سخت ودگدر  واس  س  دبس 

 "وین  های بعدی وق ی نلی  رف هلی  دبس کندم و برای دبس

های وربیط ب  اسااتدد کا     های وربیط ب  اساتدد )وربیط ب  ویاحب  با دانشجیسا (: چالش چالش
وخاا ص باا  ویاااحب  بااا دانشااجیسا  اساات و از دل ویاااحب  بااا دانشااجیسا  دوبش هااای آواایز      

عادو دس رسای   "، "نیع بو  تادبس  اسااتدد  "زسر وضلی   1شاو   ؛اند الی روندا اس خراج شدش
آوایز  ناکاافی   "،"تماوت قائ  شد  بدن دانشاجیسا  دول ای و آوایز  الی رونداا    "، "ب  اساتدد
 ، است."اساتدد

هاای   اسااتدد دوبش "گیسناد:   وای  1و  5هاای شالابش    بساا   نیع بو  تدبس  اساتدد: اطا ع  -0
هاا   تدبس  و ماوتی دابناد و برخای از اسااتدد تن اا بوشای کا  تای دوبش       آویز  الی روندا بو  

هاا اسا مادش کانن تاا      کنن سخنراند . خی  خد ی اویانات هتت ک  اساتدد ود اینن از او   اس مادش وی
خیاد اسا اد با  قادبی خا        نیاخت نباش . دب ضلن سا دانشجیی ابشد وی ک س دبسشی  سا

 "ن  با دوبش لدتان  وقاست  کن ثدر بو  تدبستشی ب یأباش  تا ت

دس رسای با    "ساازند:   خاطر نشا  وای  1و  2های شلابش  بسا  عدو دس رسی ب  اساتدد: اط ع -5
الی ک  داشا   باشادم ساا باساد وقات      ؤترسن س اسخ  . برای کیچ های الی روندا واقعا  اساتدد دوبش

شات دب اتاقشای   ابر کنادم تاا      ای هم داش   باشان باساد ساا سااع ی پ     قب ی بگدرسم ک  اگ  ج ت 
سا کنمران  سا سخنرانی تی تالاب دانشایدش برگازاب بشا  کا  تای       سا اسنی  ور   ؛ج تشی  تلیو بش 

 "او  فر ت شاسد ب یندم وتائ  و وشی ت دبسدلی  بو با اس اد دب ودی  بزابسم
و  5ی شالابش  هاا  بسا  شد  بدن دانشجیسا  دول ی و آویز  الی روندا: اط ع تماوت قائ  -9
تای   ،کانن  هاای آوایز  الی رونداا تادبس  وای      برخی از اسن اسااتدد کا  دب دوبش  "گیسند:  وی 1

های بوزان  و شبان  هم ک س داب . س  باب ک  سر سیی از اساتدد تی کا س حضایبسش بفا م     دوبش
کرد تا  زودن تا آسلی  فر  داشت. تازش ک ی تلرسن ح  ویاشت ها ودی انرژی و وق ی ک  واس  بچ 

 "ها بدش ر جا بدیف   برای بچ 
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هاا   اسااتدد اسان دوبش  "گیسناد:   وای  1و  9هاای شالابش    بساا   آویز  ناکافی اسااتدد: اطا ع   -1
دبس نلدد . از سر و ت  دبس ودزنن تاا فقاط وقات ت اف بشا  و ب اینن        هاشی  جاوع و کاو  ضیبع
کانن و   سات دانشاجی بو وای   ولی بر عی  بعضی از اساتدد هم هت ن ب  ا اط ح پی  ؛ش کننعجل

ش  از او  وب پشات بایو    ش  و باعث وی انگدزگی دانشجی وی خیا  ک  باعث بی اسنقدب از  کاب وی
 "ی ن  خد ی سمت و ن  خد ی ش  باسد اساتدد بگدر نبدیف   پاسدن، ب  قیل گم 

دانشاجیسا   های وربیط ب   های وربیط ب  دانشجیسا  )وربیط ب  ویاحب  با اساتدد(: چالش چالش
هااسی   ون ج ب  زسر وضالی   ،های آویز  الی روندا ب  دست آود ک  از دل ویاحب  با اساتدد دوبش

 "عدو تت ط بر ابزابهای ساخت افازابی  "و  "عدو حضیب دب ک س آویز  الی روندیی"از قبد : 
 شد.

 عدو حضیب دب ک س آویز  الی روندیی: هنگااوی کا  از اسااتدد ویااحب  شاد بدشا رسن       -0
ن  دانشجیسا  باید،  گراسی اسن گی ودب  فراوانی جدی نگرف ن ک س آویز  الی روندیی و  رفا 

هاای الی رونداا با  دلاسا       دانشاجیسا  دوبش "گیسند:  وی 03و  01های شلابش  بسا  ک  اط ع چنا 
وخ  می ور  شاغ  بیدنشی  سا دس رسی نداش ن ب  اسن رنت باعث ودش  ک  ساا خاط دب ودای  سار     

ودخیا  سا وادبکی از   ودسر سا قتل ی هت ن  رفا  هاشینم ک  ور   ها حاضر بشن. بعضی سک 
دانشگاش ت را  بگدر  و حقیقشی  بالا برش و بدش ر واس  ودب  اوود  ثبت ناو کرد  تا افزاسش بااب  

 "شی  ع لی

برخاای از "گیسااد:  واای 03بسااا  شاالابش  عاادو تتاا ط باار ابزابهااای سااخت افاازابی: اطاا ع -5
وقات برخی ا افزابی وت ط ندت ن، ور   های آویز  الی روندا بر ابزابهای سخت نشجیسا  دوبشدا

و دانشاجی ساا نلد ینا  ودیروفاینش بو بوشان کنا  ساا اسنقادب          ویقع کنمران  سا دانشاجی هتات  

گ . ح ی بعضی از دانشجیها هت ن ک  هنیز نصایش   ش  ف لدد چی وی نلی  دا  نیسز دابش ک  دقدقا 
اسلد  هم ب د ندت ن و وق ی ودگم ک  کابهاتی  بو ج یتر ب  اسلاد م ابساال کنداد ساا وادگن       ساخ ن

 "ش  ک  اسلد لی  باز نلی اسلد  ندابسم سا اسن

هااای ورباایط باا  ساااوان  جاااوع آواایز  الی روندیاای )ورباایط باا  ویاااحب  بااا اساااتدد و  چااالش
هاای آوایز  الی رونداا با  دسات       بشهاسی ک  با اساتدد و دانشجیسا  دو دانشجیسا (: دب ویاحب 

های وربیط ب  ساوان  جااوع آوایز  الی روندیای با  دسات       ای با عنیا  چالش آود، وضلی  ا  ی
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سدتاا م واادسرست "و  "وشاای ت وب ناای باار شاابی "زساار وضاالی  بااا عناااوسن  5آوااد کاا  از دل آ  
 ب  دست آود. "سادگدری

ساازند:   خاطرنشا  وی 51و  03، 09، 05، 9های شلابش  بسا  وشی ت وب نی بر شبی : اط ع -0
شبی  آویز  الی روندا ندازوند ب  حجم بالاسی از پ ناای باناد دابش، دب  ایبتی کا  تای کشایب       "

اسرا  هلدش  سرعت اسن رنت دغدغ  ا  ی بیدش و ب  رش ک  تدبدری اندسش  بش  تا با سرعت کم بشا   

تین  با سا سری  ک  دانشیدش وی   باشدم. سا اسنها دس رسی داش  های وخ  می از اسن ک س ب  اویا 
قرابداد ببندش تا دانشجیها ب اینن از او  طرسال با      ،  ودد هاسی ک  اسن رنت پر سرعت ابائ رکتاز ش

 "آویز  الی روندا کانیت بشن های ک س

سا  وشای ی کا  واا     "گیسناد:   وی 51و  01های شلابش  بسا  سدت م ودسرست سادگدری: اط ع -5
کا  بعاد از اتلااو دوبش، دس رسای با         کندم اسن  اساتدد باها  دست و پنج  نرو وی جیها و گاها دانش
تیندم او  ج تاتی ک  برگزاب شدش بو دوبابش  ش  و نلی های  یتی و تییسری اویا  ناپیسر وی فاس 

نداز بو ب اد باشادم تاا ب ایندم واحاد بعادی بو        برخی از دبساوی  باسد پدش دب   وابازسابی کندم. خُ
 " هنلی  ب  قیل وعروف بسیاوبی بش بردابسم و برای هلدن نداز دابسم ک  دوبابش او  ج تات تی 

های وربایط با  وصادط کا س آوایز  الی روندیای )وربایط با  ویااحب  باا اسااتدد و             چالش
های وربایط   اف   ب  دست آود ب  چالشس ساخ اب های ندل  دانشجیسا (: آخرسن چالشی ک  از ویاحب 

طراحی گرافدیی و "زسر وضلی   5شید ک  دابای  ب  وصدط ک س آویز  الی روندیی وربیط وی
 است. "کنندش بندی و وصدط خت   بن "و  "بابط کاببری

هاسی کا    آسین"گیسند:  وی 1و  2های شلابش  بسا  طراحی گرافدیی و بابط کاببری: اط ع -0
وایقعی کا  دانشاجی     وجید دابش ب  رش ک  سا  وقاداب بوشای  تجدساد نظار بشا ، وار          داخ   مص 

خیاد دس ش بو تی ک س الی روندا بالا ببرش ب  انگ دتی ودزن  بساز سایب هنادو خای  ب  ارش ساا        وی
اسا اد اجاازش. وایقعی هام کا  اسا اد        تر کنن سا تدبدری اندسشددش بش  ک  بگا  وار     آسینش بو قیی

شا  و بادن باباط کااببری هلای  بادن        بابش تییسر قطع وی ن دو تا  مص  سیسدچ کن  ساخیاد بد وی
 "کن  تعاو  اس اد و دانشجی وشی  اسجاد وی

هاسی ک  دب  امص    گیسد: بن  وی 9بسا  شلابش  اط ع"بندی و وصدط خت   کنندش:  بن  -5
پشات سار هام دابسام و     زوانی ک  دو تا کا س   بوح هت ن، وخیی ا  وجید دابش خد ی کت  و بی

وجبیبسم ک  هلش ب   مص  خدرش بشدم و با اس اد تعاو  داش   باشدم. حالا ونظایبو اسان ندتات کا      
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ها نشی  ودد  ک ی گ  و ب ب  داخ   مص  قراب بد ، ولی حداق  باساد   هاسی ک  ب  بچ  ور  کابتی 
 "  نش خت گی چشم اس اد و دانشجیهابن  هاسی داخ   مص  طراحی کنن ک  باعث 

 

  



‌‌1951پاییز/‌اولم‌/‌شماره‌نهسال‌‌آوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌علوم‌تربیتی/‌فننامه‌‌/‌فصل10

 
 گیري بحث و نتیجه

هاای آویزشای    کننادش دب دوبش  های پژوهشی حاکی از اسان اسات کا  دانشاجیسا  شارکت      ساف  
هاا و   تایا  طبال ویااحب     بو هتا ند و وای   ب  هاسی بو کابشناسی ابشد آویز  الی روندا با چالش

شادیش آویزشای   نظرات سنجددش شدش از اسااتدد و دانشاجیسا ، چنادن ن دجا  گرفات کا  هنایز هام         
اس ادوصیب )آویز  بودببو و دب ک س( ب  ونظیب تدبس  دبوس کابشناسای ابشاد و دب ساطح    

 شید. آویز  عالی، ترجدح دادش وی
های آویز   با تیج  ب  هدف اولد  پژوهش ک  بربسی ودزا  بضاست دانشجیسا  نتبت ب  دوبش

شناسای و ع ایو تربد ای     کدش بوا  الی روندیی دب وقطع کابشناسی ابشد آویز  الی روندا دانش
هاا دب   اند ک  با برخی پاژوهش  دست آودش ها ب  هاسی دب دل ویاحب  دانشگاش ت را  بیدش است، عاو 

های آویزشی )وربیط ب  ویاحب  با اساتدد و دانشجیسا ( کا    خیانی دابد. عاو  چالش اسن زودن  هم
سی وارتبط باا ساادگدری الی روندیای دب     با ویضیعات اویب ادابی، اویب تصید ی و خدوات دانشجی

ثدر با دب کدمداات خاادوات از دساادگاش دانشااجیسا  دابد کاا  دب باساا ای أابتباااط اساات، بدشاا رسن تاا
 Selim et al., 2007, Doherty, 2006, Levy, 2007,  Arguelles)پژوهش انجاو گرف   تیسط

et al., 2010,Doherty, 2006, Levy, 2007, Wu et al.,2012, Venkataraman & 
Sivakumar, 2015, Tucker & Gentry, 2009, Masoumi, 2010,  Eom et al., 
2006,Wilson et al., 2009, Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 

2009,Ketabchi et al., 2008)  های بهبری، باهبارد و اهاداف، بواباط     است. اسن عاو  شاخص
دابی  سازی، اطلدنا  دب بسددگی ب  شیاسات دانشجیسا ، عل  ب  وعدش، زوا بدرونی دانشگاش، برند

هااسی بارای ب باید     های خطاهای  یبت گرف   ب  وسد   دانشگاش و برناوا   دب ابائ  خدوات و جبرا 
 وضعدت اویب ادابی، تصید ی و خدوات دانشجیسی دابد.

وارتبط باا ویضاایعات    وبیآ هااای فان  ثر بار کدمداات خادوات، عاوا  چاالش    دووادن عاوا  واؤ   
گرف ا  تیساط    هاای انجااو   افزابهاسات کا  دب باسا ای پاژوهش     افزابهاا و نارو   ها، سخت زسرساخت

(Selim et al., 2007, Doherty, 2006, Levy, 2007,  Arguelles et al., 2010, Doherty, 
2006, Levy, 2007, Wu et al.,2012, Venkataraman & Sivakumar, 2015, Tucker 
& Gentry, 2009, Masoumi, 2010,  Eom et al., 2006, Wilson et al., 2009, 
Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 2009, Ketabchi et al., 

 است.  (2008

کا  باا ویضایعات     ،ثدرگایاب دب کدمدات خادوات دانشاگاش الی روندیای     سیودن عاو  و م و تأ
هاای ابتبااطی )وربایط با       ابزسابی فراگدرا  و ساخ اب و وصدط سادگدری ابتباط دابد، عاو  چاالش 
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 ,Selim et al)گرف   تیسط  های انجاو ویاحب  با اساتدد و دانشجیسا ( است ک  دب باس ای پژوهش

2007, Doherty, 2006, Levy, 2007, Arguelles et al, 2010, Doherty, 2006, Levy, 

2007, Wu et al, 2012, Venkataraman & Sivakumar)      قاراب دابد. اسان عاوا  دابای سا )
 شاخص ابزسابی وص یا، بازخیبد برای ب بید خدوات و بازخیبد اس ادا  ب  دانشجیسا  است.

ترسن دخالت با بر کدمدات خادوات از دسادگاش دانشاجیسا  دابد، عاوا        چ ابودن عاو  ک  کم
هاای انجااو گرف ا  تیساط      وربیط ب  دانشگاش و دانشیدش است کا  دب باسا ای پاژوهش    های چالش

(Tucker & Gentry, 2009, Masoumi, 2010,  Eom et al, 2006, Wilson et al, 2009, 
Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 2009, Ketabchi et al, 

سنااد تیسااع  وص اایا و ندااز واادسرست وصاادط سااادگدری   قااراب دابد. اساان عاواا  واادسرست فرا  (2008
 شید. الی روندیی با دب وقطع ابشد شاو  وی

ای از وتاائ  وربایط باا     پنجلدن عاو  اثر گیاب دب اور کدمدت خدوات، شاو  وجلیع  گت ردش
آویز  و سادگدری است ک  با ویضیعاتی از قبد  تص د  اهداف، تص د  بسان ، بوسیارد طراحای،   

هاای وربایط با      آویزشی، سازواندهی و ... ابتبااط دابد، عاوا  وایکیب، عاوا  چاالش     باهبردهای 
گرف ا  تیساط    هاای انجااو   سات کا  دب باسا ای پاژوهش    اساتدد )وربیط ب  ویاحب  با دانشاجیسا ( ا 

(Selim et al, 2007, Doherty, 2006, Levy, 2007, Arguelles et al, 2010, Doherty, 

2006, Levy, 2007, Wu et al, 2012, Venkataraman & Sivakumar)  .قراب دابد 
هاای وربایط با      ششلدن عاوا  از لصااظ اهلدات و ابتبااط باا کدمدات خادوات، عاوا  چاالش         

ثدرات اج لاعی و سداسی، تنایع  اساتدد و دانشجیسا ( است ک  با تأدانشجیسا  )وربیط ب  ویاحب  با 
هاا، شاایاف دسجد االی، آدا  وعاشاارت و    دشفرهنگای، تعیابات، تناایع جیرافدااسی، تناایع سادگدرنا    

هاای تیج اات فاردی، اد  و دلتایزی دب بف ااب،       ویضیعات قانینی ابتباط دابد و دابای شاخص

وتاوات دب عل ، حمظ والیدت وعنیی، انعطااف و آزادی عادلانا  و تیجا  با  ع سال دانشاجیسا        
 ,Tucker & Gentry, 2009, Masoumi)های انجاو گرف ا  تیساط    است ک  دب باس ای پژوهش

2010,  Eom et al, 2006, Wilson et al, 2009, Zolfaghari, Sarmadi, Negharandeh, 

Zandi& Ahmadi, 2009, Ketabchi et al, 2008)  اند. بیدش 
ثر باار کدمداات خاادوات خاادوات از دساادگاش دانشااجیسا  کاا  دب سااا دوبش ؤهم لاادن عاواا  واا

دهد ک  زسرساخ ی وجاید دابد کا  پشا دبانی وایبد      طلدنا  ویسادگدری الی روندیی ب  دانشجیسا  ا
دهاد کا  دب انجااو داد  وظااسف و تیاالدف       هاا وای   آ  کند و اسن اوندت با ب   نداز آنا  با فراهم وی

های وربیط ب  ساوان  جاوع آوایز  الی روندیای )وربایط با       خیاس   شدش تن ا ندت ند، عاو  چالش
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گرف ا    هاای انجااو    ( است. ن اسج تصقدال حاضار دب باسا ای پاژوهش    ویاحب  با اساتدد و دانشجیسا
 & Selim et al, 2007, Doherty, 2006, Levy, 2007, Wu et al, 2012, Tucker)تیساط  

Gentry, 2009,  Eom et al, 2006, Wilson et al, 2009, Zolfaghari, Sarmadi, 

Negharandeh, Zandi& Ahmadi, 2009, Ketabchi et al, 2008)  .قراب دابد 
بت گی با کدمدت خدوات دب بخش دانشجیسا ، عبابت اسات از   عاو  دسگر با تیج  ب  ودزا  هم

های وربیط ب  وصادط کا س آوایز  الی روندیای )وربایط با  ویااحب  باا اسااتدد و           عاو  چالش

سای و  دانشجیسا (ک  با ویضیعات طراحی  مصات و ساست، طراحی وص یا، ناوبری، قاب دات دس ر 
 ,Arguelles et al)پیسرف ا  تیساط    هاای انجااو   قاب دت اس مادش ابتباط دابد ک  دب باس ای پژوهش

2010, Doherty, 2006, Levy, 2007, Wu et al, 2012, Venkataraman & Sivakumar, 
2015, Tucker & Gentry, 2009, Masoumi, 2010, Eom et al, 2006, Wilson et al, 

 است.  (2009

شاید کا  آوایز  و اسجااد      پدشن اد وای  ،گدری از نظاو آویز  الی روندا دب کشیب برای ب رش
سازی و اسجاد نگر  وربت  آوبی اط عات، فرهن  ها برای تیسع  فن فر ت وطالعاتی دب دانشگاش

نتبت ب  اسن نیع نظاو آویزشی، تیسع  و اس مادش از ندروی انتانی دابای   حدت کافی برای نظااو  
بسازی دبسای با      یزشی آویز  الی روندا دب وقطع کابشناسای ابشاد، تصایل دب نظااو برناوا      آو

های آویز  الی روندیی دب اولیست  گدری از برناو  های دانشگاش دب ب رش نداز تصیل نظاو عنیا  پدش
 قراب گدرد. 

 د:گرد های آویز  الی روندا پدشن اد وی چندن ویابد زسر برای افزاسش کاباسی دوبش هم
 داد  پ نای باند اخ یا ی وخییص برای دانشجیسا  و اس ادا ؛ اخ یاص 
 ها؛ فراهم کرد  سدت م ابزسابی وت لر از بوند آویز  و برگزابی دوبش 

 هاای آوایز  الی رونداا     سا  اجارا کارد  طارح دبس دب دوبش    و ع دکرد  اساتدد برای سا
 های بوزان ؛ هلانند دوبش

 ها؛ دب کابکنا  و دس دابا  و اسجاد تع د دب آ  اعلال ودسرست و اسجاد انگدزش 
    وناد ج ات نگ ادابی     فراهم آوبد  اویانات و تج دزات ب  بوز، فاراهم آوبد  ساروب قادبت

 دبوس ابائ  شدش دب ساوان  و دس رسی دانشجیسا  ب  هل  دبوس دوبش؛
  تادبس ،   فراهم آوبد  بت ر وناس  ج ت تعاو  بدش ر، افزاسش کدمدت وص یا، افزاسش کدمدات

 ها، ودسرست زوا  آویز  و آبشدی ب  ویقع ج تات. کاهش هزسن 
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تیا  برای تصقدقات آتی و تیسع  ع م ورقیو کرد اسن است کا  دب   پدشن ادهای پژوهشی ک  وی
سااخ ابساف   و بوسیارد پدسدابشناسای اسا مادش      ندل  0اسن پژوهش تن ا از بو  کدمی و فن ویاحب 

ب  ساا نظرسا  قابا      ،ها اس   از دادشیتیانند با اس مادش از نظرس  برخ ویشدش است. پژوهشگرا  دسگر 
های آسندش  دب پژوهشتیا   چندن وی های سادگدری الی روندا دست سابند. هم قبیل دب زودن  چالش

دب  ویااحب  عا وش بار    9سداه  بف ابی و 5ناو  پرسشاز بو  ت مدقی و ساسر ابزابهای پژوهش وانند 

هاا نداز با      شاید دب سااسر دانشاگاش    پدشان اد وای   .اسا مادش گاردد   ساادگدری الی رونداا  هاای   چالش
های سادگدری الی روندا پرداخ   شید؛ چراک  اسن پاژوهش فقاط دب بافات دانشاگاش ت ارا        چالش

 تیا  دست سافت. تری وی های بدش ر ب  ن اسج و ماوت انجاو شدش است و با نلین 

  

                                                           
1. Interview 

2. Questionnaire 

3. Check list 
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