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  چکیده
 يآمار جامعه .باشد یم سازمان عملکرد بر جامع یفیتک یریتمد و اطلاعات يآور فن یرتأث یلحلت ،یقتحق ینا انجام از هدف
 نفـر  188 آنهـا  ینب ـ از کـه  اسـت  کرمانشـاه  اسـتان  غـرب  يا منطقـه  بـرق  یـع توز شرکت کارکنان از نفر 368 شامل یقتحق ینا
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 ؛)2004( همکــاران و لــورنز ینزمــارت اطلاعــات يآور فــن   نامــه پرســش از هــا، داده يآور جمــع جهــت .اســت یهمبســتگ نــوع
 بـود،  شـده  سـاخته  ناق ـمحق توسـط  کـه  یسـازمان  عملکرد   نامه پرسش و )2002( یوو و ییهش جامع یفیتک یریتمد   نامه پرسش
 برخـوردار  یخـوب  یـایی پا و محتـوایی  یـی روا از ،یريگ اندازه يابزارها که بود آن از یحاک ها   نامه پرسش بررسی .شد دهاستفا
 یـل تحل از حاصـل  یجنتـا  .شـدند  واقـع  یـل تحل و یـه تجز مـورد  یـق تحق يهـا  داده LISREL و SPSS افـزار  نرم توسط .هستند
 عملکـرد  و جـامع  یفیـت ک یریتمـد  یرهايمتغ با اطلاعات يآور فن که داد نشان %95 سطح در گام به گام و یخط یونرگرس
 داد نشـان  هـا  یبررس یجنتا یگرد يسو از .دارند داري یمعن و مثبت رابطه یسازمان عملکرد با جامع یفیتک یریتمد و یسازمان
 در چنـین  هـم  .باشد یم یانجیم نقش يدارا یسازمان عملکرد بر اطلاعات يآور فن ياریرگذتأث در جامع یفیتک یریتمد  که
 مـدل  مطلـوب  برازش از یحاک یجنتا که شد استفاده يساختار معادلات مدل از یقتحق یمفهوم مدل آزمون جهت یقتحق ینا
  .است شده هیارا یتجرب مدل عنوان به یلدل ینهم به و بود
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  مقدمه

 و اطلاعـات  بـر  گیـر،  چشـم  طـور  بـه  مختلـف  هاي جنبه و ابعاد در ها سازمان امروزي، نوین عصر در
 صـاحب  شـود،  برخوردار آن از هرکسی و است قدرت اطلاعات .دارند کیدأت 1اطلاعات آوري فن

 هـا  تشـرک  باشد، می رشد حال در دنیا سراسر در اطلاعات آوري فن که این به توجه با .است قدرت
 انگـارد  نادیـده  را موضـوع  ایـن  کـه  شرکتی هر و باشند می آوري فن این نیازمند خود بقاي براي نیز
 پـردازش  با که سازد می فراهم مدیران براي را امکان این اطلاعات آوري فن .شد خواهد افول دچار
 ایـن  بـر  وهعـلا  .باشـند  داشـته  را تـر  پیچیـده  سـاختارهاي  همـاهنگی  و کنترل امکان ،اطلاعات سریع
 اوتارخـانی، ( پذیرد صورت سریع بازخورد و انسجام با مدیریت و 2سازمان عملکرد شود می موجب
 ،)2010( 4دیگـران  و یائو ،)2010( 3آدریتی و اولادجو ،)1391( همکاران و حسینی حاجی ).1380
 بـر  سـب منا گـذاري  سـرمایه  که کردند عنوان )2008( 6همکاران و جین ،)2009( 5ظفراالله و شوکت
 سلیمانی چنین هم .گذارد می برجاي سازمان عملکرد روي بر را مثبتی تأثیر اطلاعات آوري فن روي
 بـراي  نیرومنـد  ابـزاري  عنـوان  بـه  اطلاعات آوري فن از توان، می که بودند معتقد )1388( محمدي و

 کـه  شـود  می بیان غالباً که است همین دلیل به شاید .کرد استفاده کارکنان، ییآکار و کیفیت ارتقاء
 هاشـمی،  و جمـالی ( اسـت  هـا  هزینـه  کاهش و وري بهره افزایش عامل ترین مهم اطلاعات آوري فن

 7جـامع  کیفیـت  مدیریت مانند مختلفی، ابزارهاي ها شرکت امر، این به رسیدن براي که چرا .)1390
 اطلاعـات  آوري فـن  بـه  متکـی  ابزارهـا،  ایـن  همـه  کـه  برند می کار به را 8ساخت منابع ریزي برنامه و

 قـرار  خـود  تـأثیر  تحـت  را، جامع کیفیت مدیریت ،اطلاعات آوري فن گفت، توان می پس، .هستند
 )2003( همکــاران و 9داوهــارتس کــه طــور همــان ،)1385 خاکبــاز، و اردلــی رئیســی( داد خواهــد
 نیـز  )2005( 10گـروور  و بـات  ؛دارد اثـر  جـامع  کیفیـت  مدیریت بر اطلاعات آوري فن که دریافتند
 و کیفیـت  مـدیریت  بـر  سـویی  از کـه  چـرا  ،داننـد  مـی  مهم را سازمان یک براي اطلاعات آوري فن

 تقلید غیرقابل و ارزش با کمیاب، منابع شناخت تواند، می دیگر سویی از و دارد اثر سازمان عملکرد

                                                      
1. Information Technology 
2. Organizational performance 
3. Oladejo and Adereti 
4. Yao et al. 
5. Shaukat and Zafarullah 
6. Jean et al. 
7. Total Quality Management 
8. Manufacturing Resource Planning 
9. Dewhurst 
10. Bhatt and Grover 
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 و زلـورن  مـارتینز  .بشناسـد  را اطلاعـات  آوري فـن  شایسـتگی  سـازمان  کـه  شـرطی  به .کند تشویق را

 کـه  انـد  کـرده  بنـدي  طبقه کلی بعد چهار به را اطلاعات آوري فن هاي شایستگی ،)2004(1همکاران
 اطلاعـات  تبـادل  در مسـتقیم  طـور  بـه  کـه  آنچه به 2ارتباطات در اطلاعات آوري فن )الف :از عبارتند
  بـه  دسترسـی  تلفـن،  فکـس،  ایمیـل،  :اسـت  شـرح  ایـن  به ديرموا شامل و دارد اشاره است، درگیر
 کـه  کنـد  مـی  عمـل  چتـري  عنـوان   بـه  ،3عملیـات  و تولیـد  در اطلاعات آوري فن )ب .…و اینترنت
 نظـارت  و کشف کنترل، غیرمستقیم، و مستقیم حمایت براي را کامپیوتري هاي آوري فن از اي دامنه
 بـه  ،4تصـمیم  از حمایـت  در اطلاعـات  آوري فـن  )ج .گیرد می بر در را عملیاتی و تولید هاي فعالیت

 شــامل و دارد اشــاره گیــري تصــمیم ینــدآفر در مــدیران حمایــت در اطلاعــات آوري فــن کــاربرد 
 کننـده  بینـی  پـیش  افزارهـاي  نـرم  و داده تحلیـل  و تجزیه هاي تکنیک تصمیم، از حمایت هاي سیستم
 کمـک  بـراي  اطلاعات آوري فن کاربرد به ،5مالی و اجرایی امور در اطلاعات آوري فن )د .باشد می
 اشاره …و ها داده سازي ذخیره و دهی سازمان سازمانی، اسناد مانند اداري، یا اجرایی هاي لیتفعا به
   .دارد
 حسـاب  به مهم ضرورت یک بلکه انتخاب، یک نه سازمان، در اطلاعات آوري فن کارگیري به
 آوري فـن  بـه  شـدت  بـه  ارتباطی، نوع هر برقراري و کار هر انجام شرط امروزه، که طوري .آید می

 سـویی  از و شده امور کیفیت و سرعت افزایش باعث سویی از خود این که است، وابسته اطلاعات
 میـدان  در را سـازمان  موفقیـت  میـزان  و سـرعت  تـا  داده قـرار  تأثیر تحت را سازمانی عملکرد دیگر
 معتقدنـد،  )1388( محمـدي  و سـلیمانی  ).1383 صـدقیانی،  صالحی و انصاري( دهد افزایش رقابت
 و حیـات  ادامـه  جهـت  هـا  شـرکت  و ها سازمان براي مهم معیارهاي از یکی عنوان به کیفیت موضوع
 مبادلـه  و معامله که شده مشخص تاریخ، طول در که چرا .است مشخص کاملاً بازار در رقابت توان
 نیـز،  اخیـر  هـاي  دهـه  در .گیـرد  مـی  صـورت  آن مناسـب  کیفیـت  و قیمت دلیل به معین خدمت یک

 کیفیـت  مـدیریت  زمینه در بود، شده گرفته الهام صنعت از ابتدا همان از که 6معجا کیفیت مدیریت
 سراسـر  در هـا  سـازمان  از بسیاري وسیله به مدیریت پارادایم یک عنوان به و شد، مطرح ها سازمان در

 شـرایط  و دارد بـر  در را سـازمان  عملیات کل جامع کیفیت مدیریت ایده .است شده پذیرفته جهان

                                                      
1. Martiınez-Lorente et al. 
2. IT in Communication 
3. IT in Production and Operations 
4. IT in Decision Support 
5. IT in Administration and Pecuniary Affairs 
6. Total Quality Management 
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 کیفیـت  ارزیـابی  و کیفیـت،  سـازي  هیکپارچ ـ خدمت، یک کیفیت الزامات ارزیابی، رايب را بهتري
 عملکـرد  لـزوم  و کـار  نیروي ضرورت .آورد می فراهم را مشتریان و کارکنان رضایت تامین جهت
 سـازمان  در را جـامع  کیفیـت  مـدیریت  روش تـا  اسـت  داشـته  آن بـر  را ها سازمان پایدار، و مناسب
 مـدیریت  نویسـند،  مـی  )1388( همکـاران  و یزدخواستی .دهند ادامه و شیدهبخ تحقق کرده، تعریف
 ایجـاد  هـا،  سـازمان  آموزشـی  نظـام  در را تحولی آن وسیله به توان، می که است روشی جامع کیفیت
 و مشـتریان  رضایت به متعهد که است فلسفه یک جامع کیفیت مدیریت )2008( 1سیرنیواسان .کرد
 آوردن دسـت  بـه  بـراي  مجموعـه،  تمـام  مـدیریت  هنـر   جـامع  کیفیـت  مدیریت .است مستمر بهبود
 دیگـران  بـا  چنـان  :باشد می زیر عبارت جامع، کیفیت مدیریت توضیح در کلام روح .هاست بهترین
 مـدیریت  )1388( بند علاقه ).1383 همکاران، و جعفري( کنند رفتار تو با داري انتظار که کن رفتار
 .دانـد  می وري بهره و کیفیت مداوم بهبود براي کار، دادن نجاما گروهی روش یک را جامع کیفیت
 ،2راهمـن ( اسـت  سـازمانی  عملکـرد  بهبـود  بـراي  و مـدیریتی  رویکـرد  یـک  جامع کیفیت مدیریت

 ییآکـار  سـطح  رفتن بالا سبب جامع، کیفیت مدیریت درآوردن اجرا به که گفت باید پس ).2004
 توجـه  افـزایش  موجـب  مـدیریت،  روش ایـن  از فادهاسـت  و شـود  می خدماتی و تولیدي هاي سازمان
 بـراي  طلایـی  هـاي  فرصـت  بروز ساز زمینه توجه این و شود می سازمان عملکرد به نفع ذي هاي گروه

 مـدیریت  بـین  لـذا،  .،)2012 ،3همکـاران  و اکبـري ( بـود  خواهد ها رقابت  عرصه در موفق حضوري
 ،5سـینگ  و دوبـی  ،2013 ،4همکـاران  و مـد اح( دارد وجود رابطه سازمانی عملکرد و جامع کیفیت
 سـنجش  براي براي مختلفی هاي روش ).2000 ،7کیات و یحیی ،2010 ،6همکاران و مالیک ،2013
 پـنج  ،)1994( 8کـریچ  مثـال  عنـوان  بـه  .دارد وجـود  جامع کیفیت مدیریت موفق سازي پیاده سنجش
 سـازمان،  فرآینـد،  ،)خـدمت ( محصـول  از بودنـد  عبـارت  کـه  برشمرد آن براي را بنیادي شایستگی
   .تعهد و رهبري

 کـه  دنبرشـمر  جـامع  کیفیـت  مدیریت سنجش براي را عامل چهار ،)2005( 9سدرانی و جابنون
 بنچ توانمندسازي، و آموزش کیفیت، به مدیریت تعهد مستمر، بهبود و مشتري بر تمرکز :از عبارتند

                                                      
1. Srinivasan 
2. Rahman 
3. Akbari et al. 
4. Ahmad et al. 
5. Dubey and Singh 
6. Malik 
7. Yahya and Keat 
8. Creech 
9. Jabnoun and Sedrani 
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 عبـارت  کـه  کـرد  عنـوان  معجـا  کیفیت مدیریت براي را اصل چهاده ،)1986( 1دمینگ .مارکینگ
 آمـاري،  ابزارهـاي  طریـق  از کنتـرل  و فرآینـد  طراحـی  کیفیـت،  بـه  مـدیریت  قـوي  تعهـد  :از بودند

 هـا،  هزینـه  کیفیت روي بر کیدأت با سیاسی الگوي کیفیتی، مشکلات اصلاح براي مستمر جستجوي
 اهـداف  اشـتن برد مسـتمر،  ارتباطـات  تیمـی،  کـار  و کارکنـان  مشارکت راه سر بر موانع همه حذف
 همکـاران  و 2سـاراف  .سـازمان  در کیفیـت  گسـترده  آمـوزش  چنـین  هـم  و هـا  بنـدي  سهمیه و عددي

 :از عبارتنـد  کـه  کردنـد  عنـوان  مـورد  هشـت  را،  جامع کیفیت مدیریت اساسی هاي زمینه ،)1989(
 و خدمات طراحی آموزش، کیفیت، هاي دپارتمان نقش کیفیت، هاي سیاست و عالی مدیریت نقش
 کیفیـت،  با هاي گزارش و ها داده فرآیندها، مدیریت کنندگان، عرضه کیفیت مدیریت لات،محصو
 مـدیریت  انسـانی،  منـابع  مـدیریت  رهبـري،  توانایی ابعاد از ،)2002( 3ویو و شییه .کارکنان روابط و

 جـامع  کیفیت مدیریت سنجش جهت مستمر، کیفیت بهبود و سازمان، مدیریت مشارکت فرآیندها،
 سـازمان  در جامع کیفت مدیریت سنجش براي بعد شش )2010( همکاران و 4زاکوان .کرد استفاده
 مـدیریت  انسـانی،  منـابع  توسعه کیفیت، شوراي گرایی، مشتري ارشد، مدیریت حمایت .شد پیشنهاد
   .کننده تأمین با ارتباط تولید، یندآفر

 و اطلاعـات  آوري فن که دمعتقدن ،)2001( 5همکاران و آنگ فوق، مطالب با توجه با هرحال به
 بسـیاري  مزایـاي  و هسـتد  ضروري و لازم امروزي هاي سازمان براي دو هر جامع کیفیت مدیریت و
ــراي را ــه آنهــا ب ــد مــی ارمغــان ب  جــامع کیفیــت مــدیریت و اطلاعــات آوري فــن ترکیــب از .آورن

 رضایت افزایش و سودآوري بهبود خدمت، ارایه در  پایین هاي هزینه مانند گیري چشم هاي موفقیت
 .گـردد  مـی  حاصـل  سـازمانی  عملکـرد  آن تبعـه  به و عملکرد بهبود نهایت در و کارکنان و مشتریان
 جـامع  کیفیـت  مدیریت بر اطلاعات آوري فن که دریافتند )2009( 6البدوي و کرامتی که طور همان
 اسـت  شـده  هارای ـ ،)2005( 7نیلـی  توسط عملکرد تعریف ترین معروف .دارد اثر سازمانی عملکرد و
 مطـابق  .است گذشته اقدامات ییآکار و اثربخشی کیفیت تبیین فرآیند ،عملکرد کند، می عنوان که
 استفاده چگونگی کننده توصیف که یی،آکار .الف :شود می تقسیم جزء دو به عملکرد تعریف این
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 طلـوب م و واقعـی  ترکیـب  بـین  رابطـه  یعنـی،  اسـت؛  محصـول  یا خدمات تولید در منابع از سازمان

 اهـداف  بـه  نیـل  درجـه  کننـده  توصـیف  کـه  اثربخشی .ب .معین بروندادهاي تولید براي دروندادها
 ،)مشـتریان  نیازهاي با بروندادها انطباق درجه( 1مناسبت قالب در معمولاً اهداف این است، سازمانی
 و ،)فیزیکی صلهفا و دار اولویت هاي گروه میان در ارایه فراوانی، نظیر هایی جنبه( 2بودن دسترس در

 سـازه  یک سازمانی عملکرد طرفی از .شود می تبیین )نیاز مورد استانداردهاي تحقق درجه( 3کیفیت
 سـازمانی  عملکـرد  عبـارتی،  بـه  .دارد اشاره سازمانی عملیات انجام چگونگی بر که است کلی سازه

 و هـاو ( نمایـد  مـی  گیري اندازه را سسهؤم یا سازمان یک اهداف تحقق چگونگی هک است شاخصی
 یک که دانند، می شاخصی عنوان به را سازمانی عملکرد نیز، )2011( 5لیانگ و چن .)2006 ،4تساي
 در )2008( 6آلـن  .دهد  قرار سنجش مورد را، خود اهداف به یابی دست میزان تواند می شرکت یک
 داراي رویکـرد  دو هـر  و ذهنـی  و عینی :کرد مطرح عمده رویکرد دو سازمانی عملکرد سنجش در
 هسـتند،  واقعـی  بیشـتر  عینی مقیاس نویسد، می )1387( رهنورد .هستند خود خاص معایب و اسنمح
 طرف از .کنند نمی تبیین را سازمانی ابعاد دیگر و هستند مالی هاي داده به محدود پوششی نظر از اما

 .کننـد  می ارایه سازمان اثربخشی از غنی توصیف اما هستند، گرا واقع کمتر ذهنی هاي مقیاس دیگر،
 .گیرنـد  قـرار  مقایسه مورد مختلف صنایع در ها سازمان از وسیعی دامنه دهند می اجازه ها مقیاس این

 ذهنـی  هـاي  مقیـاس  چنـین  هـم  .اسـت  بیشـتر  ذهنـی  هاي مقیاس مبناي بر یافته تعمیم قابلیت بنابراین،
 سـنجش  در نیـز  نتیس طور به .)2002 ،7نوین( دهند می پوشش نیز را ادراك بر مبتنی تحلیلی عناصر
 دیگـر  امروزه اما .شد می گرفته کار به عینی مقیاس عبارتی به یا مالی رویکرد بیشتر سازمانی عملکرد
 ماهیت مالی هاي شاخص زیرا .نیست  کارساز تنهایی به سازمانی عملکرد سنجش براي رویکرد این
 اسـت  شـده  سعی تحقیق این در که گفت باید لذا .بود وقت مدیریتی سفهلف و ها سازمان گونه ماشین
 مشـتریان  کارکنـان،  مندي رضایت از منظور همین به .شود استفاده نیز ذهنی )مقیاس( رویکرد از که
 نیـروي  چـه  چنـان  .است شده گرفته نظر در سازمانی عملکرد ابعاد عنوان به شرکت مالی عملکرد و

 و اسـتعداد  تـوان،  تمـامی  شـند با مناسـب  روحیـه  و رضـایت  انگیزه، داراي سازمان در شاغل انسانی

                                                      
1. Appropriateness 
2. Accessibility 
3. Quality 
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 .گردد می بر شخص خود و سازمان به آن فواید که گرفت خواهد کار به سازمان در را خود مهارت
 ).1999 ،1ریچـارد ( دارد زیـادي  بسـتگی  آن انسـانی  نیـروي  بـه  سـازمان  هر پیشرفت و موفقیت لذا،
 از شـغل  براي نهادن شارز و خوب احساسات داشتن داشتن، دوست که کرد عنوان )1377( مقیمی
 2کـرولا  و هـانیون  .آیـد  مـی  شـمار  بـه  کارکنـان  منـدي  رضـایت  گیـري  اندازه هاي شاخص مهمترین

 خـود  مشتریان رضایت که دارند را بهتري عملکرد و هستند تر موفق هایی شرکت دریافتند ،)2003(
 مشـتري  منـدي  ایترض ـ میـزان  .انـد  وابسـته  خـود  مشـتریان  بـه  سـازمان  که چرا کنند، تامین بیشتر را

 گـویی  پاسـخ  مشـتریان،  واقعی نیاز شناخت .کند می تعیین را سازمان هاي فعالیت شکست یا موفقیت
 بلنـد  مناسـبات  و ارتباطـات  ایجـاد  مشـتریان،  بـه  جدیـد  خدمات ارایه جهت در تلاش آن به مناسب
 گیـري  اندازه هاي شاخص ترین مهم از خدمات ارایه نحوه از آنها خشنودي نهایت در و آنها با مدت
 عملکـرد  )2007( 3دلی و بیرلی ).2013 همکاران، و اکبري( آید می شمار به مشتریان مندي رضایت
 در و شـرکت  هـاي دقرادا تعـداد  و مشـتریان  تعـداد  مشـتریان،  خرید و فروش میزان با معادل را مالی
   .نظرگرفتند در هستند،  مالی عملکرد گیري اندازه هاي شاخص مهمترین که سودآوري نهایت
 مدیریت و اطلاعات آوري فن متغیرهاي اهمیت به توجه با و سویی از شده عنوان مطالب به توجه با

 آنها بالقوه توان و ها، شرکت و ها سازمان براي رقابتی هاي مزیت و وري بهره ایجاد در جامع کیفیت
 تـأثیر  تحلیـل  هدف با یقیتحق امروزه، که دارد ضرورت دیگر، سویی از سازمان عملکرد ارتقاء در

 انکارناپـذیر  امـري  سـازمان  عملکـرد  روي بر جامع کیفیت مدیریت و اطلاعات آوري فن متغیرهاي
 مـدیریت  و اطلاعـات  آوري فـن  تـأثیر  تحلیـل  همانـا  که تحقیق این هدف به توجه با لذا .آید نظر به

 ،اسـت  کرمانشـاه  تاناس ـ غـرب  اي منطقه برق توزیع شرکت سازمانی عملکرد روي بر جامع کیفیت
 جـامع  کیفیـت  مـدیریت  و اطلاعات آوري فن آیا که هستند پرسش این به پاسخ دنبال به نیز محققان

  .ریخ ای ؟دارد تأثیر کرمانشاه، استان غرب اي منطقه برق توزیع شرکت سازمانی عملکرد بر
 در تحقیـق  موضـوع  بـا  رابطـه  در کـه  تحقیقاتی از اي نمونه ،ادامه در شده، مطرح مطالب به توجه با

  .شود می ارایه است، گرفته صورت کشور خارج و داخل
 اطلاعـات  آوري فـن  پشـتیبانی  بـا  کیفیت مدیریت ساختار بررسی به )1391( همکاران و صفري

 در کیفیت مدیریت ابعاد که داد نشان نتایج .پرداختند )ایران مرکزي بیمه سازمان پیرامون پژوهشی(
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 حـد  تـا  هـا  ن سـازما  عملکرد که چرا گیرد، می قرار اطلاعات آوري فن تأثیر تتح عموماً  ها، سازمان
 رضـایت  بـر  را تأثیر بیشترین اطلاعات آوري فن چنین هم .است اطلاعاتی جریانات به وابسته زیادي
 بــر جــامع کیفیــت مــدیریت اثــرات تبیــین بــه )1389( همکــاران و نیســتانی .اســت داشــته مشــتري

 مرکـزي  اسـتان  تولیـدي  هـاي  شـرکت  روي بـر  توسعه و تحقیق هاي حیطم در سازمان عملکردهاي
 همکـاران  و مانیـان  .دارد تأثیر سازمان عملکرد بر جامع کیفیت مدیریت که دریافتند آنها .پرداختند

 در سـازمانی  عملکـرد  بـا  وکـار  کسب و اطلاعات آوري فن راستاي هم بین رابطه بررسی به )1388(
 بـین  راسـتایی  هـم  کـه  داد نشـان  نتـایج  ،پرداختنـد  اطلاعـات  آوري نف ـ زمینـه  در فعـال  هاي شرکت
 بعـد  در ویـژه  بـه  یافتـه  بهبـود  عملکرد به دستیابی براي اصل یک کار و کسب و اطلاعات آوري فن
   .است داخلی یندهايافر

 .پرداختنـد  جامع کیفیت مدیریت بر اطلاعات آوري فن تأثیر به )1385( خاکباز و اردلی رئیسی
 را جامع کیفیت مدیریت مختلف هاي جنبه اطلاعات، آوري فن از استفاده توسعه که داد شانن نتایج
 رود، مـی  کـار  بـه  کیفیـت  مـدیریت  بـراي  قـوي  کننده پشتیبانی یک عنوان به و داده قرار تأثیر تحت
 منجـر  وري بهـره  افـزایش  بـه  جـامع  کیفیـت  مدیریت در اطلاعات آوري فن از استفاده که طوري به
 مـدیریت  سـازي  پیـاده  در اطلاعـاتی  هـاي  سیستم نقش بررسی به )2012( 1همکاران و سیام .شود می

 کـه  داد نشـان  نتـایج  .پرداختنـد  عمـان  کشـور  در واقـع  سوهار صنعتی هاي شرکت در جامع کیفیت
 سـطح  .باشـد  نمـی  یکسـان  جامع کیفیت مدیریت مختلف ابعاد بین در اطلاعات آوري فن از استفاده
 رضـایت  و مهـم  هـاي  نـوآوري  هـا،  سـتاده  کیفیـت  ضمانت باعث اطلاعات آوري نف حمایت بالاي
 عرضـه  حمایـت  و کیفیـت  نتـایج  بـا  اطلاعـات  آوري فـن  حمایـت  پـایین  سـطح  و گردد می مشتري
  .است مرتبط کنندگان
 کیفیـت  مـدیریت  ابعـاد  بـر  اطلاعـات  آوري فـن  تـأثیر  بررسـی  به )2011( 2همکاران و واي لاي
 3گـونی  و کـوردور  .دارد تـأثیر  کیفیـت  مـدیریت  بـر  اطلاعـات  آوري فن که  تنددریاف و .پرداختند

 سیسـتم  کـه  دریافتنـد  و پرداختنـد  سـازمانی  عملکـرد  و جـامع  کیفیـت  مـدیریت  بررسی به )2010(
 )2009( 4کمال و یاسین .گردد می سازمان عملکرد بهبود باعث ها سازمان در جامع کیفیت مدیریت

 رابطـه  کـه  دریافت آنها .پرداختند بنگاه سطوح عملکرد روي بر اطلاعات آوري فن تأثیر بررسی به
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 تـأثیر  ارزیـابی  بـه  )2007( کرامتی .دارد وجود شرکت عملکرد ابعاد و آوري فن ابعاد بین معناداري

 آنهـا  .پرداختنـد  ایران در ماشین قطعه کننده عرضه هاي شرکت عملکرد روي بر اطلاعات آوري فن
  .دارد وجود شرکت عملکرد ابعاد و آوري فن ابعاد بین ناداريمع رابطه که دریافت

 زیـر  هـاي  فرضیه در کهشد  یادآور باید .است زیر شرح به تحقیق هاي فرضیه تحقیق مدل به توجه با
  .اند شده بررسی جداگانه طور به کدام هر نیز متغیرها ابعاد
  .دارد وجود رابطه جامع کیفیت مدیریت و اطلاعات آوري فن بین :اول فرضیه
  .دارد وجود رابطه سازمان عملکرد و جامع کیفیت مدیریت بین :دوم فرضیه
  .دارد وجود رابطه سازمان عملکرد و اطلاعات آوري فن بین :سوم فرضیه
 نقش سازمانی عملکرد بر اطلاعات آوري فن مابین ارتباط در جامع کیفیت مدیریت :چهارم فرضیه
  .دارد را میانجی

  

  
  تحقیق مفهومی مدل :1نمودار

   روش

 نـوع  از ،هـا  داده گردآوري نحوه نظر از و است کاربردي تحقیقات نوع از هدف  نظر از تحقیق این
 اي منطقـه  بـرق  توزیـع  شرکت کارکنان از نفر 368 شامل تحقیق این آماري جامعه .است همبستگی
 انتخـاب  و شده تعیین نفر 188 کوکران، فرمول به توجه با آماري نمونه .است کرمانشاه استان غرب
 اطلاعـات  آوري فـن    نامـه  پرسـش  از ها داده گردآوري براي .است بوده ساده تصادفی روش به افراد

 

   اطلاعات آوري فن
  ارتباطات در اطلاعات آوري فن
  عملیات و تولید در عاتاطلا آوري فن
  تصمیم از حمایت در اطلاعات آوري فن
 مالی و اجرایی امور در اطلاعات آوري فن

 

  جامع کیفیت مدیریت
  رهبري توانایی

  انسانی منابع مدیریت 
  فرآیندها مدیریت 

  سازمان مدیریت مشارکت 
 مستمر کیفیت بهبود

  سازمان عملکرد
  کارکنان مندي رضایت

 ریانمشت مندي رضایت 
 مالی عملکرد

H1 H2 

H3 

H4 
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 شـییه  جامع کیفیت مدیریت   نامه پرسش و سؤال 27 بر مشتمل که ،)2004( همکاران و لورنز مارتینز
 سـه  هر به توجه با که نامحقق سازمانی عملکرد   نامه پرسش و السؤ 19 بر مشتمل که )2002( ویو و
 تعیـین  جهـت  تحقیـق  ایـن  در .اسـت  شـده  استفاده بوده، سؤال 29 بر مشتمل و گردیده طراحی بعد
 ادبیـات  و شـده  انجـام  مطالعـات  سـایر  از اسـتفاده  بـا   محتوا روایی از ابتدا گیري، اندازه ابزار روایی
 در نظـر  مـورد  هـاي  خصیصـه  سـنجش  تـوان  سـپس  و شـده  سـازي  ومیب ـ تحقیـق  موضـوع  با مرتبط
 اعتبـار  تعیـین  بـراي  سـپس  .گرفـت  قـرار  تأیید مورد دانشگاهی استاداناز  جمعی توسط   نامه پرسش
 بالاي ها گویه تمام عاملی بار که بود این از نشان نتایج که شد استفاده تأییدي عاملی تحلیل از سازه

 سـازگاري  ،  نامـه  پرسـش  پایایی تعیین منظور به .بود سنجش ابزار مناسب روایی از نشان که بود 5/0
 بـه    نامه پرسش مختلف عوامل براي کرونباخ آلفاي ضریب با و SPSS افزار نرم کمک با آن درونی
  .آمد دست به 1 جدول شرح

  آلفا ضریب محاسبه نتایج .1جدول

  مطالعه مورد نمونه دموگرافیک هاي ویژگی .2جدول

  )درصد( گروه  ویژگی

   زن  جنسیت
)25(%  

  مرد
 )75(%  

  سال 27 زیر  سن
)5(% 

33 – 27   
)30(% 

40-34   
)35(% 

50-41   
)25(% 

   سال 51 از بالاتر
)5(% 

 مدرك
  تحصیلی

  دیپلم و زیردیپلم
)2(% 

  دیپلم فوق
)16(% 

  لیسانس
)71(% 

  بالاتر و لیسانس فوق
)11(% 

  سال 1کمتر از   خدمت سابقه
)20(% 

  سال 1 – 2
)35(% 

  سال 3-2
)15(% 

  سال 4-3
)25(% 

  سال 4بالاي
)5(% 

  

  

  عوامل کل  عملکردسازمان  جامع کیفیت مدیریت  اطلاعات آوري فن  
  88/0  90/0  87/0  88/0  کرونباخ آلفاي
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  ها افتهی

 آزمــون انجــام و SPSS افــزار نــرم از پــژوهش فرضــیات تحلیــل و تجزیــه جهــت پــژوهش ایــن در
 شـده  داده نشـان  3 جـدول  در حاصـل  نتـایج  کـه  اسـت  شده استفاده گام به گام و خطی رگرسیون
  .است شده استفاده لیزرل افزار نرم از تحقیق مفهومی مدل تست جهت طرفی از .است

  فرضیات بررسی و متغیرها بین روابط .3جدول

 چهارم  فرضیه سوم  فرضیه دوم  فرضیه اول فرضیه  شرح
 گام به گام )مستقیم(خطی  )مستقیم(خطی  )مستقیم(خطی  نوع ارتباط
 %5 %5 %5 %5 سطح خطا

 188 188 188 188 (N)تعداد 
 177/0 272/0 231/0 329/0  (R)مقدار 
 031/0 074/0 053/0 109/0  (R2)مقدار 

)مقدار  2R )  026/0 069/0 048/0 099/0 

 011/6 891/14 463/10 263/11 (F)نسبت 

β 177/0  272/0  231/0  TQM239/0 
IT 189/0 

value-P 015/0  000/0  001/0  000/0 
TQM001/0 

IT 008/0 
 %95 %95 %95 %95  سطح اطمینان
 H1 H1 H1 H1 فرضیه  تأیید شده

  
 کیفیـت  مـدیریت  و اطلاعـات  آوري فـن  که است آن بیانگر اول فرضیه بررسی از حاصل هاي یافته
 داراي %95 اطمینـان  بـا  و %)5( قبـول  قابـل  خطـاي  سـطح  و 015/0 اريد معنا سطح به توجه با جامع
 قـرار  تأییـد  مـورد  اسـت،  ارتبـاط  وجـود  بیانگر که H1  فرضیه یعنی، .باشند می هم با داري معنا  رابطه
  .گیرد می
 سازمان عملکرد و جامع کیفیت مدیریت که است آن بیانگر دوم فرضیه بررسی از حاصل هاي یافته
  رابطـه  داراي %95 اطمینـان  بـا  و %)5( قبـول  قابـل  خطـاي  سطح و 000/0 داري معنا سطح به توجه با
   .گیرد می قرار تأیید مورد است، ارتباط وجود بیانگر که H1 فرضیه یعنی، .باشند می هم با داري معنا
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 اب ـ سازمان عملکرد و اطلاعات آوري فن که است آن بیانگر سوم  فرضیه بررسی از حاصل هاي یافته
  رابطـه  داراي %95 اطمینـان  بـا  و %)5( قبـول  قابـل  خطـاي  سـطح  و 001/0 داري معنـا  سـطح  به توجه
   .گیرد می قرار تأیید مورد است، ارتباط وجود بیانگر که H1 فرضیه یعنی، ؛باشند می هم با داري معنا
 يرگذاریثتأ در جامع تیفیک تیریمد که است آن بیانگر چهارم فرضیه بررسی از حاصل هاي یافته
  د؟دار را میانجی نقش یسازمان عملکرد بر اطلاعات يآور فن
 تیریمـد  بـا  آن رابطـه  کـه  شـده  معادلـه  وارد تنهـایی  بـه  اطلاعات يآور فن اول، فرضیه به توجه با
 تیریمـد  دوم، فرضـیه  بـه  توجـه  بـا  .اسـت  راد معنـا  هـم  آمـاري  نظر از و است 177/0 جامع تیفیک
 نظـر  از و اسـت  272/0 سـازمان  عملکـرد  بـا  آن رابطـه  کـه  شده معادله وارد تنهایی به جامع تیفیک

 کـه  شـده  معادله وارد تنهایی به اطلاعات يآور فن سوم، فرضیه به توجه با .است راد معنا هم آماري
 تیریمـد  نهایـت  در .اسـت  دار امعن ـ هـم  آمـاري  نظر از و است 231/0 سازمان عملکرد با آن رابطه
 عملکـرد  بـا  هـم  روي آنهـا  رابطـه  که شود می معادله وارد اطلاعات يآور فن با همراه جامع تیفیک

 همپوشـی  بـا  کـه  دهند می نشان متغیر دو این  است، دارامعن هم آماري نظر از و است 329/0 سازمان
 ترتیـب  بـه  سـازمانی،  عملکـرد  بـر  را، اثـر  کمتـرین  و بیشـترین  هم، روي که جا آن از و زیرا دارند،
 مدیریت که گفت بایستی پس .دارد )189/0( اطلاعات آوري فن و )239/0( جامع کیفیت مدیریت
 درحـالی  ایـن  امـا  باشـد،  داشـته  ثیرأت ـ سازمانی عملکرد بر )239/0( مقدار به تواند، می جامع کیفیت
 .باشـد  داشـته  ثیرأت ـ سـازمانی  عملکـرد  بـر  )189/0( مقـدار  به تواند، می اطلاعات آوري فن که است
 بـر  اطلاعـات  آوري فـن  اثـر  توانـد  مـی  میـانجی  نقـش  عنوان به جامع کیفیت دیریتم متغیر بنابراین
  .شود می تأیید چهارم فرضیه لذا ،دهد ارتقاء 329/0 به و داده افزایش را سازمانی عملکرد
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  ساختاري معادلات مدل

  
042/0=RMSEA ،06500/0=p-value ،187=df ،72/195=Chi-Square  

   و (TQM)  جامع کیفیت مدیریت ،IT)( اطلاعات آوري فن :استاندارد ساختاري معادلات مدل .2 نمودار

 (OP) سازمان عملکرد

  
0420/0=RMSEA ،06500/0=p-value ،187=df ،72/195=Chi-Square  

 سازمان عملکرد و (TQM)  جامع کیفیت مدیریت ،IT)( اطلاعات آوري فن بین داري معنی ضرایب.3 نمودار
(OP) 

ITNC 8.88 

ITFNP 7.92 

ITINDS 8.43 

ITINAP 6.54 

TMS 5.86 

CF 6.73 

QS 8.62 

HRD 5.36 

PFM 7.58 

CS 8.53 

SS 6.63 

FP 7.41 

IT 

TQM 

OP 

 7.24 

6.76 

8.73 

7.30 

5.35 

3.82 

4.28 

 4.75 

5.43 
6.53 
7.52 

8.56 

 5.52 
7.44 

6.65 

IT INAP 0.57 

IT INDS 0.54 

IT INP 0.77 

IT INC 0.90 

TMS 0.74 

CF 0.93 

QC 0.59 

PFM 0.63 

HRD 0.56 

CS 0.57 

SS 0.80 

FP 0.52 

IT 

TQM 

OP 

 0.74 

0.76 

0.94 

0.66 

0.47 

0.23 

0.54 

 0.47 

0.37 
0.67 
0.49 

0.71 

 0.57 
0.66 

0.65 
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 نشـده  دار معنی 05/0 داري معنی سطح و 72/195 اسکویر کاي مقدار که دهد می نشان حاصل نتایج
 ها داده و مدل بین تفاوت دهنده نشان باشد، معنادار اسکویر کاي مقدار اگر که این به توجه با است،
 بـه  توجـه  بـا  تحقیـق  این در لذا ؛)1388 کلانتري،( دباش می مدل ضعیف برازش دهنده نشان و است
 برخـوردار  قبول قابل برازش از مدل که داشت عنوان توان، می اسکویر کاي آزمون داري معنی عدم
 شـاخص  و ،)1RMSEA( تقریـب  مجـذورات  میـانگین  خطـاي  ریشـه  شاخص چنین هم .است بوده

 مـدل  بـین  مطلـوب  انطبـاق  دهنـده  نشـان  93/0 و 042/0 مقـدیر  با ترتیب به ،)2GFI( برازش نیکویی
 الگـوي  تـوان  مـی  و اسـت  گردیده فراهم تجربی هاي داده با )درآمده تصور به مدل( شده ساختاري
 معـادلات  بـر  تأکیـد  بـا  رو ایـن  از .نمـود  عنـوان  سـازمانی  عملکـرد  با مرتبط ساختار براي را مناسب

 معـرف  مطلـوب،  بـرازش  و ردیـده گ طراحـی  سـازمان  عملکرد زمینه در مناسب الگویی ساختاري،
 عملکرد با جامع کیفیت مدیریت و اطلاعات آوري فن ابعاد بر تاکید با ساختاري معادلات الگویابی
 بـه  مربـوط  هـاي  شاخص سایر .است کرمانشاه استان غرب اي منطقه برق توزیع شرکت در سازمانی
ــرازش ــدل ب ــد م ــرم شــاخص( NFI3 :از عبارتن ــدگی شــده ن ــاخص( 4NNFI ؛)برازن ــرم ش  نشــده ن
 مناسـب  شـاخص ( 6RFI و )باقیمانـده  مجـذورات  میـانگین  ریشـه  شـاخص ( RMSR5  ؛)برازندگی
 بمناس ـ بـرازش  از مـدلی  کـه  صـورت  بدین )برازش اي مقایسه شاخص( 7CFI و باشد می )ارتباطی
 از کمتـر   RMSR چنـین  هـم  و بیشتر، %90 از RFI ،CFI ،NNFI ، NFI میزان که است برخوردار

 ایـن  نتـایج  که )1388 کلانتري،( هر چه کمتر باشد، بهتر است x2/dfو در نهایت شاخص  شدبا  5%
  .است شده آورده 4 جدول در ها شاخص از مقدار

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1. The Root Mean Square Error of Approximation 
2. Goodness of It Index 
3. Normed Fit Index 
4. Non- Normed Fit Index 
5. Root Mean Square Residual 
6. Relative Fit Index 
7. Comparative Fit Index 
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  تحقیق مدل برازش هاي شاخص .4 جدول

  فعلی وضعیت  سنجش معیار  شاخص
x2   72/195  شدهتفاوت فراوانی مورد انتظار و مشاهده  
df  187  رصف از بزرگتر  

x2/df  2≤ x2/df ≤0  05/1  
RFI 98  %90 از بیشتر% 

CFI 93  %90 از بیشتر% 

NNFI 92  %90 از بیشتر% 

NFI  94  %90 از بیشتر% 

RMSR 042  %5 از کمتر% 

  یکدیگر بر متغیرها کل و غیرمستقیم و مستقیم اثرات .5جدول

  روابط
  کل اثرات  مستقیم غیر اثرات  مستقیم اثرات

ب
ضری

ري 
ختا

سا
  
t  نی

مع
 

ري
دا

  

ب
ضری

ري 
ختا

سا
  

t نی
مع

 
ري

دا
  

ب
ضری

ري 
ختا

سا
  

t نی
مع

 
ري

دا
  

IT 
$ 

TQM 
  دار معنی  35/5  47/0 ---  ---  ---  دار معنی  35/5  47/0

TQM 
$ 

OP 
  دار معنی  28/4  54/0  ---  ---  ---  دار معنی  28/4  54/0

IT 
$ 

OP 
  دار معنی  16/20  58/0  دار معنی 34/16  25/0  دار معنی  82/3  23/0

 47/0 جـامع،  کیفیـت  مـدیریت  بر  اطلاعات آوري فن متغیر مستقیم اثر ،5 جدول اطلاعات اساسبر
 اطلاعـات  آوري فـن  متغیر که گردد می ملاحظه .است معنادار ضریب این t آماره به توجه با و است
 بـر  جـامع  کیفیـت  مـدیریت  بـر  مستقیم اثر ادامه در .ندارد جامع کیفیت مدیریت بر غیرمستقیمی اثر
 هـم  بـاز  اسـت،  معنـادار  نیز تأثیر این t آماره به توجه با که شد، سنجیده 54/0 برابر سازمان لکردعم

 نهایـت  در و .نـدارد  غیرمسـتقیم  اثر سازمان عملکرد بر جامع کیفیت مدیریت که گردد می ملاحظه
 t آمـاره  بـه  توجـه  با که باشد می 23/0 برابر سازمان، عملکرد بر اطلاعات آوري فن متغیر مستقیم اثر
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 اطلاعـات  آوري فن متغیر غیرمستقیم اثر که گردد می ملاحظه طرفی از .باشد می معنادار ضریب این
 اثـر  .باشـد  مـی  معنـادار  نیز ضریب این t آماره به توجه با که باشد می 25/0 برابر سازمان، عملکرد بر
 هفرضـی  بـراي  .اسـت  رمعنـادا  کـه  باشـد  مـی  58/0 سـازمان  عملکرد بر اطلاعات آوري فن متغیر کل

 داده، نشــان سـاختاري  مـدل  تحلیـل  از حاصــل نتـایج  کـه  آنجـا  از و ســویی از :گفـت  بایـد  چهـارم 
 مـدیریت  چنـین  هـم  و دارد معنـاداري  و مسـتقیم  تـأثیر  جامع کیفیت مدیریت بر اطلاعات آوري فن

 مـدیریت  گري جیمیان نقش نتیجه در .دارد معنادار و مستقیم تأثیر سازمانی عملکرد بر  جامع کیفت
 گرفـت،  قـرار  حمایـت  مـورد  سـازمانی  عملکـرد  و اطلاعـات  آوري فـن  بـین  رابطه در جامع کیفت
 مـدیریت  نقـش  حضـور  بـا  سـازمانی  عملکـرد  بـر  اطلاعـات  آوري فن غیرمستقیم تأثیر که طوري به

 عملکـرد  بـر  اطلاعـات  آوري فـن  مسـتقیم  تـأثیر  از بزرگتـر  )25/0 = غیرمستقیم تأثیر( جامع کیفیت
  .است )23/0 = مستقیم تأثیر( سازمانی

   گیري نتیجه و بحث

 اکثـر  کـه  طـوري  بـه  .اسـت  گرفتـه  قرار توجه مورد بسیار مختلف کشورهاي در اطلاعات آوري فن
 بـراي  تلاشـی  حاضـر،  پـژوهش  .انـد  داده انجـام  زمینـه  این در هنگفتی هاي گذاري سرمایه کشورها،
 عملکرد روي بر جامع کیفیت مدیریت و اطلاعات آوري فن کارگیري به سطح تأثیر و رابطه تحلیل
 فرضـیه  بررسـی  از حاصـل  نتـایج  .اسـت  کرمانشاه استان غرب اي منطقه برق توزیع شرکت سازمانی
 هـم  بـا  دار معنـی  رابطـه  جـامع  کیفیـت  مـدیریت  و اطلاعات آوري فن ابعاد که داد نشان تحقیق اول
 در اطلاعــات آوري فــن از اســتفاده ،)2012( مکــارانه و ســیام و ) 2004 ( لــورنز -مــارتینز .دارنــد
 مورد چند به توان، می جمله آن از که گردد می مفیدي نتایج به منجر جامع کیفیت مدیریت راستاي
 شـود؛  مـی  افـراد  کـاري  مهـارت  در تغییر باعث اطلاعات، آوري فن از استفاده سویی از .کرد اشاره
 بایـد  دیگر، طرف از .شود می برخوردار بیشتري اهمیت زا کارکنان آموزش حالت این در بنابراین،
 نیــز و شــغلی رضــایت خلاقیــت، یی،آکــار کــه کــرد اســتفاده اطلاعــات آوري فــن از اي گونــه بــه
 هـاي  جنبـه  اطلاعـات،  آوري فـن  از اسـتفاده  توسـعه  کلـی،  طـور  هب .برسد  حداکثر به پذیري فانعطا

 بـراي  قـوي  کننـده  پشـتیبانی  یـک  عنوان به و ادهد قرار تأثیر تحت را جامع کیفیت مدیریت مختلف
 به جامع کیفیت مدیریت در اطلاعات آوري فن از استفاده نهایت در .رود می کار به کیفیت مدیریت
 همکـاران  و صـفري  توسـط  کـه  تحقیقـاتی  بـا  نیـز  فرضیه این نتایج .شود می منجر وري بهره افزایش
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 و داوهــارتس و )2009( البــدوي و کرامتـی  ؛)2011( واي لاي ؛)1385( خاکبــاز و اردلـی  ؛)1391(

  .دارد مطابقت شده انجام  )2003( 1همکاران
 مـورد  نیـز  سـازمانی  عملکـرد  و جامع کیفیت مدیریت داري معنی رابطه تحقیق، دوم فرضیه در 
 غـرب  اي منطقـه  بـرق  توزیـع  شـرکت  که گرفت نتیجه توان می یافته این براساس .گرفت قرار تأیید
 خـدمات  کـل  در و روشـنایی  و نـور  خدمات ارایه نظر از خدماتی سازمان یک که ، نشاهکرما استان
 رضـایت  کارکنـان،  روابط در را بهتري عملکرد جامع کیفیت مدیریت حضور با عموماً است، برقی

 بـا  هـم،  فرضـیه  این از حاصل نتایج .آن حضور بدون تا آورد، می دست به مالی عملکرد و مشتري،
 ســینگ و دوبــی ؛)2013( همکــاران و احمــد ؛)1389( همکــاران و نیســتانی ســطتو کــه تحقیقــاتی

 شد انجام  )2000( کیات و یحیی و )2010( همکاران و مالیک ؛)2010( گونی و کوردور ؛)2013(
   .دارد مطابقت
 نتـایج  کـه  شـد  بررسـی  سـازمان  عملکـرد  و اطلاعـات  آوري فـن  ابعاد نیز سوم فرضیه بررسی با
 سـازمانی  عملکـرد  ابعـاد  بـه  توجـه  بـا  .دارنـد  هـم  با داري معنی رابطه که داد شانن آزمون از حاصل
 اطلاعات تبادل و بهبود به مستقیم رابطه طریق از اطلاعات آوري فن توسعه که کرد عنوان توان، می

 زمینـه  در .هاسـت  سـازمان  بـراي  فرصـت  یـک  منزلـه  بـه  خود این و ،کند  کمک مشتریان با سازمان
 کار به اطلاعات آوري فن پایه بر جدید هاي سیستم که هنگامی که گفت توان می انکارمند رضایت
 مقابـل  در کارکنان مقاومت اما ،کند می پیدا ضرورت مجدد دهی سازمان از استفاده شود، می گرفته
 آگـاهی  جدید هاي سیستم اجراي فواید به نسبت کارکنان باید رو این از .است طبیعی امري تغییرات
 سـازي  برطـرف  منظـور  بـه  اطلاعـات  آوري فـن  که شوند متوجه کارکنان اگر .کنند کسب ار لازم

 مقابـل  در تنهـا  نـه  شـود،  مـی  گرفتـه  کـار  بـه  امـور  انجام در تسهیل و کننده خسته و پرخطر کارهاي
 شـغلی  رضـایت  و کـاري  غـرور  شـرکت،  بـه  وفاداري حالت این در بلکه نکرده، مقاومت تغییرات
 ؛)1391( همکـاران  و حسـینی  حـاجی  توسـط  کـه  تحقیقاتی با نیز، فرضیه این تایجن .یابد می افزایش
ــان ــی و اولادجــو ؛)1380( اوتارخــانی ،)1388( همکــاران و مانی ــائو ؛)2010( آردریت  دیگــران و ی

 و جـین  ؛)2009( کمـال  و یاسـین  ؛)2009( ظفـراالله  و شـوکت  ؛)2009( البـدوي  و کرامتی ؛)2010(
  .دارد مطابقت شده انجام )2007( وکرامتی )2008( همکاران

                                                      
1. Dewhurst 
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 عملکـرد  بـر  اطلاعـات  آوري فـن  مابین ارتباط در جامع کیفیت مدیریت نقش چهارم فرضیه در
 اثـر  و دارد را میـانجی  نقـش  جـامع  کیفیت مدیریت رابطه این در که شد تأیید شد بررسی سازمانی
 سـطح  ارتقـاء  بـراي  هـا  سـازمان  بنـابراین  .دهد می افزایش را سازمانی عملکرد بر اطلاعات آوري فن

 از تواند، می نیز مهم این و باشند داشته اي ویژه توجه جامع کیفیت مدیریت به باید سازمانی عملکرد
 ،شـد  گفتـه نیـز   اول فرضیه گیري نتیجه در که آنجا از .یابد تحقق اطلاعات آوري فن به توجه طریق
   .باشد داشته جامع کیفیت تمدیری بر اي توجه اثرقابل تواند می اطلاعات آوري فن

 بـا  نتـایج  ایـن   کـه  گفت توان می ساختاري معادلات مدل از حاصل نتایج به عنایت با و پایان در
 مسـتقیم  تـأثیر  عبارتی به .گردد می تأیید تحقیق هاي فرضیه هم باز و دارد مطابقت رگرسیونی آزمون
 کیفیـت  مـدیریت  مسـتقیم  تـأثیر  و سازمانی عملکرد بر جامع کیفیت مدیریت بر اطلاعات آوري فن
 بـه  سـازمانی  عملکـرد  بـر  اطلاعـات  آوري فن غیرمستقیم تأثیر چنین هم و سازمانی عملکرد بر جامع
 توانـد  مـی  کـه  تجربـی  مدل عنوان به را آن توان، می تحقیق، مفهومی مدل این تأیید با و .رسید تأیید
   .گرفت نظر در گیرد، رارق آینده عملی و علمی هاي پژوهش براي مبنایی و راهنما

  سپاسگزاري

 دکتـر  آقایـان  عالیقـدر،  اسـتادان   حکیمانـه  نظـرات  نقطـه  و دریغ بی زحمات از دانیم می لازم برخود
 اطلاعـات  آوري جمـع  نحـوه  خصـوص  در اصفهانی، نصر علیدکتر  و آبادي دولت رضایی حسین
  .باشیم داشته را امتنان و سپاس کمال سازمانی عملکرد   نامه پرسش به مربوط

  منابع

 کیفیـت  مـدیریت  بـر  اطلاعـات  آوري فـن  تـأثیر  .)1385( .حسن خاکباز، و رئیسی غلامعلی اردلی، .1
 .44-41 ،)165(16 ،تدبیر ماهنامه .جامع

 آوري فــن و جــامع کیفیــت مــدیریت ).1383( .جمشــید صــدقیانی، صــالحی و منــوچهر انصــاري، .2
 .90-71 ،)5(5 ،طباطبایی علامه دانشگاه نعتیص مدیریت فصلنامه .کارکردها و روابط اطلاعات،

 مجلـه  .سـازمانی  ارتباطات بر اطلاعاتی سیستم و اطلاعات آوري فن تأثیر ).1380( .علی اوتارخانی، .3
 .122-113 ،)1(1 ،مدیریت پیام

 .امیرحسین فهیمی، و مژده منش، شیرازي ،حسام استانیاري، ،سیدحسین اصولی، ،مصطفی جعفري، .4
  .رسا فرهنگی خدمات مؤسسه :تهران ).دوم چاپ( فراگیر کیفیت مدیریت ).1383(
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 هـاي  پروژه ریسک بر مؤثر عوامل بین روابط سنجش ).1390( .مهدي هاشمی، و غلامرضا جمالی، .5

 مدیریت فصلنامه .فازي دیمتل تکنیک از استفاده با بوشهر استان ملت بانک در اطلاعات آوري فن
 .40-21 ،)9(3 اطلاعات، آوري فن

 مـدلی  ارائه ).1391( .بیتا کمالی، و مهدي الیاسی، ،محمدرضا جلیلوند، ،االله حجت حسینی، حاجی .6
 دربـاره  پیمایشـی  :تولیـدي  هـاي  سـازمان  عملکـرد  کیفیـت  بر اطلاعات آوري فن ثیرأت بررسی براي
-25  ،)13(4 ،اطلاعـات  فنـاوري  مدیریت فصلنامه .خودرو ایران و سایپا خودروسازي هاي شرکت

44. 
 پژوهشنامه .ایران دولتی بخش هاي سازمان عملکرد ارتقاء بر ثرؤم عوامل ).1387( .اله فرج رهنورد، .7

 .100-77 ،)4(8 ،مدیریت اجتماعی و انسانی علوم
 کیفیت مدیریت استقرار با سازمانی فرهنگ رابطه بررسی ).1388( .مجید محمدي، و نادر سلیمانی، .8

 ،بجنـورد  واحـد  اسـلامی  آزاد دانشـگاه  تربیتـی  علـوم  نامهپژوهش ـ .سـمنان  استان مدارس در فراگیر
5)21(، 73-97. 

 پشــتیبانی بــا کیفیــت مــدیریت ســاختار ).1391( .حســن خلیلــی و صــفیه شــیرزاد،  ،ســعید صــفري، .9
 فنـاوري  مـدیریت  فصـلنامه  .)ایـران  مرکـزي  بیمـه  سـازمان  پیرامـون  پژوهشـی ( اطلاعـات  آوري فن

 .134-113 ،)12(4 ،اطلاعات
  .روان نشر :تهران ).ششم و سی چاپ( آموزشی مدیریت مقدمات ).1388( .علی د،بن علاقه .10
 :تهـران  .اقتصادي – اجتماعی تحقیقات در ساختاري معادلات سازي مدل .)1388( .خلیل کلانتري، .11

 .اصب فرهنگ نشر
 ريآو فـن  همراسـتایی  بـین  رابطه بررسی ).1388( .مونا پرزامی، و محمد خانی، موسی ،امیر مانیان، .12

 بـا  :اطلاعـات  آوري فـن  زمینـه  در فعال هاي شرکت در سازمانی عملکرد با وکار کسب و اطلاعات
 .106-89 ،)3(1 ،اطلاعات آوري فن مدیریت فصلنامه .ساختاري معادلات مدل از استفاده

 :تهـران  .رفتـاري  علـوم  در پژوهشـی  رویکـردي  مـدیریت،  و سـازمان  ).1377( .محمد سید مقیمی، .13
  .هآگا انتشارات

 جامع کیفیت مدیریت اثرات تبیین .)1389( .آتنا بوالحسنی، و حسن فارسیجانی، ،ابولفضل نیستانی، .14
 آزاد دانشـگاه  صـنعتی  مـدیریت  فصـلنامه  .توسـعه  و تحقیـق  هـاي  محیط در سازمان عملکردهاي بر

 .88-75 ،)14(5 ،سنندج واحد اسلامی
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 فرهنـگ  نـوع  بـین  رابطـه  بررسـی  ).1388( .حسین مولوي، و سعید پور، رجایی ،علی یزدخواستی، .15

ــزان و ســازمانی ــذیرش می ــر کیفیــت مــدیریت پ  فصــلنامه .کشــور دولتــی هــاي دانشــگاه در فراگی
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