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  مقدمه

 وجـود  به آن در عظیمی تحولات و بوده ارتباطات و اطلاعات انقلاب شاهد یراخ هاي سال در جهان
 بـه  ،1ارتباطات و اطلاعات آوري فن نام به جاري قرن تحولات، این اثر در که طوري به است، آمده
 آوري فن داشتن اختیار در با امروزه که کنند می بیان )1389( رضایی و زاده حسن .است رسیده ثبت

 از بیش اطلاعات سریع تبادل و ارتباط سریع برقراري امکان پیشرفته، و مختلف ارتباطی و اطلاعاتی
 و هـا  شـرکت  همـه  توجـه  چـه  آن اطلاعـات،  عصـر  در حضـور  به توجه با .است گردیده میسر پیش

 از حاصـل  وري بهره و 2اطلاعات آوري فن در گذاري سرمایه ،است کرده جلب خود به را ها سازمان
 ،باشد الگوها از اي مجموعه و افزاري سخت سیستم یک که این از قبل اطلاعات ريآو فن .است آن
 ایجـاد  بـدون  .دنامی ـ اطلاعـات  تولیـد  فرهنـگ  را آن تـوان  مـی  و اسـت  فرهنگی و فکري نظام یک

 در چـه  آن بنـابراین،  .باشـد  داشـته  دوام توانـد  نمی اطلاعات آوري فن منظا اطلاعات، تولید فرهنگ
 ترکیـب  و اتصـال  از اطلاعـات  آوري فـن  .اسـت  گـرا  تاطلاعا تفکر ،است مهم اطلاعات آوري فن

 کـارآفرینی  به گرایش ها رایانه ابر و رایانه و گیرد می شکل ،شده تولید مفید فکرهاي از اي مجموعه
 اسـت  خردمنـد  هاي انسان فکر اطلاعات، آوري فن در .نیست قبیل این از ابزارهایی و کابل و سیم و
 اطلاعات آوري فن کهکند  می عنوان )2003( 3توربان .)1382 ،سلطانی( کند می لاعاتاط تولید که

 دریافت و انتقال بازیابی، پردازش، سازي، ذخیره ضبط، در را فرد که هایی آوري فن از است عبارت
 طریـق  از انتقـال  رایانـه  :ماننـد  ،نـوین  هـاي  آوري فـن  شامل ،اصطلاح این .دهند می یاري اطلاعات،

   .شود می ارتباطی وسایل دیگر و گار،دورن
 و نگهـداري  اجـرا،  گسترش، طراحی، مطالعه، :شامل را اطلاعات آوري فن )1381( امی و تارخ
 افـزاري  سـخت  و افـزاري  نرم کاربردهاي خصوص به و رایانه بر مبتنی اطلاعاتی هاي سیستم مدیریت
 هـا  شیوه از است عبارت اطلاعات آوري فن که است معتقد )1388( رضاییان .اند کرده تعریف رایانه
 انسـانی،  نیـروي  هویـژ  هـاي  مهارت و دانش و فنون تجهیزات، ابزارها، از استفاده با که هایی روش و
 مـواد  و اطلاعـات  تبدیل فرآیند ،ترتیب همین به .شود می گفته شوند می اتخاذ کارها انجام براي که
 اشـکال  به را اطلاعات آوري فن )1388( فهیمی .دگوین می آوري فن را شده ساخته کالاهاي به خام

 الکترونیکـی  شـکل  به اطلاعات ارسال و نگهداري پردازش به که ،کند می اطلاق آوري فن مختلف

                                                      
1. Information and Communication Technology 
2. Information Technology 
3. Turban 
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 انتقـال  تجهیـزات  هـا،  شـبکه  ارتباطی تجهیزات رایانه، شامل امر این بر فیزیکی تجهیزات .پردازد می
 آوري فـن  از منظـور  کـه  کردنـد  بیـان  )2003( 1سـوهی  و تیپینـز  .اسـت  موبایـل  یا فکس مانند داده،

 از کاربران که است ساعاتی و جانبی لوازم و کامپیوترها تعداد به ها پژوهش از بسیاري در اطلاعات
 آوري فـن  تـأثیر  بـه  توجـه  بـا  امـا  .کننـد  مـی  اسـتفاده  اینترنت از نیز و کارها انجام جهت کامپیوترها
 جایگـاه  کـه  اسـت  ایـن  اینجـا،  در اساسـی  چـالش  هـا،  سازمان ییپویا هاي قابلیت روي بر اطلاعات

 جهـت  مناسـب  روش یـک  .گـردد  مشـخص  سـازمان  در دارایـی  یـک  عنوان به اطلاعات آوري فن
   .است اطلاعات آوري فن هاي شایستگی طریق از اطلاعات، آوري فن سازي مفهوم

ــابع یســازمان بســتر« را اطلاعــات آوري فــن هــاي ایســتگیش )2003( 2ســامبورثی  آوري فــن من
 توسـط  اطلاعـات  آوري فن پایه بر هایی نوآوري براي سازمان یک هاي ظرفیت توصیف و اطلاعات
 آوري فــن خــدمات و هــا دارایــی تبــدیل توانــایی و اطلاعــات، آوري فــن دســترس در منــابع مزیــت

 سـتگی شای معتقدندکه )2005( 3گروور و بات .کند می تعریف »استراتژیک کاربردهاي به اطلاعات
 و بـاارزش  کمیاب، منابع شناخت تواند می که چرا ،است مهم سازمان یک براي اطلاعات آوري فن

 انـد  کـرده  بندي طبقه کلی بعد چهار به را آوري فن هاي شایستگی آنها .کند تشویق را تقلید غیرقابل
 تبـادل  در مسـتقیم  طـور  بـه  کـه  چـه  آن بـه  ،4ارتباطـات  در اطلاعـات  آوري فـن  )الف :از عبارتند که

 تلفـن،  فکـس،  ایمیـل،  :اسـت  شـرح  ایـن  بـه  ديرمـوا  شـامل  و دارد اشـاره  اسـت،  درگیر اطلاعات
 کـه  کنـد  می عمل چتري عنوان به ،5عملیات و تولید در اطلاعات آوري فن )ب .اینترنت  به دسترسی
 ظـارت ن و کشف کنترل، غیرمستقیم، و مستقیم حمایت براي را کامپیوتري هاي آوري فن از اي دامنه
 ،6تصـمیم  از حمایـت  در اطلاعـات  آوري فـن  )ج .گیـرد  مـی  بـر  در را عملیـاتی  و تولید هاي فعالیت

 شـامل  و دارد اشـاره  گیـري  تصـمیم  ینـد آفر در مـدیران  حمایـت  در اطلاعـات  آوري فـن  کـاربرد  به
 کننـده  بینـی  پـیش  افزارهـاي  نـرم  و داده تحلیـل  و تجزیه هاي تکنیک تصمیم، از حمایت هاي سیستم

 کمـک  براي اطلاعات آوري فن کاربرد به ،7مالی و اجرایی امور در اطلاعات آوري فن )د .باشد یم

                                                      
1. Tippins and Sohi 
2. Sambamurthy  
3. Bhatt and Grover 
4. IT in Communication 
5. IT in Production and Operations 
6. IT in Decision Support 
7. IT in Administration and Pecuniary Affairs 
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 اشـاره  هـا  داده سـازي  ذخیـره  و دهـی  سـازمان  سـازمانی،  اسناد :مانند ،اداري یا اجرایی هاي فعالیت به

  .دارد
 گرفـت  نظـر  در یمحرک ـ موتور عنوان به ،توان می را اطلاعات آوري فن ،شد گفته چه آن به توجه با
 ایجـاد  و اقتصـاد  پویایی و رشد سبب ،استخدامی و شغلی هاي چرخ آوردن در حرکت به ضمن که
 بـر  مبتنـی  و رقابتی اقتصاد در .شود یم نامیده محور دانش اقتصاد که شود می اقتصاد از جدیدي نوع
 صـنعتی  هجامع از گذر فرآیند و شده همراه المللی بین سریع تحولات و تغییرات با که امروزي بازار
 عنـوان  بـه  )سازمانی( 2کارآفرینی و 1فکري سرمایه از است، گردیده ساز سبب را اطلاعاتی هجامع به

 رفـاه  و اشـتغال  ایجاد کشورها، اقتصادي رشد در ،توانند می که شوند می یاد اقتصادي توسعه موتور
 سـرمایه  )1388( شـجاعی  ).1385 نـوري،  و صـادقی ( دنباش داشته عهده بر را مهمی نقش اجتماعی،
 .رونـد  مـی  بـین  از ،نشـود  استفاده آن از اگر که است معتقد و کرده تشبیه بدن عضلات به را فکري
 کنـد  مـی  تعریف انسان ذهن و هوش  وسیله به ارزش خلق هرگونه را فکري سرمایه )1998( 3بونتیس

 سـرمایه  )ج 5سـاختاري  سرمایه )ب 4انسانی سرمایه )الف :است کرده بندي دسته قسم سه به را آن و
 بهتـرین  اسـتخراج  در سـازمان  جمعـی  قابلیت را انسانی سرمایه )2002( 7بونتیس .)ارتباطی( 6مشتري
 انسـانی  هسرمای است معتقد )2007( 8همکاران و لائورا .کند می توصیف افرادش دانش از ها حل راه
 کارکنـان،  شایسـتگی  نظیـر  ارهـایی زیرمعی به و است سازمان یک افراد دانش موجودي هدهند نشان
 را سـاختاري  سـرمایه  )1389( شـجاعی  .باشـد  مـی  بنـدي  دسـته  قابـل  ارتباطی هاي توانایی و ها ارزش

 آن فیزیکـی  ارزش از بیشتر را سازمان ارزش که چیزي هر و ها، مشی خط راهبردها، ها، دستورالعمل
 و فلسـفه  بـر  مشـتمل  را سـاختاري  هسـرمای  )2009( 9ونچانـگ  و یـاهواي  .کنـد  می معرفی سازد، می
 زیرسـاختی  سـاختاري،  هسـرمای  دیگـر  عبارت به .داند می سازمانی هاي قابلیت هکنند تسهیل هاي نظام

 هعقیـد  بـه  .اسـت  عملکردي اهداف به یابی دست در انسانی هسرمای توانمندسازي جهت در حمایتی
 ارزش و مشـتریان  با سازمان بطروا فعلی ارزش دو هر مشتري سرمایه )2000( 10همکاران و بونتیس

                                                      
1. Intellectual Capital 
2. Entepreneurship 
3. Bontis 
4. Human Capital 
5. Structural Capital 
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7. Bontis 
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9. Ya-Hui and Wenchang 
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 دانـش  در مشـتري  سـرمایه  کـه  اسـت  ماهیـت  همـین  دلیل به .گیرد می دربر را روابط این آتی بالقوه
 می ـعلا :چـون  هـم  مـواردي  ،رو این از .گیرد می قرار مشتري روابط و بازاریابی هاي کانال در مکتوم
 هـاي دقراردا و مشـتریان  یـابی  دسـت  طنقا مشتریان، با روابط مشتري، اطلاعات بازار، سهم تجاري،
 ایـن   به سازمان در نامشهود منابع این نقش از شدن آگاه با مدیران ،امروزه .شود می شامل را تجاري
 هپیچیـد  محیط به توجه با .یابند دست رقابتی مزیت به آنها از برداري بهره و خلق با که اند افتاده فکر

 بـه  و کـارآفرینی  به آوردن روي محیطی الزامات به ها مانساز گویی پاسخ هاي راه از یکی امروزي،
   .است سازمانی کارآفرینی آن تبع

 .تاس گرفته نشأت »شدن متعهد« معناي به (Entreprendre) فرانسوي کلمه از کارآفرینی واژه
 و کــارآفرین تشــریح بــه خــود اقتصــادي هــاي نظریــه در کــه بودنــد کســانی نخســتین اقتصــاددانان
 تأییـد  مـورد  کـه  کـارآفرینی  هواژ براي مشخص تعریف یک یهارا .پرداختند )سازمانی( کارآفرینی
 غیـرممکن  حتـی  و اسـت  دشـواري  کار انسانی، علوم در رحمط هاي واژه سایر همانند ،باشد همگان
 تعریـف  کـارآفرینی  بـراي  حـوزه،  این نظران صاحب تعداد به شود، گفته اگر ،نیست اغراق و است
 بینش تغییر از پویایی یندآفر را کارآفرینی )2005( 1کورکت .)1385 نوري، و صادقی( دارد وجود
 خلـق  ینـد آفر را کارآفرینی )2002( 2پیترس و هیسریچ .داند می نوآوري و ابتکار با بصیرت و بینش
 و روحـی  مـالی،  خطـرات  داشـتن  همـراه  فـرض  بـا  تـلاش  و وقـت  صـرف  با ارزش، با و نو چیز هر

 شـود،  مـی  ناشـی  آن از که استقلالی و فردي رضایت و مالی هاي اشپاد آوردن دست هب و اجتماعی
 یـا  جدیـد  کـار  و کسـب  ایجـاد  در کشش نوع هر را کارآفرینی )2003( 3سلینگ .اند کرده تعریف
 توسـعه  یـا  و جدیـد  سـازمان  یـک  ایجـاد  خوداشـتغالی،  چـون  هـم  آمیـز،  مخاطره جدید هاي فعالیت

 در .کنـد  مـی  تعریف ،است شده سیسأت قبلاً که سازمانی یا و تیم یک فرد، یک طریق از سازمانی،
 واقع اجتماعی روابط از متغیري هشبک در که است ینديآفر کارآفرینی که کرده بیان دیگر تعریفی
 یـا  محـدود  هـا،  فرصـت  و منـابع  بـا  را کـارآفرین  رابطـه  ،تواندمی اجتماعی ارتباط این و است شده

 مـورد  اساسـی  ابـزار  دو ارتباطات و اطلاعاتکنند که  ن میبیا )1385( نوري و صادقی .کند تسهیل
 هـا  انسـان  و ها سازمان نهادها، حمایت بدون و انزوا در کارآفرینی .هستند کارآفرینی فعالیت هر نیاز

 به اجتماعی نیازهاي کشف و است اجتماعی نیاز یک کشف مستلزم ،کارآفرینی .نیست پذیر امکان

                                                      
1. Crockett 
2. Hisrich and Peters 
3. Seeling 
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 در .باشــد مــی وابســته آن اقتصــادي و اجتمــاعی و فرهنگــی بافــت و آن نیازهــاي اجتمــاع، شــناخت
 و بیـنش  محـیط  بـه  نسـبت  ،بایسـت  مـی  )تئوریسـین ( پرداز ایده کارآفرینانه، فعالیت هر نیاز شناسایی
 شـده  ارایـه  دنیـا  از دیگـري  نقـاط  در نیاز آن  رفع براي هایی حل راه چه ،بداند و باشد داشته بصیرت
 واقـع  در .اسـت  کارآفرینی فعالیت هر ملزومات از ارتباطات مانند دانش و اطلاعات ،بنابراین .است
 وجـود  بـه  کـارآفرینی  جملـه  از اجتمـاعی  هـاي  فعالیـت  کلیه در زیادي تحولات اطلاعات آوري فن

 کارآفرینی چنین هم .است گرفته قرار توجه مورد مدرن کارآفرینی ابزار ترین مهم عنوان به و آورده
 توسـعه  و آوري فـن  توسعه لازمه ،کارآفرینی .دارد فعالیت براي وسیعی پهنه تاطلاعا آوري فن در
 نیازهـا،  رفـع  بـا  و شـود مـی  شـناخته  نیازهـا  کـه  است کارآفرینی با .است کارآفرینی بستر آوري فن

   .شود می حاصل پیشرفت
 ازمانیس ـ کـارآفرینی  .دانـد  می 2سازمانی کارآفرینی را کارآفرینی ابعاد از یکی )2005( 1هیتون

 یکی را آن نظران صاحب از برخی که جایی تا ،است یافته فراوانی اهمیت امروزي رقابتی محیط در
 محـیط  در رشـد  و ءبقـا  بـراي  ،کنند تلاش باید مدیران .دانند می سرمایه و کار مانند تولید عوامل از

 بخـش  .نـد کن حرکـت  کـارآفرینی  سـمت  بـه  سازمان فکري هاي سرمایه از گیري بهره ضمن رقابتی
 در ،توانـد  مـی  دانشـی  منبع این کنترل و است نهفته آن فکري سرمایه در سازمانی دانش از اي عمده

 سـرمایه  فرد به منحصر منابع .نماید حاصل مثبت تغییر کارآفرینانه، اقدامات هاي پاداش و مخاطرات
 جدیـد  بازارهـاي  در سـازد  مـی  قادر را ها سازمان جدید هاي گذاري سرمایه مناسب هدایت با فکري
   .یابند دست بالاتري رقابتی مزیت به و کنند اراده برتر محصولات شده، وارد

 آزاد کـارآفرینی  )الف :است دسته سه کارآفرینی که معتقدند )1387( اصغري علی و پیکارجو
 ثمـر  بـه  آزاد طـور  به را ها کارآفرینان فعالیت تا ،کند می طی کارآفرین که است ینديآفر :)مستقل(

 فعالیـت  تـا  ،کنـد  مـی  طـی  کـارآفرین  کـه  اسـت  ینـدي آفر :سـازمانی  درون کارآفرینی )ب .رساند
 )ج .رســاند ثمــر بــه اســت ،بوروکراتیــک و ســنتی معمــولاً کــه ســازمانی در را هــایی کارآفرینــان
 نقـش  در ،بتواننـد  کارکنـان  همـه  تـا  کنـد  مـی  طـی  سازمان که است ینديآفر :سازمانی کارآفرینی
 و سـریع  مستمر، طور به گروهی و فردي هکارآفرینان هاي فعالیت تمام و کنند وظیفه مانجا کارآفرین
 شـومپیتر  نظـر  از .رسـند  ثمـر  بـه  خودمختـار  پوشـش  تحـت  شـرکت  یـا  رکـزي م سازمان در راحت

                                                      
1. Hayton 
2. Intrapreneurship 
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 از اسـتفاده  توانـایی  و برخاسـته  کـار  و کسـب  دنیـاي  درون از که است اي واژه سازمانی کارآفرینی

 سـازمانی  محـیط  در جدیـد  خـدمات  و محصـولات  خلق به منجر که است دیدج هاي روش با منابع
 عبـارت  سـازمانی  کـارآفرینی  )2005( همکـاران  و 2هینـونن  نظـر  از .)2003 ،1اینبار و ایال( شود می
 جدیـد،  روش یـک  بـا  فرصـت  آن از اطمینـان  و فرصـت  یـک  از بـرداري  بهره و شناسایی :از است

 و کرباسـی  .خواهـد  منجـر  سـازمانی  اهـداف  تحقـق  و قیـت موف بـه  و اسـت  قبلـی  روش از انحراف
 بـا  و سـازمان  داخل در کارآفرینی فرآیند اجراي معناي به را سازمانی کارآفرینی )1381( همکاران
 داننـد  مـی  نـوآوري  و خلاقیـت  پذیري، ریسک کار، پشت روحیه، :چون هم ،خصوصیاتی از استفاده
 همکاران و عبدالملکی .گردند می توسعه موتور به لتبدی سازمان درون افراد از گروهی آن طی که

 نـوآوري  ینـدهاي آفر یـا  محصـولات  آن، در کـه  دانند می ینديآفر را سازمانی کارآفرینی )1387(
 ظهـور  بـه  ،شـده  سـیس أت قبـل  از سـازمان  یـک  در کارآفرینانـه  فرهنگ ایجاد و ءالقا طریق از شده
 منظـور  بـه  سـازمانی  حمایـت  و منـابع  از کـه  سـت ا هـایی  فعالیت مجموعه ،دیگر عبارت به .رسد می

 ابعـاد  کـه  نـد دریافت )2003( 3هیسـریچ  و آنتونیـک  .اسـت  برخـوردار  نـوآوران،  نتـایج  به یابی دست
 جدید، کارهاي و کسب و واحدها :است شرحاین  به اساسی بعد هشت شامل ،سازمانی کارآفرینی
ــوآوري ــ ریســک خودتجدیــدي، خــدمات، ،محصــول و فرآینــد در ن  رقابــت و پیشــگامی ذیري،پ
 از ،تـوان  مـی  سـازمانی  کـارآفرینی  سـنجش  براي که است معتقد )2011( 4اوزدمیرسی اما .تهاجمی
 بهـره  ،8پیشـگامی  ،7تجدیـدي خود ،6نـوآوري  ،5جدیـد  کـار  و کسـب  در گـذاري  سرمایه بعد چهار
 سـاختاري  واملع )الف :هستند ثرؤم سازمانی کارآفرینی بر عامل سه )1383( مقیمی نظر از .گرفت

 رفتـاري  عوامـل  )ب .غیـره  و سـازمانی  راهبرد سازمانی، ساختار :قبیل از مواردي شامل کارآفرینانه،
 اي زمینـه  عوامـل  )ج .غیـره  و رهبـري  سـبک  سـازمانی،  فرهنگ قبیل از مواردي شامل کارآفرینانه،
 قـانونی،  -سـی سیا هـاي  محـیط  رجـوع،  اربـاب  بـا  ارتبـاط  قبیـل  از مـواردي  شـامل  کـه  کارآفرینانه،
   .اداري محیط و فرهنگی -اجتماعی

                                                      
1. Eyal and Inbar 
2. Heinonen 
3. Antonic and Hisrich  
4. Özdemirci 
5. New Business Venturing 
6. Innovativeness 
7. Self-Renewal 
8. Reactiveness 
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 و اطلاعـات  آوري فـن  تـأثیر  تحلیـل  حاضـر،  تحقیق هدف که آنجا از ،شده هگفت مطالب به توجه با

 آیـا  کـه  هسـتند  پرسـش  ایـن  بـه  پاسـخ  دنبـال  به نامحقق ،است سازمان کارآفرینی بر فکري سرمایه
   دارد؟ دار معنی تأثیر مانساز کارآفرینی بر فکري سرمایه و اطلاعات آوري فن

 نمونـه  عنـوان  بـه  کـه  اسـت  گرفتـه  صـورت  جهان در تحقیق متغیرهاي به  عراج شماري بی تحقیقات
  .کرد اشاره تحقیقات این به ،توان می

 بـه  گـرایش  روي بـر  اجتماعی سرمایه و 1فاوا تأثیر بررسی به )1391( همکاران و اصفهانی نصر
 و فاوا متغیرهاي و اجتماعی سرمایه بر فاوا متغیر که دریافتند ناققمح .پرداختند سازمانی کارآفرینی
 و اطلاعـات  آوري فـن  چنین هم .دارد مثبت تأثیر سازمانی کارآفرینی به گرایش بر اجتماعی سرمایه

 کـارآفرینی  بـه  گـرایش  بـر  اجتمـاعی  سـرمایه  مثبـت  اثـر  میـانجی  متغیر عنوان به ،تواند می ارتباطات
 هروحی ـ و فکـري  هسـرمای  بین رابطه بررسی به )1389( مقصودي و نگهداري .دده افزایش سازمانی

 بعد و فکري هسرمای بین که داد نشان نتایج .پرداختند نور پیام دانشگاه دانشجویان بین در کارآفرینی
 اي رابطـه  بعـد  و سـاختاري  بعـد  بین اما .دارد وجود داري معنی رابطه کارآفرینی هروحی با آن انسانی
 چندگانـه  رگرسیون نتایج چنین هم .است نشده مشاهده اي رابطه کارآفرینی هروحی و فکري هسرمای
 اما ،بوده تأثیرگذار کارآفرینی هروحی بر آن اي رابطه بعد و انسانی بعد و فکري هسرمای که داد نشان
 مسـیر  تحلیـل  بـه  )1388( همکـاران  و بیگـی  علم .ندارد کارآفرینی هروحی بر تأثیري ساختاري ابعاد
 تـرویج  سـازمان  در سـازمانی  کـارآفرینی  توسعه در اطلاعاتی و ارتباطی آوري فن هاي لفهؤم اثرات

 کـارگیري  به میزان و سازمانی ارتباطات هاي لفهؤم بین که داد نشان نتایج .پرداختند ایران کشاورزي
 هشـت  بـین  از کـه  داد نشـان  مسـیر  تحلیـل  نتایج چنین هم .دارد وجود داري معنی و مثبت رابطه فاوا
 سـازمان،  فـاوا  توسـط  کارکنـان  بـه  شده منتقل مناسب محتوي متغیر سه اطلاعاتی، و ارتباطی لفۀؤم

 مـدیریت  حمایـت  و سـازمان  فعالیـت  هحـوز  با مرتبط داده هاي پایگاه خلق براي راهبردهایی وجود
 توسـعه  بـر  را یعل ـ اثـرات  بیشـترین  ترتیـب  بـه  سازمان، در پیشرفته هاي آوري فن حضور از سازمان

   .اند داشته ترویج سازمان در سازمانی کارآفرینی
 بـر  فکـري  سـرمایه  تـأثیر  ارزیـابی  هـدف  با تحقیقی طی )2011( 3الکناویشیوته و 2ماسرینسکینه

 و انسـانی  سـرمایه  سـاختاري،  سـرمایه ( آن ابعاد و فکري سرمایه که رسیدند نتیجه این  به کارآفرینی
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2. Mačerinskienė 
3. Aleknavičiūtė 
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 بـه  )2010( 1همکـاران  و رضـاییان  .گـذارد  مـی  تأثیر کارآفرینی به یشگرا روي بر )مشتري سرمایه
 تجربـی  شواهد همراه به ،سازمان عملکرد در استراتژیک، کارآفرینی و فکري سرمایه نقش بررسی

 و فکـري  سـرمایه  کـه  داد نشـان  نتـایج  .پرداختنـد  ایـران  در متوسط و کوچک کارهاي و کسب از
 بررسـی  بـه  )2008( 2جـراردو  و اوسـانا  .هستند مرتبط سازمانی دعملکر اب کارآفرینی هاي استراتژي

 داد نشان نتایج .پرداختند آموزشی تولیدات در فکري هاي سرمایه عنوان به اطلاعات آوري فن نقش
 شـده  گرفتـه  نظـر  در فکـري  هـاي  سـرمایه  توسعه براي فرصت یک عنوان به اطلاعات آوري فن که
 بـر  اجتمـاعی  سرمایه تأثیر :جدید اقتصاد در رقابت« عنوان تتح ،تحقیقی در )2005( هایتون .است

 اسـت  رقـابتی  مزیت فرد به منحصر دارایی یک فکري سرمایه که کرد عنوان ،»سازمانی کارآفرینی
 هـا  نـوآوري  در گذاري سرمایه بازده افزایش و ریسک کاهش طریق از کارآفرینی تسهیل باعث که
 عوامـل  از یکـی  عنوان به ،اطلاعات آوري فن از خود تحقیق در )2003( 3همکاران و شرر .گردد می
 اطلاعـاتی،  هـاي  آوري فـن  از سـازمان  مدیریت حمایت و برده نام کارآفرینی سوي به سازمانی تغییر
 4مارسـیلی  .اند داده قرار توجه مورد رابطه این در را هنگام به اطلاعات عرضه و کارکنان مندي توان

 در کارآفرینانـه  رفتارهـاي  بهبـود  بـا  آن محتواي و اطلاعاتی هاي وريآ فن بین پژوهشی در )2002(
 مثبتـی  رابطـه  انسـانی  منـابع  هنگـام  بـه  مـدیریت  و سـازمان  دانـش  ارتقاي در توانایی دلیل به سازمان
 افـزایش  باعث سازمان در اطلاعات آوري فن بر مبتنی کارآفرینی او هعقید به و است کرده گزارش
  .شود می خود تلاطم پر محیط در سازمان رقابتی مزایاي

 گرفتـه  نظـر  در تحقیـق  فـرض  چهـار  شـده،  ارایـه  مفهـومی  مدل چنین هم و تحقیق هپیشین به توجه با
   :شود می

  .دارد تأثیر فکري سرمایه بر اطلاعات آوري فن :اول فرضیه
  .دارد تأثیر سازمانی کارآفرینی بر فکري سرمایه :دوم فرضیه
  .دارد تأثیر سازمانی کارآفرینی بر عاتاطلا آوري فن :سوم فرضیه
 و فکـري  سـرمایه  متغیرهـاي  بـین  ار اي هکننـد  تعدیل نقش تواند می اطلاعات آوري فن :چهارم هفرضی

  .نماید ایفا سازمانی کارآفرینی

                                                      
1. Rezaian et al. 
2. Osuna and Gerardo 
3. Sherer et al.  
4. Marsili 
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  تحقیق مفهومی مدل :1نمودار

   روش

 نـوع  از هـا،  داده گردآوري نحوه نظر از و است رديکارب تحقیقات نوع از ،هدف نظر از تحقیق این
 شـده   شـامل  انکولـوژي  سـبحان  شرکت کارکنان کلیه را تحقیق این آماري جامعه .است همبستگی

 دسـت  بـه  نفـر  119 کـوکران  فرمـول  از اسـتفاده  با نمونه حجم که است بوده نفر 172 نها آ تعداد که
 چهـار  به را طبقات ابتدا که صورت بدین .است بوده اي طبقه تصادفی روش به افراد انتخاب و آمده
 انتخـاب  آن میـان  از نمونه سپس و کرده تفکیک تولید مستقیم و غیرمستقیم فروش، اداري، قسمت
 اطلاعـات  آوري فن بعد 4 شامل که )2004( 1همکاران و لورنز مارتینز سؤالی 27  نامه پرسش از .شد
 در اطلاعـات  آوري فن ،)الؤس 12( عملیات و تولید در اطلاعات آوري فن ،)سؤال 6( ارتباطات در

 نامـه  پرسـش  و ؛)الؤس ـ 5( مالی و اجرایی امور در اطلاعات آوري فن ،)سؤال 4( تصمیم از حمایت
 و )سـؤال  6( ساختاري سرمایه ،)سؤال 7( انسانی سرمایه بعد 3 شامل که )1998( 2بونتیس سؤالی 20

 بعـد  4 شـامل  کـه  )2011( اوزدمیرسی سؤالی 16 نامه پرسش تنهای در و ؛)سؤال 7( ارتباطی سرمایه
 و )سـؤال  3( تجدیـدي  خـود  ،)سـؤال  8( نوآوري ،)سؤال 2( جدید کار و کسب در گذاري سرمایه

 کـارآفرینی  و فکري  سرمایه اطلاعات؛ آوري فن سنجش براي ترتیب به ،بودند ؛)سؤال 3(پیشگامی
 نظریـات  گیـري  اندازه مقیاس .اند شده گرفته نظر در ها داده گردآوري اصلی ابزار عنوان به سازمانی،

                                                      
1. Martiınez-Lorente et al. 
2. Bontis 

   اطلاعات آوري فن
  ارتباطات در اطلاعات آوري فن
  عملیات و تولید در اطلاعات آوري فن

 از حمایت در اطلاعات آوري فن
  تصمیم

 و اجرایی امور در اطلاعات آوري فن
 مالی

  فکري سرمایه
  انسانی سرمایه
  ساختاري سرمایه
 ارتباطی سرمایه

 

  سازمانی کارآفرینی 
 در گذاري سرمایه
  جدید کار و کسب

  نوآوري
  تجدیدي خود

 پیشگامی

H3 

H1 H2 

H4 
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 .شده  ختم »موافقم کاملاً« به و شروع »مخالفم کاملاً« از که بوده لیکرت اي گزینه پنج طیف براساس
 ابـزار  1روایـی  تأییـد  بـراي  .اسـت  شـده  محاسـبه  ،5 نمره تا 1 نمره از نیز، سؤالات به دهی نمره نحوه
 .4واگـرا  روایـی  و 3همگرا روایی ،2محتوا روایی شده، استفاده ارزیابی روایی نوع سه از گیري اندازه
 ایجـاد  موجـود  ادبیـات  و گیـري  انـدازه  هاي شاخص بین سازگاري از اطمینان وسیله به محتوا روایی
 گـردد  مـی  بر اصل این به همگرا روایی .شد حاصل استادان از نظرسنجی توسط روایی این شود، می
 5لارکـر  و فورنـل  نظـر  طبـق  .باشـند  داشـته  اي میانـه  همبسـتگی  یکدیگر با سازه هر هاي شاخص که

 از بیشـتر  )AVE( 6خروجـی  هـاي  واریانس میانگین که است این بودن همگرا روایی معیار ،)1981(
 جدول( مکنون متغیرهاي بین همبستگی با AVE جذر مقایسه طریق از نیز واگرا روایی .باشد 05/0

 سازه آن همبستگی از بیشتر باید AVE جذر انعکاسی هاي سازه از کدام هر براي و شده سنجیده )3
 8پایـایی  تعیـین  جهـت  تحقیـق  ایـن  در چنـین  هـم  ).2009 ،7چن و چوا( باشد مدل در ها سازه سایر با

 و فورنـل  نظـر  طبـق  بـر  )10مرکـب  پایایی ضریب و 9کرونباخ آلفاي ضریب( معیار دو از نامه پرسش
 حداقل از تحقیق، این در متغیرها تمامی کرونباخ آلفاي ضرایب .است شده ستفادها )1981( 11لاکر
 کند، می فرض ضمنی طور به که کرونباخ آلفاي خلاف بر مرکب پایایی .است بیشتر )07/0( مقدار
 را بهتـري  معیـار  و اسـت؛  سـازه  هر حقیقی 12عاملی بارهاي بر متکی دارد، یکسانی وزن شاخص هر
 ثبـات  بیانگر تا ،آورد دست به را 07/0 از بیش مقداري باید مرکب پایایی .دهد می هیارا پایایی براي
 سـنجش  ابـزار  روایـی  و پایـایی  نتـایج  3 و 2 جـدول  در ).1981 لاکـر،  و فورنل( باشد سازه درونی

  .است شده آورده کامل طور به
  
  
  
  

                                                      
1. Validity 
2. Content Validity 
3. Convergent Validity 
4. Divergent Validity 
5. Fornell and Larcker 
6. Average Variance Extracted 
7. Choua& Chen 
8. Reliability 
9. Coefficient of Cronbach's Alpha 
10. Coefficient of Composite Reliability 
11. Fornell and Larcker 
12. Loadings Factors 
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  مطالعه مورد نمونه دموگرافیک هاي ویژگی .1جدول

  )درصد( گروه  ویژگی

   زن  جنسیت
)33(%  

   مرد
)67(%  

   سال 27 زیر  سن
)9(%  

سال  27 – 33
)33(%  

سال  40-34
)29(%  

سال  50-41
)21(%  

  سال 51 از بالاتر
)8(%  

 مدرك
  تحصیلی

   دیپلم زیر
)3(%  

   دیپلم
)34(%  

 دیپلم فوق
)15(%  

  لیسانس
)31(%  

 بالاتر و لیسانس فوق
)17(%  

 سال 1 از کمتر  خدمت سابقه
)22(% 

 سال 1 – 2
)42(%  

   سال 3-2
)13(%  

   سال 4-3
)11(%  

   سال 4بالاي
)12(%  

  گیري اندازه ابزار پایایی و همگرا روایی .2جدول

  تحقیق متغیرهاي

  میانگین ضریب
 واریانس
 شده استخراج

)AVE(  

 بارهاي
  عاملی

  پایایی ضریب
 ؛)CR(مرکب

7/0 Pc > 

 ضریب
  پایایی
 آلفاي
 کرونباخ

   )IT( اطلاعات آوري فن
  ارتباطات در اطلاعات وريآ فن
  عملیات و تولید در اطلاعات آوري فن
  تصمیم از حمایت در اطلاعات آوري فن
  مالی و اجرایی امور در اطلاعات آوري فن

71/0  
-  
-  
-  
-  

-  
76/0  
74/0  
76/0  
53/0  

81/0  
-  
-  
-  
-  

85/0  
-  
-  
-  
-  

  )IC( فکري سرمایه
  انسانی سرمایه
  ساختاري سرمایه
  مشتري سرمایه

62/0  
-  
-  
-  

-  
80/0  
69/0  
80/0  

75/0  
-  
-  
-  

78/0  
-  
-  
-  

  )OE( سازمانی کارآفرینی
  جدید کار و کسب در گذاري سرمایه

  نوآوري
  تجدیدي خود

  پیشگامی

69/0  
-  
-  
-  
-  

-  
56/0  
79/0  
76/0  
77/0  

82/0  
-  
-  
-  
-  

93/0  
-  
-  
-  
-  

  

  



  57/… کارآفرینی بر فکري سرمایه و اطلاعات آوري فن تأثیر تحلیل

 
  واگرا روایی بررسی و همبستگی ماتریس .3جدول

  متغیر
 آوري فن

  )IT( اطلاعات
 فکري سرمایه

)IC(  
 کارآفرینی

  )OE( سازمانی
 جذر

)AVE(  

  IT(  1      84/0( اطلاعات آوري فن
  IC(  65/0  1    78/0( فکري سرمایه
  OE(  81/0  63/0  1  83/0( سازمانی کارآفرینی

  
 2 جـداول  در SMART-PLS افزار نرم هاي خروجی از حاصل نتایج و شده عنوان مطالب اسبراس
 پایـایی  و )واگـرا  همگـرا،  محتـوا، ( روایـی  از گیـري  انـدازه  ابـزار  کـه،  اسـت  ایـن  دهنـده  نشان 3 و
  .هستند برخوردار مناسب )کرونباخ آلفاي ضریب مرکب، ایاییپ ضریب بارعاملی،(

  ها افتهی

 معادلات سازي مدل .است »ساختاري معادلات« روش تحقیق این در شده  کارگرفته به آماري روش
 اخیر هده سه دو در اجتماعی علوم و پزشکی مدیریت، علوم در رایج پژوهشی ابزار یک ،ساختاري

 بررسی به ،SMART-PLS از استفاده با قسمت، این در مطروحه مطالب به توجه با .است بوده
 سنجش هاي شاخص ادامه، در و شود می پرداخته شده ادی عوامل اثرگذاري عدم ای اثرگذاري
  .گیرند می قرار ررسیب مورد نیز عوامل تعیین ضریب و عوامل
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  مدل مسیر ضرایب.2نمودار

  
  

  
 t آزمون نتایج .3نمودار

  
 مقدار اگر .دهند می نشان هم بر را متغیرها اثر بودن دار معنی یا )t )t-value ارزش ،است ذکر قابل

t شـد با -96/1 تا +96/1 بین اگر .است دار یمعن و دارد وجود مثبت اثر ،عنیی ؛باشد 96/1 از بیشتر، 



  59/… کارآفرینی بر فکري سرمایه و اطلاعات آوري فن تأثیر تحلیل

 
 دار معنـی  ،ولـی  ،دارد منفـی  اثـر  ،یعنی ؛باشد -96/1 از تر اگرکوچک و ندارد وجود داري معنی اثر

 متغیـر  دو میـان   قـوي  یارتبـاط  که معناست بدین ،باشد 6/0 بالاي اگر مسیر ضرایب چنین هم .است
 وجـود  ضـعیفی  ارتباط ،باشند 3/0 زیر اگر و متوسط ارتباط ،باشند 6/0 تا 3/0 بین اگر دارد، وجود
 اجـرا  SMART-PLS افـزار  نـرم  در میدانی تحقیق از آمده، دست به هاي داده ).2003 ،1چین( دارد

 هدهنـد  نشان واقع در که روابط از یک هر تحلیل .آمد دست هب نتایج ،3 و 2 نمودار مطابق و گردید
  .است شده داده نشان 4 جدول در شده خلاصه صورت به ،باشد می تحقیق هاي فرضیه

  فرضیات آزمون از حاصل نتایج خلاصه .4جدول

 ضریب  متغیرها
  مسیر

 ارزش
 t آزمون

 سطح
  داري معنی

 میزان
  تأثیر

  قوي  دار معنی  368/30  742/0  فکري سرمایه ← اطلاعات آوري فن
  ضعیف  دار معنی  058/2  -233/0  سازمانی کارآفرینی ← فکري سرمایه

  متوسط  دار معنی  816/3  350/0  سازمانی کارآفرینی ← اطلاعات آوري فن
  قوي  دار معنی  187/4  662/0  سازمانی کارآفرینی ← اطلاعات آوري فن *فکري سرمایه

  
 توان می ،است آمده دست هب تحقیق فرضیات آزمون از حاصل نتایج پایه بر که ،4 جدول به توجه با

 t مقـدار  و 742/0 مسـیر  ضـریب  بـه  توجـه  بـا  اول فرضـیه  آزمـون  از حاصـل  نتیجـه  :که کرد عنوان
 در .دارد قـوي  و دار معنـی  تـأثیر  فکـري  سـرمایه  بر اطلاعات آوري فن که دهد می نشان ،)368/30(

 سـرمایه  کـه  شـد  حاصـل  نتیجه این ،)t )058/2 مقدار و -233/0 رمسی ضریب با دوم فرضیه آزمون
 بـا  سـوم  هفرضـی  آزمون از حاصل نتایج .دارد ضعیفی و دار معنی تأثیر سازمانی کارآفرینی بر فکري
 کـارآفرینی  بـر  اطلاعـات  آوري فـن  کـه  دارد این بر گواه ،)t )816/3 مقدار و 350/0 مسیر ضریب
 آوري فـن  کنندگی تعدیل نقش که چهارم فرضیه آزمون در .دارد متوسط و دار معنی تأثیر سازمانی
 کـه  داد نشـان  لحاص نتایج ،شد بررسی سازمانی کارآفرینی و فکري سرمایه بین رابطه در اطلاعات

 کـارآفرینی  و فکـري  سرمایه بین رابطه در کننده تعدیل متغیر عنوان به ،تواند می اطلاعات آوري فن
  .باشد داشته قوي نقشی سازمانی

  

                                                      
1. Chen 
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   گیري نتیجه و بحث

 اقتصـادمدار  کـارآفرینی  به اقتصاد و مدیریت دانش در خاصی توجه مختلف کشورهاي در ،امروزه
 پیشـرفت  ابـزار  از آن توسـعه  بـراي  مناسـب  بسـتر  ایجاد و کارآفرینی تقویت .شود می کارآفرینان و

 ،کـارآفرینی  .)1387 وکیلـی،  و خنیفـر ( است توسعه حال در کشورهاي ویژه به کشورها، اقتصادي
 و هـا  سـازمان  کشـورها،  یـار  هـم  مواقـع  از بسـیاري  در توانـد  می که اي مقوله عنوان به که این خاطر به

 در سزایی هب اهمیت هدرج از باشد، پرتلاطم و پرشتاب )اقتصادي پیشرفت( رآیندف این در ها شرکت
 سـازمان  در کـارآفرینی  کارآفرینی، اصلی هاي شاخه از یکی که نجاآ زا .است برخوردار تحقیقات
 هـا  سـازمان  تعالی و توفیق در گیري چشم سهم سازمانی کارآفرینی که گفت باید شک بدون است،
ــراي کــه هــا ســازمان هــاي سیاســت از بســیاري .دارد ــدوین کــارآفرینی توســعه ب ــا ،گــردد مــی ت  ب
 سـرمایه  بـا  ،سـازمان  در کـارآفرینی  هـاي  تلاش دیگر سوي از .است مرتبط اطلاعاتی هاي آوري فن

 را شـرکت  کلـی  عمکـرد  و داده افـزایش  را رقـابتی  هـاي  مزیت تواند می و گشته تر اثربخش فکري
 بـر  فکـري  سـرمایه  و اطلاعـات  آوري فـن  تـأثیر  تا ،بود تلاش در حقیقت این ،بنابراین .ببخشد بهبود

 بـه  توجـه  بـا  کـه  :داد نشـان  تحقیـق  فرضیات آزمون از حاصل نتایج .بسنجد را سازمانی کارآفرینی
 و دار معنـی  تـأثیر  فکـري  سـرمایه  بـر  اطلاعـات  آوري فن ،)t )368/30 مقدار و 742/0 مسیر ضریب
 توسـط  کـه  تحقیقـاتی  در آمـده  دسـت  هب ـ نتـایج  با نتیجه این .رسید یدتأی به اول فرضیه و دارد قوي
 -233/0 مسـیر  ضـریب  با دوم فرضیه آزمون در .دارد مشابهت شد، انجام )2008( 1جراردو و اوسانا

 و دار معنـی  تأثیر سازمانی کارآفرینی بر فکري سرمایه که شد حاصل نتیجه این ،)t )058/2 مقدار و
 ؛)1389( مقصـودي  و نگهـداري  توسـط  کـه  تحقیقـاتی  نتـایج  بـا  ،آمده دست هب هنتیج .دارد ضعیفی

 شـدند،  انجـام  )2005( هایتون و )2010( همکاران و رضاییان ؛)2011( الکناویشیوته و ماسرینسکینه
 گـواه  ،)t )816/3 مقدار و 350/0 مسیر ضریب با سوم فرضیه آزمون از حاصل نتایج .دارد مشابهت

 با نتیجه این .دارد متوسط و دار معنی تأثیر سازمانی کارآفرینی بر اطلاعات ريآو فن که دارد این بر
 همکـاران  و بیگـی  علـم  ؛)1391( همکـاران  و اصـفهانی  توسط که تحقیقاتی در آمده دست هب نتایج

 آزمــون در .دارد مشــابهت شــدند، انجــام ،)2002( 2مارســیلی و )2003( همکــاران و شــرر ؛)1388(
 کـارآفرینی  و فکـري  سـرمایه  بین رابطه در اطلاعات آوري فن کنندگی تعدیل نقش ،چهارم فرضیه

                                                      
1. Osuna & Gerardo 
2. Marsili 
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 در ،توانـد  مـی  اطلاعـات  آوري فـن  کـه  داد نشان حقیق،ت از شده حاصل نتایج .شد بررسی سازمانی
 طریق این از و باشد داشته قوي کنندگی تعدیل نقش سازمانی کارآفرینی و يفکر سرمایه بین رابطه
  .داد ارتقاء بارزي نحو به سازمانی کارآفرینی بر را فکري ایهسرم ثیرأت ،توان می
 نقشـی  اطلاعـات  آوري فـن  متغیـر  که کرد عنوان حاصل تجربی شواهد طبق بر ،توان می ،نهایت در

 یکی که فکري سرمایه بر آن تأثیر که آنجا از زیرا .دارد عهده بر مربوطه سازمان در را یمهم بسیار
 تـأثیر  ،توانـد  می متغیر این دیگر طرفی از و باشد می توجه قابل بسیار ،است سازمان ارزش با منابع از

 کـه  گردد می   باعث خود این  دهد،که ارتقاء بارزي نحو به سازمانی کارآفرینی بر را فکري سرمایه
 داشـته  مبذول سازمان، در اطلاعات آوري فن کارگیري به سطح به را، بیشتري توجه مربوطه  سازمان
  .باشد

  نابعم

 .کـارآفرین  هـاي  سـازمان  و سـازمانی  کـارآفرینی  ).1387( .اصغري علی فرزانه، و کامبیز پیکارجو، .1
 .استراتژیک تحقیقات هپژوهشکد :تهران

 :تهـران  .افـزار  نـرم  صـادرات  و اطلاعـات  تکنولـوژي  ).1381( .علـی امیر امـی،  و جعفر محمد تارخ، .2
 .آزاد کلک آوران پیام انتشارات

 و اطلاعـات  آوري فـن  کاربرد از ناشی شناسی آسیب ).1389( .عباس رضایی، و رمضان زاده، حسن .3
 .79-91 ،)1(1 تربیتی، علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه .دانشجویان در ارتباطات

 و سـازمانی  کـارآفرینی  و سـازمانی  ساختار نوع بین رابطه ).1387( .فردین وکیلی، و حسین خنیفر، .4
 .35 -55 ،)2(1 ،کارآفرینی توسعه فصلنامه .متوسط و کوچک اقتصادي هاي شرکت در اقتصادي

 انسانی علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان :تهران .مدیریت و سازمان مبانی ).1388( .علی رضاییان، .5
 .)سمت( ها دانشگاه

 .138 ،14 ،تدبیر هماهنام .انسانی منابع توسعه در اطلاعات آوري فن نقش ).1382( .ایرج سلطانی، .6
 بانکـداري  صـنعت  سـازمانی  عملکرد و فکري سرمایه ارتباط بررسی ).1388( .عبدالناصر شجاعی، .7

 .سنندج واحد اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی طرح .کردستان استان موردي مطالعۀ :ایران
 واحـد  آزاد دانشگاه سازمانی عملکرد و فکري سرمایه ارتباط بررسی ).1389( .عبدالناصر شجاعی، .8

 .کردستان واحد اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی طرح .ساختاري معدلات مدل از استفاده با دجسنن
 :مشـهد  .اطلاعـات  وريفنـا  و الکترونیـک  جهـانی  تجـارت  ).1385( .زهرا نوري، و مهدي صادقی، .9

 .گستر سخن انتشارات
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 ي،محمـد  و مهـدي  رو، سـبک  مهـرداد،  پیرمحمـدي،  مجیـد،  افراشـته،  یوسفی جمال، عبدالملکی، .10

 :مـوردي  مطالعـه ( سـازمانی  کـارآفرینی  با کارآفرینی هاي مهارت رابطه بررسی ).1387( .نوشیروان
 .103 -129 ،)2(1 ،کارآفرینی توسعه فصلنامه .)خودرو ایران شرکت میانی مدیران

 هـاي  مؤلفـه  اثرات مسیر تحلیل ).1388( .سیدمحمد مقیمی، و ایرج محمدي، ملک امیر، بیگی، علم .11
 .ایـران  کشـاورزي  تـرویج  سـازمان  در سازمانی کارآفرینی توسعه در اطلاعاتی و رتباطیا آوري فن

 .103-113 ،)2(40 ،)ایران کشاورزي علوم( ایران کشاورزي توسعه و اقتصاد تحقیقات
 ،30و  29 ،مـدیریت  مطالعـات  فصـلنامه  .اطلاعـات  آوري فـن  کاربردهـاي  .)1388( .يمهد فهیمی، .12

165-155.  
 ادبیات بر مروري .)1381( .حامد ،زادگان عظیم و محمد ،ولدخانی ،مهرداد ،رافتش ،علی ،کرباسی .13

 .27-31 ،3 ،صنایع هفصلنام .آفرینی کار
 خـدمات  بخـش  هـاي  سـازمان  در سـازمانی  کارآفرینی بر مؤثر عوامل .)1383( .محمد سید مقیمی، .14

 .27-78 ،)7(2 ،مدیریت فرهنگ فصلنامه .ایران دولتی فرهنگی و اجتماعی
 اجتماعی سرمایه و ICT تأثیر بررسی .)1391( .وحید مرادي، و امید بهارستان،،  علی اصفهانی، نصر .15

 .کارآفرینی و مدیریت همایش اولین .سازمانی کارآفرینی به گرایش روي بر
 بـین  در کارآفرینی روحیه و فکري هسرمای بین رابطه ).1389( .فاطمه مقصودي، و سمیه نگهداري، .16
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