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 مقدمه

نر تقاضرای   ییرر وراگره و تغ آ فن راتییرو هستند که از تغ روبه دیشد اریبس دها با راابت امروزه  ازمان
 شرده  یری مرد  دهرای  رنت    ؤال رفرتن صرح  مردل    ریباعث ز  یوضع نیشون. ا دم دگاش انیماتر

 دیر هرای جد  ارالش  نیو همچنر  رمنتظرره یمسرتمر و    راتییر طور مرؤثر برر تغ   به دیها با ا  .  ازمان
برر زمران    درااب  مبتن و اثربخش، عیواکنش  ر یدتواگا ن،یبنابرا ند؛یاگدك فائق آ نهیبا هز انیماتر

شرون ترا    دعوامرل  ربم مر    نیر ا .شرده ا ر    یدجرو  رااب  دماتری، ماخصه اطع ازهاییگ نیو تأم
، ا رتفانه کننرد کره    ایر پو یهرا  طینر مح یدپا خیو یبرا یدیجد یها و روش میها از مفاه  ازمان

ا ر    دپا خ دااب   رنیرو اابک ا  . یها  ازمان، فرا  ازمان یها ش ل نیدتریاز جد د ی
ا ر  کره    یدها از فرص   یو کسم موفق دنر بازار راابت ریینر حال تغ یازهایآگاهاگه و جامع به گ

برررای بقررا نر مقابررل رابررا، نر  دضرررورت دارراب  .(Goldman et al, 1995) دیررآ دبرره ن رر  مرر
برا   قیر  رازمان بررای تطب   یدتواگرا  ،داراب   .(Mates et al, 2005) ا ر   یامروز ریمتغ های طیمح
 دیر آ دبره وجرون مر    رییر ا ر  کره نر اثرر تغ    یدهرا  مرؤثر از فرصر    یریگ و باره یدو شنا ا راتییتغ
(Yaghoubi et al. 2011.) 

خرون   طینر محر  بینرد  پریش  یراابرل و   و رته یپ راتییر ابیره مرؤثر برا تغ   قم ی ازمان را برا دااب  
بره   ای گویاگه یشصورت پ  به طیمح راتییبه تغ د ازن تا بتواگند علاوه بر اادامات واکنا دتواگمند م

پررتلاطم و   یهرا  طیموجرون نر محر   یهرا  و کارکنان پا خ نانه و از فرصر   انیماتر یها یازمندیگ
 ;Chen et al, 2007; Grefen et al, 2009; Sherehiy et al, 2014، )منرد شروگد   گامطمئن باره

Shin et al, 2015 .) مرورن  اریبسر  ریر اخ انینر  رال  دمحققران و متخصصران صرنعت    انینر م دااب 
و  دشرناخ  هراره باترر مفاروا اراب       یرابطه برا نینر ا یشده ا   و مطالعات متعدن توجه وااع

 ره   دماگ راز  داراب    باورگرد کره توجره بره     نیر محققان بر ا شده ا  .  ارائه دعوامل مؤثر بر ااب 
 رازمان   کیا   که تو ط  یدتواگا ،دااب  که نیاول ا :کنند دم جانیها ا  ازمان یمام برا  یمز

هرا اتخرا     سرک یه مثب  از روبرو شدن با رها و ا تفان مربوط به فرص  یها  یا تفانه از مز یو برا
برر   دنان مبتنیعدا اطم یژهو بزرگ و م رر، به گاده بیند یشپ راتییاز تغ دگاش ها ینکه همه ا شون دم

 جران یا دیر تول یگرذار  ارزش یبررا  یدهرا  کیر هرا و ت ن  با ا رتفانه از روش  ،دااب  ،بازارا  . نوا
 یبیندمردت برا حفرو تروازن ااتصران       یر کسرم موفق  ،داراب   یهرا  از هردف  د ی ،.  واشون دم

 مام ا  .   اریبس دراابت یها سیماتر انینر م کیا تراتژ
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را  ابرک ا یهرا  مارم  رازمان   دژگر یاارار و  (،Goldman & Nagel, 1993) و گاگل گیدمن
 ید)تواگرا  دسرتی یشا هرا(،  از آن یدجو و باره عیو واکنش  ر راتییتغ صیتاخ ید)تواگا یدگو پا خ

مختیر  و   یندهاینانن به فرا انیجر یبرا ید)تواگایری پذ اگعطاف کسم اهداف و مقاصد  ازمان(،
ها   یعالاگجاا ف ید)تواگا ( و  رع  سانی لاتیبا ا تفانه از ام اگات و تسا کسم اهداف مختی ،

   اگد. زمان مم ن( ناگسته نینر کمتر

 یهرا   یر اابی دقر ی( نر تحقKhavar, Arasteh & jafari, 2016) ی، آرا رته و جعفرری  خاور
 نیمتقابرل بر   یهم رار  ،د ررع  و نار   رازماگ    شامل، د ازماگ یریپذ ناگایاه اابک را اگعطاف

 نیر ا اگرد.  و پا خ به تقاضاها ناگسته د ازماگ ییرپذیریتغ فرهنگ ،د ازماگ نرون ماارک  ،د ازماگ
همرواره   ،اگرد  آمرده  دیر جوامرع پد منظور حرل مار لات     ها که معمولاً به ناگایاه ا   که دنر حال

بره ااتصران    دیر تول دکاگون گفتمان ااتصانی از تمرکز بر عوامرل  رنت   رییاگد. تغ بونه ریین تخوش تغ
 طیروابرط آن برا محر     یر ناگاریاه و ماه  نر  راختار  دبر ناگش، موجم بروز تحرولات ا ا ر   دمبتن
 دقرات یهای تحق آثار م توب و گزارش ریاخ ۀنو نه د(. طClark, 2004) خون شده ا   دراموگیپ

از منظرر   دبارری نر بخرش آمروزش عرال     ۀمورن اگتظار جامعر  راتییتغ  یمتعدنی نر خصوص ماه
 نیمنتارشده ا  ؛ بنابرا دراموگیپ ۀآن نر تعامل با جامع ییریافتۀها و گقش تغ ناگایاه د ازمان ناخی

و نائمراً   نرده یفزا یهاازیگ یپا خیو د نت یها هویها و ش کیکار برنن ت ن هتواگند با ب دها گم ناگایاه
کره نر خرلال    یدهرا  یهرا و ا رتراتژ   اگیراره  یرر یبره  رخن ن   باشند؛ داز آموزش عال انیمتقاض ریمتغ
 ،یااتصران  اراتبررآورنه کررنن اگتظر    یبررا  ،شرد  دم یریکارگ به دگذشته نر آموزش عال یها نهه
؛ (Khavari et al, 2016) سر  یعصر منا رم گ  نیا دفرن آموزش عال  به منحصر دو اجتماع دعیم
 نارگد. دااب   به ازیگ زیها گ ناگایاه نیبنابرا

 آوری  فرن بسرط و گسرترش    ،یبارر  یاز ن رتاورنها  د ر یا   که بردون شرک    دنر حال نیا
 یرویر برازنه گ  شیافرزا  ،یامرور انار  لیرا نر تسرا  دعیاطلاعات تحول و  آوری  فناطلاعات ا  . 

  یخردم  و رضرا   ایر محصرولات و   دیر خر یبررا  یریر گ میادرت تصم شیافزا ، یریو مد داگساگ
 دها و مؤ سات آموزش ناگایاه ریکه نر طول اند نه اخ رو   ینآورنه ا  . ازا به عمل انیماتر

اطلاعررات نر  آوری  فررن ریافررزا و گرررا یافررزار  ررخ  هررای یر رراخ را برره تو ررعه ز یانیررتوجرره ز
 (.Ahmadi, 2009اگد ) ها گاان نانه ناگایاه
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افرزار و شرب ه    گررا  افرزار،  ا   که با ا تفانه از  رخ   آوری  فناز  یا اطلاعات شاخه آوری  فن 
 اگتقرال،  ،یکرار  ن ر   ، رازی  یرره  خ یهرا  نره یمطالعه و کراربرن نانه و پررنازش آن را نر زم   افزار،
 (.Fathian & Sheikh, 2012 رازن )  دمر  یرپرذ  خونکرار ام ران   یدآمرا  ، کنتررل و نانه  یریمرد 

 یها افتهیاطلاعات نر  ازمان به نون ته از  آوری  فنکاربس   رامونیپژوهش پ اتیبه انب ینرگذر
 خوریم: دبرم دپژوها

 .اگرد  کررنه  اطلاعرات نر  رازمان اشراره    آوری  فن یهستند که به کارکرنها دقاتین ته اول تحق 
 ،اطلاعرات  آوری  فرن برر آن باورگرد کره     (،Sharifi & Zhang, 2001) و ژاگرک  دفیمثال شر یبرا

عمی ررن   یدو بابون کارا بیند پیش یراابل  راتییتغ یدمنظور شنا ا به یازاطلاعات مورنگ ی از آمانه
 عیتسرر  ،یجره گت گررنن و نر  دباتر به اطلاعرات را  ربم مر    دوا طه ن تر   به یریگ میتصم عیو تسر
زمررون و د  ررامبورات دگاهیررگرررنن. از ن دپررروژه را  رربم مرر  یریهررا و کرراهش ارخرره مررد  یررفعال
(Sanbarmurthy & Zmud, 2008) بره   دو ارتقرا  ن تر ر    یر حما قیر وری اطلاعات از طرآ فن

 & Ross) رو  و جرور   .نرد ک دکمرک مر   د رازماگ  رییانگیر آن به  یدمحتوا یناگش و  نا از

George, 2004  ناگرد.  د رونمند مر  هرا   نره یهز  یریمرد  یاطلاعرات را بررا   آوری  فرن (، ا رتفانه از 
و  انیارتباط با مارتر  جانیمنظور ا  به یاطلاعات را ابزار آوری  فن( Bharadwaj, 2000) جیباارانو

 ناگد. دم کنندگان ینتأم
 وریآ از آن ا ر  کره فرن    د( حراک Raschke & David, 2005) ک و نیویدرا چ قاتیتحق

 ی( به گقل از خسررو Ranjan, 2008) راگچان ا  . یرگذارتأث جیگتا  یفیو ک کاراید بر اطلاعات،
از  دگاران نان ا رتفانه منرابع اگسراگ     زیر (، گKhosravipour & Amirnejad, 2014گژان ) ریپور و ام

 یریر گ میتصرم  ی رع  بررا  شیو افزا لی، موجم تسادآموزش یها وری اطلاعات نر  ازمانآ فن

 ,Dove) (، ناوGunasekaran et al. 2001) و هم اران گوگا  اران دخواهد بون. نر مدل ااب 

 د(، بو رتی Zain et al. 2005ن و هم اران )ایز، (Hillegersberg, 2005برگ ) یرزی(، هی1999
و ( Alfat & Zanjirchi, 2009) درارری(، الفرر  و زگجBusteli & Avella, 2006و آولا )
 آوری  فرن  یرکرنهرا ( بره کا Khosravipour & Amirnejad, 2014گرژان )  ریر پرور و ام  یخسررو 

 شده ا  . دو اابک اشارات ایمؤ سات پو جانیاطلاعات نر ا
 یتواگمند رراز یبرررا یعنرروان ابررزار اطلاعررات برره آوری  فررن یهررا دژگرریو قرراتین ررته نوا تحق

اطلاعات نر  ازمان اشاره کرنگرد،   آوری  فن یمعمار یها دژگیبه گقش و و دها  . گروه  ازمان
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 یهرا  دژگر یبره و  دمعطوف ناشتند و گروه ژهیاطلاعات گیاه و آوری  فن های یر اخ به ز دگروه
 یهرا  سرتم یبه   دگروه ی گاا و نر اگد اطلاعات توجه کرنه آوری  فنعنوان کاربران  به دمنابع اگساگ

 .نر  ازمان پرناختند داطلاعات یها شب ه  یامن
 د ررازماگ یاز تواگمند ررازها د ر یعنرروان  وری اطلاعرات برره آ کرره بره معمرراری فررن  دناگارمنداگ 

 دو منرافع مثبتر   وری اطلاعات ن تاورنهاآ گ ته اشاره نارگد که توجه به معماری فن نیبه ا ،ناگند دم

کرراهش  نرره،یا تاگدارن ررازی موجررم کرراهش هز قیرراز طر ن ررهیازجمیرره ا ؛هررا نارن برررای  ررازمان
و کراهش زمران    دنروگر  داتیر روابط، ارتقای تواگمندی عمی ی از  انه ،یازمورنگ عهای متنو ماارت

عنروان   وری اطلاعرات را بره  آ معمراری فرن   (،Fertuck, 1992شون، فرتوك ) دبرای رابطه با بازار م
 (،Aken, 1989. آکرن ) ناگرد  دهرا مر    رازمان  دبره اثربخار   دجار  ن تر ر   سرتم ی  دطراح یمبنا

 اگد. آن ملاحظه کرنه یگر نر االم ادرت پرنازش اوری اطلاعات رآ معماری فن
 رازمان   یعنروان عامرل تواگمنرد    اطلاعات به آوری  فن های یر اخ که به گقش ز دپژوهایراگ
هرا و   ناگنرد کره نانه   دمر  یدهرا  ا یر عنروان مق  وری اطلاعرات را بره  آ فرن  ر راخ  یز اگد، توجه کرنه

 نیر ا ر . ا  یابدن رت  اابل دو برای کاربرن  ازماگ میتسا دارتباط یها شب ه قیکاربرنهای آن از طر
 عیو  رر  حیاطلاعرات صرح   میوری اطلاعات را ارائه و تساآ فن ر اخ یاز ز داصیهدف  ،حققانم

و  ارون بارات   دپژوهاریراگ  .ناگنرد  د ازمان م دروگیب طیهای مح نر  ازمان جا  پا خ به االش
 Shinو هم اران ) نی(؛ شZain et al. 2005) و هم اران نی(؛ زBhat & Grover, 2005) گرور

et al. 2015ایر ی(؛ م ( و آگدر  وMircea & Andreescu, 2011؛ ش)ریو لمتا فییدی (Sheffild 

& Lemetayer, 2013 اگد. ن ته نیا( از 
اگرد بره    توجره کررنه   اطلاعرات،  آوری  فرن  یریکارگ نر به دکه به گقش منابع اگساگ دپژوهایراگ

گ تره   نی( به اCouger et al, 1995ناشتند، کاگر و هم اران ) یدکاربران تأک یا حرفه یها ماارت
ا رتفانه از   یهرا  مارارت  ،یمردار  یمارتر  ،دارتبراط  یها ها علاوه بر ماارت اشاره نارگد که  ازمان

زعرم   . بره اموزگرد یشردن بره کارکنران خرون ب     یا از ارکران حرفره   د یعنوان  به ااطلاعات ر آوری  فن
 آوری  فرن  یکررنن  رونمند   داتینر جا  عمی دماارت منابع اگساگ (Bharadwaj, 2000باانر  )

ناگارمند   نیر گظرر ا  گررنن. از  دمر  میتقسر  دفنر  یها و ماارت دتیریمد یها اطلاعات به ن ته ماارت
گوظارور   هرای  آوری  فرن  دستییها و شا ن تیاه لیو تسا دطراح زی،یر شامل برگامه دهای فن ماارت
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و  داطلاعرات، همراهنی   سرتم ی  هرای   یر اثرربخش فعال   یریشامل مرد  دتیریهای مد ا  . ماارت
 ا  .  یریکنندگان، مد تعامل با ا تفانه
مطمرئن   یهرا  سرتم یبرر آن باورگرد ا رتقرار      ،شب ه را مدگظر ارار ناشتند  یکه امن دناگامنداگ
موضروع نر ا رتفانه و    نیترر  یعنوان ضررور  به زانیر کاربران و برگامه نانیاطم میضر شیجا  افزا

 (.Khosro Moradi, 2003; Fathian & Sheikh, 2011) ا  اطلاعات  آوری  فن یریکارگ به

 خرون  مورنمطالعره ی هرا   رازمان اطلاعرات نر اراب د    آوری  فند به گقش توجا  اابلتحقیقات 
نر پرژوهش  ؛ (Salimi and Andalib, 2015 رییمد و عنردلیم )   شده ا  ؛ بررای مثرال   هپرناخت

کرل   ی نر اناره د رازماگ  دو اراب   د رازماگ  دنیاطلاعرات، کرارآفر   آوری  فرن خون با عنوان رابطه 
اطلاعرات و   آوری  فرن  یرهرا یمتغ نیبر  یمثب  و معنرانار  دورزش و جواگان گاان نانگد که همبستی

 .شررد یرردتائ د ررازماگ دنیآفرکررار یا گقررش وا ررطه قیررتحق نیرروجررون نارن. نر ا ،د ررازماگ دارراب 
اطلاعرات   سرتم ی   یر فیک یرپژوهش خون با عنروان ترأث   ( نرDervishmolla, 2016مولا ) نرویش

آن شرامل   یاطلاعرات و اجرزا    یریگظراا مرد    یر فینان کره ک  گاران  ،د رازماگ  دبر ااب   یریمد
ی مورنپژوهش اثرگذار ا ر . جعفرر   ی حوزه د ازماگ دا تقرار، عمی رن و اعتبار بر ااب   یفیک
(Jafari, 2016 نر پژوهاد با عنوان تحییل ،)اطلاعرات و اراب د    آوری  فرن یر تواگمند رازهای  تأث

 آوری  فرن برا ا رتفانه از    ها  ازمانیاف  که  ن   ازماگد نر ارتقای هوشمندی راابتد به این گتایج 
ی اابک تبردیل شروگد و خرون    ها  ازمانتر و باتر به  یع رتواگند  دماطلاعات و تواگمند ازهای آن 

 .زگدرا با محیط متغیر پیراموگد  ازگار  ا
اطلاعرات   آوری  فنیر متغیرهای ناخید تأثی با ا مقاله( نر khosravipour, 2017پور ) خسروی

برین متغیرهرای    نانگاران   ،ی نولترد ا رتان خوز رتان   هرا  ناگایاهو ارتباطات بر ااب د  ازماگد نر 

وا ط اگسان و ماشین، ماند رد ناگرش    آوری  فن، افزار  خ  آوری  فنمخابرات،  آوری  فن) دناخی
یر را برر اراب د   ترأث بیارترین   آوری  فرن (؛ متغیرهرای ماند رد ناگرش و کراربرن     آوری  فنو کاربرن 

اطلاعرات و   آوری  فرن یر ترأث ( نر تحقیقد با موضوع 3112گژان ) یرام ازماگد نارگد. خسروی پور و 
عوامرل   ن رته  نوان خوز تان گاان نان برین  ی نولتد ا تها ناگایاهارتباطات بر ااب د  ازماگد نر 

اطلاعرات، عوامررل بیروگرد اثرر بیارتری برر اراب د  ررازماگد        آوری  فرن  اثرگرذار ناخیرد و بیروگرد   
 ناگایاهد نارگد.
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 گرنن: دمی  یل مطرح  گوگهاصید این تحقیق به   ؤال شده عنوانبا توجه به مطالم 
 گذارن؟ دمیر تأثاطلاعات تا اه میزان بر ااب د  ازماگد ناگایاه  آوری  فن

 روش

. جامعره آمراری کییره    ا   توصیفد -تحییید اجرا، گظر از و کاربرنی ،هدف گظر ازحاضر  تحقیق
 مازگدران که نر  یزنه واحد ناگاریاهد ا تان واحدهای ناگایاه آزان ا لامد  عیمد  تأاعضای هی

 رال نوا   گریم  مختی  جرامع، بسریار برزرگ، برزرگ، متو رط و کوارک نر      با نرجات ناگایاهد 
نر واحردهای مختیر     1761گفر  اگد. این عده شامل ماغول به تدریس بونه 1232 -1232تحصیید 
از روش تعیرین حجرم کروکران  ا رتفانه شرد. تعردان        ،حجرم گموگره   . برای تعییناگد شده ناگایاهد

ای )تعردان   گیرری طبقره   روش گموگه گیری مطابق با ی گموگه یوهگفر  برآورن شد؛ ش 212اعضای گموگه 
، حجم جامعه آماری و گموگره آمراری را   1جدول  عیمد نر هر واحد ناگایاهد( بون.  تأاعضای هی
 .کند معرفد مد

 حجم جامعه آماری و نمونه آماری .1جدول 

 نمونه آماری جامعه آماری نام واحد ردیف

 32 132 آمل 1

 32 133 بابل 3

 6 23 بااار 2

 21 131 تن ابن 2

 3 27 جویبار 1

 71 217 االو  7

 3 26 رامسر 6

 21 331  اری 3

 12 67  وانکوه 3

 16 213 شار اائم 11

 6 21 گ ا 11

 11 66 گور 13

 13 71 گوشار 12

 212 1761 جمع
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گامره   و پر ش ااب د ناگایاههای  ی اابی گامه پر ش ،پژوهش این نر ها نانه گرنآوری اولیه ابزار

تو رط   هرای اراب د ناگاریاه    یر  اابی د ؤال 13گامه  اطلاعات بونه ا  . پر ش آوری  فنهای  ی اابی
 ،گامره  کنندگان ایرن پر رش   یهتاا  .  ارارگرفته ا تفانه مورنشده و   یهتا( 3112خاوری و هم اران )

پایراید   ،این پرژوهش  نر .اگد کرنهتعیین  36/1بر ضریم تتای ترتیبد را برای اطمینان از پایا بونن آن برا
 هم راری متقابرل  رازماگد،  ررع ،     ناگاریاهد(، )  رازماگد  مارارک  نرون  یعنرد:  مختیر  آن  ابعان

یترت تعیین و همیرد  لگوید و فرهنگ تغییر به جا  طراحد آن بر ا ا  طی   پا خ پذیری، اگعطاف
اطلاعرات تو رط فتحیران و شریخ      آوری  فرن هرای   یر  اابی گامره  پر رش  شده ا ر .  یینتع 32/1بالاتر از 

(Fathyan & Shikh, 2012) شده ا ر  و بره ابعران      یینتع نجد شد. مفان آن بر ا ا  تایه و اعتبار
اطلاعات و بعرد   آوری  فناطلاعاتد، منابع اگساگد  آوری  فن های یر اخ زاطلاعات،  آوری  فنمعماری 

گامره   یرد صروری و محترواید پر رش    روا د ا ر .  رؤال  31گامره   اشاره نارن. این پر رش  ها شب هامنیتد 
 31/1ضرریم تترای ترتیبرد     بر ا را  ماخص بر ا ا  گظر خبرگان و کارشنا ان مربوطه و پایاید آن 

گامره نر اختیرار خبرگران و کارشنا ران      شده ا  . برای تعیین رواید صوری و محتواید، پر رش   یینتع
گامره جار     نر پر رش  شده مطرح  ؤالاتها خوا ته شد تا گظر خون را نر رابطه با  از آن ارار گرف  و

نر  شرده  مطررح   رؤالات گامه اعرلاا گماینرد کره گترایج گاران از خروب برونن          نجش متغیرهای پر ش
 گامه ناش . ید رواید پر شتائگامه و  پر ش
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 ها  یافته

کننرده نر   عیمد شرک  فراواگد مرتبه اعضای هیئ  بیاترین های تحقیق حاکد از آن ا   که یافته
 رال و میرزان آشرناید     1/12عیمرد   ی کراری اعضرای هیئر     معردل  رابقه   این پژوهش ا تانیاری،

 و اراب د  رازماگد   اطلاعرات  آوری  فرن هرای   ها و اابیی  عیمد از موضوعات ویژگد اعضای هیئ 
اگحرراف   پرژوهش )میراگیین،   هرای توصریفد متغیرهرای    شده ا  . همچنین شراخص  خوب گزارش

 شده ا  . ماخص 1نر جدول  (اولید و کایدگد ا تاگدارن،

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . شاخص1 جدول

 میانگین مؤلفه بعد
انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی چولگی

 
 آوری  فن

 اطلاعات

 22/1 -13/1 67/1 31/2 اطلاعات آوری  فنمعماری 

 21/1 12/1 61/1 21/2 اطلاعات آوری  فنهای  یر اخ ز

 21/1 121/1 72/1 31/2 منابع اگساگد

 13/1 -111/1 71/1 71/2 ها امنی  شب ه

 
 

ااب د 
  ازماگد

 -2/1 33/1 62/1 12/2 ی پاراید ناگایاهد

 -21/1 13/1 67/1 32/2 هم اری متقابل ناگایاهد

 13/1 -32/1 77/1 12/2  رع 

 21/1 -12/1 63/1 37/2 پذیری اگعطاف

 16/1 26/1 67/1 13/2 پا خیوید

 73/1 -32/1 62/1 33/2 فرهنگ تغییر
 

)میرزان   2شده نر تمامد ابعان از  های ماخص ( حاکد از آن ا   که میاگیین شاخص1جدول )
مربوط بره امنیر  شرب ه و     ها مؤلفهاطلاعات بیاترین میاگیین  آوری  فننر بعد  بالاتر ا  ،( متو ط

ها بونه ا  . همچنین  نر بعد ااب د  ازماگد بیاترین عامل مربوط به هم اری متقابل بین ناگایاه
فرض بررای   هس  که نلال  بر رعای  پیش 1اولید و کایدگد متغیرها کمتر از عدن  ادر مطیق

 ا تفانه از معانلات  اختاری  ا  .
برا   و معرانلات  راختاری   مردل  از تحقیرق  متغیرهرای  برین  معیرولد  و عیر   روابرط  تعیینمنظور  به 

 .ا   شده ا تفانه لیزرل افزار گرا از گیری باره
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 استاندارد. مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین .1شکل 

 

 نتایج آزمون تحلیل مسیر   .2جدول 

 مسیر
بار عاملی 

 مسیر
 tمقدار 

 سطح 

 معنی داری

 11/1 63/16 22/1 اطلاعات آوری  فنمعماری فن آوری اطلاعات                  

 آوری  فنهای  زیر اخ   فن آوری اطلاعات                
 اطلاعات

26/1 73/6 11/1 

 11/1 16/13 17/1 اطلاعات آوری  فنفن آوری اطلاعات                  منابع اگساگد 

 11/1 32/11 13/1 ها امنی  شب ه            فن آوری اطلاعات      

 11/1 26/3 21/1 پاراید یک    ااب د  ازماگد                   

 11/1 23/2 23/1 هم اری متقابل  ازماگد  ااب د  ازماگد                    

 11/1 31/1 26/1  رع      ااب د  ازماگد                  

 11/1 33/1 13/1 پذیری اگعطاف    ااب د  ازماگد                  

 11/1 21/3 26/1 گوید پا خ     ااب د  ازماگد                 

 11/1 33/3 72/1 فرهنگ تغییر       ااب د  ازماگد               

 11/1 61/3 72/1 فن آوری اطلاعات                ااب د  ازماگد
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از گاراگیرهای   هرکداانهند، بارهای عامید  گاان مد 3و جدول شماره  1گتایج حاصل از ش ل 

. مقردار ضرریم مسریر    ا ر  نار  اطلاعرات و اراب د  رازماگد معنرد     آوری  فرن مربوط به متغیرهای 
و برا توجره بره مقردار      شرده  محا ربه  72/1اطلاعات بر ااب د  ازماگد گیرز   آوری  فنیر تأثمربوط به 

کره    ا ر  و بیراگیر ایرن موضروع     ا ر  نار  یر معنرد تأث، این  ا   11/1ناری  و  طح معند t آماره

مازگردران   ا رتان  هرای آزان ا رلامد   های ااب د  رازماگد نر ناگاریاه   اطلاعات بر اابیی  آوری  فن
 ناری نارن.   یر معندتأث

ش مردل  هرای اصرید برراز    نر اجرای مدل معرانلات  راختاری بررای بررازش مردل، از شراخص      
شرده   ماخص 13/3ا تفانه گرنیده ا  . نر این مدل شاخص گسب  کای ا  وئر به نرجه آزانی 

 معرفد کرنه ا  . بر ا ا  2تا  1باترین گسب  برای این شاخص را  (،Kline, 2011کیین ) .ا  
کره بیراگیر گسررب     G.F.Iهمچنرین شرراخص   ح ایر  از برررازش خروبد ا ر .    13/3ایرن شراخص   

(، Hooper et al, 2008هوپر و هم راران )  محا به شده ا  . 37/1واریاگس باز تولید شده ا  ، 
شرده برر ا را  ایرن       بنابراین مدل ارائه پیاناان کرنه ا  ؛ 3/1نامنه پذیرش این شاخص را بالای 

 36/1میرزان  بره   A.G.f.Iشرده   شاخص گی وید برازش اصلاح گرنن. شاخص گیز خوب گزارش مد
 را منا م نر گظر گرفته ا  ؛ 31/1(، مقدار بالای Hoyle, 2011شده ا  . هویل ) نر گظر گرفته 

گرنن. همچنین شاخص ریاه میاگیین مربعات خطرای   بنابراین مدل از این گظر گیز خوب گزارش مد
مردل   (، نامنه این شاخص را برای یرک Hoyle, 2011ا  . هویل ) R.M.S.E.A ،133/1برآورن 
که میزان خوبد ا  . شاخص ریاه میراگیین مربعرات    گزارش کرنه ا   17/1بین صفرتا  خوب،
 (،Hooper et al, 2008بر ا ا  مطالعات هوپر و هم راران )  S.R.M.Rماگده ا تاگدارن شده  بااد

 گرنن. منا م ارزیابد مد 111/1که شاخص نر مدل برآورن شده برابر  شده ا  ؛ تعیین 13/1زیر 
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 گیري بحث و نتیجه

 تبرانل  میرزان  ا ر .  اطلاعات به زیان توجه اابک ناگایاه اصید یها  یاولو از بدون شک ی د
بنرابراین،   ا  ؛ کییدی اطلاعات از جدی مرااب  گیازمند و زیان اابک یها ناگایاه اطلاعات نر

 گاپایردار  شررایط  برا  تطبیرق  بررای  ریپرذ  اگعطاف اطلاعاتد یها آوری  فن گیازمند اابک یها ناگایاه
 یهرا   یر اابیمسریم ا ر ،    آگچه ا  . ضروری کاری فرایندهای با اطلاعات فناوری د. ان ااهستن

 بره  گسرب   و واکرنش  نرك نر ا ا رد  گقش کرنه، پاتیباگد  ازمان ااب د از اطلاعات وریآ فن
 کاهش موجم اطلاعات وریآ فن نر یگذار هی رمابنابراین بسیار ماخص ا   که ؛ نارگد محیط
هرای   . تراثیر فرن آوری اطلاعرات نر اراب د نر یافتره     شرون  دمر  پراراید  یک یها نهیو هز ریسک

آوری  فرن  کره  نان ( گاران Raschke & David, 2005پژوهاریراگد ارون را رچک و نیویرد )    
 ا   تأثیرگذار گتایج وکیفی  کاراید بر و ا   کاری فرآیندهای ااب د برای دا ا  اطلاعات،
 و عیمرد  مؤ سرات  اطلاعات، وریآ فن بر مبتند ( که گاان نان نیدگاهRanjan, 2008و راگچان )
 گیازهرای  و تقاضراها  بره  پا رخ  حترد  و مقاصرد  و اهرداف  بره   رریع  نانن پا خ را برای ناگایاهد
 نر اطلاعات وریآ فن ی تو عه بر همچنین، و  اخ  خواهد تواگا کارکنان و دعیم  تأیه اعضای

فتحیران و شریخ    .نارن تأکیرد   رازمان  مرؤثرتر  اثربخاد و یور باره منظور به آموزشد مراکز عیمد
(Fathian & Sheikh, 2011اعتقان نار )اطلاعرات باعرث ایجران و تسرریع      آوری  فرن د ا تفانه از گ

 Gunasekaran etمدل ااب د گوگا  اران و هم اران ) نر طور نیهم. گرنن دمااب د  ازماگد 

al. 2001،) ناو (Dove, 1999،)  فیشرر ( د و ژاگرگSharifi & Zhang, 2001   هیییررز بررگ ،)
(Hillegersberg, 2005 ،)نایز  ( و هم رارانZain et al. 2005  بو رتید و ،)( آولاBusteli & 

Avella, 2006   الفر  و زگجیرارد ،)(Alfat & Zanjirchi, 2008،)  اطلاعرات   آوری  فرن  گقرش

 ا  .   شده  دهینجز لاینفک ااب د  عنوان به
 هرا  آنآوری اطلاعات و ااب د گتایج این تحقیق با  نر این تحقیق گیز ضریم رگر یوگد بین فن

بنابراین گتایج این تحقیق با پژوهاریران مرورن اشراره    ؛ و معند نار ا   72/1 و ا  ، به میزان  هم
 آوری  فرن را تا ا ر . گترایج حاصرل از مردل ارائره شرده حراکد از آن ا ر  کره منرابع اگسراگد             هم

اطلاعرات   آوری  فنهای  ، زیر  اخ 13/1، امنی  شب ه ها با بار عامید 17/1اطلاعات با بار عامید 
ثیرگررذار و أجررز عوامررل ت 22/1اطلاعررات بررا بررار عررامید  آوری  فررنو معمرراری  26/1بررا بررار عررامید 

 اطلاعات ا  .   آوری  فنهای  نهنده اابیی  تا یل
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کره برر وجرون     (Aken, 1989(، آکن )Fertuck, 1992های فرتوك ) یافتهها با  گتایج این یافته
 را رتا ا ر .   اگرد، هرم   تاکید کررنه  های ااب د های اابیی  لفهؤبه عنوان ی د ازم آوری  فنمعماری 

(؛ زیرن و  Bhatt & Grover, 2005هرای بارات و گررور )    هرای ایرن تحقیرق برا یافتره      همچنین یافته
(؛ میر ریا و آگدر ر و   Shin et al. 2015(؛ شرین و هم راران )  Zain et al. 2005هم راران ) 

(Mircea & Andreescu, 2011 ؛ شیفیید و)یرلمتا (Sheffield & Lemetayer, 2013 کوکر ،)

هرای   گقرش زیر راخ    ( که برBharadwaj, 2000(، باانر  )Couger et al. 1995و هم اران )
هرای ایرن    باشرد. همچنرین یافتره    را تا مرد  اگد، هم نهاطلاعات نر پویاید  ازماگد تاکید کر آوری  فن

 هرای گیروهرای اگسراگد بره عنروان      ویژگرد  که بره  (Bharadwaj, 2000های باانر  ) تحقیق با یافته
 هرای  های این تحقیق با یافته را تا ا  . یافته اطلاعات اشاره ناشتند، هم آوری  فنمدیران و کاربران 

 (؛ کره Khosro Moradi, 2003; Fathian & Sheikh, 2011)و فتحیران و شریخ    خسررومرانی 
 را تا ا  .   اگد، هم های امنیتد ناگسته اطلاعات را وجون  یستم آوری  فنهای مام  ی د از اابیی 

باعث ی پاراید نرون  ازماگد بره   اطلاعات آوری  فناز  ا تفانه نر این تحقیق گاان نانه شده
کنرد. جریران اطلاعراتد براز      های خرن و کلان ناگایاهد مرد   ازی موفق نر مواعی  منظور تصمیم

منرد گررنن و ایرن امرر باعرث       که همه ارکان ناگایاه از اطلاعات به روز، جامع باره گرنن باعث مد
نانه شد ا تفانه و به کارگیری  ی عوامل  ازماگد خواهد بون. نر این تحقیق گاان پاراید همه یک
باعث هم اری متقابرل برین  رازماگد خواهرد شرد؛ ایرن امرر بسریار          ،اطلاعات نر ناگایاه آوری  فن

اطلاعات باعث ایجان محرمی  عیمرد   آوری  فنتوزیع و تسایم ناگش با ا تفانه از  گماید، طبیعد مد
 آوری  فرن پذیر خواهد کررن. بره کرارگیری     آفریند برای ناگایاه را ام ان خواهد شد. این امر ثروت
 رع  نر نریاف  اطلاعات، خدمات، پرنازش و تسرایم اطلاعرات    تاطلاعات نر ناگایاه موجبا

 آوری  فرن  ها را برای آمانگد برای تغییر خواهد ناش . پذیری ناگایاه خواهد شد و این امر اگعطاف
هرای مجرازی بره عنروان      اگعطاف پذیری ناگایاه را به نگبال خواهد ناش . ایجان ناگاریاه  اطلاعات

گررنن. ی رد از فوایرد بره      اطلاعات عمیرد مرد   آوری  فنبک به وا طه ی د از مصانیق ناگایاه اا
گفعان ا ر .   ی های اابک پا خ به تقاضاهای ماتریان و  اطلاعات نر ناگایاه آوری  فنکارگیری 

 آوری  فرن بره مردن    هرای کرارآفرین ا ر  کره     ایجان ناگایاه ،گفعان ی بدون شک ی د از گیازهای 
های اطلاعراتد، جریران  رریع، موثرق و کامرل       آوری  فنبه مدن  کند. اطلاعات ظاور و بروز پیدا مد

اطلاعات نر ناگایاه جاری خواهد شد. این امر هایاری کارکنان و منابع اگسراگد را نر پرد خواهرد    
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و  هرای خراوری   هرا برا یافتره    گررنن. ایرن یافتره     رازی  رازماگد را  ربم مرد     تواگمندی که به ؛ناش 
هرای ناگاریاه اابرک را مارارک  نرون  رازماگد،       ( که اابیی Khavari et al. 2016هم اران )

؛ را رتا ا ر    ناگرد، هرم   پرذیری مرد   ماارک  بین  ازماگد،  رع  و نا ، مدیری  تغییر، اگعطراف 
 سرات عیمرد و ناگاریاهد را بررای     ؤم آوری اطلاعات، توان گف  نیدگاه مبتند بر فن بنابراین مد

گروید بره تقاضراها و گیازهرای عیمرد و کارکنران        نانن  ریع به هداف و مقاصد و حتد پا خپا خ 

 تواگا خواهد  اخ .
 

  



 13/ … یدانشگاه یچابک یها تیاطلاعات بر قابل آوری  فن ریثأت

 
References 
 

Ahmadi, A. (2009). Information technology and its application. Tehran: Science 
Production Publishing. (in Persian). 

Aken, B. R. J. (1989). Large systems and enterprise systems architecture. IBM Systems 
Journal, 28(1), 4-15. 

Alfat, L. & Zanjirchi, M. (2009). A model for organizational agility in Iran's electronics 
industry. 4, 47-74. (in Persian). 

Bharadwaj, A. (2000). A resource-based perspective on information technology 
capability and firm performance: An empirical investigation. MIS Quarterly, 24(1), 
169-96. 

Bhatt, G. D. & Grover, V. (2005). Types of information technology capabilities and 
their role in competitive advantage: an empirical study. Journal of Management 
Information Systems, 22(2), 253-277. 

Busteli, D. & Avella, L. (2006). Agile manufacturing. Industrial case studies in spain. 
Jurnal of Tecnovation, 26, 1147-1161. 

Chen T.Yi. Chen Y.M. Chu H.C. & Wang C. B. (2007). Development of an access 
control model, system architecture and approaches for resource sharing in virtual 
enterprise. Computers in Industry, 58(1), 33-45. 

Clark, B. (2004). Delineating the character of the entrepreneurial University. 15(2), 452-
463. 

Couger, J.D. Davis, G. B. Dologite, D.G. Feinstein, D.L. Gorgone, J.T. Jenkins, A.M. 
Kasper, G.M. Little, J.C. Longenecker, H.E. & Valacich, J.S. (1995). Is '95: 
Guideline for undergraduate is curriculum. MIS Quarterly, 19(3), 341-60. 

Darvish Molla, A.)2016). The impact of quality of management information 
system on organizational agility (case study: Metal Industry of Kaveh 
Industrial City). International Journal of Research in Organizational Behavior and 
Human Resource management, 4(3), 73-78. 

Dove, R. (1999). Knowledge management, response ability, and the agile enterprise. 
Journal of Knowledge Management, 3 (1), 18–35. 

Fathian, M. Sheikh, A. (2012). The impact of information technology on the agility of 
small and medium enterprises. Two-Monthly Journal of Daneshvar Behavior, 
University of Shahed, Eighth Year, 1(50), 71-96. (in Persian). 

Fertuck, L. (1992). Systems analysis and design: with case tools. Wm. C. Brown 
Communications Inc. Dubuque, Iowa. 

Ganguly, A. Nilchiani, R. Farr, J.V. (2009). Evaluating agility in corporate enterprises. 
International Journal of Production Economics, 118(2), 418-423. 

Goldman, S. & Nagel, R. (1993).Management technology and agility: The emergency 
of New Era in anifesting.International Journal of Technology Management, 18, 18-
35. 



 1931 پاییز/ اولم / شماره نهسال  آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی/ نامه فن فصل/ 28

 
Goldman, S. Nagel, R. & Preiss, K. (1995). Agile competitors and virtual organizations: 

Strategies for enriching the customer. London: Kenneth: Van No Strand Reinhold, 
International Thomas Publishing. 

Grefen, P. Mehandjiev, N. Kouvas, G.Weichhart, G. Eshuisa, R. (2009). Dynamic 
business network process management in instant virtual enterprises. Computers in 
Industry, 60(2), 59-78. 

Gunasekaran, A. Mc Gaughey, R. & Wolstencraft, V. (2001). Agile manufacturing: 
Concept and framework,Agile manufacturing: the 21st century competitive 
Strategy. Elsevier Science, 1, 25-49. 

Hillegersberg, J. (2005). Business agility requirerments in financial service. Journal of 
Rotterdam School F Management.Erasmus University Roterdam. 

Hooper. D. Coughlan, J. & Mullen, M. R. (2008). Structural equation modeling: 
guidelines for determining model fit. The Electronic Journal Of business Research 
Methods, 6(1), 53-60. 

Hoyle, R. H. (2011). Handbook of Structure Equation Modeling. New York: The 
Guilford Press Innovation. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 31, 251– 
256. 

Jafari, M. (2016). Assessing the Impact of Information Technology Empowerment and 
Organizational Agility on Promoting Competitive Intelligence. International 
Conference on the New Paradigms of Business and Organizational Intelligence 
Management 

Khavari, A. Arasteh, H. & Jafari. P. (2016). Assessing the level organizational 
universities agility; case study of Islamic Azad University in Mazandaran. 
Mediterranean Journal of Social SciencesMCSER Publishing, Rome-Italy. 

Khosravipour, A. & Amirnejad, G. (2014). The impact of information technology on 
organizational agility. Quarterly journal of social development, 4(8), 47-66. (in 
Persian). 

khosravipour.E. Amirnejad.G. (2014). The Impact of Information Communication and 
Technology on Organizational Agility in Khuzestan Public Universities (Case 
Study: Shahid Chamran University of Ahvaz). 

khosravipour.E.(2017). The Impact of Internal Information and Communication 
Technology on Organizational Agility in State University of Khuzestan Province. 
Journal of Modern Thoughts in Education.46(2). 51-65 

Khosro Moradi, S. (2003). ERP system design. Graduate Certificate. Isfahan University 
of Technology. (in Persian). 

Kline, R. B. (2011). Principals and practice of structural equation modeling. (3td 
Edition ed). New Yurok: the Guilford Press. 

Mates, G. Yakalan, J. & Bradish, P. (2005). Agile networking:Competing through 
internet and intranets. Prentice Hall, New Jersey. 



 21/ … یدانشگاه یچابک یها تیاطلاعات بر قابل آوری  فن ریثأت

 
Mircea, M. & Andreescu. A. (2011). Service oriented university: changes and 

opportunities towards innovation. Procedia Social and Behavioral Sciences, 31, 
251-256. 

Ranjan, j. (2008). The impact of information technology in academia. International 
Journal of Educational Management, 22(5), 442-455. 

Raschke, R. & David, J.S. (2005). Business process agility. In: Proceedings of the 11th 
Americas Conference on Information Systems, Omaha, NE, USA, August, pp. 355. 
360. 

Ross, W. & George, W. (2004). Preparing for utility computing: The role of IT 
architecture and relationship management. IBM Systems Journal, 43(1), 5-19. 

Salimi, M & Andalib, B. (2015). Relationship between Information Technology and 
Organizational Entrepreneurship and Organizational Agility in Esfahan Province 
General Directorate of Youth and Sport. British Journal of Economics, 
Management 
& Trade, 8(1): 48-54. 

Sanbarmurthy, V. & Zmud, W. R. (2008). Steps toward strategic agility guiding 
corporate transformations. Michigan University and University of Oklahoma. 

Sharifi, H. & Zhang, Z. (2001). Agile manufacturing in practice, Application of a 
methodology. International Journal of Operations &Production Management, 21 
(5/6), 772-794. 

Sheffield, J. & Lemetayer, M. (2013). Factors associated with the software development 
agility of successful projects. International Journal of Project Management, 31, 
459–472. 

Sherehiy, B. & Karwowski, W. (2014). The relationship between work organization and 
workforce agility in small manufacturing enterprises. International Journal of 
Industrial Ergonomics, 44, 466-473. journal homepage: 
www.elsevier.com/locate/ergon. 

Shin, H. Jae, L. Nam, D. & Kim, H. (2015). Strategic agility of Korean small and 
medium enterprises and its influence on operational and firm performance. 
International Journal of Production Economics, 68, 181-196. 

Yaghoubi, N. M. Kazemi, M. Rahat Dahmardeh, M. & Arhami, F. (2011). 
Organizational agility: A way to import the advantageous Aspects of competitive 
market. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 2(12), 
766-783. 

Zain, M. Rose, R. Ch. Abdullah, I. & Masrom, M. (2005). The relationship between 
information technology acceptance and organizational agility in Malaysia. 
Information & Management, 42, 829-839. 

 

 

 

 



 1931 پاییز/ اولم / شماره نهسال  آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی/ نامه فن فصل/ 22

 
 


