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  مقدمه
ـا ـن ب ـهآوريورود ف ـي ب ـاي كمك ـژه فنه ـاتوي ـات و ارتباط ـي  ١آوري اطلاع ـام آموزش در نظ

يافته و در حال و ســـطوح تحصـــيلي تحـــولات چشمگيري در كشورهاي توسعه هـــادركليـــه دوره

شاهده مي سعه م سان).  ,2017Saedi & Saadipour(گـــــرددتو ستفاده از ر مانند  ٢اجتماعي هايها

تاگرام ـــ يت هاي به يكي از ويژگي ٦واتس اپ و ٥، توييتر٤، تيك توك٣فيس بوك، اينس ـــلي فعال اص

نقش اساسي در فرآيند اجتماعي شدن  و هاي اجتماعي در زندگي روزمره جوانان تبديل شده است

كند زيرا با انتشـار و به اشـتراك گذاري اطلاعات شـخصـي و اجتماعي بين پيروان و مي ءها ايفاآن

ـــتــان، تعــامــل اجتمــاعي ـــهيــل مي هــاآن دوس  Vannucci., Simpson, Gagnonكنــد (را تس

& Ohannessian, 2020.( دهند كه شــامل همه افرادي هاي اجتماعي چارچوبي را ارائه ميرســانه

شد روانيشود كه فرد با آنمي ست-ها ارتباط دارد و با ر  Spies Shapiro( اجتماعي فرد مرتبط ا

& Margolin, 2014(  .ـــاس اين بر ـــبكه و اينترنتي اعتياد به مبتلا افراد ،اس  اجتماعي هايش

جازي نت ،٧م ـــو لدري و خش هان در هم را بالايي  ق هان در هم و واقعي ج جازي ج  بروز م

با توجه به انبوه شواهد  ). Rowel, Gunasekara, Uwanthika & Wijesinghe, 2022دهند(مي

ـــان موجود مبني بر ـــتفاده از رس در  ياديمطالعات ز ،اجتماعي بر رفتار دانش آموزان هايهاثرات اس

ـــ يهامورد جنبه و  رهيكردن و غ ريتحق ن،يتوه اي ديتهد :نوجوانان مانند ياز رفتار اجتماع يخاص

ينهم ن ــــد چ تفــاده ش ــاســــ ــهآن دي ــــان ع يهــاهــا از رس تمــا ج نجــام  ،يا ــــت ا ــــده اس ش

)Garmendia., Jiménez., Karrera., Larrañaga & et al., 2019(.  

شان مي هايپژوهش مرور  شين ن  ينوجوانان گاه ن،يآنلا يارتباط اجتماع نيدر طول ادهد كه پي

 Hartung( است يو اجتماع يروان يهابيها آسشوند كه هدف آنيمتوسل م يياوقات به رفتارها

& Renner, 2013 .(تيشــامل آزار و اذ ايهديبه عنوان پد قياقدامات به طور دق نياز ا ياريبســ  
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ص ست كه به آن زورگو فيتو  Dennehy., Meaney., Walsh( شوديگفته م يبريسا ييشده ا

& et al., 2020.(  ـــرفت با ـــتگا تيمحبوب شيافزا ،اطلاعات و ارتباطات آوريفنپيش  هايهدس

 يبريسا ييبه نام زورگو آزار و اذيت از  يديمختلف، شكل جد اجتماعي هايهو رسان الكترونيكي

س ليبه دل ستر سانه يد ست ديدر معرض د ياجتماع يهاروزانه به ر  & Surin(عموم قرار گرفته ا

Blankenship, 2019 .( عبارت اســـت از ســـوء اســـتفاده عمدي از قدرت از جمله  آزار و اذيت

حملات فيزيكي و كلامي، تهديد، شــايعات و حذف عمدي از يك باند در نتيجه نابرابري واقعي يا 

شده قدرت در ميان  صور  سيب طولاني آموزاندانشت مدت فيزيكي، اجتماعي يا رواني كه باعث آ

برخي از  .)Government of United States, 2020( شودبه افراد درگير از جمله تماشاگران مي

كهپژوهش ند  يان كرد يت  ها ب هاي الكترونيكي رخ  ســــايبري آزار و اذ يدئو يا و از طريق متون 

يت ســــايبري براي مي هد. آزار و اذ ياند بان له ينامطلوب ياثرات روان ،قر مال  شيافزا از جم احت

 ,Martínez-Monteagudo .,Delgado(و استرس  ياضطراب، افسردگ يسطوح بالا ،يخودكش

B., García-Fernández & et al., 2020(  يشدت افسردگ شيو افزا  )Cao.,Tian, Song & 

et al., 2020( را به دنبال دارد  )Li., Wang & Nie, 2022.(  سايبري براي عواقب آزار و اذيت 

ــــت ـــيـار جـدي اس ـــطوح مختلف بس از اين نظر، قربـانيـان ميزان بـالاتري از  كـه قربـاني در س

ـــطراب ـــدن و انزواي  ، )Delgado & et al., 2019(اض ـــليم ش تغييرات رفتاري دائمي، مانند تس

اجتماعي، غلبه صفات وسواسي همراه با نگرش خصمانه و حساسيت مفرط، و احساس درماندگي 

شان مي شده و پايين بودن خود را ن  ,.Aparisi, Bo & Martínez-Monteagudo( دهندآموخته 

ـــان). 2021 ـــتفاده از رس ـــكاف ديجيتالي بين اجتماع هايهپيامدهاي منفي اس ي با دلايلي مانند ش

شــود برخي از اقدامات كه باعث مي ) Arab & Díaz, 2015مرتبط اســت ( هاهنوجوانان و خانواد

ـــايبري را تحريك يا تقويت كند ( آزار و اذيت مانند   Tejada Garitano., Castañoيا آزار س

Garrido, Romero & et al., 2019ــتفاده از رســانه خطرات ،اين حال، علاوه بر اين ). با هاي اس

كند و به وضــوح باعث آموزان تحريك ميارتباطات شــديد و صــميمانه را در بين دانش ،اجتماعي

ـــوگيري مي ـــود كــه ميس ــا منفيش ــد مثبــت ي ــــد توان ــاش  Krause., Baum., Baumann( ب

& Krasnova.,2021.(  يت به آزار و اذ قات مربوط  يان هم تحقي بان قات قر ســــايبري و هم تحقي

پديده زورگويي ســايبري  .هاي اخير در كشــورهاي مختلف محبوبيت يافته اســتســايبري در ســال
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 نوين هايهبا رسان آزار و اذيت توجه دانشمندان را به خود جلب كرده است زيرا شكل جديدي از 

ــت ــر ديجيتال اس آزار و اذيت  ). Kowalski., Limber, S. P., & Agatston., 2012( در عص

سطوح مختلسايبري مي سيتي رخ دهد و ميتواند در  سني، با هر جن صبات فيزيكي، ف  تواند به تع

از  تربيشسايبري  آزار و اذيت آسيب رواني ناشي از . فرهنگي، نژادي و حتي مذهبي مربوط باشد

ضر را حشود زيرا ميسنتي آسيب زا تلقي مي آزار و اذيت  سرعت در توان مطالب م فظ كرد و به 

اين نوع آزار سايبري اغلب در محيط آموزشي، به ويژه در ميان  ).Abaido,2020( گردش قرار داد

 ,Kowalski & et al( كندمحيط يادگيري را به شــدت مخرب مي و افتداتفاق مي دانش آموزان

ستند كه مي معلمان نگران تأثير ). 2012 سايبري ه شكلات جدي آزار و اذيت  تواند باعث ايجاد م

شيدر  صورت انفرادي شوند كه قادرمعلمان متوجه مي. شود محيط آموز ستند كه به  ستفادبه  ني  ةا

طات آوريفندانش آموزان از  با عات و ارت ندهاي اطلا ـــ باش ته  ـــ ظارت داش  ,.Campbell( ن

Whiteford & Hooijer, 2019.( در محيط  نامشان فاش شودتوانند بدون اينكه دانش آموزان مي

را كه  آزار و اذيت هر كســـي، در هر زماني ممكن اســـت محتواي  .كنند آزار و اذيت  ســـايبري،

واند تأثير شــديدتري بر تمي ســايبري آزار و اذيت  .توســط مجرمان منتشــر مي شــود مشــاهده كند

 ,Ali & Shahbuddin(  داشته باشد نتيس آزار و اذيت سلامت روان و مسائل تحصيلي نسبت به 

2022.(  

ســازگاري را  ها اســت.آن ســازگاري  مســأله ترين مســائل تحصــيلي دانش آموزانيكي از مهم  

ـــت ١فرآيندتوان هم به عنوان طور كلي ميبه ـــل از آن  ٢ورآو هم به عنوان دس تعريف  فرآيندحاص

اجتماعي و هيجاني بعد تحصــيلي،  ســازگاري با مدرســه با ســه). Sarkar & Banik, 2015( كرد

آموز در انطباق با شــرايط  معناي توانايي دانش به تحصــيلي ســازي شــده اســت. ســازگاري مفهوم

سه با آن شي است كه در محيط مدر ستيابي به اهداف  شود.مواجه مي آموز سازگاري با د اين نوع 

لعه و يادگيري هاي مطاآموز با مقرّرات، شيوهچون انطباق دانشتحصيلي مرتبط است و مواردي هم

بر اساس  ).et al., 2011  Rienties &( گيردرا دربرمي آموزانمطالب درسي و نيز انگيزش دانش

ــعوام ،هاي اخيرنتايج پژوهش ــي و بافتي مختلفي بر سـ ــخصــــ آموزان تأثير ازگاري دانشل شــــ

                                                      
1 process  
2 achievement 
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رخي از مطـالعـات اهميـت ب )Mohammadi Baghmelai & Yousefi, 2017 ( .گـذارنـدمي

شناختي  سايبري و بزه ديدگي  -سازگاري  شكل آزار و اذيت  صيلي را در ايجاد م شي و تح انگيز

، مدارسهنگام شروع ). Aparisi & et.al, 2021( اندسايبري در نوجوانان و جوانان ارزيابي كرده

ت تأثيرا .ها تأثير بگذاردهايي مواجه شــوند كه بر عملكرد آنممكن اســت با موقعيت آموزاندانش

بر عملكرد ممكن اســـت به دلايل رواني و اجتماعي متعددي باشـــد كه بر موفقيت تحصـــيلي تأثير 

ــكلات ايهب ). Cerezo., Bernardo., Esteban & et.al,2015( گذارندمي ن ترتيب، يكي از مش

تأثيرگذار بر آموزش  ـــلي  ـــطح بين و پرورش و آموزش عالياص المللي، افزايش نرخ ترك در س

س صيل ا با توجه . ) TueroHerrero., Cervero Fernández-Castañón & et.al, 2018( تتح

نايي دانش طه بين آزار و اذيت ســـايبري و توا ـــيآموز براي به راب با محيط آموزش ، ســـازگاري 

كند كه آزار و اذيت سايبري نشان مي ن موضوع به طور سيستماتيك خاطرايههاي مربوط ببررسي

ـــطه  ـــيلات متوس ـــالافزايش ميدر طول تحص  يابدهاي نوجواني بعدي كاهش مييابد اما در س

)Ortega-Barón., Buelga & Cava, 2016  .( ــايبري در با اين حال، افزايش موارد مزاحمت س

شكل در محيط ايهب تربيشسال هاي اخير به معناي علاقه  شي ن م ستآموز  Álvarez-García(  ا

& et.al, 2017.(  

شود گذاران ناديده گرفته ميو سياست آموزشيهاي مزاحمت سايبري كه اغلب توسط سازمان   

چالشبه يكي از بزرگ يادگيري ترين  يت آموزش و  مدير مان براي  هاي در محيطهاي معل

يل شــــده اســــ الكترونيكي بد مل در محيط آموزش  ).Rajbhandari & Rana, 2022( تت عا ت

رو ، يكي از عواملي اســت كه متخصــصــان آموزش و پرورش را با چالش روبه)LMS(الكترونيكي

سيار پيچيده ست چرا كه بحث تعامل در محيط آموزش الكترونيكي، ب سنتي ساخته ا تر از آموزش 

ــت. بدون تعامل، نه تنها يادگيرندگان انگيزه بينند بلكه يادگيري اي براي ادامه دوره در خود نمياس

صان آموزش و پرورش را وادارد تا نيز به وقوع نمي ص ست تا متخ  تربيشپيوندد. همين نكته كافي ا

شند ( سأله تعامل در محيط آموزش الكترونيكي بيندي ) Anderson & Eloumi, 2001از پيش به م

يا ب ـــگران بر اهميت تعامل  ـــياري از پژوهش ما بس تأكيد عا د كمي تعامل در آموزش الكترونيكي 

كال كرده ـــ به اش ند و  جه نكردها مل تو عا ندو چگونگي اين ت  ,.Lee., Lee., Kim & et al)ا

 هاييگيرد كه توسط فرد يا گروههاي آموزشي را در بر ميآموزش الكترونيكي، همه فعاليت(2008
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هاي مســـتقل و ديگر ، توســـط شـــبكه رايانه٤انزمو غير هم  ٣نزمابه صـــورت آنلاين و آفلاين، هم

ي عاملات در محيط  .)Naidu Som, 2006( پذيرندميل الكترونيكي انجام وســـا يب، ت بدين ترت

شكل كلي هم سيم ميزمان و غير همآموزش الكترونيكي ابتدا به دو  شوند. هر كدام از اين زمان تق

 .)Razavi, 2016( شــودهاي مختلف برقرار ميموقعيتدو شــكل تعامل، با ابزارهاي مختلف و در 

ماعي و گروهي را از طريق كنفرانس آوريفن يادگيري اجت كان  نهامروز ام يا اي فراهم هاي را

ـــاركت در فعاليتمي دهند آموزان براي يادگيري انجام ميهاي گروهي و عملي كه دانشكند. مش

ســـازي و يادگيري معنادار صـــورت گيرد شـــي انســـاني و جمعي براي مفهوملاتشـــود موجب مي

)Khademi & Sattari,2021.(  

 سـايبري آزار و اذيت كه دهد نشـان مي (García-Fernández & et al, 2022)  ادبيات اخير  

مانع يا داده و  ءتواند روابط بين همســالان را ارتقانوعي رفتار اجتماعي آنلاين نوظهور اســت كه مي

و تعاملات  ســايبري بر ســازگاري اجتماعي دانش آموزان آزار و اذيت .  در واقع ها شــودتعامل آن

سايبري (پرخاشگري  آزار و اذيت شيوع مشاركت در  ترينبيشدختران  چنينهمتاثير دارد.  هاآن

ســايبري،  آزار و اذيت بين  (Ali & et al, 2022)از نظر   ،علاوه بر اينرا دارند. و قرباني شــدن) 

شي ديگر  سلامت روان فراگيران رابطة منفي و معناداري وجوددارد. در پژوه صيلي و  شرفت تح پي

(Burke & et al, 2022)  ند كه بدريافت يامك  ـــال پ رفاه  اآزار و اذيت ســـايبري از طريق ارس

رابطه دارد. در پژوهشي ديگر  عزت نفس، افسردگي، و سازگاري تحصيلي و اجتماعي، دانشجويان

(Ushakov., Fedorova & Shatila., 2022(  تواند فقط مي سايبري آزار و اذيت بيان كردند كه

ـــيب مالي، عاطفي يا ذهني قابل توجهي را به دانش آموزان هدف وارد كند اين نوع  چنينهم .آس

در اين ميان نقش   كهممكن اســـت بر موفقيت تحصـــيلي دانش آموزان تأثير بگذارد آزار و اذيت 

 (Giumetti & et al., 2022)و   (Batani & et al., 2022)حمايتي والدين حائز اهميت اســت. 

ـــايبريبيان كردند كه  چنينهم ـــان آزار و اذيت س باعث اثرات رواني مانند  اجتماعي هايهدر رس

سردگي، كاهش عزت نفس، ضايت از زندگي، كاهش ر شي، اف ضطراب، بي ارز سترس، ا افكار ا

 مضــافاً  .خودكشــي و ناراحتي رواني، نااميدي، مســائل مربوط به خواب و روان پريشــي مي شــود

(Aparisi & et al., 2021)  ـــان دادند ـــيلي و توانايي نش ـــازگاري تحص كه نياز به پرداختن به س

                                                      
3 Synchronic 
4 Asynchronic 
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 به عنوان يك اقدام پيشگيرانه براي آزار سايبري در دانشجويان وجودتحصيلي سازگاري با محيط 

علاوه بر اين، با افزايش توانايي  .اســـت تربيشقلدر باشـــد نيز  كه يك فرد قربانياحتمال اين .دارد

ــازگاريها در آن ــيلي س ــونمي آزار و قلدريقرباني  تركمفراگيران ، تحص ديگر  ايهد. در مطالعش

(Çimke & et al., 2021) ناســازگار و ن نتيجه رســيدند كه دانش آموزان آزارديدة ســايبري ايهب

شــناســايي دانش آموزاني كه ممكن  بنابراين  و هســتند و پيشــرفت تحصــيلي اندكي دارند نامتعادل

ست در محيط  شند و افزايش آگاهي در مورد اعتياد و خطراتي كه ممكن ا ست در معرض خطر با ا

ست شوند مهم ا اذيت  آزار وبيان كردند كه  (Alhujailli & et al., 2020) .مجازي با آن مواجه 

عامل مي باعث افزايش نگراني ،ســـايبري از طريق كلام  ,.Jantzer & et al) گردد.و كاهش ت

 كاهش پيشرفت تحصيلي وسايبري  آزار و اذيت پيامدهاي منفي نتيجه گرفتند كه از جمله  (2017

آزار و هاي ترين مؤلفه) جمله مهمPajohi & et al., 2019(از نظر  ســت.اجتماعي قربانيان ا تعامل

 ،يو اجتماع يارتباط يهاتخانواده، مهار طيمح ،يهمدل ،يفرد يهاتيقابلســايبري شــامل:  اذيت 

ــگر ــد.مي و نگرش يپرخاش ــكال نيز بيان كردند كه ب )Birami,et al., 2011( باش ين قلدري و اش

وجود رابطه منفي  آموزانو سازگاري دانش دانش آموز ومعلم  تعاملسنتي و سايبري آن با كيفيت 

 دارد.

ستما    سي ست و يكم با يك كو سالان جوان، در قرن بي هاي تكنولوژيكي براي نوجوانان و بزرگ

شمگير در محيط تكنولوژيكي تغيير كرده است ي در ارتباط تربيشخطرات سلامت روان . تغيير چ

نجام شده، نشان داده هاي اپس از مرور و واكاوي تحقيق .با نوآوري هاي تكنولوژيكي وجود دارد

شد كه تحقيقي تا كنون با اين عنوان انجام نشده است و همين مسأله حاكي از عدم تكراري بودن و 

اجتماعي  هايهاستفاده شديد و مكرر از رسانبر اساس پيشينة تحقيق،  نوآوري پژوهش حاضر است.

هاي با توجه به ادبيات، به دليل ويژگي. پيام رساني با آزار و اذيت سايبري مرتبط است هايهو برنام

ـــانمحيط  ـــايبري آزار و اذيت اجتماعي و كيفيت تعاملات،  هايهرس ـــت بر روابط  س ممكن اس

تاثير بگذارد.  خصوصاً محيط يادگيري الكترونيكي دانش آموزان در محيط هاي آموزشي اجتماعي

مشــكلات ارتباطي بين فردي كه  دهد كه وقتينشــان مي شــده نتايج مطالعات بررســيعلاوه بر اين 

منجر به افزايش ســـاير  تربيششـــود، خوانند ايجاد ميكند و كســـاني كه آن را ميپيام ارســـال مي

سايبري مي آزار و اذيت انند آميز مرفتارهاي مخاطره سان، از اين رو د.شويا آزار   اجتماعي هايهر
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اطلاعات و تبديل آن به استفاده منفي مورد تواند ابزاري باشد كه توسط قلدرها براي دستكاري مي

ـــتفاده قرار مي ـــايبري اكنون مينايهبا توجه ب .گيرداس تواند در هر جمعيتي رخ دهد و كه آزار س

اجتماعي در حال  هايههاي رســانهاي هوشــمند و پلت فرمكاربردي گوشــي هايهاســتفاده از برنام

بين آزار اينترنتي و چندين متغير آموزشــي مانند  شــواهد تجربي قبلي رابطه چنينهم .افزايش اســت

ـــيلي و راهبردهاي يادگيري ـــيتوانايي انطباق با ، انگيزه تحص ـــيل ،محيط آموزش ، يعملكرد تحص

صيتي و انواع هوش شخ ست ويژگي هاي  شان داده ا كمبود مطالعاتي وجود دارد  ،با اين حال .را ن

سازگاري  اجتماعي با هايهسايبري در رسان آزار و اذيت تبيين رابطة  هاهدف آن كه به طور خاص

. باشــد )LMSي(كيالكترون يريادگيســيســتم مديريت در بســتر  آموزانتعامل دانشتحصــيلي و 

ستاي اجراي اين امر مي بنابراين، تحقيق ضر گامي نو در را ضرورت اجراي اين پژوهش حا شد و  با

  است: ذيلهاي پژوهش حاضر به شرح فرضيهبر اين اساس  شود.بيش از گذشته احساس مي

در بستر  آموزاندانشاجتماعي بر اساس سازگاري تحصيلي  هايه. آزار و اذيت  سايبري در رسان١

  قابل پيشبيني است.) LMSي(كيالكترون يريادگيسيستم مديريت 

سيستم مديريت در بستر  آموزانتعامل دانشاجتماعي بر اساس  هايه. آزار و اذيت  سايبري در رسان٢

  قابل پيشبيني است.)LMSي(كيالكترون يريادگي

 يريادگيسيستم مديريت در بستر  آموزانتعامل دانش. بين سازگاري تحصيلي و ٣

  رابطة معناداري وجود دارد.) LMSي(كيالكترون

  مدل مفهومي تحقيق
  

  

  

  

  

  

  

  

  روش 

)LMSي(كيالكترون يريادگيسيستم مديريت بستر 

 

آزار و اذيت  
سايبري در رسانه 

هاي اجتماعي 

سازگاري 
تحصيلي

تعامل دانش 
آموزان
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توصيفي از نوع همبستگي  هايپژوهشهدف كاربردي است و در زمره  لحاظاز  پژوهش حاضر  

شــهر شــيراز در ســال دوم  ةمقطع متوســط دانش آموزان شــامل كلية يآمارة جامع گيرد.قرار مي

صيلي  ستفاده از روش نمونه گيري  نفر ٥٦٩٧به تعداد  ١٤٠١-١٤٠٠تح ست. با ا شا  ٤از بين  ايهخو

 مدارس دورة دوم متوسطه ،و از بين مدارس اين ناحيه ٣ناحية  ،ناحية آموزش و پرورش شهر شيراز

ــپس انتخاب و ــتفاده از فرمول كوكران آنلاين  س ــر دانش آموز ٣٦٠تعدادبا اس به عنوان  دختر و پس

آموز متوســطة ه به پژوهش دانش معيار ورود نمونلازم به ذكر اســت  نمونه تحقيق انتخاب شــدند.

ستر  ،دوم شاركت در ب شي LMSم سات آموز شاركت در جل  و معيارهاي خروج از پژوهش عدم م

 هايداده( هاينامهپرســـش برخي بودن ناقص و هاافت آزمودني احتمال جايي كهازآناســـت. 

در پژوهش توزيع گرديد.  تربيش نامهپرسش نفر ١٠ تعداد دارد وجود )دورافتاده و پرت گمشده،

استفاده شده است  نامهپرسشاز پژوهش حاضر براي  گردآوري اطلاعات و اندازه گيري متغيرهاي 

  مي باشد:  ذيلكه به شرح 

سش)١ ستاندارد نامهپر صيلي ا سش)  ١٩٨٦(  اكيسر و كربي: سازگاري تح  ٦٧را با  نامهپر

ـــؤال )، سازگار ٢٤(  يليتحص يسازگار هايهكه شامل گويكردند  يسؤال طراح (  ياجتماع يسـ

. در پژوهش حاضر از خرده استبه مؤسسه  يسؤال ) و دلبستگ ١٥(  يشخص يسؤال )، سازگار ٢٠

ص يسازگار اسيمق شد. در ا يليتح ستفاده  سش نيا س نامهپر شاركت كننده با ا  ٥ اسياز مق تفادهم

ــن صدق نم كرتيل ايهدرج ــاره مـ ــلاً دربـ  زاني، م)كند يكند تا كاملاً درباره من صدق م ي( اصـ

شان م هاهياز گو كيتوافق خود را با هر  س. دهدين ــــريب يدر برر ــــر كـ سـ  يآلفا بيضر اكيو 

ـــــه خرده مؤلف  ,Mikaili Mouni مني يليكائيد . مبو ٨٠/٠از  تربيشو نمره كل  هاهكرونباخ همـ

سش  )  (2009 س نامهپر ساس  آن ييايمطلوب بود و پا ييروا يترجمه كرد كه دارا يرا به فار بر ا

ضر پايايي  ٧٨/٠ آلفاي كرونباخ ست آمد. در پژوهش حا سشبه د ساس آلفاي كرونباخ  نامهپر بر ا

  براورد شد. ٨١/٠

سش)٢ سشاين : تعامل در محيط آموزش الكترونيكي نامهپر شيدي و  نامهپر سط پورجم تو

كاران كه داراي  (Pourjamshidi & et al., 2013 ) هم يد  ـــؤال ٤٢طراحي گرد عد  ٨بوده و  س ب

صويري  هايمهارتهاي ابزاري و فني، (مهارت صوتي و ت سلط علمي، ارتباط  ارتباطي، تعهد و نظم، ت

ــد.  ــبت به آموزش مجازي، تعداد) مي باش زنده، كميت و كيفيت امكانات ارتباطي، انگيزه و نگرش نس
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(خيلي زياد، زياد، متوســـط، كم و كرتيل ايهدرج ٥ اسيمقســـتفاده از با ا نامهپرســـشنمره گذاري 

شد. خيلي كم) سشروايي  مي با شيدي و همكاران مورد  نامهپر سط پورجم ستقرار گرفت تأييدتو  .ه ا

  برآورد گرديد. ٧٣/٠در پژوهش حاضر با استفاده از آلفاي كرونباخ   نامهپرسشپايايي 
سش) ٣ سش : اين)CBVEQ( سايبري قرباني-قلدري تجربه نامهپر سط نامهپر  ادو،يآنت تو

 & Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden(  و مــاركــوس نــوسيــكــوكــ

Dornheim,2016اي درجه ٥طيف در آن نمره گذاري كه اســت ســؤال ٢٤ ) تنظيم شــد كه شــامل

 ٣بعضي اوقات  نمره، ٢ بار دو يا يك نمره، ١ هرگز به كه صورت ناي هب شودمي گذارينمره ليكرت

 قابليت بررســي شــود. در پژوهش ســازندگان برايمي داده نمره ٥ هرروز و نمره ٤مواقع اكثر نمره،

 محاسبه شده ٧٥/٠سايبري قلدري ضريب كه است كرونباخ استفاده شده آلفاي از نامهپرسش اعتماد

ست.  سش اعتماد چنينهما شده بازآزمايي روش به  نامهپر سي  ست برر ستگي ضريب كه ا  به همب

صله ست آمده٦٣/٠ سايبري قلدري براي هفته ١ فا ست. به د سشروايي محتوايي  ا سط  نامهپر نيز تو

ضر نگرديده است.  تأييدسازندگان  ضرزيدر پژوهش حا آن به آزار و اذيت  يكرونباخ برا يآلفا بي، 

  . شدمحاسبه  ٨٥/٠ بيترت

جذب شدند. يل به مشاركت در تحقيق را داشتند آموزاني كه تمادانش  چنين بود كه روش اجرا

به عنوان بســتر يادگيري الكترونيكي دانش  )yekclass(مدرســه آنلاين يك كلاس LMSنرم افزار 

دانش  پسآموزان انتخاب شـــد چراكه متناســـب با فرهنگ و شـــرايط بومي دانش آموزان بود. ســـ

ــ هايهدر دور آموزان ــه ١٠به مدت  كلاس هاي درس) (طبق روال عادييآموزش ــط كه  جلس توس

ستر  معلمان   در ياخلاق هضوابط يتماملازم به ذكر است برگزار گرديد مشاركت كردند. در اين  ب

به نمونة پژوهش  .بود كنترل تحت و تيرعا كامل صــورت به يپژوهشــ رحط ياجرا مراحل يتمام

ها بررسي و مستندات به صورت خصوصي و محرمانه و بدون ذكر نام آن هاطمينان داده شد كه كلي

   حفظ خواهد شد.

يانگين و انحراف معيار) و آمار  ها،داده يآورپس از جمع ـــيفي( م تايج در دوبخش آمار توص ن

 spss25افزار با اســتفاده از نرم ي، ضــريب همبســتگي) خط ونيرگرســ ليتحل بيضــرااســتنباطي (

  تحليل و بررسي شدند.

  

  



  ١٠٥/… تبيين رابطة آزار و اذيت  سايبري در رسانه هاي اجتماعي با سازگاري تحصيلي

 

 

  
  هاهيافت

 )١(ر جدولتوصيفي و استنباطي متغيرهاي پژوهش آورده شده است. د هايهدر اين قسمت يافت

شناختي آزمودني شان داد)اطلا ٢(ها و در جدول ويژگي هاي جمعيت  صيفي ن شده عات آمار تو ه 

  .است

  بر اساس سن،جنسيت و پاية تحصيلي ). توزيع فراواني نمونة آماري١جدول(

  نسبي درصد فراواني  فراواني  هامؤلفه  متغير

  % ٨٣/٢٥  نفر ٩٣  دهم متوسطه  پاية تحصيلي

  % ٥/٣٧  نفر ١٣٥  يازدهم متوسطه

  % ٦٦/٣٢  نفر ١٣٢  دوازدهم متوسطه

  % ١٦٦/٢٩  نفر ١٠٥  پسر  جنسيت

  % ٨٣/٧٠  نفر ٢٥٥  دختر

  % ٨٣/٢٥  نفر ٩٣  ١٦-١٥  سن

  % ٥/٣٧  نفر ١٣٥  ١٧-١٦

  % ٦٦/٣٢  نفر ١٣٢  ١٨-١٧

  

ست آمدهب شان مي )١جدول(نطور كه هما ا توجه به نتايج به د شركت دهدن  ١٠٥كنندگان از بين 

مربوط به  يفراوان ترينبيشدرصـــد) دختر بودند كه  ٨٣/٧٠نفر( ٢٥٥و  پســـر  درصـــد) ١٦/٢٩(نفر

ــت.  ــن  چنينهمدختران اس ــد) ٨٣/٢٥نفر( ٩٣س ــخ دهندگان بين  درص ــال بوده،  ١٦تا  ١٥از پاس س

 سال است. ١٨تا  ١٧درصد) بين  ٦٦/٣٢نفر( ١٣٢سال و سن  ١٧تا  ١٦درصد) بين  ٥/٣٧نفر( ١٣٥سن
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در  انش آموزاندسازگاري تحصيلي و تعامل سايبري،  آزار و اذيت ي توصيفي مربوط به هاآماره) ٢جدول(

  سيستم مديريت يادگيري الكترونيكي

انــحــراف   ميانگين  تعداد  متغير

  استاندارد

  كمينه  بيشينه

  ٠٠/٥٦  ٠٠/١٣٠  ٠٤١٦٧/١١  ٠٧٥٦/٨٢  ٣٦٠  سازگاري تحصيلي

يري  گ يط يــاد ح م تعــامــل در 

  الكترونيكي

٠٠/٥٩  ٠٠/١٣٣  ٢٠٣٠٢/١٤  ١٦٩٢/٨٩  ٣٦٠  

  ٠٠/٣١  ٠٠/١٠٢  ٧١١٨/٨  ٩٤٤/٥٣  ٣٦٠  آزار و اذيت  سايبري

  
سامانة مديريت ميانگين مربوط به متغير  ترينبيش) ٢بر اساس نتايج جدول( تعامل دانش آموزان در 

با  يادگيري ن ترينكمو   ١٦٩٢/٨٩برابر  به آزار و اذيت ســـايبري در رســـا يانگين مربوط   هايهم

  مي باشد. ٩٤٤/٥٣برابر با  اجتماعي

 نمونه حجم كفايت هايآزمون از استفاده با ابتدا پژوهش ابزار از حاصل دادهاي به توجه بادر ادامه 

 فرض اسميرنوف،-كولموگوروف و بارتلت كرويت آزمون ) وKMO(  اولكين و مير كايزر،

هاي و بعدازآن با استفاده از آزمونبررسي شده  پژوهش متغيرهاي بودن نرمال و نمونه حجم كفايت

هاي پژوهش مورد آزمون  و بررسي قرارگرفته شده همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي فرضيه

  است. 
  ). آزمون كفايت حجم نمونه ٣جدول( 

KMO Chi-Square سطح معناداري  درجه آزادي  

٠٠١/٠ ٣  ٧٥٢/٤٨٨  ٤٤٥/٠  

  

 ٧٥٢/٤٤٨ دو خي مقدار و ٤٤٥/٠ ، KMO مقدار شودمي ملاحظه ،) ٣( جدول در كه طورهمان

ــت آمده ــطح كهنايهب توجه با اســت. به دس  ٠٥/٠مقدار از تركم ،بارتلت آزمون داري معني س

  .باشدمي برخوردار لازم كفايت از حاضر پژوهش نمونه حجم گفت توانمي ≥P)   ٠٥/٠(باشدمي
  جامعه توزيع بودن نرمال فرض اسميرنوف كولموگوروف آزمون نتايج). ٤جدول( 



  ١٠٧/… تبيين رابطة آزار و اذيت  سايبري در رسانه هاي اجتماعي با سازگاري تحصيلي

 

 

كولموگوروف   نامهپرسش 

 رنوفياسم

  سطح معناداري

  ٠٩٨/٠  ١٢٧/٠  سازگاري تحصيلي

  ١٩٧/٠  ١٣٦/٠  تعامل در محيط يادگيري الكترونيكي

  ٩٩/٠  ٢٥٠/٠  آزار و اذيت  سايبري

  
 متغيرها تمامي معناداري ســطح كهنايهب توجه با شــودمي ) ملاحظه٤( جدول در كه طورهمان

ـــدمي ٠٥/٠ مقدار از تربيش ـــي متغيرهاي بودن نرمال فرض باش  تأييد پژوهش در موردبررس

  .گرددمي

  

  پژوهش هايهبررسي فرضي
ساس هايهسايبري در رسان آزار و اذيت فرضيه اول:   آموزاندانشسازگاري تحصيلي  اجتماعي بر ا

  پيشبيني است.قابل ) LMSي(كيالكترون يريادگيسيستم مديريت در بستر 
  

دانش  اجتماعي و سازگاري تحصيلي هايهسايبري در رسان آزار و اذيت ) ضريب همبستگي بين  ٥جدول(

  آموزان

  تعداد  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون

٢٤٨  ٠٠٠/٠  -٦٢٠/٠  

  
ضيه اول اين تحقيق  هايهافتي صوص فر شان ميپژوهش در خ ستگي بين دو  r ميزان دهد كهن همب

به دســت آمده  -٦٢٠/٠ابرابر ب دانش آموزان آزار و اذيت  ســايبري و ســازگاري تحصــيليمتغير 

ــطح آماري معنادار نيز ميايهك ــدن مقدار با توجه س ــت  هايهبنابر يافت . پس)P=0/000( باش به دس

سانبين  آمده سايبري در ر صيلي  هايهآزار و اذيت   سازگاري تح رابطه  ،آموزان دانشاجتماعي و 

 متغيرهاي بين كهجاييازآن .و شدت رابطه در حد متوسط بوده است وجود دارد و معناداري نفيم

ستگي ،پژوهش شبيني براي لذا دسازمي ممكن را تحليل ادامه امر اين دارد وجود معنادار همب  پي

سان سايبري قلدري سيون خطي هايهدر ر صيلي از تحليل رگر سازگاري تح ساس   اجتماعي بر ا

  .است آمده )٥جدول( در نتايج كه است شده استفاده
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 بر اساساجتماعي  هايهسايبري در رسان آزار و اذيت بين   ساده يخط ونيرگرس ليتحل بيضرا) ٥جدول(

  سازگاري تحصيلي

ـــوع   مدل ـــم ـــج م

  مربعات

درجــــــــه 

  آزادي

ــن  ــگــي ــان ــي م

  مربعات

F يب ـــر  ض

  تعيين

ــــح  ســـــــط

  معناداري

  ٠٠٠/٠  ٣٨٥/٠  ٤٦٠/٢٤٦ ٩٤٣/١٨٥٦٨  ١  ٩٤٣/١٨٥٦٨  رگرسيون

 
به  ناداري چو )٥جدول(با توجه   ٢٩٦/٣٣٩برابر  F و مقدار آماره ٠٥/٠از  تركوچكن مقدار مع

آزار “ پيشـبيناسـت پس مدل رگرسـيوني برازش داده شـده معنادار اسـت. ضـريب تعيين بين متغير 

پيشبين يعني متغير ؛ دست آمده استبه ٣٨٥/٠” سازگاري تحصيلي“ ملاكو متغير ” واذيت سايبري

صد از واريانس متغير  ٥/٣٨حدود   شبينمعناداري اثر متغير  چنينهم .كندرا بيان مي ملاكدر يا  پي

، با ”اجتماعي هايهآزار و اذيت سايبري در رسان“ضرايب رگرسيوني آزمون شده است. براي متغير 

با آن ناداري مرتبط  به مقدار مع توان گفت اين اســـت مي ٠٥/٠از  تركوچككه مقداري  توجه 

ــيلي“ ملاك متغير براي خوبي كنندهبينيپيش متغير  ــازگاري تحص ــت ”س آزار و اذيت  بنابراين. اس

 تيريمد ستميدر بستر سسازگاري تحصيلي دانش آموزان بر اساس اجتماعي  هايهسايبري در رسان

 شود.پيشبيني مي) (LMSيكيالكترون يريادگي

ضيه دوم:  سان آزار و اذيت  فر ساساجتماعي  هايهسايبري در ر ستر  آموزانتعامل دانش بر ا در ب
  بيني است. قابل پيش)LMSي(كيالكترون يريادگيسيستم مديريت 

 
  اجتماعي و تعامل دانش آموزان هايهسايبري در رسان آزار و اذيت ) ضريب همبستگي بين  ٦جدول(

  تعداد  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون

٢٤٨  ٠٠٠/٠  -٦٨٠/٠  

 
ضيه  هايهافتي صوص فر شان مياين تحقيق  دومپژوهش در خ ستگي بين دو  r ميزان دهد كهن همب

 تركمن مقدار ايهبه دست آمده ك -٦٨٠/٠برابر با  دانش آموزان آزار و اذيت سايبري و تعاملمتغير 

شد ٠٥/٠از  سانبنابراين بين  .مي با سايبري در ر  جتماعي و تعامل دانش آموزانا هايهآزار و اذيت 

شدت و  و جود دارد معناداريمنفي و رابطة ) (LMSيكيالكترون يريادگي تيريمد ستميبستر س در

ست. نيا سط ا شبيني براي لذا سازدمي ممكن را تحليل ادامه امر اين رابطه در حد متو  قلدري پي



  ١٠٩/… تبيين رابطة آزار و اذيت  سايبري در رسانه هاي اجتماعي با سازگاري تحصيلي

 

 

سان سايبري ساس تعامل دانش آموزان هايهدر ر سيون خطي ،اجتماعي بر ا ستفاده از تحليل رگر  ا

  .است آمده )٧جدول( در نتايج كه است شده
 بر اساس اجتماعي هايهسايبري در رسان آزار و اذيت بين   ساده يخط ونيرگرس ليتحل بيضرا) ٧جدول(

  تعامل دانش آموزان

ـــوع   مدل ـــم ـــج م

  مربعات

درجــــــــه 

  آزادي

ــن  ــگــي ــان ــي م

  مربعات

F  يب ـــر ض

  تعيين

ــــح  ســـــــط

  معناداري

  ٠٠٠/٠  ٤٦٣/٠  ٢٩٦/٣٣٩ ٦٨٣/٣٦٨  ١  ٦٨٣/٣٦٨  رگرسيون

  

به  جه  ناداري  )٧جدول(با تو قدار مع چكچون م قدار آماره٠٠٠/٠( ٠٥/٠از  تركو برابر  F ) و م

 پيشبيناست پس مدل رگرسيوني برازش داده شده معنادار است. ضريب تعيين بين متغير  ٢٩٦/٣٣٩

يعني متغير  ؛دست آمده استبه ٤٦٣/٠” تعامل دانش آموزان“ ملاكو متغير ” آزار واذيت سايبري“

ـــبين ـــد از واريانس متغير  ٣/٤٦حدود  پيش معناداري اثر متغير  چنينهم .كندرا بيان مي ملاكدرص

شبين ست. براي متغير  پي شده ا سيوني آزمون  ضرايب رگر سان“يا  سايبري در ر  هايهآزار و اذيت 

ـــت، مي ٠٥/٠از  تركوچككه مقداري  ، با توجه به مقدار معناداري مرتبط با آن”اجتماعي توان اس

ست. ” تعامل دانش آموزان“ ملاك متغير براي خوبي كنندهبينيپيش  گفت اين متغير  آزار  ينبنابراا

سان سايبري در ر صيلي دانش آموزان  هايهو اذيت  ساس تعامل تح ساجتماعي بر ا ستر   ستميدر ب

  شود.بيني مي ) پيش(LMSيكيالكترون يريادگي تيريمد
 يريادگيســيســتم مديريت در بســتر  آموزانتعامل دانشســازگاري تحصــيلي و فرضــيه ســوم: بين 

  معناداري وجود دارد. رابطة) LMSي(كيالكترون
  

  سازگاري تحصيلي و تعامل دانش آموزانبين  پيرسون ) ضريب همبستگي٨جدول(
  تعداد  سطح معناداري  ضريب همبستگي پيرسون

٣٩٧  ٠٠٠/٠  ٢١٧/٠  

  

ه شـــده ئارافوق  در جدولكنيد ماتريس همبســـتگي براي اين دو متغير گونه كه مشـــاهده ميهمان

تعامل  تحصــيلي و ســازگاريهمبســتگي بين دو متغير  r فوق، ميزان نتايج جدولاســت. با توجه به 

ن مقدار ايهبه دست آمده ك ٢١٧/٠ برابر با )LMS(دانش آموزان در بستر سيستم مديريت يادگيري

سطح آماري شدمعنادار نيز مي ،با توجه  صيلي و تعامل دانش  بين پس )P=0/000( با سازگاري تح
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ستم مديريت  سي ستر  شدت اين  .وجود دارد مثبت و معناداريرابطة ) LMSيادگيري(آموزان در ب

  است. متوسطرابطه در حد 

  

  بحث و نتيجه گيري
سازگاري تحصيلي  اجتماعي با هايهتبيين رابطة آزار و اذيت  سايبري در رسان اين پژوهش با هدف

  شد.انجام ) LMSي(كيالكترون يريادگيسيستم مديريت در بستر  آموزانتعامل دانشو 

 هايهدر رسان يبريسا  تيآزار و اذ نيبنشان داد كه در خصوص فرضية اول نتايج اين پژوهش  

آزار و اذيت  چنينهم دارد.وجود  يو معنادار يرابطه منف ،دانش آموزان يليتحص يو سازگار ياجتماع

دست آمده با نتايج نتيجه بهبيني است.  سايبري بر اساس سازگاري تحصيلي دانش آموزان قابل پيش

 ,.Aparisi & et al., 2021)  ،García-Fernández & et al., 2022، Ali & et alپژوهش 

2022 ،    Burke & et al., 2022و (Ushakov & et al., 2022 از نظر اين محققين .سو استهم، 

-آزار و اذيت سايبري منجر به افت تحصيلي، كاهش روابط اجتماعي و سازگاري تحصيلي دانش

نوع  نايكردند  انيب)  (Ushakov., Fedorova & Shatila., 2022به طوري كه  .شودآموزان مي

 يتينقش حما انيم نيبگذارد  در ا ريدانش آموزان تأث يليتحص تيممكن است بر موفق  تيآزار و اذ

توانايي سازگاري با محيط ) نيز بيان كردند كه (Aparisi & et al., 2021 است. تيحائز اهم نيوالد

گونه توان اينمياين فرضيه  هايهدر تبيين يافتتحصيلي عاملي براي پيشگيري از آزار سايبري است. 

اجتماعي قرار  هايهآموزاني كه مورد آزار و اذيت سايبري در رساندانش استدلال و تبيين كرد كه

با گذر از  . معلمان بايد بدانند كهندي از خود نشان دادتربيشناسازگاري ، LMSدر محيط  اندهگرفت

در حال گذراندن يك مرحله زندگي جديد و در حال دورة كودكي به نوجواني اكثر دانش آموزان 

في جديد در پاسخ به هاي رفتاري، شناختي و اجتماعي يا عاطتغيير هستند كه در آن واكنش

 هايهبرآوردن خواست. دانش آموزان همواره به دنبال شودمحيطي جديد ايجاد مي هايهخواست

شود. با هستند كه با عنوان سازگاري تحصيلي از آن ياد مي خوب جيو كسب نتا مدرسه يآموزش

- تحصيلي دانش زندگيآموزشي و تغيير محيط آموزشي از حضوري به مجازي  آوريفنپيشرفت 

آموزشي متفاوت  هايهيا دورتحصيل كه با ساير مراحل تغييرات خاصي شده است داراي  آموزان

اشتن سازگاري تحصيلي مثبت (انگيزه براي ها تاثير بگذارد. دروحيات آناست كه ممكن است بر 

محافظتي تكميل الزامات تحصيلي، تلاش تحصيلي و رضايت از محيط تحصيلي) به عنوان يك عامل 
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 كند.هاي ناسازگارانه، مشكلات سلامت روان و پيشرفت تحصيلي عمل ميدر برابر انجام رفتار

 ستميس آموزان با محيط آموزشي (جو مثبت آموزشي و رفتار معلم درسازگاري دانشابراين، بن

يا خود عامل مرتبطي است كه بايد در هنگام تلاش براي جلوگيري  ي)كيالكترون يريادگي تيريمد

مضافاً معلمان بايد بدانند كه برقراري ارتباط مثبت  .سايبري در نظر گرفت آزار و اذيتمداخله در 

هاي رواني ناشي از آزار سايبري و بهبود كيفيت يادگيري با دانش آموزان زمينة كاهش آسيب

  آموزان است.دانش

در  يبريسا تيآزار و اذ نيب نشان داد كه پژوهش در خصوص فرضيه دوم هايهيافت چنينهم  

 )(LMSيكيالكترون يريادگي تيريمد ستميو تعامل دانش آموزان در بستر س ياجتماع هايهرسان

آزار و اذيت سايبري بر اساس تعامل دانش آموزان قابل  چنينهم جود دارد.و يو معنادار يمنف ةرابط

حاصل از اين  هايهقرار گرفت. يافت تأييداز اين رو فرضيه دوم اين پژوهش مورد بيني است.  پيش

سو است  با هم (Jantzer & et al., 2017) و   (Alhujailli & et al., 2020) هايهبا يافت فرضيه

در شود. ن نتيجه رسيدند آزار و اذيت سايبري منجر به كاهش تعامل دانش آموزان ميايهكه آن ها ب

هاي آموزشي آنلاين و سيستم امروزه استفاده از محيطتوان بيان كرد كه اين فرضيه مي هايهتبيين يافت

ترين ) در امر تعليم و تربيت بسيار رايج شده است. از جمله مهمLMSي(كيالكترون يريادگيمديريت 

ها تعامل است. بر اساس نتايج تحقيق حاضر، دانش آموزاني كه عنصرهاي يادگيري در اين محيط

از خود  LMSي در تركمتعامل  اندهاجتماعي قرار گرفت هايهسايبري در رسانمورد آزار و اذيت 

آموزشي متفاوت از آموزش سنتي است و نيازمند -بافت ارتباطي LMSنشان دادند. در محيط 

دانش آموزان با محيط است. آزار و اذيت سايبري از كيفيت تعامل دانش آموزان  تربيشسازگاري 

كاهد و منجر به بروز رفتارهاي تعارض آميز و روابط منفي مي LMSبا معلم و با همسالان در محيط 

كند تا حدي از بروز رفتارهاي منفي جلوگيري مي LMSگردد. بافت اجتماعي و محيط مشاركتي مي

باشد. نيازمند مداخلات جدي و علمي مي ،با رفتارهاي ناشي از آزار و اذيت سايبري اما مقابله

انتظارات معلم، قوانين كلاس، رفتار معلم، شيوة تدريس، جو كلاس و بسياري ديگر از عوامل در 

 LMSبر تعامل دانش اموزان آزارديدة سايبري تأثيرگذار است. كلية تغييرات در محيط  LMSمحيط 

  تواند به عنوان منبع حمايتي در برابر تاثيرات منفي آزار و اذيت سايبري ايفاي نقش كند.مي چنانهم
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- تعامل دانشبين سازگاري تحصيلي و  سوم نشان داد كهپژوهش در خصوص فرضيه  هايهيافت

 رابطة مثبت و معناداري وجود دارد) LMSي(كيالكترون يريادگيسيستم مديريت در بستر  آموزان

 Pajohi & et( هايهبا يافت حاصل از اين فرضيه هايهيافتشود. بنابراين فرضية سوم نيز پذيرفته مي

al., 2019) و (Birami & et al., 2011( سو داردهم ايهرابط. ) از نظرPajohi & et al., 2019 (

خانواده،  طيمح ،يهمدل ،يفرد يهاتيقابلهاي آزار و اذيت  سايبري شامل: ترين مؤلفهجمله مهم

) نيز بيان Birami,et al., 2011باشد. (مي و نگرش يپرخاشگر ،يو اجتماع يارتباط يهاتمهار

و سازگاري  دانش آموز ومعلم  تعاملين قلدري و اشكال سنتي و سايبري آن با كيفيت كردند كه ب

هاي در سال بيان كرد كه اين فرضيه مي توان هايهدر تبيين يافت وجود دارد.رابطه منفي  آموزاندانش

اخير استفاده از سيستم مديريت يادگيري الكترونيكي بيش از پيش مورد استفاده قرار گرفته است. 

چه اهميت بالايي دارد ميزان تعامل دانش آموزان با معلم و بايكديگر آن ،در محيط هاي مجازي

باشد كه دانش آموزان با محيط يادگيري الكترونيكي  ايهشرايط آموزش بايد به گون چنينهم .است

سازگاري پيدا كنند. امروزه به دليل بستر نامناسب اينترنت، كاهش دسترسي به ابزارهاي الكترونيكي 

و اينترنت، عدم آشنايي معلمان و دانش آموزان با محيط هاي آموزش الكترونيكي، ميزان انطباق و 

ل رسيده است. بنابراين براي داشتن عملكرد تحصيلي مناسب از هاي به حداقتعامل در اين محيط

سوي دانش آموزان بايد در نظر داشت كه محيط يادگيري الكترونيكي بايد شرايطي را فراهم كند 

هاي تدريس اثربخش كه فرد با سازگاري و انطباق در آن از عهدة وظايف يادگيري برآيد. روش

هاي ان آموزش داده شود و نحوة  برقراري تعامل در محيطدر بستر آموزش الكترونيكي به معلم

آموزش مجازي مورد توجه قرار گيرد. نتايج اين فرضيه نشان داد كه هر چه ميزان سازگاري دانش 

  يابد.ها نيز افزايش ميباشد تعامل آن تربيشآموزان در بستر آموزش الكترونيكي 

بر اكنون تقريباً به طور انحصاري هاي اجتماعي در محيط رسانهمدرن تعاملات به طور كلي  

بارز چنين  ةنمون و تواند رفتارهاي مخرب يا مضر را تقويت كندآنلاين متكي است كه مي آوريفن

اجتماعي توسط  هايه. استفادة گسترده از رساناست سايبري رفتارهاي مخرب يا مضر، آزار و اذيت

صرف نظر از راحتي ارائه شده، شده است. ذيت سايبري آزار و ا تربيشدانش آموزان باعث شيوع 

ها، كاربران را مستعد برخي تعاملات هاي آنلاين و تعامل با آنآوريفنقرار گرفتن مداوم در معرض 

ها را در معرض خطر كند كه ممكن است در برخي مواقع ايمني و رفاه عاطفي و رواني آنآنلاين مي
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هاي آنلاين در نظر گرفته مي آوريفناز خطرات بالقوه تكيه بر  زورگويي سايبري يكي. قرار دهد

در دهه گذشته به دليل تأثيرات منفي و  آوريفناين يكي از مصاديق عمده سوء استفاده از  . شود

آزار و اذيت سايبري با توجه به شيوع زياد و پيامدهاي جدي آن  . گاه مرگبار آن به شمار مي رود

تحقيقاتي براي لازم است  ،بنابراين كه كننده تبديل شده استنگران به يك موضوع اجتماعي

  صورت بگيرد.هاي بالقوه آن در تلاش براي پيشگيري و مداخله در اين زمينه كنندهبينيشناسايي پيش

دانش آموزان دورة دوم متوسطه از  ايهاز محدوديت هاي اين پژوهش اين است كه بر روي نمون  

با توجه  چنينهمديگر بايد احتياط شود.  هايهشده كه در تعميم نتايج آن به نمونانجام  شهر شيراز

و  ماهيت مقطعيپس  هاي محدود از زمان انجام شده استهزماني اين مطالعه كه در دور هبه باز

بنابراين، مطالعات آينده با ماهيت طولي بايد انجام  .است تحقيق ايجاد عليتمانع ، تحقيق همبستگي

علاوه بر اين، ارزيابي متغيرها تنها از طريق اقدامات خود گزارش دهي ممكن است منجر به  .شود

يا  استادانارزيابي همتايان، ارزيابي توسط  :مانند هاي ديگري نيز بايدسوگيري شود بنابراين روش

  :دددر نهايت باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهاد ذيل ارائه مي گر .گنجانده شود روش هاي مشاهده

هاي آموزشي را اجرا كنند بايد سياستمدارس و مراكز آموزشي  ،با توجه به نتايج فرضية اول .١

را  اجتماعي در دسترس هايهرسانبا دانش آموزان  مناسب  سازگاري و كه امكان تعديل

   مانع آزار و اذيت سايبري  گردد.فراهم كند تا 

بايد محيط امني از رفاه را براي دانش آموزان فراهم  مدرسه هايهبرنام ،با توجه به فرضية دوم .٢

ها اجازه دهد نه تنها از نظر تحصيلي بلكه از نظر شخصي و عاطفي نيز رشد نكند كه به آ

اي برنامه ريزي شود كه دانش آموزان نسبت به آزار و هاي مدرسه به گونهو سياست كنند

در تعاملات خود با ديگران دچار مشكل  اجتماعي آگاه شوند و هايهاذيت سايبري در رسان

 نشوند.

آموزان را هاي پيشگيري سازماني بايد مشاركت فعال دانشسياست ،با توجه به فرضية سوم  .٣

هايي در زمينه پيشگيري و آگاهي از استفاده مسئولانه از در برابر آزار سايبري، ايجاد برنامه

عاطفي و اجتماعي، ارتقاي -هاي اجتماعيمهارتهايي براي توسعه اينترنت، ايجاد فعاليت

 دهد ترويج كند. كه اجازه مي ايهآگاهي اجتماعي، توانايي حل تعارضات و راهبردهاي مقابل
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