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  چكيده
 يكيآموزش الكترون يهادر آموزش منجر به رشد گسترده تعداد دوره يكيالكترون يريادگيريانكارناپذ تياهم

س لحاظ هدف كاربردي و . اين پژوهش از شوديم ١٩در زمان كوويد  ارائه انواع مختلف خدمات يهاستميو 
همبســـتگي اســـت. جامعه آماري شـــامل مديران مراكز رشـــد و فناوري اطلاعات و  -از نظر روش توصـــيفي
نفر گزارش شــد. نمونه بر اســاس فرمول كوكران  ١٩٢تهران بودند، كه تعداد آنها  هايارتباطات، در دانشــگاه

هاي پژوهش اب شدند. جهت گردآوري دادهگيري تصادفي در دسترس انتخنفر محاسبه و به روش نمونه ١٢٨
ــنامه ــش ــتفاده از  ٢٠٢٠فريحات و همكاران(-تحقيق آل ازپرس ــتفاده گرديد. روايي به روش محتوايي با اس ) اس

ستفاده  ست. پايايي با ا ستگي(روايي واگرا) و بارها عاملي مورد تاييد قرار گرفته ا روايي دروني و ماتريس همب
ـــريب آلفاي كرونباخ و پ ـــت آمده، از ايايي تركيبي مورد تاييد قرار گرفت.جهت تحليل دادهاز ض هاي بدس

) استفاده شده است. SmartPLSروش همبستگي به شيوه معادلات ساختاري با نرم افزار اسمارت پي ال اس(
ساس يافته ستم فني (برا سي ستم اطلاعات (r=0.533هاي پژوهش كيفيت  سي )، كيفيت r=0.472)، كيفيت 

صيلي(r=0.523خدمات ( ستم تح سي شتيباني(r=0.613)، كيفيت  ستم پ سي )، كيفيت r=0.851)، كيفيت 
ـــتاد (r=0.763يادگيرنده ( ـــامانه ) از عوامل اثرگذار برموفقيتr=0.508) و كيفيت اس  يادگيري هايس
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  مقدمه

ــي از  ١٩-گير كوويدبيماري همه، در دو ســال اخير ــر  ٢٠١٩-كرونا ويروس نوينناش ــراس در س

ترش ــافــت جهــان، گســـ يرهــاكشـــورهمــه و  ي تلا و درگ ب م يران را  ــه ا  et (كرد، از جمل

al.,2020&Farnoosh(  اين بيماري . استسابقه بوده شوك ناشي از اين بيماري درتحصيل بي

ـــيب ـــار فقير وآس ـــبي براقش ـــته تأثيرپذيرجامعه به طورنامناس ـــتگذاش  گير،اين بيماري همه .اس

ميليارد ٦/١كه تقريباًآورده است  را درتاريخ به وجودوپرورش  آموزش ترين اختلال درنظامبزرگ

ـــورجهان ١٩٠آموز در بيش از دانش ـــت.  قرارداده تأثيرتحت  را كش ـــتهاس ـــدن مدارس  بس ش

تحت  ن راآموزي و دانشجويي جهادرصد از جمعيت دانش ٨٠ بيش از، وسايرفضاهاي آموزشي

 (بوده است درصد ٧٥ كه اين ميزان دركشورهاي بادرآمدكم وپايين بيش ازاست  قرارداده تأثير

et al.,2020&Zame(ها ومؤسسات در اين رابطه يكي ازنهادهاي متاثرازكروناويروس سازمان و

شگاه شي ماننددان ستند به همين منظورآموز ست تادر طي اين بيماري همه ،ها ه روش  گير لازم ا

يادگيري و آموزش براي عبور از اين بحران و حفظ تداوم ارائه دروس و همين طور حفظ ايمني 

ند يدا ك نان تغيير پ يأت علمي وكارك يان،اعضـــاي ه ـــجو ـــلامت دانش   .)(Dhawan,2020 وس

 هاي مختلفي براي سازگاري باها از روشاين چالش درمواجهه باسسات آموزشي ؤها و مدانشگاه

به  شـــامل ارائه برخي دروس به شـــيوه آنلاين، ،راهكارهاي پيشـــنهادي بهره بردند.اين شـــرايط 

ــت پذيرش براي دورهانداختن دورهتعويق ــتمهال درخواس ــي واس هاي پذيرش بعدي هاي آموزش

لازم است مؤسسات آموزش عالي  ،از اين رو كه)et al.,2020&Bassareo (باشددردانشگاه مي

ـــجويان به نگراني ـــرفته وخودرا توجه نمايندها و نيازهاي دانش ترين و جديدترين ابزارهاي باپيش

ـــيوع كوويد )et al.,2020&Al-Balas (انه ارتقاءدهند آورفن يادگيري تركيبي  ،١٩. قبل ازش

سال ستراتژي هايپيش بابراي  ستفاده ازا سدهاي يادگيري فعال كه به نظرميا ازتجارب يادگيري  ر

ــتنمؤثر ــيه مي دترهس ــيارتوص ــله بس ــد يادگيري آنلاين به عنوان تنهاگزينه براي ادامه ترم وفاص ش

ـــد  ـــي براي )et al.,2020&Ana (اجتماعي ظاهرش ـــتا آموزش الكترونيكي روش . در اين راس

ـــتفــاده ازقــابليــت ــــت كــه بــااس هــاي يــادگيري طراحي، تــدوين، ارائــه وارزيــابي آموزش اس

ــهيل مي ــت كه به دليل  ،يادگيري الكترونيكي. كندالكترونيكي،آموزش راتس ــي اس روش آموزش

روش يادگيري ازراه  درحقيقت،. هاي آن ايجادشده استوقابليت آوريفنظهور اينترنت،توسعه 
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ـــگرومــايــل بــه يــادگيري رابرآورده مي  et (كنــد دورتكــامــل يــافتــه ونيــازهــاي افرادكــاوش

al.,2020&Brooks( .ـــي كه پرداختن به آن ـــاس ـــايل اس  در يادگيري الكترونيكي يكي از مس

. هاي الكترونيكي استآموزش هئرسد كيفيت در فرآيند طراحي، توسعه و اراضروري به نظر مي

هاي پردازند نظرات متفاوتي در مورد كيفيت دورهحوزه مي پژوهشـــگراني كه به پژوهش در اين

ند يادگيري كه دوره كهالكترونيكي دار ند  قد نان معت ياري از آ ـــ الكترونيكي  هاي آموزشبس

ها تعيين شده است عمل براي اين دوره سسات،ؤاند طبق استانداردهاي كيفي كه توسط منتوانسته

ـــگران به دفاع از دوره. )et al.,2012&Zandi كنند(  اند و اينها پرداختهعده ديگري از پژوهش

ه بر كيفيت آموزش متعددي ك نمايند. اين افراد از عواملهايي باكيفيت تلقي ميها را دورهدوره

ــت ماننددر اين دوره ــه، ؤم ها تاثيرگذار اس ــس ــتم آوريفنس ــيس ــجو، س ــتفاده، دانش هاي مورد اس

ـــتيبــاني ــده،پش ــام مي كنن ـــي ن ــار دوره، محتوي و طراحي آموزش ــــاخت ــد(س  &Kakaeeبرن

Hakimzadeh,2016(. عات آوريفن ند و قوي براي  اطلا به عنوان ابزاري نيروم طات  با و ارت

هاي آموزش گيرد. در جايي كه سـيسـتمارتقاء كيفيت و  كارآيي آموزش مورد اسـتفاده قرار مي

ياي دانش هاي دن ياز هت برآوردن ن به آرامي در ج گام برميالكترونيكي  دارد و محور امروز 

اند توجه به كيفيت و كميت برداري قرار گرفتههبهرهاي ارتباطي در تعليم و تربيت مورد آوريفن

ستم شي لازمه بهرهسي ست هاي آموز  نيا بركه  )Rezvani & Dargahi,2012(برداري از آن ا

را به خود جلب كرده است و تعداد  زياديتوجه  ،يكيآموزش الكترون يهاستميس تيفياساس، ك

ـــع ياديز ـــا ياز محققان س ـــناس جهت به حداكثر  يكيالكترون يريادگي تيعوامل موفق ييدر ش

از يك ديدگاه گســترده،   كه)et al.,2015&Fathema (دارند هاســتميســ نيا ييرســاندن كارآ

ستم ،كنندههاي منفرد از عوامل تعييناغلب اين مطالعات به بررسي بخش سي هاي كليدي موفقيت 

ـــاعف (همتأثيراند كه يادگيري الكترونيكي پرداخته رهاي موفقيت كه با هم افزايي) متغيات مض

ــتقيم بين عوامل تعامل دارند را ناديده مي ــي روابط مس ــير ديگري از تحقيقات به بررس گيرند. مس

بر  .)et al.,2020&Al-Fraihat (اندپرداخته» رضايت«كيفيت يادگيري الكترونيكي و كاربرد يا 

ــته ــاس تحقيقات گذش ــا ،اس ــبب افزايش درك عوامل اس ــي موفقيت يادگيري الكترونيكي س س

شته است. با يادگيري الكترونيكي، هم ستم، كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات گ سي چون كيفيت 

سته و مستقل، يك چالش اصلي اين حال تعداد بيش از حد ابزارهاي سنجش در بين متغيرهاي واب
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جه  با آن موا يادگيري الكترونيكي  يت  مدل موفق يك  عه  ـــ ـــير توس قان در مس كه محق اســـت 

ــگاهet al.,2020&Richardson (گردندمي ــگاه آورفنهاي )دانش ــوم دانش ــل س ها و نوآور نس

ست صلي آنها ياددادن، يادگرفتن ا ستند و دغدغه ا شان  .ه صلي و دهد مييافته ها ن  مؤثرعوامل ا

شگاه سعه دان شامل فرهنگ آورفنهاي در ايجاد و تو سازي، تحول در آموزش و ارتباط و نوآور 

ريزي جهت رفع مشكلات و بهبود وضع موجود مبتني بنابراين برنامه ؛مستقيم با صنعت مي باشند

ـــگــاه  ــــازي دانش تر س ـــ ــه مي آورفنبر اين طبقــات براي بس ـــي نوآور توص  et شـــود(و 

al.,2020&Richardson( ــامانه يادگيري الكترونيكيبخش ــامل دو بخش:  هاي س ــامانه ) ١ش س

ــت ٢ ؛مديريت آموزش ــامانه مديريت محتوي آموزش اس ــامانه . )et al.,2012&Zandi ()س س

ــت كه فعاليتمديريت آموزش، نرم ــامل ثبت ،يادگيرندگان هايافزاري اس نام و پيگيري نحوه  ش

شرفت فراگيران رابه سامانه  مديريتهاي لازم را براي كند و گزارشصورت خودكار دنبال ميپي

ـــامانه مديريت محتوي نيز مديريت. )et al.,2020&Rapanta كند(فراهم مي مطالبي را كه  س

سامانه خواهند آموخت را برعهده . دوان )et al.,2019&Alharthi دارد( فراگيران از طريق اين 

ـــرورت آموزش الكترونيكي در دوران بحران كوويد٢٠٢٠( ـــي با هدف اهميت و ض  ١٩) پژوهش

ـــان دادكيفيت ان ـــاختيزجام داد. نتايج تحقيق نش  ديبا ،اطلاعات و ارتباطات آوريفني هارس

ـــند كه بتوانند خدمات  يقدر قوآن در  و پس از آن ١٩كوويد  بدون مانع را در طول بحرانباش

يكي لكترون ــ جهــت آموزش ا ــه دهن نو.)Dhawan,2020(د ارائ ــا نور( آدن پژوهشـــي ٢٠٢٠ا (

شجويان درمورديادگيري الكترونيكي دردوران كوويد«باهدف ستان ١٩ ديدگاه دان شورپاك »  درك

به دليل  پاكســتان، نتايج نشــان داد يادگيري آنلاين دركشــورهاي توســعه نيافته مانند .انجام دادند

ونيكي وموانع عدم معاشــرت ســنتي دركلاس الكتر موانع فني ومالي، عدم تعامل رودرروبامربي،

 .)(Adnan & Anwar,2020 تواند نتايج مطلوبي رابه دنبال داشته باشددسترسي به اينترنت، نمي

شي با هدف ٢٠٢٠علامه و همكاران ( سب«) پژوه س مؤثرعوامل  يرر ستفاده از   يريادگي ستميبر ا

ـــان داد دانجام دادن» ١٩كوويد  ريگهمه يماريب يدر ط يكيالكترون تايج نش ، آوريفنعوامل . ن

عوامل ي و عوامل خودكارآمدي، فرهنگ يهاجنبهي، كيالكترون يريادگي ســتميســ تيفيعوامل ك

سائل مربوط به مدي عني ؛اعتماد سائل فن ، رييتغ تيريم سائل  يكيآموزش الكترون ستميس يم  و م

 (نقش بسزايي دارند  ١٩ي بر  موفقيت آموزش الكترونيكي در دوران كوويد مال يبانيپشتسيستم 
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et al.,2020&Almaiah(. ــي ــمس (عباس ــاني و ش ــي با هدف ١٣٩٧كس ــنتزپژوهي « ) پژوهش س

نتايج نشــان داد عوامل  انجام دادند.» ارائه يك الگو: عوامل كليدي موفقيت يادگيري الكترونيكي

ساختاري ٥٢ عامل و ٨ بُعد، ٣ نيكي دركليدي موفقيت يادگيري االكترو عوامل ( مقوله شامل بُعد 

شي ستم، محتوايي وآموز سي شتيباني،كيفيت  ستم پ سي كيفيت يادگيرنده، ( ؛ بُعدرفتاري)سازماني،

 Shams.,2018&Abbasi (بندي شـــدند طبقه) آوريفن( ومحيطي )كيفيت ياددهنده(اســـتاد)

Kasani( .) ـــي با هدف ١٣٩٤اقبال و همكاران برموفقيت دريادگيري مؤثرعوامل « ) در پژوهش

شگاه شتيباني، فرهنگ  »هاالكترونيكي دردان ستم پ سي شبكه و  سه عامل  سيدندكه  به اين نتيجه ر

ــت ســازمان برموفقيت دريادگيري الكترونيكي ت ــياس باشــند ونتايج آزمون آماري ثيرگذارميأوس

متغيرهاي فرهنگ، سياست سازماني وشبكه وپشتيباني در واحددانشگاهي نيزنشان دادكه وضعيت 

ـــت مورد مطالعه كم ـــط اس كاظمي ملك محمودي و . )et al.,2015&Eghbal (ترازحدمتوس

مؤثر بر توسعه آموزش الكترونيكي از ديدگاه  بررسي عوامل«) پژوهشي با هدف ١٣٩٤( همكاران

ستان شكي گل شگاه علوم پز شجويان دان شان داد نجاما »دان ساختكه  دادند. نتايج ن هاي نبود زير

توسعه آموزش الكترونيكي در دانشگاه علوم پزشكي  ترين موانعمهم ،سخت افزاري و نرم افزاري

) طي ١٣٩٣.گلبند و همكاران()et al.,2015&Kazemi Malekmahmoudi(باشــدگلســتان مي

شي با هدف  سي مؤثرعوامل « پژوه شنا شجويان كار برموفقيت يادگيري الكترونيكي ازديدگاه دان

دوعامل محتوي تأثيربه اين نتيجه رســيدند كه ميزان » ارشــدمجازي دانشــگاه علوم پزشــكي تهران

دوعامل دانشجو( كيفيت يادگيرنده) تأثيرواستادبرموفقيت يادگيري الكترونيكي بسيارزياد وميزان 

اســتاد، محتوي و كيفيت ســيســتم تحصــيلي، ســامانه مجازي عوامل . وســامانه مجازي زياداســت

. )al.,2014)&Golband. بريادگيري رادارند تأثيرترين رتبه ين تاكمتربيشودانشــجو به ترتيب 

ــايي ــي با هدف ١٣٩١راد (رض ــايي عوامل موفقيت دراجراي برنامه آموزش « ) در پژوهش ــناس ش

عامل محتواي برنامه، دسترسي به وب، فت كه به اين نتيجه دست يا» الكترونيكي درآموزش عالي

پشــتيباني وب ســايت، تعهد ســيســتم  ، امنيت و (كيفيت يادگيرنده)دخالت و مشــاركت فراگيران

صلاحيت مربيؤم سه، محيط يادگيري تعاملي،  ستاد)س كه همگي زير  و ارائه و طراحي (كيفيت ا

ستم تحصيلي هستند سي عوامل موفقيت در اجراي برنامه به ترتيب اولويت به عنوان  شاخه كيفيت 

  .)Rezaeirad,2012(استآموزش الكترونيكي در آموزش عالي شناسايي شده 
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همراه با  ينآنلا يهادر ارائه دوره يعو گسترش سر يررشد چشمگاز اين رو بر اساس مطالعات نيز 

حدود يشافزا به آموزش از راه دور و م قه  پذ يهايتعلا به  جه منجر  ندهفزا يرشبود انواع  ي

ــ ــتممختلف س ــات آموزش عال ينآنلا يادگيري يهايس ــس ــت. از آن يدر موس ــده اس كه  ييجاش

 يشود مؤسسات آموزش عاليقابل اعتماد، در دسترس و كاربرپسند م يايندهبه طور فزا آوريفن

كه  يو درك عوامل ييشــناســا يجه،در نت كههســتند ينترنتا يلكامل از پتانســ يبرداربه دنبال بهره

 ؛است يضرور كننديم يتهدا يكيآموزش الكترون يهاموفق برنامه ياجرا يرا به سو سساتمؤ

تا  مي شود زيرا اين امر باعث ؛مهم هستند يكيالكترون آميز يادگيرييتموفقلذا شناسايي عوامل 

 هايلتحل ين،كمك كنند. علاوه بر ا يكيآموزش الكترون يهابرنامه يبرا يطراح يكردهايبه رو

ـــمند هايييراهنما  كننديارائه م يات،بر ادب يمبتن يكي،الكترون يريگياد ينفعانذ يرا برا يارزش

و  يتموفق يكه برا يكيالكترون يادگيري هاييطمح يهااز همه مسائل و جنبه يكه به درك بهتر

ند كمك م يكيالكترون يادگيري يفيتك ـــت ـــر . كنديمهم هس به مطالب فوق، در عص با توجه 

صاحبلااط صي دارد.  ضوع يادگيري الكترونيكي جايگاه خا نظران معقدند كه عات و دانش، مو

بنابراين  ؛اندهاي يادگيري الكترونيكي در رسيدن به هدف اصلي يادگيري، شكست خوردهدوره

 ابتدا جهت دستيابي به اهداف يادگيري الكترونيكي وجلوگيري ازشكست يادگيري الكترونيكي،

ـــتنديابايدعواملي كه ب همان عوامل كليدي موفقيت  رموفقيت يادگيري الكترونيكي اثرگذارهس

ظاهراً   )Taha,2014 (راتقويت كردراشناخت وبا توجه ويژه به اين عوامل،يادگيري الكترونيكي 

ـــامانه ـــطوح مختلفي از موفقيت س هاي يادگيري الكترونيكي به يك مدل موفقيت جامع براي س

ست ساكرونا نياز ا ستم . با توجه به ايندردوران پ سي ستم يادگيري الكترونيكي، يك  سي كه يك 

ـــاني (هم ـــاني (يعني فراگيران و مربيان) و نهادهاي غيرانس ـــت كه نهادهاي انس چون اطلاعاتي اس

ستم ست كه ابعاد  ؛سازدهاي مديريت يادگيري) را با هم تركيب و يكپارچه ميسي بنابراين مهم ا

  يري الكترونيكي مورد بررسي قرار گيرد.هاي يادگمختلف موفقيت سامانه

  ؛است ذيلهاي پژوهش به صورت از اين رو فرضيه 
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  هاي پژوهشفرضيه

هاي يادگيري الكترونيكي معناداري بر موفقيت سامانه تأثيركيفيت سيستم فني  .١

 هاي مستقردرتهران دارد.دانشگاه

هاي يادگيري الكترونيكي معناداري بر موفقيت سامانه تأثيركيفيت سيستم اطلاعات  .٢

  هاي مستقردرتهران دارد.دانشگاه

هاي هاي يادگيري الكترونيكي دانشگاهمعناداري بر موفقيت سامانه تأثيركيفيت خدمات  .٣

  مستقردرتهران دارد.

هاي يادگيري الكترونيكي معناداري بر موفقيت سامانه تأثيركيفيت سيستم تحصيلي  .٤

  هاي مستقردرتهران دارد.شگاهدان

هاي يادگيري الكترونيكي معناداري برموفقيت سامانه تأثيركيفيت سيستم پشتيباني  .٥

 .هاي مستقر درتهران دارددانشگاه

هاي يادگيري الكترونيكي معناداري بر موفقيت سامانه تأثيركيفيت يادگيرنده  .٦

  هاي مستقردرتهران دارد.دانشگاه

هاي هاي يادگيري الكترونيكي دانشگاهعناداري بر موفقيت سامانهم تأثيركيفيت استاد  .٧

  مستقردرتهران دارد.
  

  روش 
جامعه همبســـتگي اســـت.  -توصـــيفي ،كاربردي و از نظر روش ،اين پژوهش از لحاظ هدف     

شد و  شامل مديران مراكز ر شگاه آوريفنآماري  هاي تهران بودند اطلاعات و ارتباطات، در دان

ساس فرمول كوكران  ١٩٢كه تعداد آنها  شد. نمونه بر ا سبه  و به روش  ١٢٨نفر گزارش  نفر محا

ــدند. براي گردآوري اطلاعات مربوط بهنمونه ــترس انتخاب ش ــادفي در دس ــينه و  گيري تص پيش

هاي پژوهش اســـت. جهت گردآوري داده اي اســـتفاده شـــدهادبيات پژوهش، از روش كتابخانه

ـــشاز مهپرس فاده گرديد ٢٠٢٠فريحات و همكاران(-آل تحقيق نا ـــت -et al.,2020&Al () اس

Fraihatشامل ستم فنيتأثيربعد از عوامل  ٧ال در  ؤس ٢٨)كه  سي ستم  -گذار (كيفيت  سي كيفيت 

فيت كي -كيفيت ســـيســـتم پشـــتيباني -كيفيت ســـيســـتم تحصـــيلي -كيفيت خدمات -اطلاعات
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به صورت طيف  سؤال ٦هاي يادگيري الكترونيكي در كيفيت استاد) وموفقيت سامانه -يادگيرنده

اين پژوهش روايي به  . درامتيازي(كاملا مخالفم تا كاملا موافقم) طراحي شـــده اســـت ٥ليكرت 

ـــتفاده از  روايي دروني مورد  ـــت (جدول تأييدروش محتوايي با اس ). پايايي با ٢قرار گرفته اس

ـــريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي مورد ا ـــتفاده از ض ). از آمار ٢قرار گرفت(جدول تأييدس

ستفاده از نرم افزتوصيفي، جهت توصيف متغيرهاي زمينه شد. در روش Spss22ار اي با ا ستفاده  ا

دســـت آمده، از روش همبســـتگي به شـــيوه معادلات ه هاي بآمار اســـتنباطي، جهت تحليل داده

  استفاده شده است. )SmartPLSنرم افزار اسمارت پي ال اس(ساختاري با 

  هايافته

ها درج هاي  توصــيفي، نتايج روايي  و پايايي ابزار پژوهش و آزمون فرضــيهدر اين بخش يافته  

  شده است.

  اعتبار همگرا جيو نتا . روايي دروني١جدول

  خكرونبا يآلفا ضريب پايايي تركيبي واريانس استخراج متوسط  سازه ها

  ٩٣٠/٠  ٩٥٠/٠ ٨٢٧/٠ كيفيت سيستم فني

  ٩٢٩/٠  ٩٤٩/٠ ٨٢٦/٠  كيفيت سيستم اطلاعات

  ٨١٨/٠  ٨٧٩/٠ ٦٤٨/٠  كيفيت خدمات

  ٩٠٤/٠  ٩٣٣/٠ ٧٧٩/٠  كيفيت سيستم تحصيلي

  ٩١٣/٠  ٩٣٩/٠  ٧٩٤/٠  كيفيت سيستم پشتيباني

  ٩١١/٠  ٩٣٨/٠  ٧٩١/٠  كيفيت يادگيرنده

  ٨٩٩/٠  ٩٢٩/٠  ٧٦٨/٠  كيفيت استاد

  ٩٤١/٠  ٩٥٣/٠  ٧٧٥/٠  هاي يادگيري الكترونيكيموفقيت سامانه

است و مطابق  ٧/٠از  تربيشكه مقدار مناسب براي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي با توجه به اين

توان مناسب اند، ميها،  اين معيارها در مورد متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نمودهبا يافته

ـــعيت پايايي پژوهش را  ـــتخراج تأييدبودن وض ـــده (نمود. معيار ميانگين واريانس اس ) AVEش

هاي خود است كه از شده بين هر سازه با شاخصدهنده ميانگين واريانس به اشتراك گذاشتهنشان
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 استفاده2Rجهت ارزيابي مدل معادلات ساختاري  ازشاخصي بهنام اعتبار بالايي برخوردار است.

  شد.

  
  GOF. برازش كلي مدل با شاخص٢جدول

 Communality  سازه ها
 ضريب تعيين

2R  

  

)GOF( 

      ٨٢٧/٠ كيفيت سيستم فني

      ٨٢٦/٠  كيفيت سيستم اطلاعات

      ٦٤٨/٠  كيفيت خدمات

      ٧٧٩/٠  كيفيت سيستم تحصيلي

      ٧٩٤/٠  كيفيت سيستم پشتيباني

      ٧٩١/٠  كيفيت يادگيرنده

      ٧٦٨/٠  استادكيفيت 

  ٨٦٤/٠  ٩٦٢/٠  ٧٧٥/٠  هاي يادگيري الكترونيكيموفقيت سامانه

ته مدل ســـاختاري پژوهش 2Rمقدار ـــ هان و وابس هامتغيرپن نه( تن ما يادگيري موفقيت ســـا هاي 

ــت ٩٦٢/٠برابر) الكترونيكي ــده اس ــبه ش ــريب تعيين مدل بنابراين ملاحظه مي؛ محاس گرددكه ض

ــت ــب اس ــنجيده ميGOFمعيار برازش كلي مدل نيز كه با  .١مناس ــودس چون اين مقدار برابر با  ٢ش

ست ٨٦٤/٠ صورت قوي   ؛ا ضيات شود و ميميتأييدبنابراين برازش مدل كلي به  توان آزمون فر

ــاختاري برآورد نمود از اين رو ــاختاري،  ،را بر اســاس معادلات س گام بعدي در ارزيابي مدل س

اين  كه درصد هست ٥ارزيابي ضرايب مسير بين متغيرهاي نهفته مدل در سطح معناداري حداقل 

                                                      
  كند.معرفي مي 2Rرا به عنوان ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي  ٦٧/٠و  ٣٣/٠،  ١٩/٠) سه مقدار ١٩٩٨چين(.١
  .معرفي شده است GOFكه به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي ٣٦/٠و  ٢٥/٠،  ٠١/٠با توجه به سه مقدار . ٢
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ي گيرد. اگر مقدار آماره) صورت ميβو ضرايب مسير ( tامر از طريق بررسي دو بخش ضرايب 

t باشــد اثر  -٩٦/١تا  ٩٦/١اگر بين  و باشــد يعني اثر مثبت و معناداري وجود دارد ٩٦/١از  تربيش

  يعني اثر منفي معناداري دارد.  ؛باشد -٩٦/١تر از معناداري وجود ندارد و اگر كوچك

  

  

 .مدل معادلات ساختاري تخمين ضرايب مسير  فرضيه هاي پژوهش١شكل
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 هاي پژوهش) فرضيهt-value. معادلات ساختاري در حالت معناداري (٢شكل
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  . نتايج آزمون فرضيه هاي پژوهش٣دولج

  رابطه مورد آزمون  فرضيه
ضريب 

  ١مسير

آماره 

  )tتي  (

سطح 

  معناداري

)sig(  

نتيجه 

  فرضيه

١  
هاي يادگيري موفقيت سامانه ←كيفيت سيستم فني 

  الكترونيكي
 تأييد  ٠٠٠/٠  ٨٦/١٤  ٥٣٣/٠

٢  
هاي يادگيري موفقيت سامانه ←كيفيت سيستم اطلاعات 

  الكترونيكي
 تأييد  ٠٠٠/٠ ٧٣/١٢ ٤٧٢/٠

٣  
هاي يادگيري موفقيت سامانه ←كيفيت خدمات 

  الكترونيكي
  تأييد  ٠٠٠/٠  ٢١/١٤  ٥٢٣/٠

٤  
هاي يادگيري موفقيت سامانه ←كيفيت سيستم تحصيلي 

  الكترونيكي
  تأييد  ٠٠٠/٠  ٥٠/١٥  ٦١٣/٠

٥  
هاي يادگيري موفقيت سامانه ←كيفيت سيستم پشتيباني 

  الكترونيكي
  تأييد  ٠٠٠/٠  ٢١/١٨  ٨٥١/٠

٦  
هاي يادگيري موفقيت سامانه ←كيفيت يادگيرنده 

  الكترونيكي
  تأييد  ٠٠٠/٠  ٦٢/١٧  ٧٦٣/٠

٧  
هاي يادگيري موفقيت سامانه ←كيفيت استاد 

  الكترونيكي
  تأييد  ٠٠٠/٠  ٠٢/١٤  ٥٠٨/٠

  بحث و نتيجه گيري

ضيه      ضيه بيان ميتحليل فر سامانهاول: اين فر ستم فني بر موفقيت  سي هاي يادگيري كند كيفيت 

شگاه ستقردرتهرانالكترونيكي دان ديگر، با افزايش  يبه عبارت ومثبت و معناداري داردتأثير ،هاي م

                                                      
1 -Path Coefficients 
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هاي مســـتقردرتهران هاي يادگيري الكترونيكي دانشـــگاهفني، موفقيت ســـامانه كيفيت ســـيســـتم

توان در تبيين اين نتيجه مي كهشـــودمي تأييديابد پس فرضـــيه اول اري افزايش ميطور معنادنيزبه

ـــتم فني ـــيس ـــگاه  ،گفت  بهبود كيفيت س ـــتم آموزش الكترونيكي دردانش ـــيس باعث موفقيت س

سيستم فني به همراه  مختلف ازجمله برنامه.است ارزيابي،تحويل  ساخت، طراحي، ريزي،كيفيت 

شاره دارد و  به  سيدن ونگهداري ا ي يادگيري الكترونيكي، سازادهيپبراي ايجاد و  هاتلاشثمر ر

استقرار است. مرحلة  محلدر مرحلة تكوين و هم در  هم، آنمنوط به كيفيت سيستم فني مناسب 

ــتراتژي،  ــي دارد كه مربوط به تعيين اس ــائات خاص ــتكوين اقتض ــتيس ي و انتخاب و نيز گذاراس

ستقرار  صحيح منابع براي ا ستتركيب  ستم دوره ا حفظ و  تنهانهي بردار بهرهاما در مرحلة  ؛سي

مديريت  گروهي هادغدغهبلكه كارآمدي آن نيز از  ســيســتم فني باشــد موردنظرارتقاء دوره بايد 

هاي مرتبط با كيفيت سيستم فني، همانند راحتي استفاده از سيستم بنابراين جنبه ؛سيستم فني است

توانايي سيستم براي اجابت ملزومات كاربران، انعطاف پذيري سيستم براي يادگيري الكترونيكي، 

ستم و وجود ويژگي سي سازي و ثبات ميان اجزاي مختلف  ها و كاربردهايي تعامل آنها، يكپارچه 

ـــي هاي مهمي بوده و ميكه كاربران نياز دارند همگي جنبه ـــايت و درك اثربخش تواند در رض

نتيجه به دست آمده از اين فرضيه با نتايج پژوهش   نقش داشته باشدسيستم يادگيري الكترونيكي، 

ـــي باس ـــمس ع كاران)Shams ,2018&Abbasi Kasani (كســــاني و ش مه و هم  et (و علا

al.,2020Almaiah(خواني داردهم.  

 هايكند كيفيت ســـيســـتم اطلاعات بر موفقيت ســـامانهتحليل فرضـــيه دوم: اين فرضـــيه بيان مي

شگاهيادگيري  ستقردرتهرانالكترونيكي دان  ،به عبارت ديگر و مثبت و معناداري داردتأثير ،هاي م

ـــامانه ـــتم اطلاعات، موفقيت س ـــيس ـــگاهبا افزايش كيفيت س هاي هاي يادگيري الكترونيكي دانش

ستقردرتهران نيزبه ضيه دوم نيز طور معناداري افزايش ميم شود. در تبيين اين مي تأييديابد پس فر

سامانهتوان گفت كيفيت اطلاعات، تعيينمي نتيجه شده از  شي درك  ضايت و اثربخ هاي كننده ر

شد.يادگيري الكترونيكي مي ستم اطلاعاتي مي با سي شاركت واقعي تواند به عنوان ميزان كيفيت  م

ــنجش قرار گيرد ــازماني مورد س ــتم اطلاعاتي معين در نيل به اهداف س ــيس  ،براي مثال كهيك س

شفاف جنبه شجويان، اطلاعات  هاي كيفيت اطلاعات همانند ارائه اطلاعات لازم و كافي براي دان

تواند در جذاب و و دقيق، محتواي به روزرســاني شــده و ارائه طراحي جذاب محتوا براي آنها مي
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بخش كردن تجربه يادگيري آنلاين براي دانشجويان و مشاركت در رضايت كلي، نقش رضايت

ــدقابل تو ــته باش ــاماندهي محتوا و اطلاعات، در اجزاي قابل درك و  و جهي داش علاوه بر آن، س

شجويان، توانايي انجام وظايف يادگيري خود را با  ستم يادگيري الكترونيكي، به دان سي منطقي در 

ــت آمده توســط دوانســرعت بالا مي  خوانيهم )Dhawan,2020(دهد اين نتايج، با نتايج به دس

  دارد.

هاي يادگيري كند كيفيت خدمات بر موفقيت ســـامانهفرضـــيه ســـوم: اين فرضـــيه بيان ميتحليل 

شگاه ستقردرتهران الكترونيكي دان با افزايش  ،به عبارت ديگر و مثبت و معناداري داردتأثيرهاي م

سامانه شگاهكيفيت خدمات، موفقيت  ستقردرتهران نيزبههاي يادگيري الكترونيكي دان طور هاي م

ــان ميمي تأييديابد پس فرضــيه ســوم نيز افزايش مي معناداري ــود. اين نتيجه نش دهد كه ارائه ش

ــجويان مي ــتم خدمات با كيفيت، براي دانش ــيس ــايت آنها را در س ــطح رض تواند به طور بالقوه س

كه هنگام نياز، در دسترس باشند بر  بنابراين داشتن پرسنل فني ؛يادگيري الكترونيكي افزايش دهد

تسلط  داشته و دانشجويان را از طريق ارائه راهنمايي و آموزش درباره نحوه استفاده  آوريفناين 

شتيباني كنند و توانايي ارائه راه حل ستم پ سي سائل فنياز  ستم هايي براي م سي شجويان، در  كه دان

ــنلي كه بتواند نيازهاي آنها را به طور م ــتند و پرس تعاقب يادگيري الكترونيكي، با آن رو به رو هس

احســـاس مثبتي نمايند و بر حس رضـــايت كلي آنها بر ســـيســـتم اثر بگذارند حائز  ه،اجابت كرد

ـــت.كيفيت خدمات را ميالعادهاهميت خارق توان به عنوان مدركي در نظر گرفت مبني بر اي اس

شجويان از يادگي ،اين كه ارائه اطلاعات، با كيفيت بالا به كاربران ري باعث بهبود رضايتمندي دان

ــين هم كهالكترونيكي مي گردد ــمس اين نتيجه، با نتيجه تحقيقات پيش ــاني و ش ــي كس                   چون عباس

) Shams.,2018&Abbasi Kasani( و علامـه و همكــاران(Alame et al.,2020)خواني هم

  دارد.

هاي بر موفقيت ســامانه تحصــيليكند كيفيت ســيســتم تحليل فرضــيه چهارم: اين فرضــيه بيان مي

شگاه ستقردرتهران يادگيري الكترونيكي دان ضيه چهارم تأثيرهاي م مثبت و معناداري دارد پس فر

ــودمي تأييدنيز  ــيلي همانندبنابراين جنبه ؛ش ــتم تحص ــيس وجودابزارهاي ارتباطاتي  هاي كيفيت س

ـــبكوويژگي ـــتن س عاملي، تنوع داش ئه ارزيابي ازمهاي ت يادگيري وارا براي  واد امتحاني،هاي 
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شجويان ستمتأثير،)براي مثال كوييزهاوتكاليف( دان سي هاي قابل توجهي بربهره برداري و موفقيت 

شجويان، ؛يادگيري الكترونيكي دارد ستفاده ميتربيشبه احتمال  بنابراين دان ستم ا سي كنند. ازاين 

)، (Golband et al., 2014 گلبند و همكارانفرضيه با نتيجه پژوهش نتيجه به دست آمده از اين 

 )Shams.,2018&Abbasi Kasani (كساني و شمس عباسي و )Rezaeirad,2012 (رادرضايي

  مطابقت دارد.

ــيه بيان مي ــيه  پنجم: اين فرض ــتم تحليل فرض ــتيباني كند كيفيت ســيس  هايســامانه بر موفقيت پش

گاه الكترونيكي يادگيري ـــ ـــتقردرتهران هايدانش بتتأثير ،مس ناداري داردو  مث نابراين ؛ مع ب

ـــازي آموزش الكترونيكي و موفقيت آن بر يادگيري الكترونيكي،روندپياده تغييريك پارادايم  س

شتيباني مي شامل خدمات پ سازمان كه  ستبراي كل  ضروري ا راي ب ،از اين روكه  شود لازم و 

ـــتن آموزش الكترونيكي  به مؤثرداش باني لازم  ـــتي ـــتي پش بايس ـــورت عمل آيد در غي،  ر اين ص

شتيباني؛ آميز نخواهد بودها، موفقيتآموزش ستم پ سي آموزش مجازي نياز  بنابراين جهت كيفيت 

ستر و روش تدريس ويژه ست تا  اي به زمينه و ب صميما صميمت گيري و اجرايي نمودن سازي و ت

سطح كلان بوده و ارتقاي آموزش را  ستمي در  سي شتيباني   دنبال بهاين راهكارها نقطه عطفي بر پ

شد شته با ضيه با نتيجه پژوهش . دا ست آمده از اين فر  et al.,2015 (اقبال و همكاراننتيجه به د

Eghbal(،ـــــايـــي ـــــي )Rezaeirad,2012, (رادرض ـــــانـــيعـــبـــاس ـــــمـــس كس  (و ش

Shams.,2018&Abbasi Kasani( ـــاران ـــك ـــم ـــه و ه ـــلام  et al.,2020 (و ع

Almaiah(خواني دارد.هم  

شم: اين  ش ضيه  ضيه بيان ميتحليل فر سامانهفر ا  هاي يادگيريكند كيفيت يادگيرنده بر موفقيت 

توان درتبيين اين نتيجه مي .مثبت و معناداري داردتأثير ،هاي مســتقردرتهرانلكترونيكي دانشــگاه

ايجادانگيزه دردانشـــجويان براي شـــروع وادامه  مســـائلي نظيرنحوة گفت آموزش الكترونيكي با

ســـواد دانشـــجويان،  هاي برخط،الكترونيكي،توانايي دانشـــجويان درفهم اهداف دورههاي دوره

ـــعه يادگيري الكترونيكي نقش  آموختگان آن،هاي برخط وكيفيت دانشاعتبار آموزش در توس

ـــيه با نتيجه پژوهش  . دارد ـــت آمده از اين فرض به دس  Golband et(نلبند و همكاراگنتيجه 
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al.,2014( ــي ــاســـــي و )Rezaeirad,2012(رادرضـــــاي ــب ــس ع ــي و شـــــم  (كســـــان

Shams.,2018&Abbasi Kasani(.مطابقت دارد  

ـــيه بيان مي ـــيه  هفتم: اين فرض ـــامانهتحليل فرض ـــتاد بر موفقيت س هاي يادگيري كند كيفيت اس

شگاه ستقردرتهرانالكترونيكي دان در تبيين اين نتيجه مي توان . مثبت و معناداري داردتأثير ،هاي م

ستاد، شخص كليدي است كه براي يادگيرنده در محيط يادگيري الكترونيكي اهميت  گفت كه ا

 تأثيررضايت دانشجويان از يادگيري الكترونيكي به طور مثبت، توسط كيفيت استاد، تحت  .دارد

سط كيم و همكاران (قرار مي شده تو شگران عنوان كردند ٢٠١٢گيرد. در مطالعات انجام  ) پژوه

ستاد، مهم تواند رضايت كاربر ترين فاكتور موفقيت در يادگيري الكترونيكي است. استاد ميكه ا

هاي يادگيري مختلف را را افزايش داده و دانشجويان را تشويق كند كه احساس تعهد در فرصت

گويي و گرايش در قبال ســيســتم يادگيري ارتباطات اســتاد، پاســخ ،با اين وجود كهداشــته باشــد

هاي مرتبط با بنابراين جنبه ؛فاده از سيستم، توسط دانشجويان اثر گذاشته استالكترونيكي، بر است

ــتاد، ارتباط قوي با موفقيت ــامانه اس ــت. اين نتيجه با نتيجه  الكترونيكي يادگيري هايس ــته اس داش

 Shams.,2018&Abbasi (و شمس  كسانيو عباسي )Rezaeirad,2012(راد رضاييپژوهش 

Kasani(راستا است.سو و همهم  

شتيباني و ...   ستم پ سي ستم اطلاعات، كيفيت  سي ستم فني، كيفيت  سي با توجه به اين كه  كيفيت 

هــاي مهمي جهــت موفقيــت يــادگيري همگي در كنــار هم، فــاكتورهــاي معتبر بوده و مقيــاس

  ارائه شده است: ذيلپيشنهادهاي  ،الكترونيكي هستند در اين راستا

 ها به ســايت موزش الكترونيكي و دانشــگاه از طريق وبدر زمينه آشــود پيشــنهاد مي

ها و مزاياي اين ارزش ؛ندبپردازبا آموزش الكترونيكي  ســـازي و آشـــناســـازي مردم فرهنگ

شد بي شگاه را توجيه كرده و بكو سبت به اعتباري و بي دان  را آموزش الكترونيكي اعتمادي ن

  ند.از بين ببر
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 هت افزايش كافي در ج مات لازم و  قدا فاده ازآموزش  ا ـــت انگيزه فراگيرن براي اس

پژوهشي  -مانند ايجاد مسابقات علمي، سسات آموزشيؤها و مالكترونيكي در سطوح دانشگاه

  .فراهم گردد بين دانشجويان در فضاي مجازي دانشگاه

 آموزشــي و فراهم نمودن زمينه  هاي مخابراتي در مؤســســهقويت و توســعه زيرســاختت

زيرا اثربخش يادگيري  ؛گرددمراكز آموزشي پيشنهاد ميهاي اطلاعاتي در دسترسي به شبكه

ــي و پايايي ــترس ــخت نرم الكترونيكي به قابليت دس ــتگي دارد و فقدان افزارها و س افزارها بس

شدت تحت  شي را به  سب مخابراتي، ارتباط ميان يادگيرنده ونظام آموز ساخت منا  تأثيرزير

  .دهدقرار مي

 ــنهاد مي ــعه آموزش الكترونيكي در دوران كوويد زمان باراههم گرددپيش اندازي وتوس

ـــكده ،١٩ ـــي دانش ـــكيل تيمي  ازهرگروه آموزش محتواي  جهت توليد ،فراخواني جهت تش

هاي هاي سيستمها ومطالب موردنياز در قالبهاي موجود تشكيل وسرفصلالكترونيكي رشته

نه ال خا تاب به ك يه و  يل آن هم آنلاين ومتون الكترونيكي ته ـــك كه تش گاه  ـــ كترونيكي دانش

 تحويل گردد. بايددردستوركارقرارگيرد

 :هاپيشنهادهاي كاربردي و محدوديت

 الكترونيكي و توســـعه آن از  آموزش زمينه در مناســـب و مدوني آموزشـــي هايبرنامه

 سوي وزارت آموزش و پرورش كشور تدوين شود. 

 محيط و با آشــنايي اســاتيد و دانشــجويان  تدابيري انديشــيده شــود كه طبق آن ســطح 

 شود. تربيشيادگيري الكترونيكي  سيستم

 و اساتيد ارزيابي ها، جهتاستاندارهاي آموزشي مناسب با فضاي آموزشي در دانشگاه 

  تهيه و تدوين گردد. ،فراگيران در استفاده از فضاي مجازي، از طرف وزارت علوم
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 ـــتفاده از روش ذينفع مخالف با برگذاري و افراد تدابير لازم جهت برخورد  با  هاياس

 الكترونيكي صورت پذيرد. آموزش

 ــگاه مجازيدوره ــي در زمينه دانش و يادگيري الكترونيكي براي  هاي توجيهي و آموزش

 گردد.  ارزاساتيد و دانشجويان برگ

 توسعه آموزش ينهها در زمدانشگاه يرانجهت رفع مشكلات مد يمشخص يسازوكارها 
 گردد. ينو تدو يهوزارت علوم ته يزيو برنامه ر يگذار ياستتوسط واحد س يكيالكترون

 
 و حفاظت از  يتامن يبضر يشافزا يبرا ينترتيا يهاشبكه يحفاظت هاييستمس يتتقو

ضـــرورت اســـت. در حال  يك يكيها و مطالب در شـــبكه آموزش الكترونآزمون ي،محتو
 اند، نفوذ نمود.شده يخصوص طراح ينكه در ا ييافزارهادر نرم توانيحاضر، به سهولت م

  
  ـــد و  يرانمدمحدود كردن جامعه آماري به اطلاعات و ارتباطات،  آوريفنمراكز رش

ساير موسسات آموزشي عدم مراجعه به ( به دليل شرايط كرونايي) و  تهران يهادر دانشگاه
سنجي در مورد   دردوران يكيالكترون يادگيري يهاسامانه يّتبرموفّق گذارتأثيرعوامل و نظر

  ها.پساكرونا،در نتيجه عدم تعميم پذيري نتايج به ساير دانشگاه
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