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 قدمهم

بود اما  ینیب شیو وقایع آینده تقریباً قابل پ بردند یها در محیطی پایدار به سر م سازماندرگذشته 
 سازمان یها از مشخصهیکی افزایش رقابت و پیچیدگی و شدت در حال تغییر است محیط به امروزه

ه نـسبت بـه نشان از تغییرات عمـد ها سازمان اتیو نظر تأمل در مطالعات لذاگشته نوین  یها 
که  یعصر در انسانی دارد. ها و منابع سازمانی اداره و چگونگ باورهـای پیـشین دربـاره ماهیت

 ی سنتی فاصله گرفته ها یاز تئور بود که خواهندیی موفق ها سازمان، نهاده شده نام 2«ییعصر دانا»

 های سازمان واین مهم در ندینما جادیخود امنابع انسانی در اذهـان و کـارکرد  یا باورهـای تازه و
 ها سازمان نیتر یاصل زمره در و بودهآموزش و یادگیری  مختصدانشگاه که  چون هم آموزشی

 یدبابرای بقای خود  ها دانشگاه .باشد حائزاهمیت میتر بیش هستند جامعه نیازهای رفع منظور به
که چون  ی مطلوبها رشنگی از کی ی نوین باشند.ها و نگرش محور دانشی ها اهرمدنبال  به 

 عنوان بهشفافیت،  کلیطور به است. ۴«سازمانی تیشفاف»کند  ایفای نقش تواند یم ،ابزاری قدرتمند
 .((Clark et al., 2015شود  یمحیاتی برای پیشرفت و مدیریت صحیح شناخته  ؤلفهمیک 

 گیری متصمیدسترسی آزاد به  رکه ب شود میتلقی  ای گسترده اصطلاح به یتشفافمفهوم 

مربوط به شرایط موجود،  اطلاعات و  (Pencek, 2008)دارد اطلاعات دلالت  آزادی و 
 ءتا امکان دسترسی اعضا نماید یم فهم قابل و یترؤ قابل ،دسترس قابل راو اقدامات  یماتتصم

 .((Rawlins, 2008شود فراهم  مسائلدیگرو  گیری تصمیماجرایی،  یاتیو همکاران به جز 

 عمومی  در اذهانشفافیت سازمانی  مفهوم در موردای  توجه قابلافزایش  ،ی اخیرها دهه در
 یپیامدهای مثبت مفاهیم و با شفافیت سازمانی و مفهوم  (Maximilian, 2017)است  به وجود آمده

 .(Holland et al, 2017گردد ) می تعبیرپاسخگویی  اعتبار واعتماد، پیشرفت،  :چون هم

ماهی در تنگ بلورین  چون هم ها سازمان (Buchholz,1999)ولز ه بوقهی که به گفتدر عصر
 شهیو اند قراردادندسازمان  رونیو ب در درون و قضاوتداوری  در معرضی شفاف ا گونه به
 گردد یممنعکس  وضوح بهی جهان و اطلاعاتی ارتباطی ها شبکهآیینه  مدیران در و عملکرد 

 در مباحث  کرات بهشفافیت سازمانی  .یت سازمانی استشفاف ها سازمانراهبرد برای  بهترین
ها  سازمان ییپاسخگو ، وضوح واطلاعات ءبا افشابر اصول اخلاقی مرتبط  یدتأک با ها و گفتمان

 ها سازمانایجاد بحران عوامل  نیتر یاساسیکی از  ،قرارگرفته چراکه فقدان شفافیت مورداستفاده
ی، مؤلفه چندبعد یک عنوان به یتشفاف چنین هم(Holland et al., 2017). است شده شناخته

شود  یمی اطلاعات میسر آشکارساز لهیوس که به کند یمی عمیق را ارائه ها از مؤلفهچارچوبی 
(Mukhopadhyay, 2015). یتشفاف ظهور و و مبهمتاریک  یاز فضابرای خروج  ها سازمان 

از  یکی عنوان به آوری فن ،میان یندر ا که هستند محور دانش یابزارهااز  یمند بهره نیازمند

                                                      
1. knowledge era 

2. Organizational Transparency knowledge era 
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 در حیاتی ای ینهگز عنوان بهمتنوع  های یتقابل از ضمن برخورداری ،کننده متحول و نوین یابزارها

حیاتی برای موفقیت سازمان به شمار  عامل ،آوری فن .دباش یمشفافیت سازمانی  راستای توسعه
 :شامل افزارها نرم از یا مجموعهل برمشتم توان یمرا  آوری ن. ف(Singh, 2015)یدآ یم

 ی ازا مجموعه و ها انسان اندیشهو مهارتی توانایی و فنی دانشواسنادی  اطلاعات ها، یده سازمان
 & Farmahini)کرد  یفتعر ،یارتباط وسایل و آلات ینماش و تجهیزات :شامل افزارها سخت

Farazkesh, 2017). یها گزارش مطابق OECD
1

 دانش دانش چیستی،ِ نوعچهار دانش به  
علم معادل دانش  ،چارچوب یندر ا است. شده یمتقسچه کسی  و دانشچگونگی  دانش چرایی،
  ها مهارت یو عملنظری  دانش ،آوری فن معادل دانش چگونگی است. ،آوری فنو چرایی 

 دکار روبه  و خدماتمحصولات  و توسعهیجاد در ا دتوان یم که تهس یابزار و

.(Wang, Tucker & Rahill, 2011) شفافیت  به نیاز ، توجه وآوری فنر در های اخی پیشرفت
 عرصه در ها یشرفتپ و گسترده تغییرات امروزه زیرا ؛دادهها را افزایش  سازمان در تر بیش

افزایش  :چون یا ارزنده یدستاوردها و کرده متحول را ها کارسازمان یتماه ،آوری فن
 و عملکرد در اهدافاطلاعات، وضوح  بهمنظم  یو دسترس تسهیم دقت، ،سرعت پاسخگویی،

توسعه  اثرگذار بر اصلی یها مؤلفه ،مواردکه این به ارمغان آورده  را یریپذ انعطاف سازمان و
دو  یا رسانه های یستمو س نوین های آوری فن توسعه رسد یمبه نظر  .باشند یمشفافیت سازمانی 

 دانشگاه ییاز سو(Maximilian, 2017) . هستند بالا یاربس یتشفاف یجادا برای یرومندمولد ن

 انتقال و (پژوهشعلم ) تولید بستر در سه را اساسی نقشش، دان و علم تولید پایگاه اولین عنوان به

 میان رقابت و جدید عرصه در که دکن یم ایفاء (اجتماعی خدماتآن ) کاربرد و (آموزش)علم 

  علمی کوشش لذا ؛دارد بستگی روز دانش از آنان یمند هبهر یزانم به کشورها برتری جوامع،

 ترین یاصل عنوان به کارآمد و و خلاق یانسان نیروی یندهزا تواند یم، آوری فن از یو برخوردار
 دریک سازمان، آورانه فن ردیکرو درواقع . (Narenji et al., 2019)باشدعامل دستیابی به توسعه 

 اطلاعات داشتن یراز؛ دارد سازمان یتعال و تحول در ییبسزا نقش ،یراهبرد منبع یک عنوان به

 عدم اتخاذ و گیری یمتصم بهبود افزایش ،یجهدرنت و یتشفاف ءارتقا باعثموقع  به و صحیح دقیق،

 .گردد یم نادرست یماتاز تصم بسیاری

ل اخلاقی خود را با اصو منظور شفاف بودن، افراد باید محققان براین باورند که بهزسویی دیگرا 
میان اعتماد  زیرا (Takim et al., 2013) آشنا سازند اعتماد های خوب از قبیل صداقت و و ارزش
نیتور عمل اعنوان نوعی م و به شتهنان نسبت به کارشان داآ ای بر نگرش عمده تأثیر ،کارکنان

 مساعی   یکرو تش تواند همکاری می، ا روابط مبتنی بر اعتمادلذBalkan et al., 2014) )کند می

 باید افراد، مشارکت به شدید نیاز به دلیل یآموزش یها سازمانو  (Jena, 2017کند ) یمرا تحک

 اعتماد از بالایی سطح وجود دانش تسهیم و خلق لازمه زیرا ؛گیرند پیش در محور داعتما ویکردر

                                                      
1. Organization For Economic Co-Operation and Development 
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 رولینز طورکههمان (Fallah et al., 2018) .است یکدیگر با سازمان اعضای روابط در صداقت و
(Rawlins, 2007) کند ودلفائو یم اعتماد کمکیت به افزایش حس و شفاف معتقداست گشودگی 
(Delfgaauw, 2000)  برای شفافیت افزایش می  تقاضا یابد یمی اعتماد کاهش وقت دهد یمنشان

معتقداست وقتی با فقدان اعتماد در سازمان مواجه  (Jahansoozi, 2006)وجهانسوزی یابد
 دهد یم نشان مطالعات .ین رابطه استدر اشویم شفافیت امری لازم برای بازسازی اعتماد و تعهد  یم

کند  یم یلرا تسهشرایط  و خلاقانه کارکنان را بهبود بخشیده رفتار مدیرانشان، کارکنان به اعتماد که
(Ozyilmaz, 2010)  سازمان  کارکنان توانمندی و رضایتمندیو از(Mullarkey et al., 2011) 

باشد  یپذیری همراه م با ریسک و آسیب اعتمادچون  (Basit& Duygulu, 2017) کند یمحمایت 
 Fuolia et) .گردد) ها محدود می بینی اقدامات آن توانایی ما برای استنباط مقاصد دیگران و پیش

al., 2017 قبول  ضمن ،تیریاعتماد کارکنان بر صداقت دیگر کارکنان و مد ،را 2یاعتماد سازمان
. کنند یتعریف م یشانها نسبت به سازمان از اعتماد کارکنان نیعنوان میزا و به ها ها و انجام آن توافق

 یها تیها ازجمله تمایل کارکنان برای پذیرش فعال اعتماد در اصل مبنایی برای تمامی روابط
ثبات،  ،یهد به درستکارتع ای، باور یاعتماد سازمان درواقع .(Erat et al., 2012) است سازمان

نظریه  .(Basit & Duygulu, 2017) و مؤسسات است رانیسازمان، مد یاعضا نانیو اطم ییتوانا
 از طریق ادراک کارکنان حاکی از آن است که اعتماد سازمانی، وپژوهشگران نظران صاحب

 ،(Tallman, 2007) ،(Velez & Strm, 2012) و رضایت شغلی ((Iscan, 2010 عدالت ،
(Iscan & Sayin, 2010) یسازمان و تعهد Ozyilmaz, 2010))،(Akgunduz & Guzel, 

 ,Robbins et al)تتسهیم و توزیع اطلاعانمودن ِ و آسانسهل با و  دهد یمرا افزایش  (2014

و  (Tastan  &Akyo (2013 ,کار یطدر محکارکنان حس بیگانگی کاهش  موجب ،(2013
 .(Basit & Duygulu, 2017) شود یم (Ozyilmaz, 2010) عدم ترک سازمانموجب  چنین هم

 تأثیر مدلی از (Gatling et al., 2017) و همکارانشگاتلین توسط  شده انجام در پژوهش    
حاکی  یجنتا شد. ارائه صداقت رفتاری یا واسطهبر اعتماد پیروان با نقش  شفافیت ارتباطی رهبران

ر را تسهیل ین شفافیت رفتاری رهبر و اعتماد پیروان به رهبرابطه ب ،که صداقت رفتاری بود از آن
. یروان خواهد داشتبر انحراف سازمانی پ تأثیردر سطح تیمی، رهبر شفافیت ارتباطی  وکند یم

 درک بر  یامپ های یژگیو تأثیر» با عنوان یدر پژوهش ((Holland et al., 2017 و همکارانهلند 
 شفافیت در شده ارائه اطلاعات سازمانی و کیفیت های یامپبه درک اثرات  « یسازمانشفافیت 

 های یامپ داد نشان ها یافته .ادراکات ثانویه از شفافیت و اعتبار سازمانی پرداختند چنین همو  
دارند  یتر شفافطراحی  ،افشاگری و دقت وضوح، :از قبیل هایی یژگیوسازمانی که با ترکیب 

 مثبتی نگرش و تر یقوسازمانی  ادراکات بلکه اند شدهی تر بیش سازمانی شفافیت به منجر تنها نه
 .کردند ایجاد سازمان به نسبت

                                                      
1. Organizational trust 
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 شفافیت اطلاعات، انصاف »با عنواندر پژوهشی  (Isgin et al., 2015) و همکارانآسگین 

 ییو کاراانصاف، رفاه نقش شفافیت اطلاعات در  در خصوصبه تحقیق  «نیروی کار ییو کارا
فافیت این بود که ش بر تمرکز ،پژوهش یندر ا دانشگاه روتگرز پرداختند.ارکنان ک روابط شغلی

د یک از طریق ایجاو دهد یمقرار  تأثیرو کارکنان را تحت  ها سازمانچگونه تصمیمات  ،اطلاعات
 یافته این تحقیق این است ینتر مهم ؟بخشد یم را بهبود، عملکرد محیط کار اعتماد قابلمحیط 

شفافیت  است و کارکنان و کارایی بهبود رفاهبرای  مؤثریک مکانیزم  ،عاتطلاکه شفافیت ا 
له شش مقو .بخشد یمرا بهبود  بین کارکنان و سازمان عملکرد ،اعتماد قابلمحیط دایجاعات بااطلا

 عنوان به یجتماعا مسئولیت و اداری فساد ،یکار پنهان ،ییپاسخگو مشارکت، ضروری،اطلاعات 
 اطلاعات آوری فناستفاده از  یها مقوله .شدند ییشناسا ییت سازمانشفاف یمط علیشرا

 آزادی بیان ،یمند قانون ،ارتباطات سازمانی اثربخش ،یرسان اطلاع یها کانال ،و ارتباطات 

ساختار  اصلاح ،مدیریت منابع انسانی ،عاتاطلامدیریت  یساز فرهنگ ،جمعی یها و رسانه 
 با توجه. شدند ییشناسا یشفافیت سازمان راهبردهای عنوان بهمبارزه با فساد اداری  ،سازمانی

و لزوم بررسی  اثربخشی سازمانی است یها شاخص ترین یهیسازمانی، یکی از بد شفافیت به اینکه 
این در ها پژوهش اغلبو سازمان خواهد داشت عملکرد بسزایی بر تأثیر آن و جوانبهمه ابعاد 

 و (Gatling et al., 2017) و (Holland et al., 2017) اداریساد بر ابعاد مالی و ف با تمرکز حوزه
(Lourenço, 2015) و (Turnes & Ernst, 2015) و(Tomlinson & Schnackenberg, 

 اثرگذار مؤلفه  ینهدرزم مطالعات خلأ و موضوع اهمیت به توجه ضمنوصورت گرفته  (2016

 بعد ،سازمان آموزشی یچدر ه تاکنون هک نکته نیبه ا یتو عناشفافیت سازمانی در آوری فن
محقق در نظر دارد  ،قرار نگرفتهموردپژوهش  توأمان یاعتماد سازمان و شفافیت سازمانی آورانه فن

 مورد آزاد اسلامی استان مازندران دانشگاهواحدهای در  را متغیرهای مذکور ،جامعنگاه  کی تا با
 افرادکه  مدیران دانشگاهمیان  در اعتماد سازمانیچگونگی ارتقاء به  و قرار داده یلو تحلبررسی 

 .دگرد نائلهستند  ستمیس اثرگذاری در
 بررسی روابط شفافیت سازمانی به دنبال آورانه فنبررسی نقش بعد  حاضر باهدفپژوهش لذا 

 طرح و واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران یاعتماد سازمان سطح یشمؤثر برافزا

شفافیت  طریق از یاعتماد سازمان ارتقاء جهت در یو کاربرد عملی راهکارهای و پیشنهادها
 دار نظام چارچوبی ارائه در سعی و محقق است آوری فن مؤلفه یریکارگ به با سازمانی

 آگاهی کهزیرا ؛دارد یاعتماد سازمان بر شفافیت سازمانی آورانه فننقش  گذاریتأثیر چگونگی از 

 شفافیت سازمانی آورانه فناثرات  به نسبت را و کارکنان مدیران دانش تواند یم موضوع این از

اصلی پاسخ داده  سؤالمقاله تلاش شده است به این  یندر الذا  د.ده افزایشسازمانی  بر اعتماد 
 شود:
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سـازمانی مـدیران واحـدهای دانشـگاه آزاد      منظـور اعتمـاد   بهشفافیت سازمانی  آورانه فننقش  "

 "؟باشد یمزندران چگونه اسلامی استان ما

 
 

 پژوهش یها سؤال
واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنـدران  ی در سازمان یتشفاف آورانه فن یها مؤلفه .1

 ؟اند کدم

اعتماد سازمانی مدیران واحدهای دانشگاه آزاد شفافیت سازمانی با  آوری فن یرمتغارتباط بین  .2
 چگونه است؟ اسلامی استان مازندران

 
مفهومی بـه شـرح ذیـل     مدل ،مختلف یها توجه به مبانی نظری و مقایسه مدل پژوهش با در این

 شـفافیت سـازمانی   آورانـه  فـن  متغیـر اصـلی بعـد    دومدل ازنظر ساختاری دارای  ینا تدوین گردید.

 است: ارائه قابلبه شکل زیر  که هست یاعتماد سازمانو  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 پژوهش ومیمفه مدل .1شکل 

 روش

 از نوعتوصیفی  روش ها داده یدآورگر روش ازلحاظ و یکاربرد هدف، ازنظر پژوهش حاضر
 دانشگاهاز مدیران واحدهای  نفر ۰۵۷شامل  پژوهش موردمطالعه یآمار جامعه باشد. یمهمبستگی 

برحسب  یا طبقهتصادفی  یریگ نمونهروش که با  هبود 2930 در سال آزاد اسلامی استان مازندران
نفر  ۴۵۲تعداد ، «مرکز ،کوچک ، متوسط،بزرگ ،بزرگ اریبس جامع،»مبنای  بر ی واحدهابند رتبه

 یآور جمعابزار  در خصوص حجم نمونه انتخاب شدند. عنوان بهاز فرمول کوکران  با استفاده

ورانه شفافیت آ بعدفن
 سازمانی

 یاعتماد سازمان

 یوفادار گشودگی
 

 ثبات
 

 یکپارچگی
 

 شایستگی و لیاقت
 

 وریآ فن از درک صحیح
 تکنولوژی

 با اطلاعات بروز وب سایت



 07/… یماد سازمانمنظور اعت به یسازمان یتنقش فن آورانه شفاف یلتحل

 
 لذا ؛داستانداردی یافت نش نامه پرسش، مدنظربه ابعاد  با توجهبررسی متغیرهای پژوهش  و ها داده

 توجه و ضمن شفافیت سازمانی آورانه فنابعاد  و کشف ها از مصاحبهنتایج حاصل  با کمک 

اصلاحات  یل ومرحله تعد ینچند یطی ا ساخته محقق نامه پرسش موضوع، نهیشیو پ اتیادببه  
 گویه شفافیت سازمانی آورانه فنمتغیرو  2۰الی  2گویه های  یسازمان اعتماد) هیگو ۴۲ با نهایی
 .گردید ینتدو موردسنجش قرارمی دهد ی لیکرتا نهیگز ۵در طیف  ( ۴۲ یال 20های 

 محتوایی صوری و روایی که دیگردو سازه استفاده  محتوا برای بررسی روایی از روایی صوری،    
بررسی روایی سازه، از دو معیار  یبرا گردید. تأیید مربوطه بررسی و خبرگان توسط نامه پرسش

ی هر عامل نشان ها هیگوعاملی  یارهاب از آمده دست به جینتا. استفاده گردید ا و واگراروایی همگر
 پس باشند یم 43/2از  تر بیش t یمعنادارو عدد  ۷٫۲دارای بار عاملی بیش از  ها هیگوداد کلیه 

 آلفای از آزمون نامه پرسشبررسی پایایی  منظور به .یدگرد ییدتأمتغیرها  یی همگراروا یجهدرنت
 مربوطه سؤالات، برای 2 شمارهجدول مطابق  آمده دست بهمقادیر  شد کهاستفاده کرونباخ 

 محاسبه گردید که حاکی 0۷/۷ی اعتماد سازمانو  02/۷شفافیت سازمانی  آورانه فنبه متغیرهای  

 است. ابزار مورداستفادهاز پایایی  
 ها نامه پرسش پایایی ضرایب .1 جدول 

 
 آلفای کلی کرون باخ آلفای دابعا پژوهش متغیرهای

 
 

 یاعتماد سازمان

۰۲24/۷ ثبات   
 
8188/1 

0۷۷4/۷ وفاداری  

۰۰4۴/۷ لیاقت و شایستگی  

۰930/۷ یکپارچگی  

۰2۷3/۷ گشودگی  

 
 شفافیت سازمانی

۰۵۲9/۷ آوری فن از درک صحیح   
۰992/۷ بروز اطلاعات با تیسا وب  8068/1  

 یادداشـت و مطالعـه   شـده  ضـبط  یهـا  مصـاحبه  از طریـق  کیفـی  یهـا  داده وتحلیـل  یـه تجزجهت 
اسـی  کلیدی و اس یها نکته ؛شد یگذار علامتمکتوب  صورت به موارد ،حین مصاحبه های برداری 

نکـات کلیـدی در قالـب اصـطلاحات      موارد و یبند با دسته واز داخل هر مصاحبه استخراج گردید 
 شـونده  مصـاحبه هر  شده یگذار برچسباصطلاحات  و لازم انجام گرفت یگذار برچسب، یا حرفه

از طریـق کدگـذاری بـاز،     ؛داشـتند  بـاهم و تناسبی کـه ایـن اصـطلاحات     ارتباط سنخیت، بر اساس
اساسـی   مؤلفـه  دوبـا   آوری فـن قالـب بعـد    و در یده ـ سازماندر قالب جدول، ، کدگذاری محوری

بـرای شـفافیت    شـده(  بروز طلاعاتبا ا یتسا وجود وب تکنولوژی، و آوری فناز  ادراک صحیح)
و اسـتنباطی   توصـیفی  حدر دو سـط  هـا  دادهدر این پژوهش،  .گردید یبند و طبقهشناسایی  سازمانی،

 ی آمار توصیفی )میـانگین، ها از روش ها داده وتحلیل یهتجزی راب .اند قرارگرفته وتحلیل یهتجزمورد 
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ــار،  انحــراف ــی جــداول ،کشــیدگی و چــولگیمعی ــع فراوان )آزمــون  اســتنباطی ( وو نمــودار توزی

تـک   t آزمـون  ی معادلات ساختاری، تحلیل عاملی اکتشـافی و ساز مدل کولموگرف واسمیرنوف،
بـا اسـتفاده    یبو ترکتوصیف تمام مراحل  ضمناً استفاده شد.ی پیرسون( همبستگ ی وبارتلت،ا نمونه

 .انجام شد Smart PLSو  Spss21 یافزار نرم از بسته

 

 ها یافته

 نفر  2۵۰،دهندگان پاسخ یناز بکه  مودندن نفر شرکت ۴۵۲حاضر پژوهش  آماری در نمونه  
 نفر  ۵کارشناسی  دارای مدرک دهندگان پاسخ .بودندزن  (درصد 90) نفر 3۰ مرد و( درصد 4۴)
 (درصد ۲0نفر ) 2۴۴و کارشناسی ارشد یا دانشجوی دکتری  (درصد ۵۷نفر ) 2۴۰ و (درصد ۴)

 20نفر ) ۲4و سال  9۷زیر  (درصد ۴) نفر ۵ دهندگان پاسخاز کل  .بودند کتریدارای تحصیلات د
 بالای  (درصد 2۵نفر ) 90سال و  ۵۷الی  ۲2 (درصد 4۵نفر ) 24۵سال، ۲۷الی  92بین  (درصد

 نفر ۵2،سابقه خدمت سال ۵از  تر کمدهندگان  پاسخ از (درصد 22نفر ) ۴0. اند سن داشته سال ۵۷
 نفر 29۴اند. تعداد  شتهسال سابقه دا 2۷ یبالا (درصد 43نفر ) 2۰۵سال و  2۷لی ا ۵بین  (درصد ۴۷)
 نفر از پاسخگویان ۲0و تعداد  یار( استاددرصد ۴3)نفر  ۰۲و تعداد مرتبه علمی مربی  (درصد ۵۴)
توزیع درصد  یاز بررسحاصل  یجنتا .داده بودندرا به خود اختصاص مرتبه دانشیاری  (درصد 23)

 متغیر و شفافیت سازمانی آورانه فنمتغیر ابعاد سؤالاتهریک از توصیفی  یها شاخص فراوانی و
و  است بوده 9بالای  ها مؤلفهمیانگین نمره تمامی  نشان داد ،۴ شماره طابق جدولم یاعتماد سازمان

 وجود دارد. تقارن (چولگی و کشیدگی)توزیع  یها شاخص ازنظر ها دادهتوزیع  یرهامتغتمامی  در

 پژوهش یآماره توصیفی متغیرهاخلاصه . 6 لجدو
 کشیدگی چولگی  انحراف معیار میانگین متغیر

 -۷9۲0 -۷9۴ ۷9۵۴ 993۷ آوری فناز  یحدرک صح

 ۷9۵4 ۷92۰ ۷949 99۰۷ اطلاعات با سایت وب وجود

 -۷9۴9 ۷92۵ ۷9۲۲ 9902 آوری فنبعد 

 -۷923 -۷920 4۲/۷ ۰0/9 ثبات
 -۷9۴4 -۷9۲۵ 4۰/۷ ۰۷/9 وفاداری

 -۷9۴4 -۷9۴9 ۵۰/۷ 09/9 یاقتشایستگی و ل
 -۷94۴ -۷9۴۰ ۵۲/۷ ۰9/9 یکپارچگی
 -۷92۰ -۷9۲۵ 44/۷ 04/9 گشودگی

 ۷9۴0 -۷99۲ 9۰/۷ ۰0/9 اعتماد سازمانی



 00/… یماد سازمانمنظور اعت به یسازمان یتنقش فن آورانه شفاف یلتحل

 
توزیع  یدگیو کشچولگی  مقادیر و ۴جدول شماره  نتایج ( و<9۷n)قضیه حد مرکزی به با توجه
 .توزیع متقارن نشان داده نشد در یانحرافپژوهش  متغیرهای ایبر (و چهارمسوم  گشتاور) داده ها

 Z تقریب با ها دادهبرای بررسی نرمال بودن توزیع  اسمیرنوف کلموگروف آزمون نتایج. 9 جدول
 مقدار احتمال Zیب با تقر K-S متغیر

 2۴۲/۷ 2۵۵/2 ..و آوری فن از درک صحیح

 2۴۴/۷ 24۵/2 ...اطلاعات با سایت وب وجود

 ۷32/۷ 99۵/2 آوری فن

 224/۷ 23۵/2 ثبات

 2۲۲/۷ ۷49/2 وفاداری

 22۷/۷ ۴۴۰/2 یاقتشایستگی و ل

 242/۷ 33۷/۷ یکپارچگی

 2۵۵/۷ ۷2۵/2 گشودگی

 ۷03/۷ 9۲۰/2 اعتماد سازمانی

 

 در سطح ،9شماره مطابق جدول  Zتقریب  نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف با چنین هم
 sig>0/05 یرهامتغبرای همه  سطح معناداری و a=۷۵/۷یری گ ازهاندی و خطا% 3۵اطمینان 

با استناد به قضیه حد مرکزی و نتایج  لذا ؛ها متقارن بوده توزیع داده دنشان دا ؛است آمده دست به
سطح  فرض نرمال بودن برای توزیع مقادیر و مشاهدات در و اسمیرنوفآزمون کلموگروف 

 ییدأت ها دادهوتحلیل استنباطی  یهتجز جهت ،پارامتریکآماری ی ها از آزموناستفاده  ۷۵/۷خطای 
بندی عناصر با تکنیک  در صحت خوشه ای کننده یینتععامل  ،حجم نمونهچون  .ه استگردید

بررسـی انسـجام  موردنظر و یها و دادهکفایت نمونه از ینان منظور اطم به لذا تحلیل عاملی است
KMO از شاخص تحلیل،رابطه بین متغیرها برای  و درونـی

  یدگرد استفاده ۴بارتلت آزمون و 2

با توجه  .باشد تر می ای تحلیل عاملی مناسببر دادهتر باشد  نزدیک هرچه میزان شاخص به یک که
 :دداو بارتلـت نشان  KMO آزمـون مقدار ،۲جدول شماره  بر اساسها  به دستور استخراج عامل

 

 

 

 

                                                      
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 
2. Bartlett’s Test of Sphericity 
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 ی متغیر اعتماد سازمانی. خلاصه نتایج تحلیل عامل0جدول 

 بار عاملی سؤال بعد
مقدار 

 ویژه عامل

 نبیندرصد 
واریانس توسط 

 عامل
KMO 

آزمون 
 بارتلت

مقدار 
 احتمال

 ثبات
2 
۴ 
9 

۰0۲/۷ 
۵۲۴/۷ 
4۵2/۷ 

999/2 ۲۴۰/۲۲ ۵20/۷ ۲۵9/۴۲ ۷۷۷/۷ 

 وفاداری
۲ 
۵ 
4 

۰۷3/۷ 
۵3۲/۷ 
۰۷2/۷ 

9۲0/2 320/۲۲ ۵40/۷ 32۵/۴2 ۷۷۷/۷ 

و شایستگی 
اقتیل  

۰ 
0 
3 

2۷ 

434/۷ 
۲02/۷ 
۰22/۷ 
۵4۷/۷ 

۵9۲/2 94۷/90 42۲/۷ 9۰2/۲۵ ۷۷۷/۷ 

 یکپارچگی

22 
2۴ 
29 
2۲ 

4۷0/۷ 
۵۷2/۷ 
۵۴۴/۷ 
۰۴9/۷ 

۲2۵/2 9۰3/9۵ ۵0۲/۷ ۰2۲/۴0 ۷۷۷/۷ 

 گشودگی
2۵ 
24 
2۰ 

022/۷ 
۵۴4/۷ 
۰2۲/۷ 

۲۲9/2 2۷۵/۲0 ۵۴۵/۷ ۵24/۲9 ۷۷۷/۷ 

 
  تر بیش (اعتماد سازمانی نامه پرسش سؤالاتها ) عاملهر یک از  در گیری کفایت اندازهشاخص 

لذا  ؛است داشتهارزش ویژه بالای یک تمامی ابعاد  عامل در مقدار ویژه و ۷۵/۷ی مقدار عدداز 
دار بوده که دلالت بر مجاز بودن  ااعتماد سازمانی معنمتغیرآزمون بارتلت در تمامی ابعاد  یجنتا

اعتماد  ءارتقاجهت  که دهد یم نشـان یج حاصل از تحلیلنتا .باشد یم استفاده از تحلیل عاملی
بعد به ترتیب  رادرجه اهمیت  و تأثیر ترین بیش مازندران استان دهای دانشگاه آزاددر واح یسازمان

 ارا می باشند.د ،یکپارچگیبعد  و یستگیبعد شا ،بعد ثبات ،وفاداری بعد ،ازآن و پس یگشودگ
  .شد استفاده ،PLSافزار  از نرم اعتماد سازمانی نامه پرسشی مدل تأییدی بررس جهت
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 تأییدی اعتماد سازمانی مدل t . مقادیر پایه6شکل 

در ایـن که  دهد یآزمون را نشـان م استریپ بوت T آماره مقادیر ۴شکل شماره  مطابقافزار  نرمی خروج
 T از مقدار تر بیششده است که  تخمین زده ۵9/3تا  ۵۴/۵ی از ابعـاداعتمادسازمان Tمقـدار  ،پـژوهش

 مربـوط  T مقـدار ترین بیشدارد. مسیرها  تأییدکه دلالت بر  شده است محاسبه (T>34/2)مفـروض 

 یبضرا یرمقاد ،اعتماد سازمانی نامه پرسش ییندر تب .است گشودگیآن بعد  ترین کمو  وفاداریبـه بعد 
 یبعد وفادار دار بوده و انمعنشان داد تمام ضرایب  9شکل شماره ستاندارد هر یک از متغیرها طبق مسیر ا

متغیرهای بین  اثر را ترین کم ۵۲۲/۷و گشودگی با ضریب مسیر  تأثیر( بالاترین 4۲۷/۷)با ضریب مسیر 
 است. داشتهاعتماد سازمانی  متغیر مکنون ایجادشده با
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 تأییدی اعتماد سازمانی ضرایب مسیر مدل. 9شکل 

 یتشـفاف  آورانـه  فـن متغیـر   بـرای  یـک  بـالای  ویژه ارزش باها  با توجه به دستور استخراج عامل چنین هم
 آمـده در هـر یـک     دسـت  بـه  (KMOگیـری )  کفایت انـدازه ، شاخص ۵جدول شماره  بر اساسی سازمان

 .باشد یمبودن استفاده از تحلیل عاملی  دار بوده که دلالت بر مجاز اتحت آزمون بارتلت معن از ابعاد

 یسازمان یتشفاف آورانه فن متغیر خلاصه نتایج تحلیل عاملی .7 جدول

 سؤال مؤلفه متغیر
بار 

 عاملی

مقدار 
 ویژه
 عامل

درصد تبین 
واریانس توسط 

 عامل
KMO 

آزمون 
 بارتلت

 مقدار
 احتمال

 آورانه فن
 یتشفاف

 یسازمان

 از درک صحیح
 و آوری فن

 تکنولوژی

20 
23 
۴۷ 
۴2 

۲۵2/۷ 
4۰0/۷ 
43۷/۷ 
۵۲۵/۷ 

۵۴۵/2 29۷/90 4۷۰/۷ ۲02/۲۲ ۷۷۷/۷ 

 سایت وب وجود
 اطلاعات با

 بروزشده

۴۴ 
۴9 
۴۲ 

449/۷ 
400/۷ 
444/۷ 

9۵۵/2 9۵۵/۲2 ۵0۷/۷ 3۲۲/۴2 ۷۷۷/۷ 
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بر اساس  PLSافزار  با استفاده از نرمی سازمان یتشفاف آورانه فن نامه پرسشمدل تأییدی  یدر بررس

 است که شده زدهتخمین  92/۲۴و  4۲/۴0 آوری فن ابعـاد t مقـدار گردد یمملاحظه  ۲شماره  شکل
 دارد.مسیرها  تأییدبر  و دلالتت شده اس ( محاسبه34/2مفـروض ) t مقدار ازتر بیش

 

 یسازمان یتشفاف آورانه فنییدی تأدر مدل  t. مقادیر پایه 0شکل 

 یتشفاف آورانه فن نامه پرسشتبیین  جهت شده محاسبهداری تمام ضرایب مسیر استاندارد  ابا توجه به معن
ی وجود ها مؤلفهبا  یسازمان یتشفاف آورانه فنشود بعد  یمملاحظه  ،۵شماره  در شکل یسازمان

 آوری فنو درک صحیح از  تأثیرعامل  ترین بیش ۰32/۷مسیر  یببا ضر با اطلاعات بروز یتسا وب
 آورانه فن بعد درمکنون ایجادشده بین متغیرهای  اثر را ترین کم، ۰۰4/۷مسیر  یببا ضر و تکنولوژی 

 .است ی داشتهسازمان یتشفاف

 

 یسازمان یتشفاف آورانه فنییدی تأمقادیر ضریب مسیر مدل . 7شکل 
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واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان در ی سازمان یتشفاف آورانه فن یها مؤلفه :پژوهش سؤال اول
 ؟اند کدممازندران 

 تحلیل روش محقق ساخته نامه پرسش اساس بر پژوهش سؤال این به پاسخ عوامل و تأییدجهت      
 ها که داده لهأمس این تشخیص برای .گرفت قرار مورداستفاده ها، مؤلفه تأیید برای اکتشافی عاملی

بارتلت  و مایر -کایز تناسب رادارند نیز ابتدا از آزمون اکتشافی عاملی تحلیل اجرای برای لازم شرایط
 (KMO) آماره است که مقدار نکته ها بیانگر این یافته، ۵جدول شماره  مطابق که دش استفاده KMO 

( نیز Sigباشد و سطح معناداری ) می ۵/۷ از تر بیش ها مؤلفه تمامی گیری در اندازه کفایت شاخص یا
 دار بوده که دلالت بر مجاز بودن اها معن است و نتایج آزمون بارتلت در تمامی مؤلفه ۷۵/۷از  تر کم

 تحلیل بررسی به شده شناخته های مؤلفه سهم تعیین برایدرنهایت  .باشد استفاده از تحلیل عاملی می

 های یافته موجب به شد که ها پرداخته مؤلفه از یک هر بار عاملی میزان و تعیین اکتشافی عاملی

 ردید.نگ ها حذف از شاخص یک هیچ (۲۷۷/۷ی )بار عاملمقادیر  نبودن پایین بر اساس پژوهش،
 بدین منظور فرض صفر و یک کهگردد استفاده میای  تک نمونه tجهت بررسی فرضیه از آزمون 

 :کنیم تعریف می ذیل صورت بهرا  
 شده ابعاد شفافیت نیست. فرض صفر: عوامل شناسایی
 شده ابعاد شفافیت است. فرض یک: عوامل شناسایی

 گزینه ای۵ طیف براساس) شدرنظرگرفته د 9مقدار ملاک حدمتوسط  ها جهت سنجش اهمیت آیتم   
چنانچه  لذا ؛شد گرفتهدر نظر  وسطعنوان حد  بنابراین نقطه برش به ؛(موجود نامه پرسشبرای لیکرت 

 شناسایی خواهدشد. عنوان عامل مهم و مؤثر باشد به بودهتر بیشداری  اطور معن عاملی از حد متوسط به
 یسازمان یتشفاف آورانه فن یها مؤلفه ابعاد و ییشناسا .9جدول 

 
 یرمتغ

 
 مؤلفه

 9میانگین برابر با = مقدار ملاک 
میانگین 

 شده مشاهده

درجه  tآماره 
 آزادی

مقدار 
 احتمال

 
 آورانه فن

 یتشفاف
 یسازمان

 آوری فن از درک صحیح
 … و

3/90 27/458 253 ۷۷۷/۷  

 بااطلاعات سایت وجودوب
 بروزشده

3/70 17/695 253 ۷۷۷/۷  

۷۷۷/۷ 253 29/206 3/81 کلی() آورانه نفبعد   

  
 ها با اطلاعات بروز و درک صحیح  سایت وجود وب مؤلفه دو هر نشان داد 4شماره جدول نتایج 

با درجه آزادی  t زیرا مقدار آماره ؛اند شده مؤثر شناسایی های عنوان عامل به و تکنولوژی آوری فناز 
 تأییدفرض صفر رد و فرض یک درنتیجه که  دار شده  انمع ۷۵/۷تحقیق در سطح خطای متغیر در ۴۵9
 های عمیق و اکتشافی های کیفی حاصل از مصاحبه وتحلیل داده  بر اساس تجزیهلذا  .گردد می
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ضمن  ها با مبانی نظری، و کدگذاری و تحلیل محتوای متن مصاحبه با خبرگان دانشگاهی و مطابقت آن 

مؤلفه وجود دو عامل و  ۰با  شفافیت سازمانی آورانه فنمتغیرهای  مؤلفه ، 4نتایج جدول شماره  توجه به
 یید قرار گرفت .أمورد ت و تکنولوژی آوری فنها با اطلاعات بروز و درک صحیح از  سایت وب

عوامل را در  داری اکه معنارائه داده بود ابه ایبوت استریب نیز نتایج مش Tآزمون بررسی  چنین هم   
شده از مبانی  نتایج تحلیل عاملی اکتشافی دو مؤلفه استخراجضمن اینکه  .داد می نشان ۷۵/۷سطح خطای 

درصد تبیین واریانس با  یسازمان یتشفاف آورانه فنبعد اصلی  نظری و بخش کیفی پژوهش، در قالب
 سایت درصد و مؤلفه وجود وب 90/ 29و تکنولوژی  آوری فنادراک صحیح از  در مؤلفه عامل

 .ه بودنمود تأییدرا درصد  9۵/۲2وز شده با با اطلاعات بر 

اعتماد سازمانی مدیران واحدهای شفافیت سازمانی با  آوری فن یرمتغارتباط بین پژوهش: دوم  سؤال 
 چگونه است؟ دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران

بدین منظور فرض صفر و یک  کهجهت بررسی فرضیه از روش آزمون همبستگی استفاده گردید
 :تعریف شد ذیلصورت  به

 رابطه ندارد. و ابعاد آن با اعتماد سازمانی شفافیت سازمانی و ابعاد آن آوری فن فرض صفر:
 رابطه دارد. و ابعاد آن با اعتماد سازمانی شفافیت سازمانی و ابعاد آن آوری فن فرض یک:

 اعتمـاد  با سازمانی شفافیت ریآو فندو متغیر  نیب دار امعنی وجود یا عدم وجود رابطه بررسبه سؤال این 
بررسـی   منظـور  بـه )همبستگی پیرسون  ها از روش آزمون توجه به نرمال بودن داده با .پردازد یمسازمانی 

پـردازد اسـتفاده    مـی  توصیف همبستگی بین دو متغیرکه به  (یا نسبی ای فاصله رابطه بین دو متغیر پیوسته
وجـود   )آن یهـا  مؤلفـه  شـفافیت سـازمانی و   آورانـه  فنمتغیـر  همبسـتگی میـان   بـدین منظـور  که  گردید

 اعتمـاد  بـا هریـک از ابعـاد    (و تکنولـوژی  آوری فـن با اطلاعـات بـروز و درک صـحیح از     ها سایت وب
 .صورت پذیرفتبعد(  ۵ی )و گشودگیاقت، یکپارچگی و ل یستگیشا ی،وفادار ،ثبات سازمانی

 با اعتماد سازمانی مدیران و ابعاد آن ی و ابعاد آنشفافیت سازمان آوری فن. همبستگی پیرسون بین 9جدول 

 
و شایستگی  وفاداری ثبات

یاقتل  
اعتماد  گشودگی یکپارچگی

 سازمانی
 از درک صحیح

 و آوری فن
 تکنولوژی

r 0/460 0/553 0/426 0/445 0/482 0/799 

p 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 

 با سایت وب وجود
 بروزشده اطلاعات

r 0/487 0/414 0/431 0/424 0/431 0/735 
p 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 

شفافیت  آورانه فن
 سازمانی

r 0/605 0/623 0/548 0/556 0/586 0/983 
p 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 
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 قوی مثبت ، ارتباط نشان داد (sig <0/05) (P-Value،) یرمقادو  (r>0/4) ییب همبستگاضرمقادیر 

 سازمانی اعتماد با یاصل یرمتغشفافیت سازمانی و خود  آورانه فن های داری بین هر یک از مؤلفه او معن

شفافیت  آورانه فنبعد  رابطه بین فرض تحقیق مبنی بر وجود ینبنابرا؛ های آن وجود دارد و مؤلفه 
  شود می تأیید ۷۵/۷سطح خطا در  آزاد مازندراننشگاه واحدهای دا سازمانی با اعتماد سازمانی

  سازمانی شفافیت آورانه فن متغیر ارتباطداد که نشان  4شماره جدول  مطابق نتایج حاصل تشریح که

 یکپارچگیابعاد با  ۵۲0/۷و لیاقت  یستگیبعد شا، با 4۴9/۷ یبعد وفادار، با 4۷۵/۷ثبات  با بعد

 یببا ضرسازمانی  شفافیت آورانه فن یرمتغ واست گردیده  ۵04/۷و  ۵۵4/۷و گشودگی به ترتیب  
مثبت  مقادیر دارد. و مثبتمستقیم، قوی  رابطه اعتماد سازمانی یرمتغ ابدرصد  30/۷همبستگی 

 طور به یاعتماد سازمان و شفافیت سازمانی آورانه فن معنی است که تغییرات دو متغیر دینب شده استخراج
این  چون ویابد  یمش هر متغیر، متغیر دیگر نیز افزایش یعنی با افزای ؛افتد یماتفاق  و مثبت جهت هم

 ها یافته قوی دارد.همبستگی  و بر رابطهدلالت  ستا یک نزدیک یمقدار عدد بههمبستگی ضریب 
سازمانی بالایی  یتاز شفاف آوری فن واسطه به یسیستم دانشگاه یکاگر  نکته است که این موکد

  یستگیشا ،ثبات ،یوفادار ،به روابط خود احساس صداقت نسبتسازمان  در افراد برخوردار باشد

چنین حالتی  در است و یتبر شفافاعتماد دستاورد فرهنگی مبتنی  چون .خواهند داشت یو گشودگ
اعتماد  شفافیت سازمانی با آورانه فن رابطه لذا ؛یافتخواهد ارتقا  یتو شفاف و وضوحتسهیم اطلاعات 

  نطقی و قابل دفاع است.م یا رابطهدر دانشگاه  یسازمان

 بحث ونتیجه گیری 

جهت  به بلکه متخصص انسانی نیروی تربیت دلیل بهتنها  نه عالی آموزشمؤسسات  وها  دانشگاه   
صورت  خود را به رود یمانتظار  ها از آنلذا  ؛هستندموردتوجه همواره  دانش مرزهای گسترش

شفاف  یها گزارش و اطلاعات ،ییاسخگوپو ضمن  دهند قرار نفعانیذ ارزیابی معرض در شفاف
 یاز طرف .بگذارند ذینفعان اختیار در خود یبروندادها وندهایآفر منابع، در خصوص یو جامع
ی سازمانهیچ  که ییاند و ازآنجا شده شفافیت و پاسخگویی بحران دستخوش ها سازمان امروزه

 عناصرازجمله  و بهنگام یقدق شفاف و اطلاعات بودن دسترس در یستن اشتباه و خطا از یعار
است که در  اطلاعاتی ،منشأ تصمیمات مدیران چونو  باشد یم ها سازمان برای یاتیو ح ضروری

نقش بسزایی در اتخاذ تصمیمات صحیح  اطلاعات و صحتشفافیت  لذا ؛ردیگ یاختیار آنان قرار م
در  اعتماد و یافته شیافزا اطمینان شود یمموجب  و داردمدیران  یریگ میو کاهش خطا در تصم

 های برای سازمان بنیادی عامل عنوان اعتماد، به از سازمانی مطالعات در .گردد جایگزین سازمان

 مقوله ها سازمان فراروی یها چالش ترین یاساس یکی از نیز و امروزهشود  می برده نام اثربخش

 اهداف تحقق برای نسیشا هیچ آن، بدون اعتماد سازمانی است چراکه ارتقای و چگونگی ایجاد

 مخاطبانش نباشد اعتماد قابلی که دانشگاه .ندارد وجود سازمان علمی جامع نقشه و راهبردی



 07/… یماد سازمانمنظور اعت به یسازمان یتنقش فن آورانه شفاف یلتحل

 
 یراز ؛بود نخواهد مقدور و ممکن آن، علمی دستاوردهای و علمی پیشرفت توسعه و امکان
شفافیت  آورانه فندر این پژوهش، رابطه ابعاد  .است جانبه همه توسعه گر تسهیل سازمانی، اعتماد

موردبررسی  استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها یرانمد اعتماد سازمانی سازمانی با
ارتباط  یاعتماد سازمان با شفافیت سازمانی آورانه فن ابعاد نشان داد پژوهش یجنتا .قرار گرفت

  شیافزا به منجر اهدر دانشگ آوری فن ارتقای که توسعه و معنی نیبد مستقیم و معناداری دارند

 & Tomlinson)و  (Gatling, 2017) پژوهش. این یافته با نتایج گردد یمی اعتماد سازمان و ارتقا

Schnackenberg, 2016) استفاده  گفت سازمانی که با توان یم ،در تبیین این یافته .هست سو هم
 و عملکردشو اطلاعات  کند یمی عمل کار پنهان دوراز بهو شفافیت  یراستا در ،آوری فن اهرم از

 جلوه کند ضمن اینکه اثربخشی مؤثرترو نموده  را جلبی تر بیشاعتماد  تواند یماست  تیرؤ قابل
اعتماد ازجمله  جادیو اتسهیم اطلاعات  چون .برخوردار است یا معتنابه تیاز اهم مدیرانش

اگر  نکته است که این مؤکد ی این پژوهشها افتهی ؛اند مرتبطبه هم  داًیشد هستند کهیی ها مؤلفه
به روابط خود  نسبت ها آن، هردوی بالعکس به مدیران خود اعتماد داشته باشد و دانشگاهی ستمیس

 است تیبر شفافچون اعتماد دستاورد فرهنگی مبتنی  .ی خواهند داشتو وفادار احساس صداقت

 بعد رابطه لذا ؛فتخواهد یا ءارتقا تیو شفافچنین حالتی تسهیم اطلاعات و وضوح  در و 

 منطقی و قابل دفاع است. یا رابطه ،در دانشگاه یاعتماد سازمان شفافیت سازمانی با آورانه فن
 تأثیرسازمانی  ابعاد اعتماد تک تک شفافیت سازمانی بر آورانه فن یافته هانشان داد متغیر چنین هم

د خواهیم بواعتماد سازمانی زایش شاهد اف ،شفافیت سازمانیبا افزایش  یعنی ؛مستقیم و مثبت داشته
ضمن  ،سازمانی های فعالیت یندها وآدر فر آوری فناز حاصل  شفافیت وضوح و بدین معنی که با

اعتماد افزایش  شاهد ،دانشگاه ارکان و ساختار کاری در آزادانه اطلاعات وعدم پنهان انتشار
وفاداری،  ثبات اطمینان، قابلیت و صداقتء ارتقا موجبات مدیران خواهیم بود و یسازمان

 وضعیتی ایجاد منظور به مختلف های موقعیت در قضاوت و بینی قابلیت پیش لیاقت، شایستگی و

اول،  وهلهدر  دانشگاه درایجاد و توسعه اعتماد برای  درنتیجه. سازیم را فراهم می اعتماد از آکنده
 اگر مدیران که هستیم آوری فن بعد در آشکارسازی شفافیت و گ مبتنی برنیازمنـد یـک فرهن

وضوح  و پاسخگویی و شفافیت از صحیح مدیران ادراک واسطه توانیم به د میبه آن معتقد باشن 
 سطوح تشکیل موجبات و گسترش داده همکاری را روحیه متقابل و جریان اطلاعات، اعتماد در

 یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها به به نتایج این پژوهش، توجه با فراهم آوریم. را اعتماد از بالاتری
 د:گرد یم ارائه ذیل پیشنهادهای استان مازندران

مـدیران   ردی ـگ یمقرار  آنان اختیار در که است اطلاعاتی، مدیران تصمیمات منشأ که ییازآنجا
استنتاج اطلاعات و اجرایی نمـودن   منظور به ی اطلاعاتیها ستمیو سنوین  های آوری فناز  یمند بهره

 .گردد موجب تقویت اعتماد سازمانی می مهمین که ا ددهنقرار  تیدر اولوا ر شفافیت
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 محققـان،  ،اسـتادان ) ذینفعـان  دسترسـی  مناسب، مکانیسم کارگیری به با دانشگاه شود پیشنهادمی

 بـا  و بخشد تسریع و تسهیل را دانشگاهی یها گزارش و اطلاعات به( دانشجویان کارکنان، مدیران،
 شــکایات، بــه رســیدگی میــزان بــازخورد، دریافــت ضــمن مــرتبط ینــدهایآرف کــردن الکترونیکــی

 .دنگرد سازمان دربروز بی اعتمادی تا سبب  نماید تسریع را انتقادات و پیشنهادات
 سـهولت،  ازنظـر  دانشـگاه  سـایت  وب کلی ساختار و کاربردپذیری به مدیران توجه لزوم به توصیه  

 بارگـذاری  در سـرعت  و جامعیـت  دقـت،  مطالـب،  آمـد کار بنـدی  طبقـه  منوها، معماری در سادگی
 جـذابیت  افـزایش  ضـمن  ،آن مسـتمر  روزرسـانی  به و نوشتارها و مطالب محتوای به توجه اطلاعات،

نتـایج نشـان داد    همانطورکـه  ،محققان و دانشجویان ،استادان استفاده جهت سایت بصری کیفیت و 
 .است ضروری هیدانشگا سیستم بهافراد نسبت  اعتماد کسببرای عناصر مذکور

 :مانند و ارتباطاتی اطلاعات ها آوری فنی از مند بهره در خصوص به مدیران مؤکدتوصیه 
دانشگاه  تیسا وبی بر رو ها آندانشگاهی و نمایه کردن  اتیو نشری کردن خبرنامه کیالکترون

 و مهارتش دان ءو ارتقا ی به منابع اطلاعاتیو خارجدسترسی مطلوب متقاضیان داخلی  برای
 ارائه اطلاعات شفاف به توصیه، اطلاعات آوری فنبه جایگاه  توجه و حوزه یندر امدیران 

اطلاعات  یافشا ،یزانکه به هر مچرا ؛اطلاعاتدر قبال آن  یرانمد ییپاسخگو ضمن ،درک و قابل 
آگاهانه  تیماامکان اتخاذ تصم یزانتر باشد به همان م و شفاف تر یحصح یفیت،موقع، کامل، باک به

این  ،مختلف سازمان در سطوحارتقای اعتماد  درنتیجه ضمن و شود یم تر بیشها  آن ییو پاسخگو
 مدیران .شود میودانشگاه  مربوط به خودشان تصمیماتکار باعث افزایش اعتماد کارکنان به 

 ات ، دقت و سرعت انتشار اطلاعدانشگاه در آوری فن ءبا ارتقا می بایست واحدهای دانشگاهی

دقت، سرعت و صحت  ،بروز خطا و کاهش ارتباط یسهولت برقرار یقتا از طر هندد یشرا افزا
عملکرد بهتری را برای  ،موقع درست و به یماتاتخاذ تصم اداده و ب یشنشر اطلاعات را افزا

 .سازمان به ارمغان آورند

هـای اثرگـذار    بـه کشـف وبررسـی دیگرمولفـه     آتی پیشـنهاد مـی گـردد محققـان     برای تحقیقات  
 تقویـت اعتمـاد سـازمانی   جهـت   شفافیت سازمانی وچگونگی دسترسی وتسهیم اطلاعـات  آوری فن

 دردانشگاه بپردازند.

کــه در   استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها ز تمام مدیران و کارکنان؛ ایتشکر و قدردان
 .ایت تشکروقدردانی را دارمکمک نمودند نه پژوهش،این  نامه پرسشو تکمیل  هـا مصـاحبه

 

 

 



 00/… یماد سازمانمنظور اعت به یسازمان یتنقش فن آورانه شفاف یلتحل
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