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  قدمهم

  هاي هوشــمند قرن بيســت و يكم، تأكيد بر دانش امروزه اســاســي ترين مشــخصــه ســازمان
آوري پيشرفته بوده، داراي فن هاي امروزيهاي گذشته، سازمانو اطلاعات است. برخلاف سازمان
يت و بهره مدير ند كســــب  يازم يتن مدير كارآيي،  به منظور بهبود  عات    برداري از دانش و اطلا

ــت كه مي تواند   ــتا دانش، ابزار قدرتمندي اس ــتند و در اين راس و پيگيري تغييرات پايان ناپذير هس
). تغييرات سريع Chong & Choi, 2005(تغييرات را به وجود آورده و نوآوري ها را ممكن سازد 

سازمان ست تا  شده ا ساني مي كنند، داراي در محيط امروز باعث  هايي كه فقط دانش را به روز ر
سازمان). Mariel et al., 2014مزيت رقابتي باشند ( تا دانش را  ها امروزه در تلاش هستندبنابراين 

ـــود (تري مديريت كنند تا موجب بهبود به طور مؤثرتر و كارا ـــان ش  ,Mohammadiعملكردش

Khanlari & sohrabi, 2009 .(  مديريت دانش، فرآيند ايجاد، تأئيد، ارائه، توزيع و كاربرد دانش
ـــت كه اين پنج عامل زمينه آموزش، بازخورد، آموزش مجدد و يا حذف آموزش را فراهم مي  اس

ـــازمان ـــت ( آورد كه معمولاً براي ايجاد، نگهداري و احياي قابليت هاي س  ,Bhattمورد نياز اس

)، مديريت دانش را تركيبي از سيستم هاي Wong & Spinwal, 2005). وانگ و اسپينوال (2008
سي نرم صنوعي، مهند سب و كار، مديريت منابع مبتني بر دانش، هوش م سعه فرآيندهاي ك افزار، تو

ــبي را بر ــت مناس ــازماني تعريف نموده اند، كه فرص ــاني و مفاهيم رفتارس ــازي عملكرد انس اي بهس
كاركنان، كســب مزيت رقابتي پايدار، ارتقاي تصــميم گيري، بهبود اثربخشــي و كارآيي ســازمان، 

ها قرار مي دهد. بهبود روند نوآوري و خلاقيت، تسـريع خدمت رسـاني به جامعه در اختيار سـازمان
مند يكپارچه م) مديريت دانش را فرآيند نظاSingh & Sharma, 2011همچنين، سينگ و شارما (

ــت ــوي افراد و گروه ها براي دس ــعه دانش از س ــار و توس ــهيم، انتش ــب، خلق، ذخيره، تس   يابيكس
  . به اهداف سازماني، تعريف مي كنند 

 استفاده نيازمند فرآيندهايشان بر بهتر كنترل و خود اهداف پيشبرد براي هااز سويي، سازمان 
ستفاده مورد را آنها ابزارها، اثربخشي به مشروط و هستند ابزارهاي مديريتي از  دهند. مي قرار ا

شي لازم شرط ابزار هر ذاتي و توان قوت چه اگر ست، آن اثربخ  ابزار آن اجراي چگونگي ا
 بيان چارچوب قالب در خود ابزارها، از برخي ميرود، شــمار به اين اثربخشــي كافي شــرط نيز،

 مثال عنوان به نيست؛ نيازي سازمان در آنها اجراي براي دوباره چارچوب تدوين به و شود مي 
سازها شامل چارچوبي كيفيت، مديريت اروپايي الگوي ست معيارها و توانمند  آن اجراي كه ا
ـــت؛ جديد چارچوبي نيازمند  ندارد خود همراه به چارچوبي ابزارها از ديگر اما برخي نيس

 است مشروط سازمان شرايط و ابزار آن با وضعيت متناسب چارچوبي تدوين به آنها اجراي و 
)Razini & Ebrahimi, 2015.( چارچوب نيازمند سازمان در اجرا براي ابزارهايي كه از يكي 

  ). Razini & Sina, 2018است ( دانش مديريت استقرار سيستم است،
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سازمان و با توجه   شم انداز  سالت و چ سازمان ابتدا مطابق با ر ستقرار مديريت دانش در    براي ا

سپس، دانش موجود و مورد نياز  به شده،  سازمان، راهبرد مديريت دانش تدوين  ساختار و فرهنگ 
شتيباني قرار  شده و بايد مورد پ سايي قرار گرفته و گروه هاي هم كاركرد ايجاد  شنا سازمان مورد 

ــنجش قرار گيرد و پادا ــب از فناوري، دانش مورد س ــتفاده مناس ش گيرند. به دنبال اين مرحله، با اس
استقرار  ).Flynn, 2014هاي مقتضي تخصيص داده شود و در نهايت ارزيابي مجدد صورت گيرد (

و به كارگيري مديريت دانش در هر ســازماني نيازمند يك فرآيند گام به گام و آهســته اســت، چرا 
  كه تغيير ناگهاني و بدون ايجاد آمادگي و بررســـي زيرســـاخت ها باعث از دســـت رفتن ســـرمايه

ـــكســــت  هد شــــد ( و ش قاد پوراســــدي)Aligholizadeh & Farhadian, 2020خوا به اعت  .  
ستقرار عوامل عمومي طور به )،Pourasadi & Angzi, 2016( و انگزي   مديريت موفقيت در ا

 هايزيرســاخت و ســاختار فرهنگ، انســاني، ومنابع چهارطبقة رهبري در توان مي را دانش
ــته اطلاعات تكنولوژي ــيري (كرد.  بندي دس  & Mehrabi, dekameniمحرابي، دكامني و نص

Nasiri, 2017سازمان ) نيز معتقدند، پياده ستم مديريت دانش در  سي ستقرار موفقيت آميز  سازي و ا
هاي دولتي مستلزم آن است كه عوامل سازماني متعدد در يك سازمان هاي مختلف از جمله سازمان

ــازماني، تكنولوژي و نحوه جريان اطلاعات  ــازماني، فرهنگ س ــاختار س ــاني، س   از جمله، منابع انس
   و ارتباطات از انسجام و هماهنگي لازم برخوردار باشند.

هاي مديريت دانش ريت طرحآوري هاي اطلاعات و ارتباطات، ارتباط نزديكي با توسعه اكثفن
باً  كه تقري ـــود  ند. تخمين زده مي ش ته ا ـــ يت دانش، ٧٠داش مدير باره  يات در ـــر   درصــــد از نش

ستم هاي فن  سي ستراتژيك بر روي طراحي  شند. مديريت داده هاي ا آوري اطلاعات متمركز مي با
ــويري از بحث مديريت دانش را فراهم مي كند كه در بر گيرنده ي نقط ــازماني، تص ه آغاز براي س

ـــد ( باش ته مي  ـــرف ندهاي مديريت اطلاعات پيش ـــلي ). Ogiela, 2015فرآي تايج مطالعات همس ن
)Hemesley & Mason, 2013ماعي نشـــان مي دهد ) بر روي ابزارهاي فن نه اجت   آوري رســـا

ـــتراك  ـــركت ها را به اش ـــاختار اطلاعاتي پيچيده و پويايي ايجاد كرده و ش كه اين ابزارها يك س
 ,Eigirdasطلاعات در داخل به نحو آســـانتر، ســـريعتر و گســـترده تر تقويت مي نمايد (گذاري ا

  آوري مشـــتمل بر جمع آوري، ســـازماندهي، ذخيره، انتشـــار و به كارگيري اطلاعات ) و فن2014
  لم عاز قبيل صـــدا، تصـــوير، مات با اســـتفاده از كامپيوتر و ابزارهاي ارتباط راه دور بوده كه تبادل 

ــاي تيم كمك مي كند تا دادهرا به  ــتقيم دانش انجام داده و به اعض ــه مس ــي غير از عرض هاي روش
صص صان بيروني با تخ ص شخص مورد علمي را از متخ هاي خاص بدون توجه به موقعيت فيزيكي 

ـــخگوي نيازهاي همكاري تيم با هم تيمي ـــان نظر دريافت نمايند. علاوه بر آن، مي تواند پاس   هايش
  ). Nikhil & Dianne, 2014دارن پروژه باشد (مو با ديگر سها

ـــرمايه گذاري در فن نيز مديران ـــترده اي اذعان دارند كه س آوري اطلاعات براي به طور گس
ـــركت به ايجاد مزيت رقابتي كمك كند (ش ند  بالا، مي توا با كيفيت اطلاعات   ,Panahiهايي 
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ـــازوكارهاي قد). فن2018 رتمند و توانمند در انتقال اطلاعات آوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، س

ــتند كه اين امر باعث مي گردد راه ــت آوردن دانش ممكن گردد. وجود پايگاه هاي هس هاي به دس
دانش، گروه افزارها، سيستم هاي پست الكترونيك و ساير ابزارها كمك مي كنند تا دانش موجود 

شار ياب سازمان انت ساختار يافته در كل  صورت  سازمان به   & Porsrajian, Olia, Soltaniد (در 

Abadi, 2013 .(  
 Dehghani, Yaghoobi, Mooghliدر اين راستا، پژوهش دهقاني، يعقوبي، موغلي و وظيفه (

& Vazifeh, 2017 ـــتقرار اثربخش مديريت دانش«) با عنوان »  ارائه مدل جامع عوامل مؤثر بر اس
ستقرار مديريت  شان دادند كه عوامل مرتبط با ا ساني (رويكرد دانش محوري ن شامل منابع ان دانش 

ـــي،  ـــازي با رويكرد دانش بنيان، محرك هاي انگيزاننده دانش در جذب و به كار گيري، توانمندس
سازمان،  شي  ساختار دان شتيبان دانش،  سازماني پ ساختاري (ارتباطات  شي)،  كارتيمي و فرهنگ دان

ــخت ــاختي (س ــي رمافزار، نفرآيندهاي مديريت دانش)، زيرس ــبكه مخازن دانش، خط مش افزار، ش
ـــتراتژي (اجتماعي ـــازي، برونيامنيت در مديريت دانش) و عوامل اس ـــازي، تركيب و دروني س س

   سازي) مي باشد.
طراحي مدل عوامل مؤثر بر اســتقرار ســيســتم « ) در پژوهشــي با عنوان Akbari, 2019اكبري (

شگاه پيام نور غرب  ستراتژيك در دان شور به روش آميخته كمي و كيفيمديريت دانش ا شان » ك ن
ــازماني، يادگيري داد كه فرآيندهاي مديريت دانش، فن ــازماني، جو س آوري اطلاعات، فرهنگ س

سازماني، رهبري و تعهد به عنوان  ساني، نوآوري  سرمايه اجتماعي، منابع ان   عامل مؤثر  ٩سازماني، 
  نور مورد شناسايي و بررسي قرار گرفتند.  بر استقرار مديريت دانش استراتژيك در دانشگاه پيام

ـــاني و همكاران ( ـــتقرار «) در پژوهش با عنوان Ramzani et al., 2019رمض ارائه الگوي اس
ــگاه ــتم مديريت دانش در دانش ــيس ــاني (درك و بينش » هاي مازندرانس ــان دادند كه نيروي انس نش

صص كاركنان در  سبت به فرآيندهاي مديريت دانش، تخ زمينه مديريت دانش، حمايت كاركنان ن
ـــص در فرآيندهاي  ـــاني)، فرآيند (تخص ـــاركت كاركنان و انگيزش نيروي انس مديران متعهد، مش
هاي داخلي مرتبط ند يت دانش، قوانين و فرآي مدير ـــتراتژيكي  هاي اس ند يت دانش، فراي   مدير

آوري نش) فنبا مديريت دانش، فرآيندهاي عملكردي و فرآيندهاي نوآورانه در زمينه مديريت دا 
هاي فنناطلاعات (توانم نه، زيرســـاختدي  باطات فنهاي فنآورا ناختآوري، ارت ـــ نه، ش   آورا

  آوري مديريت دانش ) از عوامل مؤثر در استقرار مديريت دانش مي باشدفن 
ــدري ( ــي تحت عنوان Sadri, 2018ص ــگاه«) در پژوهش ــتقرار مديريت دانش در دانش هاي اس

تايج » ايران ـــت يافت كه چالشبه اين ن ـــازماني دس هاي متعددي از جمله عدم وجود فرهنگ س
ضعف ساني آموزش ديده،  سب، عدم وجود نيروي ان ساختمنا هاي هاي مديريتي، عدم وجود زير

شگاه ستقرار مديريت دانش در دان سب براي ا ان وجود دارد. همچنين نتايج پژوهش وي رهاي ايمنا
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ش سه مؤلفه اصلي فرهنگ سازماني، زيرساخت (منابع انساني نشان داد كه در استقرار مديريت دان

  و تجهيزات) و مديريت شناسايي شدند. 
ـــينا ( ـــته« ) با عنوان Razini & sina, 2018تحقيق رازيني و س بندي جامع از عوامل ارائه دس

ــازماني ــتقرار مديريت دانش س ــازماني، » كليدي مؤثر در اس ــان دادند كه هفت عامل فرهنگ س نش
ـــازماني، فناوري اطلاعات، مؤلفه هامدير ـــازماني و مؤلفه هاي س ـــاختار س ـــاني، س   يت منابع انس

فه  ندازها و مؤل ـــم ا يت دانش، راهبردها و چش مدير ندهاي  فهو فرآي هاي هاي محيطي و زير مؤل
   شناسايي شده از عوامل كليدي مؤثر در استقرار مديريت دانش سازماني مي باشند.

  عوامل مؤثر« ) در پژوهشـــي با عنوان Chang, Hsu & Yen, 2012(  و و ياناو هســـچانگ 
ـــازي موفق مديريت دانش  ـــايي كلنگر را به » بر پياده س ديدگاه برازش به عنوان يك آرايش فض

هاي سيستم مديريت منظور تشريح چگونگي استفاده مناسب از فرآيندهاي مديريت دانش و قابليت
توليدكنندگان محصولات هوا فضايي توسعه دادند. و نشان دادند كه دانش در انجام وظايف توسط 

ند مل فرآي ماعي ســـازي، برونيعوا مديريت دانش (اجت   ســـازي) ســـازي، تركيب و درونيهاي 
و قابليت هاي ســيســتم مديريت دانش شــامل قابليت كدينگ و قابليت شــبكه براي واحدهاي تابعه 

  به موفقيت مديريت دانش مي شود.  سازماني در حوزه وظايف كاري آن ها منجر
سازمان  ٤١٤)، با مطالعه هايي بر Lidner & Wald, 2011در مطالعه اي ديگر، ليدنر و والد (

پروژه محور آلمان از انواع مختلف صنعتي، عمراني، فن آوري اطلاعات، با استفاده از روش مجذور 
ر، ساختاري، فرهنگي و سازماني را بر حداقل مربعات انجام دادند، تأثير فاكتورهاي فرآيند محو

  موفقيت مديريت دانش در سازمان مورد ارزيابي قرار دادند، آن ها به اين نتيجه رسيدند 
كه در كنار فاكتورهاي پشتيباني فن آوري اطلاعات، فاكتورهاي فرهنگي در سازمان تأثير به سزايي 

  ، فقدان رويه هاي معمولي سازماني در موفقيت مديريت دانش دارند. همچنين فاكترهاي فرهنگي
  و حافظه سازماني را پوشش و جبران مي كند. 

گذاري ها تمايل به سرمايهمنافع و مزاياي كاربردي مديريت دانش باعث شده است كه سازمان 
سمت هدف  شوند و يا با كندي به  ست مواجه مي  شك در اين زمينه پيدا كنند اما اغلب آن ها يا با 

ست ( Lee & Choi, 2003., Mehralian et al., 2018( پيش مي روند  ,Frost). از ديدگاه فرا

ــت ســيســتم هاي پياده2014   هاي عملكردي ســازي مديريت دانش، عدم شــاخص)، عوامل شــكس
ـــتيبــاني نــاكــافي مــديريــت، برنــامــه   ريزي، طراحيو منــافع و مزايــاي قــابــل انــدازه گيري، پش

ـــب، مهارت ناكافي دانش مديران و كاركنان، فرهنگ   ـــت و نامناس و هماهنگي، ارزيابي نادرس
  سازماني و عدم آمادگي سازماني مي باشد. 

هاي ايران اســت كه آموزش و پرورش آن حركت به ســوي اســتان مازندارن نيز يكي از اســتان 
ســوي ديگر، اجراي ســيســتم  گيري از دانش عظيم ســازماني شــروع كرده اســت. ازجلو را در بهره

ـــديداً مديريت دانش، موجب تحميل هزينه ـــود كه ش ـــي مي ش ـــنگيني به اين نظام آموزش   هاي س
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ست و از آنجايي كه   سري بودجه مواجه ا صد بودجه آموزش و پرورش ٩٤با ك صرف حقوق  در

  مشــخص اســت در چنين ســازماني با مشــكلات بزرگ مالي از يك ســوماهانه كاركنان مي شــود. 
اهميت اجراي مديريت دانش از ســوي ديگر، شــناســايي عواملي كه بتواند در اســتقرار مديريت  و 

ـــاياني خواهد بود ( ـــت طرح جلوگيري كند، كمك ش ـــكس  ,.Yousefi Gorji et alدانش از ش

ـــتقرار مديريت دانش ســـازماني، ارزش افزوده2019 اي را در بر خواهد داشـــت كه در )؛ و اس
 & Akhavanهاي اســتقرار را در اين ســازمان پوشــش دهد (بســياري از هزينهرازمدت مي تواند د

Hosseini, 2016.(  شي به طور عام و آموزش و پرورش به طور خاص شك نظام هاي آموز بدون 
ساسي ترين و برجسته ترين نهادهاي جامعه در جهت رشد و توسعه است. در هر كشوري يكي از ا

يت ن هاد ترب قاي دانش، مهمترين رســـالت اين ن عه، ترويج و اب ياز جام ـــص مورد ن يروهاي متخص
ساختن زمينه سترش تحقيق و فراهم  ست بنابراين پيادهگ سعه ا ساعد براي تو ستقرار ي م سازي و ا

 Shabani etهايي چون دانشگاه ها و آموزش و پرورش مهم و ضروري است (دانش براي سازمان

al., 2012 .(  
ضر در معرض تغييرات مداوم قرار دارند. ارتباط و تعامل اين هاي آموزشي در عصر حاسازمان
هاي ملي ها با عواملي چون دولت، بخش خصوصي، حاميان مالي و ديگر سازمانسازمان  

اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي سبب مي شود كه اين  لتر از همه عوامو بين المللي و مهم
ها قرار گيرند. از اين رو ضروري است تا اين سازمانهاي متفاوت سازمان ها در معرض خواسته

 براي حفظ پايگاه و موفق بودن در رسالت سازماني خود از طريق بكار گيري مديريت دانش
هاي علمي، عملكرد خود را بهبود بخشند. از طرف ديگر، هر تغيير ناگهاني و بدون و ديگر روش 

ت رفتن سرمايه و شكست خواهد شد. با توجه ها موجب از دسايجاد آمادگي و بررسي زيرساخت
برداري دانش به عنوان به اين مهم و عملكرد به ظاهر نامطلوب سازمان آموزش و پرورش در بهره

يك سرمايه فكري، نياز است تا عوامل مؤثر بر استقرار سيستم مديريت دانش در اين سازمان 
به راه اندازي و اجراي سيستم مديريت شناسايي و سپس به صورت فرآيندي و برنامه مدار نسبت 

آوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي نقش مهمي در جريان دانش دانش اقدام كرد. و از آن جايي كه فن
آورانه در استقرار سيستم مديريت دانش هاي فندارند، در اين پژوهش به بررسي زيرساخت

ابزاري براي دستيابي به نوآوري در پرداخته شد تا جريان دانش در ميان افراد سازمان به عنوان 
گيري اثربخش و انطباق سازمان با محيط پويا و رقابتي فرآيندها، محصولات و خدمات، تصميم

مورد تحليل قرار بگيرد. همچنين در زمينه مديريت دانش مبتني بر فن آوري اطلاعات و ارتباطات، 
دانش، متناسب با سازمان  مطالعات انجام شده در خصوص احصاء يك الگوي بومي مديريت

هاي مديريت آموزش و پرورش، كمتر انجام شده است. به عبارت ديگر، هر چند مفاهيم و تئوري
ها به طور عام و آموزش و پرورش استان دانش مستند شده اند، اما هنوز تعداد كمي از سازمان

آوري انش مبتني بر فنمازندران به طور خاص درباره چگونگي اجراء و استقرار سيستم مديريت د
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لذا اين پژوهش به دنبال ارائه الگويي براي  اطلاعات و ارتباطات داراي الگو و مدل مي باشند.

تا  استقرار سيستم مديريت دانش در اداره كل سازمان آموزش و پرورش استان مازندران مي باشد
بر اين  قل برساند. مسير اجراي آن را براي مديران هموارتر و در صد شكست طرح را به حدا

گويي به پرسش زير است: اساس، پژوهش حاضر در پي پاسخ  
آوري هاي اثرگذار بر اســـتقرار ســـيســـتم مديريت دانش مبتني بر فنها و شـــاخصمؤلفه -

 كدامند؟ اطلاعات و ارتباطات در اداره كل آموزش و پرورش استان مازندران 

   روش

با توجه به مطالعات متعددي  .كيفي (فراتركيب) است با رويكرد بنياديبرحسب هدف اين پژوهش 
كه در حوزه ي استقرار سيستم مديريت دانش در ساليان گذشته انجام شده است و همچنين با توجه 
به فراواني مطالعات مي توان ادعا كرد اشباع نظري در اين حوزه رخ داده است. از همين رو عوامل 

مفاهيم گوناگون از مطالعات پيشين و مقالاتي كه در زمينه  استقرار سيستم مديريت دانش در قالب
  مديريت دانش بودند با استفاده از روش فراتركيب شناسايي گرديد. بنابراين در اين پژوهش 

) Sandelowski & Barroso, 2007اي سندلوسكي و باروسو (داده هاي كيفي با روش هفت مرحله
در حوزه مديريت  هاي پيشينراتركيب، پژوهشدر روش ف. جامعه آماري اين پژوهش  شناسايي شد.

ساينس دايركت،  هاي اطلاعاتيكه از محل پايگاه مي باشد ٢٠٢٠الي  ٢٠٠٠بين سال هاي دانش 
تأمين شده است.  اسپرينگر، گوگل اسكالر، پايگاه نشريات كشور و اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي

بخش كيفي، كفايت تئوريك است. به اين معني كه  ملاك اندازه نمونه آماري در اين پژوهش در
با بررسي بيشتر مقالات ديگر شاخص و معيار جديدي در اين حوزه نباشد. بنابراين ملاك كفايت 

گيري در روش فراتركيب، غير تصادفي و ابزار گزينش اسناد نمونه اشباع نظري است. روش نمونه
گيري در (كسپ) است. بنابراين فرآيند نمونهعلمي منتخب، با روش ارزيابي و انتخاب حياتي 
شناسي كسپ آغاز شده و با رسيدن به كفايت فراتركيب با مقالات حائز اولويت بالاتر در روش

  اي ها از دو روش كتابخانهپذيرد. در اين پژوهش جهت گردآوري دادهتئوريك خاتمه مي
گردي به بررسي مقاله ها، سايت ها و وباي با جستجو در و ميداني استفاده شد. در روش كتابخانه

هاي در بخش ميداني، از داده رساله ها و پايان نامه ها به تدوين ادبيات و پيشينه تحقيق پرداخته شد.
ثانويه به نام اسناد و مدارك استفاده شد. اين اسناد شامل كليه مقالات پژوهشي و مروري و نيز فصول 

  هاي گذشته (پژوهشيمي باشد. در فراتركيب متن پژوهشهاي مرتبط با سؤالات پژوهش كتاب
ها محسوب مي شود. برا ي تحليل داده ها در بخش كيفي از رويكرد فراتركيب و مروري) جزء داده 

) شامل (تنظيم Sandelowski & Barroso, 2007با الگوي هفت مرحله اي سندلوسكي و باروسو (
مند، جست و جو انتخاب مقالات مناسب، استخراج ال پژوهش، بررسي متون به صورت نظامسو

 ، كنترل كيفيت و ارائه يافته ها) استفاده شده است.هاي قبلينتايج، تجزيه و تحليل و تركيب يافته
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به صورت زير ) Sandelowski & Barroso, 2007( واي سندلوسكي و باروسروش هفت مرحله

   انجام شده است.

  

  

ــش پژوهش ـــد. گام اول، تنظيم پرس ـــؤال زير آغاز ش   : در اين پژوهش فرآيند فراتركيب با تنظيم س
شاخصمؤلفه ستم مديريت دانش مبتني بر فنها و  سي ستقرار  آوري اطلاعات و ارتباطات در هاي ا

  اداره كل آموزش و پرورش استان مازندارن كدامند؟

جست  موتورهاي و داده پايگاه هاي فراتركيب، انجام دوم گام در گام دوم: بررسي نظام مند متون:
  هاي متعددي براي جست جست وجو قرار گرفتند و كليد واژه مورد مختلفي وجوي

و جوي مقالات براي انجام فراتركيب استفاده شدند. به منظور استخراج مقالات مناسب از منابع ذكر 
معيارهايي در نظر گرفته  هاي مشخص (دانش، مديريت دانش و .......)شده با استفاده از كليد واژه

  از دريافت مقالات فارسي همچنين در همان بدو جست و جو، به منظور جلوگيري  شده است.
هاي و انگليسي نامرتبط از لحاظ عنواني، محقق عناوين مقالات انگليسي و فارسي را در پايگاه

  اطلاعاتي به دقت مطالعه كرده تا از ورود مقالات نامرتبط فراوان براي گام بعدي جلوگيري نمايد. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تنظيم 
پرسش 
 پژوهش 

بررسي نظام 
 مند متون 

جست و جو و 
انتخاب مقاله 
 هاي مناسب

استخراج 
 اطلاعات مقاله

حليل و تتجزيه و 
ته يافتركيب 

 هاي كيفي

 ارائه يافته ها  كنترل كيفيت
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  ام دوم: معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش مقالات در گ١جدول

  معيار عدم پذيرش  معيار پذيرش  معيارها

  مقالات غير انگليسي و غير فارسي  مقالات فارسي و انگليسي  زبان پژوهش ها

زمان مطالعات 
  انگليسي

 ٢٠١٨تا  ٢٠٠٠پژوهش هاي منتشر شده از سال 
  ميلادي

  ٢٠٠٠پژوهش هاي قبل از سال 

زمان مطالعات 
  فارسي

  ١٣٩٠هاي قبل از سال پژوهش  ١٣٩٨تا  ١٣٩٠پژوهش هاي منتشر شده از سال 

مقالات چاپ شده در نشريات معتبر و پايگاه   اعتبار مطالعات
  هاي اطلاعاتي معتبر

مقالات پايگاه هاي اطلاعاتي شخصي 
  (وب لاگ و.....) و نظرات شخصي

دانش و مديريت دانش و سيستم مديريت   موضوع مطالعه
ر بعوامل موثر دانش و استقرار و پياده سازي و 
  پياده سازي دانش

  غير از موارد اشاره شده

سي ست و جو و برر ستفاده از واژهدر نتيجه ج شده و با ا شاره  هاي هاي به عمل آمده از منابع ا
مقاله  ١٥٢ر و با در نظر گرفتن معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش، در مجموع تعداد ظكليدي مورد ن

  فارسي) يافت شد. مقاله  ١٢٢مقاله انگليسي و  ٣٠(
در اين مرحله، محقق، موضوع، چكيده و محتواي  گام سوم: جست و جو و انتخاب مقاله هاي مناسب:

سي قرار گيرند  سش پژوهش مورد برر سي نموده تا فقط مقالات مرتبط با هدف و پر مقالات را برر
(شـــايان ذكر اســـت كه مقالاتي كه در بيش از يك بانك اطلاعاتي موجود بودند يك مقاله (يك 

ـــد). براي اين منظور از ابزارها ـــتفاده بار) در نظر گرفته ش ـــت ها) اس ي ارزيابي نقادانه (چك ليس  
شگاهي راهنماي باليني  شبكه بين دان شواهد،  شكي مبتني بر  شامل روش هاي مركز پز شود كه  مي 
سكاتلند و روش مهارت ا ست. روش مهارت ضروري ا ضروري به علت هاي ارزيابي  هاي ارزيابي 

ــود. اين ر ــتفاده مي ش ــتر مقالات اس ــادگي، در بيش ــتردگي و س وش به محقق كمك مي كند گس  
 ٥تا دقت و اعتبار پژوهش را مشـخص كند. اين كار همچنين به كمك گروه كانوني تحقيق شـامل 

عضـــو هيأت علمي متخصـــص در زمينه مديريت دانش انجام شـــد. در اين پژوهش مراحل فرآيند 
ه و مقالاتي كه بازبيني به شرح زير بوده است: مرحله اول عنوان مقالات و چكيده آن ها بررسي شد

مقاله به دليل عدم  ٨٤ارتباطي با ســؤالات پژوهشــي نداشــتن، كنار گذاشــته شــدند. در اين مرحله، 
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مقاله براي  ٥٣مقاله كه كنفرانســي بودند كنار گذاشــته شــدند و ١٥و ارتباط با ســؤالات پژوهش 

مندي ، بهرهدر مرحله دوم، به دليل اين كه هدف پژوهش بررســي بيشــتر وارد مرحله دوم شــدند.  
مقاله ٢٥مقاله كمي حذف شـــد و  ٢٨از يافته هاي كيفي بود، مقالات كمي حذف شـــدند. بنابراين 

ـــوم باقي ماند. ـــترك بود و داراي يافته در مرحله س ـــندگان مش هاي از مقالاتي كه مربوط به نويس
بدين ترتيب  تر باقي ماند، لذا دومقالهتكراري بودند، يكي از آن ها حذف گرديد و مقاله كامل

در مراحل بعدي مقالات باقي مانده  مقاله براي ورود به مرحله بعد باقي ماند. ٢٣حذف و در نهايت 
ساس معيارهاي مهارت هاي ارزيابي  سي قرار بگيرند. كيفيت بر ا ستي به لحاظ كيفيت مورد برر باي
CASPحياتي  ـــؤالاتي مانند اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوه  گيري، ونهش، روش نمبا س

  جمع آوري داده ها، انعكاس پذيري يا رابطه بين محقق و مشـــاركت كنندگان، ملاحظات اخلاقي، 
شد د سنجيده  شن يافته ها و ارزش پژوهش  ضح و رو قت تجزيه و تحليل داده ها، بيان وا  Glynn, 

2006 ـــده و براي هر مقاله به لحا ـــتفاده از اين ابزار، مقالات مطالعه ش ظ دارا بودن . در هنگام اس
» كســپ«امتيازي  ٥٠اختصــاص داده شــد. بر اســاس مقياس  ٥الي  ١ويژگي هاي بالا امتيازي بين 

-٣٠)، متوسط (٣١-٤٠)، خوب (٤١-٥٠محقق سيستم امتياز بندي زير را مطرح كرد: خيلي خوب (
زيابي مقاله در فرايند ار ١٤). بنابراين در اين پژوهش ٠-١٠) و خيلي ضعيف (١١-٢٠ف ()، ضعي٢١

شد كه از اين تعداد  سط،  ٤پذيرفته  مقاله امتياز خيلي خوب  ٣مقاله امتياز خوب و  ٧مقاله امتياز متو
مراحل اجراي اين روش و انتخاب منابع ارائه شده است.  ٢را كسب كردند. در شكل شماره   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تعداد مقالات يافت شده
١٥٢= N 

تعداد مقالات حذف شده بر اساس عنوان و 
 N= ٨٤چكيده 

  تعداد مقالات باقي مانده 
٦٨  =N 

  تعداد مقالات حذف شده كنفرانسي
N= ١٥ 

 تعداد مقالات باقي مانده براي بررسي 
 ٥٣ =Nكمي وكيفي بودن  

  تعداد مقالات حذف شده كمي 
N= ٢٨ 

باقي مانده براي بررسي تعداد مقالات 
 ٢٥ =N محتوا

تعداد مقالات رد شده به خاطر تكرار محتوا 
N=٢ 

تعداد مقالات براي ارزيابي روش شناسي 
=N پژوهش  ٢٣   

  تعداد مقالات رد شده بر اساس روش شناسي
N= ٩ 

  تعداد مقالات نهايي
N= ١٤ 
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  : فرآيند روش مهارت هاي ارزيابي ضروري٢شكل 

له (متون): قا ــتخراج اطلاعات م هارم: اس فاهيم،  گام چ يافتن م قالات براي  به مرور م له    در اين مرح
كه يكي از اصول فراتركيب است استفاده شده است. براي يافتن مفاهيم محتوايي مربوط به موضوع 

چندين بار مرور شـــد و شـــاخص هاي مرتبط با پرســـش و هدف تحقيق  اصـــلي پژوهش، مقالات
شده (ن ساس مرجع يافت  شد. مقالات نهايي برا ستخراج  شار و نام گام خانوادا سال انت سنده،  ي نوي

هاي بعدي رويكرد فراتركيب مقاله و اطلاعات اصــلي مقاله و روش شــناســي مقاله) براي انجام گام
  ). ٢ثبت شده است (جدول 

  آوري اطلاعاتپژوهش هاي كيفي انجام شده در حوزه استقرار سيستم مديريت دانش مبتني بر فن: ٢جدول 
  و ارتباطات 

  مؤلفه ها و شاخص هاي شناسايي شده  منبع  كد

زنجاني و كندري،   ١
١٣٩٨  

رهنگ سيستم هاي تشويقي و پاداش، سيستم ارتباطي مؤثر، ساختار ارگانيك، ف
ش مي سازماني مشوق خلق و تسهيم دانش از عوامل اصلي استقرار حكمراني دان

  باشد.

٢ 

  

ت فن آوري اطلاعات و ارتباطات، زيرساخاطلاعات ( زيرساخت هاي  فناوري  ١٣٩٧و سينا،  رازيني
قدرت  سامانه هاي اطلاعاتي، مستندسازي ديجيتال، انس كاركنان با فن آوري،

  عات، سامانه آنلاين مديريت دانش)بازيابي اطلا

اطي، مراكز ( دسترسي به جامعه اطلاعاتي، ايجاد پايگاه دانش، زيرساخت هاي ارتب  ١٣٩٧صدري،   ٣
  انشدمراكز منابع اطلاعاتي، زيرساخت هاي فني براي بسط منابع يادگيري و 

مطلبي، عالي پور و   ٤
  ١٣٩٢نصيري، 

فن آوري اطلاعات (وجود زيرساخت هاي مناسب فن آوري اطلاعات، حمايت 
 هاي داخلي براي تسهيم دانش، قابليت فن آوري اطلاعات، دسترسي اعضاء

  سازماني به پايگاه داده اي) مي باشد

و همكارن  دهقاني  ٥
)١٣٩٨(  

  ر، نرم افزار، شبكه و مخزن دانش)زيرساخت (سخت افزا

اداره و مديريت دانش، تسخير، اشتراك و ذخيره سازي دانش و دسترسي به   ١٣٩٧پناهي،   ٦
مستندات و قابليت فن آوري اطلاعات و ارتباطات در كاوش، تهيه نمايه، تلفيق 
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در گردآوري، سازماندهي، رده بندي و  بايگاني و انتقال اطلاعات به عنوان تحولي

  اشاعه اطلاعات

رونقي، زين الدين   ٧
زاده و علم بلادي، 

١٣٩٨  

ار و استفاده فن آوري اطلاعات (ارتقاء و به روزرساني سريع و دائمي، سهولت استقر
  سازي حجم اطلاعات) از نظام مديريت دانش، بهره مندي از فضاي ذخيره

رمضاني و همكاران،   ٨
١٣٩٨  

تباطات فن آوري اطلاعات (توانمدي هاي فن آورانه، زيرساخت هاي فن آوري، ار
  فن آورانه، شناخت فن آوري مديريت دانش )

  دولتي، عنايتي   ٩
  ١٣٩٣و ضامني ، 

  رد نياز سازماناستفاده از ابزارها و تكنولوژي هاي پيشرفته و شبكه هاي ارتباطي مو

كريمي، زردشتيان و   ١٠
  ١٣٩٧حسيني، 

كيل بانك وجود پايگاه هاي دانش، گروه افزارها، سيستم هاي پست الكترونيك، تش
  هاي اطلاعاتي و نگهداري و بايگاني دانش در مخازن دانش

يريت دانش، فن آوري دانش در سازمان، عملياتي كردن دانش در سازمان، سامانه آنلاين مد  ٢٠٠٤وانگ و اسپينوال،   ١١
  دانش در سازمانتدوين راهبردهاي مديريت 

  انش،دفن آوري اطلاعات، اهداف و راهبرد سازمان، زيرساخت هاي سازماني مرتبط با   ٢٠٠٥وانگ،   ١٢

  شناخت برنامه هاي كاربردي و فن آوري هاي مديريت دانشي،  ٢٠١٦ميگدادي،   ١٣

سانتور، ديمتريس،   ١٤
  ٢٠١٧ورونتيس، 

طلاعات شامل زيرساخت هاي فن آوري اسيستم مديريت دانش مبتني بر فن آوري اطلاعات 
ستفاده از و ارتباطات (تأمين بودجه براي خريد سخت افزار ها و نرم افزارهاي جديد، ا

هاي مبتني بر  اكسترانت، استفاده از اينترانت، استفاده از اينترنت و وب سايت)، فن آوري
زن اسناد و شترك، مخاهمكاري (استفاده از وب سايت، انجمن هاي علمي، پايگاه هاي داده م

عات و گردش كار)، سازگاري فن آوري اطلاعات و ارتباطات( استفاده از فن آوري اطلا
ي اطلاعات و ارتباطات براي اطلاع رساني و دريافت اطلاعات كاركنان، استفاده از فن آور

تبادل اطات براي ارتباطات براي تبادل دانش با مشتريان،استفاده از فن آوري اطلاعات و ارتب
  دانش با عرضه كنندگان )

هاي كيفي: ته  ياف يب  يل و ترك ها (كدهاي)  گام پنجم: تجزيه و تحل گام محقق شـــاخص  در اين 
استخراج شده در گام چهارم را به دقت مطالعه و چندين بار مرور مي كند و با در نظر گرفتن مفهوم 

ش سپس با  شترك كرده،  شف مفاهيم م سعي در ك شاخص ها،  شخص شدن هر يك از  سايي و م نا
آن ها بر مبناي ميزان مشابهت شان، شاخص ها را در يك مفهوم مشابه به نام مؤلفه قرار داده است. 
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ـــتم مديريت دانش ـــيس ـــتقرار س   ،آوري اطلاعات و ارتباطاتمبتني بر فن در اين پژوهش براي اس

   شاخص شناسايي شد. ١٠مؤلفه و  ٢ 

از روش توافق كدگذار استفاده شده است. اگر دو كدگذار در اين مرحله  گام ششم : كنترل كيفيت:
شان كننده پايايي است. دهنده توافق بالا بين دو كدگذار بوده و بياننظراتشان به هم نزديك باشد، ن

ـــگر در اختيار يكي از خبرگان در حوزه مديريت دانش قرار  بنابراين، نتايج علاوه بر مطالعه پژوهش
  مفهوم  ٢بندي كدها در مفاهيم، با مفاهيم پژوهشــگر مقايســه شــد. پژوهشــگر ز دســتهگرفت، پس ا
ضريب توافق دو  ٢مفهوم ايجاد كردند كه از اين تعداد  ٣و خبره ديگر  ست.  شترك بوده ا مفهوم م

مقدار شاخص كاپا بين صفر و يك نوسان دارد. هر چه ذار از طريق ضريب كاپا محاسبه شد. كدگ
در اين پژوهش، . تتوافق بيشتر بين رتبه دهندگان اسدهنده يك نزديك تر باشد، نشاناين مقدار به 
  دهنده وضعيت مناسب توافق بين كدگذاران است. بدست آمد كه نشان ٥/٠شاخص كاپا 

ـــل از مراحل قبل، ارائه گام هفتم: ارائه يافته ها:   در اين مرحله از روش فراتركيب، يافته هاي حاص
ـــود. طي مراحل اين پژوهش و در نتيجه تركيب يافته ها، با مطالعه    ١٠مؤلفه و  ٢مقاله،  ١٤مي ش

آوري اطلاعات و ارتباطات در اداره كل شاخص جهت استقرار سيستم مديريت دانش مبتني بر فن
  آموزش و پرورش استان مازندران مورد شناسايي و بررسي قرار گرفت. 

  

  يافته ها
ستم مديريت دانش مبتني بر فن سؤال پژوهش: سي ستقرار  آوري اطلاعات مؤلفه ها و شاخص هاي ا

  و ارتباطات در اداره كل آموزش و پرورش استان مازندارن كدامند؟
  آورانه هاي فنمؤلفه توانمندي ٢جهت پاســـخگويي به ســـؤال فوق، بر اســـاس رويكرد فراتركيب، 

  ). ٣شد (جدول شماره  شاخص شناسايي ١١آورانه با و زيرساخت هاي فن
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  آورري اطلاعات و ارتباطات: مؤلفه ها و شاخص هاي استقرار سيستم مديريت دانش مبتني بر فن٣ جدول

  بر اساس رويكرد فراتركيب 

  (فراواني) منابع  ها شاخص  مؤلفه

دي نتوانم
هاي فن 

  آورانه

شبكه  بهره گيري كاركنان از ؛افزارهاي مرتبط با تخصصتسلط به نرم
 داخلي، سيستم هاي اطلاعاتي و رايانه هاي شخصي براي افزايش

قايل توجهي  توانايي استفاده از اينترنت به ميزان ؛راندمان و تعاملات 
  در جهت اهداف آموزشي و پژوهشي

؛ ١٣٩٨ران، رمضاني وهمكا
، ؛ سانتورو٢٠١٦ميگدادي، 

؛ ٢٠١٨، ، تراسو و دزيورونتيس
  ١٣٩٣لتي، عنايتي و ضامني، دو

زيرساخت 
هاي فن 

  آورانه

؛ وجود زيرساخت و امكانات و تجهيزات به روز فن آوري اطلاعات
ايجاد  ؛ش ايجاد پايگاه دانش و ابزارهاي فن آورانه براي تحقيقات دان

وجود سخت افزار ؛ سازوكارهاي بحث مجازي (انجمن هاي علمي)
زم لاحمايت مالي ؛ ورايانه هاي شخصيمناسب نظير سرور، فيبر نوري 

 ذخيره و نگهداري؛ براي سرمايه گذاري در فن آوري هاي جديد 
هاي  تجربه هاي ارزنده به دست آمذه در خلال پروژه ها در پايگاه

جربه ها و مستند سازي ت؛ استفاده از اينترانت و اكسترانت ؛ اطلاعاتي 
ز طريق ترك از سازمان ادانش كاركنان در حال بازنشستگي يا در حال 

  سيستم الكترونيكي و كامپيوتري

؛ صدري، ١٣٩٧رازيني و سينا، 
؛ مطلبي، عالي پور و ١٣٩٧

؛ رمضاني و ١٣٩٢نصيري، 
، ؛ سانتورو١٣٩٨همكاران، 

 ؛٢٠١٨تراسو و دزي،  ورونتيس،
؛؛ ١٣٩٨دهقاني و همكاران، 

؛ كريمي، زردشتيان ١٣٩٧پناهي، 
  ١٣٩٧و حسيني، 

مؤلفه شــامل توانمندي  ٢ملاحظه مي شــود، بر اســاس رويكرد فراتركيب  ٣در جدول  همانگونه كه
  تســـلط به نرم افزارهاي مرتبط با تخصـــص؛ بهره گيري كاركنان هاي فن آورانه با شـــاخص هاي (

از شــبكه داخلي، ســيســتم هاي اطلاعاتي و رايانه هاي شــخصــي براي افزايش راندمان و تعاملات ؛ 
ــتفاده از ــي) و مؤلفه  توانايي اس ــي و پژوهش اينترنت به ميزان قايل توجهي در جهت اهداف آموزش

ـــاخت و امكانات و تجهيزات به روز  ـــاخص هاي (وجود زيرس ـــاخت هاي فن آورانه با ش   زيرس
قات دانش ؛ نه براي تحقي هاي فن آورا گاه دانش و ابزار پاي جاد  عات؛ اي جاد  فن آوري اطلا اي

علمي)؛ وجود سخت افزار مناسب نظير سرور، فيبر نوري  سازوكارهاي بحث مجازي (انجمن هاي
ــرمايه گذاري در فن آوري هاي جديد ؛ ذخيره    ورايانه هاي شــخصــي؛ حمايت مالي لازم براي س
ستفاده  ست آمذه در خلال پروژه ها در پايگاه هاي اطلاعاتي ؛ ا و نگهداري تجربه هاي ارزنده به د

سازي  ستند  سترانت ؛ م ستگي يا در حال از اينترانت و اك ش تجربه ها و دانش كاركنان در حال بازن
در نهايت با ضــريب ترك از ســازمان از طريق ســيســتم الكترونيكي و كامپيوتري) شــناســايي شــد. 

  ) مؤلفه ها و شاخص ها تأئيد و قابل استناد شد. ٥/٠شاخص كاپاي (
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  گيرينتيجه و بحث

ستم مديريت دانش  سي ستقرار  سازي چارچوب هاي لازم براي ا   مبتنياين پژوهش با هدف فراهم 
ـــد،  اداره كلدر آوري اطلاعات و ارتباطات بر فن  ـــتان مازندران انجام ش   آموزش و پرورش اس

ـــتا،  ـــي قرار داد. در همين راس ـــينه پژوهش را به روش فراتركيب مورد بررس   و ادبيات نظري و پيش
آموزش و پرورش استان مازندران و در پاسخ  اداره كلر استقرار سيستم مديريت دانش در به منظو

مبتني  هاي مؤثر بر استقرار سيستم مديريت دانشها و شاخصبه سؤال اول پژوهش، در مورد مؤلفه
شاخص شناسايي  ١١مؤلفه و  ٢، با روش فراتركيب و با نظر خبرگان در قالب آوري اطلاعاتبر فن
هاي شناسايي شده، ها و مؤلفهقه بندي شدند. نتايج استفاده از شاخص كاپا، براي تأئيد شاخصو طب

ـــاخت هاي فن آورانه) مؤلفه ٢حاكي از اين بود كه تمام   ١١و  (توانمندي هاي فن آورانه و زيرس
ستم مديريت دانش  سي ستقرار  شده در ا سايي  شنا مبتني بر فن آوري اطلاعات و ارتباطات شاخص 

ــد. در بخش توانمنــدي هــاي فن ـــتفــاده از اينترنــتمؤثر بودن ــايي اس ــه ترتيــب توان ــه ب   آوران
شي، بهره  شي و پژوه شبكه داخلي، به ميزان قابل توجهي در جهت اهداف آموز گيري كاركنان از 

ـــتم ـــيس نهس يا ـــلطهاي اطلاعاتي و را ندمان و تعاملات و تس ـــي براي افزايش را ـــخص   به  هاي ش
ــص و افزارهاي مرتنرم ــاخت هاي فنبط با تخص ــاخت در بخش زيرس   آورانه به ترتيب وجود زيرس

به روز فن آوري اطلاعات، ايجاد پايگاه دانش و ابزارهاي فن نه براي و امكانات و تجهيزات  آورا
  هاي علمي)، اســـتفاده از اينترنت پژوهش هاي دانشـــي، ايجاد ســـازوكارهاي بحث مجازي (انجمن

تجربه ها و دانش كاركنان در حال بازنشستگي يا در حال ترك از سازمان  و اينترانت، مستندسازي
از طريق سيستم الكترونيكي و كامپيوتري، وجود سخت افزار مناسب نظير فيبر نوري، سرور و رايانه 

  شــدند.  شــناســاييآوري هاي جديد گذاري در فنهاي شــخصــي و حمايت مالي براي ســرمايه
سه با  ش هايپژوهشدر مقاي صل از اين پژوهش در بخش گذ ته در زمينه مطالعه مورد نظر، نتايج حا

ـــاني وهمكاران (هاي آورانه با نتايج پژوهشهاي فندر بخش مؤلفه توانمندي  Ramzani etرمض

al., 2019 گدادي ـــو و دزيســــانتور؛ )Migdadi, 2016()؛ مي  ,Santoro( و، ورونتيس، تراس

Vrontis, Thrassou & Dezi, 2018( ؛)دولتي، عنايتي و ضامنيDolati, Enayati & Zameni, 

ساخت هاي فن؛ )2014 سينا( آورانه با نتايج پژوهش هايدر بخش مؤلفه زير  & Raziniرازيني و 

Sina, 2018)ــدري ــيري(Sadri, 2018)؛ ص  & Motallebi, Alipour)؛ مطلبي، عالي پور و نص

Nasiri, 2013)؛ رمضــاني و همكاران(Ramzani et al, 2019(و و همكاران)؛ ســانتورSantoro 

et al, 2018 )دهقاني و همكاران ،(Dehghani et al., 2019)؛ پناهي(Panahi, 2018 ،؛ كريمي(
  . سو مي باشدهم) Karimi, Zardoshtian & Hosseini, 2018زردشتيان و حسيني(

در تبيين اين يافته ها مي توان گفت، در رابطه با فن آوري اطلاعات و ارتباطات، از مهم ترين 
مواردي كه در پياده ســازي مديريت دانش بايد مد نظر قرار داد، ســادگي تكنولوژي مورد اســتفاده 
ــتي ــازي ســاختار و هس ــتاندارد س  متناســب با نياز كاربران بودن، مرتبط بودن محتويات دانشــي، اس
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آوري اطلاعات امكان ذخيره ســازي اطلاعات ). بدون فنMigdadi, 2016شــناســي دانش اســت (

ــليوجود ندارد و از آن جايي كه ذخيره ــازي يكي از اص ــت، س ترين فرآيندهاي مديريت دانش اس
 & Luthra, Gargضــعف در اين فرآيند منجر به ناكارآمدي ســيســتم مديريت دانش مي شــود (

Haleem, 2016 .(آوري اطلاعات نقش مهمي را در محيط به سرعت در حال تغيير ليت هاي فنقاب
آوري اطلاعات، يك نوع قابليت ســازماني اســت كه مي تواند فعاليت ايفاء مي كند قابليت هاي فن

نابع كه داراي اهميت  ندهاي كاري را از طريق مرتب كردن و گرد هم آوردن ســـاير م ها وفرآي
ـــتند حمايت كند و براي ت ـــتقرار منابع مبتني بر فنهس ـــخيص و اس   آوري اطلاعات يا ديگر منابعش

شرفت در قابليت هاي فن  ست. پي سرعت و قابليت ها مؤثر ا شته به  آوري اطلاعات بيش از دهه گذ
شتراك گذاري اطلاعات باعث نگاه به جلو شركت ها، بهبود  ست. به ا صنعت را تغيير داده ا چهره 

موجودي و توزيع مي شود. اين همكاري بر اثر وجود يك سيستم مؤثر برنامه ريزي توليد، مديريت 
ـــود. قابليت هاي فن ـــهيل مي ش آوري اطلاعات به طور معمول و كارآمد فن آوري اطلاعات تس

ـــازمان ـــب و كار را فراهم مي كنند عملكرد س ها را تحت تأثير قرار مي دهند و مدارج بالاتر كس
)Alamtabriz & Abbasi, 2016 .(  

هاي انجام كســب و كار شــركت ها را تغيير داده گيري شــيوهآوري اطلاعات به گونه چشــمفن
آوري اطلاعات بر اين باورند كه تنها بخشي از اطلاعات سازمان در است. بسياري از متخصصان فن

صميم صان فن همچنان فرآيندهاي ت ص سياري از آن به علت فقدان متخ شود و ب ستفاده مي    گيري ا
ـــتفا ـــازمان در جهت ده باقي مي ماند. از اين رو هر ابزار فنبي اس آوري اطلاعات كه بتواند به س

ـــازمان را در جهت  ـــمندترين منابع آن كمك كند و در عين حال س ممانعت از به هدررفتن ارزش
  هاحركت از حالت تابع گرايي ســـنتي به ســـمت فرآيندگرايي ياري كند، مي تواند در بهبود روش

ــود (  ــازمان مؤثر واقع ش ــازمان ).Ebrahimpour et al., 2017و افزايش بهره وري منابع س ها، س
يت دانش  مدير هاي  ند ياده ســــازي فرآي يادگيري و در واقع، پ به  هاي خود را معطوف    تلاش 
مي نمايند تا بتوانند خود را با تغييرات شــتاب دهنده وفق دهند. در همين راســتا و به جهت شــتاب 

آوري اطلاعات استفاده مي كنند تا بتوانند از طريق آن ن به سرعت يادگيري، از ابزارهاي فنبخشيد
ند ( ماي يازهاي موجود ن به ن ـــخگويي  پاس ـــريع و خود را مهياي   Shafieeجريان اطلاعات را تس

Nikabadi &ZameniKhojasteh, 2015 .( ـــاخت هاي دانش از قبيل، فرهنگ همچنين، زيرس
س ساختار  ازماني، فناوري اطلاعات و ارتباطات، فرآيندها و منابع مالي، منجر به عملكرد سازماني، 

 ,khakzadian, fattahi & Salehiنوآورانه در سازمان هاي مبتني بر فناوري اطلاعات مي شوند (

2020(.  
 ميكنند، فراهم دانش مديريت براي را عمده قابليت دو اطلاعات و ارتباطات وري هايآفن

 كنند؛ ايجاد تصميم پشتيباني يا خبره سيستم نوعي ميتوانند دانش وسيلة آشكاركردن به نخست،
 مطلع يكديگر فعاليت از خاص هايتخصــص با افراد كند كمك مي آوري اطلاعاتفن دوم،
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دانش نيز  ).Bloodgood & Salisburg, 2001شود ( ها فراهم آن سريع ارتباط امكان و شوند

ارتباطات شـــبكه اي، انتقال فناورانه به يك مســـير و تبديل دانش به شـــناخت بر مي تواند از طريق 
   ).Moeini kia et al, 2018جريان دانش اثر گذار باشد (

ـــت و به عنوان مخزن در واقع فن ـــتم مديريت دانش اس ـــيس ـــتقرار س آوري كليد منفعل در اس
مديريت دانش را براي تصــميم هاي نگهداري و تكنولوژي ارتباط شــناخته شــده اســت و فعاليت

ها با تشويق كاركنان خود گيري هاي گروهي و به اشتراك گذاري دانش تسهيل مي كند و سازمان
جهت تبديل دانش پنهان موجود در ذهن به دانش آشكار، دانش به دست آمده را در مخازني چون 

ـــتر اينترنت و اينترانت ذخيره و براي همه افرا ، بنابراين د قابل بازيابي مي كنند.پايگاه داده ها در بس
ستفاده از فن سامانا سازماني و  شبكه هاي اجتماعي درون  ستفاده از  ثبت  هآوري انتقال دانش مانند ا

تجربيات و راه كارهايي جهت اشتراك گذاري دانش در سازمان آموزش و پرورش استان پيشنهاد 
ريزي بلندمدت و هم راســتايي مي شــود. در ســطح عالي ســازمان و مديريت راهبردي نياز به برنامه

ــتقرار نظام اطلاعاتي در  ــب و كار از جمله اس ــاير راهبردهاي كس ــازي مديريت دانش با س پياده س
  ت، پيشنهاد مي شود. اهاي فن آوري اطلاعات و ارتباطارتقاء زيرساخت سازمان دارد.
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