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 مقدمه

  0202چین در ژانویه  9در شهر ووهان 91شیوع یک بیماری ویروسی ناشناخته به نام کووید  
همه کشورها را نگران کرده و موجب  ،از دو ماه تر کمو گسترش آن در سراسر جهان در مدتی 

 شیوع کرونا در وضعیت  .( Imani Jajarmi, 2020)ات بی شمار جانی و مالی شده است.خسار
های  طریق درب ابتدا از :است عوض شدهزندگی به دو شیوه  سبک ،و به خصوص در ایام قرنطینه

 های کار های بسته اتاق بدر پشت در ،این روزها بعد از فروکش کردن بحران حتی ها و بسته خانه
دوستان و همکاران  ،تعاملات ما با خانواده ،تر بیشهر چه  و ماست تلفن همراهاز طریق  دومو شیوه  

 تعاملات طریق از از این پیش که روزمره زندگی .تجلی یافته است محدوده تلفن همراهپشت این 
های هوشمند هرچه  ار از بروز احساسات و هیجانات رفتاری بود به میانجی گوشیسرش فیزیکی،

ویروس می پاند .( Solgi, Motalebi & Gholamipour, 2020)تصویری یافته است جنبه تر بیش
 منجر به تعطیلی نزدیک و ه استدثیر قرار داأرا تحت ت های آموزشی سیستم، 91کووید 

حقوق  ترین اساسی آموزش از .ه استها در سراسر جهان شد و دانشکدهها  دانشگاه، به کل مدارس 
 UN)تواند پایدار باشد رفاه و تولید نمی ،ریزد صلح های آموزشی فرو می وقتی سیستم .بشر است

Sustainable Development Group, 2020.) ( لیو.اچ.اودابسازمان بهداشت جهانی)طبق  0
، تلویزیون و آموزش رادیو، پادکست از طریقای اعلام کرده است که آموزش از راه دور  بیانیه

یادگیری الکترونیکی  .(Salimi & Fardin, 2020های ادامه آموزش است)برخط از بهترین راه
 Qureshiاطلاعات و ارتباطات است) آوری فنهای جدید آموزشی مبتنی بر  یکی از روش

Medina & Nazari, 2021) .این کرد ابداع 3کراس بار اولین را الکترونیکی یادگیری اصطلاح .
اینترانت برای یادگیری  و اینترنت های آوری فن از که دارد اشاره هایی آموزش انواع به اصطلاح

یادگیری الکترونیکی را به عنوان یادگیری  4کمبریج نامه لغت(. (Atashk, 2007 کنند استفاده می
اینترنت تعریف  از طریقارائه شده های آموزشی  و دوره رایانهبا استفاده از  منزلاز طریق مطالعه در 

 برای مقابله ترین سیاست دولت . در ایران نیز مانند سایر کشورها، مهم(Rezaei, 2020د)نمای می
ها برای  اجتماعی این سیاست، اجرای طرح فاصله گذاری اجتماعی بوده است. پیامدهای با بحران 

تعطیلی مدارس در این  .( Imani Jajarmi, 2020)ها و افراد مختلف، متفاوت است وه، گرطبقات
ی تعریف ا به دلیل نبود اطمینان در خصوص شدت بیماری و چگونگی مواجهه و برنامه ،شرایط

 Hassani, Gholam) آموزش و پرورش چالش برانگیز بود نظام آموزش در شده برای تداوم

Azad& Navidi, 2021 ) . های آموزشی در مدارس کشور، تمام فعالیت شرایط کنونیدر 
های مختلفی است که امکان  مجازی دارای قابلیت این شبکه .گرفته استدر بستر برنامه شاد انجام  
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4. Cambridge Dictionary  



 355/… کرونا یمدر دوران پاند یآموزش مجاز یدهایفرصت ها و تهد

 
 Haji, Mohammadi Mehr & Mohammad)کرده استپخش زنده کلاس را برای معلم فراهم 

Azar, 2021 ).اتفاق خواهد  برای جوامعیکرونا تهدیدهای ویروس های بزرگ از درون  فرصت
 افتاد که خودش را نبازد و با مهارت و کاردانی، مسیرهای منتهی به تهدید

 الکترونیکی آموزش .( Karimi, 2021) دوجود آوره ب ، فرصترا شناخته و متناسب با تهدید 
  بی مورد های تردد حذف و پذیری انعطاف ای از جمله عمده مزایای دارای ،سنتی آموزشنسبت به 

 آموزش چنین هم آید. می شمار به آنها ترین مهم از ،آموزش های دوره در شرکت برای پرهزینه و
آموزش (. Shah Beigi & Nazari, 2010) است مستقل مکان و زمان متغیرهای از الکترونیکی

 دسترسی مناسب اینترنت و رایانه به فراگیران د. همهرنج می بر نیز الکترونیکی از نقاط ضعف مهمی
 عملی های درسو  های آموزش مجازی دچار ایراد های فنی هستند سامانه ،علاوه بر آن و ندارند

های  عدم وجود زیرساخت .(Rezaei, 2020)داده شود تواند به خوبی آموزش نمی این شیوه با 
 تر کمباعث کارایی  ،لازم برای آموزش مجازی با کمک اینترنت از قبیل محدودیت در پهنای باند

 عدم تطابق . ه استدیگردو منجر به اتلاف وقت بسیار  گشتهو و تصاویر متحرک ئوید ،در صدا
 حضور عدم تحصیلی، ترک بالای ، درصدانسانها و نقاط ضعف و قوت یادگیری  با محدودیت

س و عدم کنترل کافی و دقیق استاد در کلا باز خوردرای دادن ب بدن زبان از استفاده و فیزیکی
بحران کرونا  (.Shah Beigi & Nazari, 2010) است درس از معایب آموزش الکترونیکی

در این زمینه و نمایان ساختن عدم توازن در توزیع  کمبودهاو ها فرصتی برای شناسایی ضعف
 در مناطق مرزی به خصوص ،های تلویزیونی زیرساخت های مورد نیاز در بخش اینترنت و شبکه

 .(Hedayati, 2020 )ایجاد کرده استو تلاش در جهت برطرف کردن آنها و دور از دسترس  
ی در برخی از کشورهای در حال ا حرفهگسترش آموزش فنی و شاید بنیادی ترین مانع در راه  

وجود نگرش منفی  ،(همان گونه که در بسیاری از کشورهای پیشرفته نیز این چنین استرشد )
را ها  بسیاری از افراد نسبت به این آموزش است. روشن است که نمی توان یک شبه نگرش

با آگاه سازی مردم به عنوان عنصر مکمل نظام آموزشی و  ،اما با آموزش فنی ؛دگرگون کرد
نگرش ها خیلی سریع  ،دادهقرار  آموزان دانشدر اختیار  یآموزشاین حوزه نسبت به امکاناتی که 

ای  توسعه آموزش فنی و حرفه .Rajabi, Zandi, Ekradi & Shakeri, 2017 ))تغییر خواهد کرد
امری حیاتی  تولید، فرآینددر شرایط کنونی برای اقتصاد و فرهنگ ایران و به ویژه شتاب دهی به 

ه فیزیکی های زیر بنایی و افزایش ابزار و تجهیزات و به طور کلی سرمای زیرا سرمایه گذاری ؛است
اقتصادی و کارآمد مورد بهره برداری  صورتاستفاده می ماند و یا به دون بدون سرمایه انسانی ب

بیان فر  در مطالعه .(Niazazari, Sahafi, Sholehkar & Ismaili Shad, 2012)ردقرار نمی گی
‌یتها‌و‌عوامل‌خلاق‌ینهزم‌»با عنوان  (BayanFar, Sadeghi, & Asadi, 2020و همکارانش)

نتیجه  «)شاد(‌آموزان‌دانش‌یدر‌شبکه‌اجتماع‌ییمعلمان‌خلاق‌در‌مدارس‌ابتدا‌یسدر‌تدر
 ثرأمتتوان  مان در برنامه شاد را میخلاقیت در تدریس معلده است که گیری کر
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، (تجربه و تحصیلات، علاقه وانگیزه، وجدان کاری  )عوامل فردی ؛شامل ،از سه دسته از عوامل 

مناطق مختلف و توجه به محدودیت  آموزان دانشتوجه به تعارض محتوا با نیاز  )عوامل فرهنگی
 مدرسهزیر ساخت های برنامه شاد، مدیر )و عوامل اداری  (ها های فرهنگی در بعضی خانواده

 با عنوان ( در مقاله خود,Molaei Ghoolanji 2020مولایی قولنجی ) .دانست (و همکاران 
 یدگاهکرونا از د یروسو یوعش یامدر ا یمجاز یفضا یسها و مشکلات تدر چالش یبررس » 

افزایش  چنین همو  آوری فنبا گسترش مرزهای دانش و  به این نتیجه رسیده است که ،«معلمان
های سنتی، پاسخگوی نیازهای روزافزون بشر نمی باشد و به طور حتم  تقاضای آموزشی، شیوه

توانند پاسخگوی این  های مجازی و یادگیری های الکترونیکی با تمام مزایا و معایبشان، می شآموز
 نقش ویروس»عنوان  ( با,Salimi& Fardin 2020سلیمی و فردین)در پژوهش  .نیازها باشند

معلمان مشارکت کننده اعتقاد داشتند  ،«ها ها و چالش کرونا در آموزش مجازی، با تأکید بر فرصت
در سطح میانی  ،مدیران و برنامه ریزان توسط های نداشتن تفکر راهبردی چالش ،که در سطح کلان

های زیادی در  و چالشآموزشی و مدیریت ناکارآمد  آوری فنضعف  ،گذاری نامطلوب سیاست
 محمدی وجود دارد. آموزان دانشها و بین معلمان و  در خانواده خرد، سطح

 ینتجارب والد یواکاو » در پژوهش خود با عنوان ) (Muhammadi et al., 2020) و همکاران 
در زمان  یاجتماع یبا شبکه ها یآموزش مجاز یها از چالش ییدوره اول ابتدا آموزان دانش

اقتصادی و  فرهنگی، ها در پنج مقوله آموزشی، اجتماعی، بندی داده، به دسته «کرونا یروسو یوعش
آموزش مجازی مورد بررسی قرار گرفته  ، معایب و محاسنکه در هر مقوله فنی پرداخته است

های دانشجویان در  ارزشیابی از آموخته» ( در مقاله خود باعنوانRezaei, 2020رضایی) .است
بسنده کردن به یک روش به این نتیجه رسیده است که « ها و راهکارها دوران کرونا: چالش

ه در حالت مرسوم و چه در شرایط کنونی) شیوع ویروس کرونا و برگزاری کلاس ها چارزشیابی 
 ,Moradiدر پژوهش مرادی). دهد و امتحان ها به صورت مجازی( اعتبار ارزشیابی را کاهش می

)شاد( در  یآموز دانش یشبکه اجتماع یریبه کارگ یراهبردهاتنگناها و »  با عنوان(  2020
این نتیجه  به ،«یدارشناسانهپد یکرونا: مطالعه ا یوعدر دوران ش آموزان دانش یادگیریو  یستدر

تنگناهای متعدد و  ،آموزان دانشکه به کارگیری سامانه شاد در تدریس و یادگیری  رسیده است
 ,Abbasiباسی و همکاران )ع .بسیار فاصله است ،وضعیتِ مطلوببه تا رسیدن  و متفاوتی دارد

Hejazi & Hakim Zadeh, 2020از  ییمعلمان دوره ابتدا یستهتجربه ز» ( در مقاله خود با عنوان
 «یدارشناسیمطالعه پد یک)شاد(:  آموزان دانش یدر شبکه آموزش یستدر یها ها و چالش فرصت

طبق در نتیجه گیری نهایی به ده فرصت و نه چالش پیرامون آموزش مجازی اشاره کرده است. 
 (Haji, Mohammadi Mehr & Mohammad Azar, 2021پژوهش حاجی و همکاران)

 یبا استفاده از برنامه شاد در دوره پاندم یمجاز یمشکلات آموزش در فضا ییبازنما » با عنوان 
مشکلات مربوط به  :یمضمون کل 6شامل  نتایج به دست آمده، ،«یشناس یدارمطالعه پد یککرونا: 
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مضمون( مشکلات محتوا  یرز 3مضمون( مشکلات مربوط به معلمان) یرز 3)ینآموزان و والد دانش

مضمون ( مشکلات  یرز 0) ی( مشکلات سازمانیرمضمونز 0) یزاتمضمون( مشکلات تجه یرز 0)
 ,Nikdel Teymori & Fardinتیموری و فردین )نیکدل  .ستبوده امضمون(  یرز 0)یابیارزش

آموزش  یایبر مزا ی: مروریآموزش یو چالش ها 91 -کووید »با عنوان در پژوهش خود، (2020
 انتقال  ،که آموزش آنلاین حتی اگر مشکلی در آن وجود داشته باشد نشان داده است ،«ینآنلا

  در پژوهش کاظم نژاد .باعث می شوداز آموزش کلاسیک به آموزش مدرن جهان را 
 های آموزش مجازی درس خوش چالش» با عنوان )2020et al. Kazem Nejadi ,(و همکاران)

های مجازی در  آموزش کند که چنین نتیجه گیری می« نویسی و طراحی حروف در دانشگاه
توسعه  تواند برای پیشرفت و صورت فراهم شدن و گسترش امکانات مجازی در کل کشور می

 را برای تمام مناطق کشور  د باشد و فرصت آموزش برابرآموزش در دانشگاه ها بسیار مفی
 خود مقالهدر  ( Kvavadze &Basilaia, 2020) باسیلیا و کواوادز .به صورت یکسان فراهم کند

 ،«در گرجستان 91 کووید یروسو یریدر مدارس در طول همه گ ینآموزش آنلا»با عنوان 
 مورد بررسی قرار ،در مدارس مجازی رای ادامه روند آموزشب راگرجستان های کشور  ظرفیت

 است موفقیت آمیز بوده  ،شیوه مجازی به آموزش که انتقال سریع است ید اینمؤنتایج  .دنه اادد
 ,Pokhrel & Chhetriپوکرل و چتری ) .و می توان از تجربه به دست آمده در آینده استفاده کرد

جامع از  یگزارش "91-کووید یریگ همه یرتأث یاتبر ادب یمرور»پژوهش خود با عنوان ( در 1202
مقالات  در ینده،آ یها نشان دادن راهو  یادگیریو  ینبر آموزش آنلا 91-یدکوو یریگ همه یرتأث

 (Hyseni Duraku & Hoxha, 2020)هیسنی دوراکو و خوجه .است را ارائه دادهمختلف 

آموزان:  و دانش ینبر آموزش و رفاه معلمان، والد 91-یدکوو یرتأث » در پژوهش خود با عنوان 
 «آموزش یفیتک یارتقا یبرا ییها ( و فرصتیناز راه دور )آنلا یادگیریمربوط به  یها چالش

 یزهو انگ یآمادگ و کرده است را بررسی و معلمان کوزوو ین، والدآموزان دانش یها ینگران
 یآموزش یفیتک یمشارکت با هدف ارتقا یزخود و ن یها دانش و مهارت یارتقا یمعلمان را برا

ی مرور »( در مقاله خود با عنوان Tadesse & Muluye, 2020)تادسی و مولوی. کند یم تأیید را
اشته است اذعان د «در حال توسعه یدر کشورها یآموزش یستمبر س 91-کووید یریگ همه یرتأثبر 
کلاس  یها یرساختو ز ینآموزش پخش، آموزش آنلا یددر حال توسعه با یکشورها که

آموزش مجازی ،با توجه به اینکه حتی بعد از حل مشکل ویروس کرونا  دهند. یشرا افزا یمجاز
با توجه به اینکه تاکنون تحقیقی در زمینه  چنین همو  آموزشی کشور ما تفکیک ناپذیر استاز بدنه 

بنابراین  ؛ها در دوران آموزش مجازی در داخل کشور انجام نگرفته است بررسی مشکلات هنرستان
 مشکلات و مزایایی را  چه ،آموزش مجازیپاسخ به این سؤال است که اضر پژوهش حهدف 
 ؟ایجاد کرده استها و تهدیدهایی را  فرصت متعاقباً چهدارد و  به دنبال

  



 3055زمستان  /دوم شماره/ دوازدهم سال آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتی/ / فصلنامه فن351

 
  روش

ر این دشیوه نمونه گیری  ی است.کیفی و براساس رویکرد پدیدار شناختیک مطالعه  این تحقیق 
های احتمال  های کیفی بر اساس نظریه است. نمونه گیری دفمندای ه نمونه گیری طبقه ،پژوهش

 دنگیر مطالعه قرار میها معمولا کوچک بوده، به صورت عمیق مورد  د. نمونهنآماری قرار ندار
 منطق نمونه گیری هدفمند عبارت و تأمین کننده اطلاعات وسیعی در زمینه مورد مطالعه هستند. 

 یعنی انتخاب مواردی که امکان مطالعه عمیق ؛انتخاب موارد غنی از اطلاعات :از است
ها از طبقات مختلف  یعنی انتخاب هدفمند نمونه ؛ای هدفمند نمونه گیری طبقه. را فراهم می سازد 

مقایسه  در این صورت کهکنند فرعی مورد نظر را منعکس می که هر کدام ویژگی های گروه های
  یافته استادامه  گیری نمونه تا زمانی ،ها نمونه تعداددر مورد . شود ها آسانتر می بین آن

های  به داده توانندنیعنی تا زمانی که افراد نمونه ؛ که عناصر اصلی مطالعه به حد اشباع برسند
های  کنند در تضاد با دانسته ی اضافه کنند و یا آنچه که مطرح میتر بیشگردآوری شده چیز 

انجام  9422-9311که در سال تحصیلی  در این پژوهش .(Hariri, 2006گردآوری شده نباشد)
 بوده است آموزان دانشنفر از  92ن و انفر از معلم 92که شامل نفر 02بعد از مصاحبه با  گرفته است

شیوه با هماهنگی قبلی و به دو  آموزان دانشمصاحبه با معلمان و  .رسیده استبه حد اشباع داده ها 
تا  32. مدت زمان مصاحبه با هر یک از مصاحبه شوندگان ه استحضوری و مجازی صورت گرفت

ند. مطالب جمع ا هدر دو جلسه مورد مصاحبه قرار گرفت نمونه هابعضی از  و بوده استدقیقه  45
برای . ه استو به صورت نوشتار در آمد ه استشد بررسیآوری شده در اسرع وقت به دقت 

 .است هکلایزی استفاده شد ای هدست آمده از مصاحبه ها از روش هفت مرحله تحلیل اطلاعات ب
و یافته های مهم شرکت  توصیفات مباحث،(مطالعه دقیق کلیه 9 :این هفت مرحله عبارتند از

و مرتبط با هدف  (استخراج عبارات مهم0 ؛کنندگان تا بتوانیم با آن ها هم احساس شویم
(مرتب سازی توصیفات و مفاهیم در 4 ؛بندی جملات استخراج شدهو کد (مفهوم سازی 3؛پژوهش

 (ترکیب تمام عقاید استنتاج شده به درون توصیفات کامل5 ؛دسته ها و خوشه های موضوعی
 واقعی  ،دست آمده به یک توصیف خلاصهه امع ب(تبدیل توصیفات کامل و ج6 ؛و جامع 

 تأییدها توسط شرکت کنندگان بررسی و  دادهقابلیت اعتبار پذیری  ،ازی نهایی(معتبر س7ر؛و مختص
درصدی  12و با توجه به ضریب توافق  ه استهمکار استفاده گردید تأییداز  چنین هم .ه استشد

  .است‌هشد تأییدپایایی  بین دو کدگذار،

 ها یافته
 ها  هنرستان آموزان دانشو  های معلمان جو در دیدگاهت وها و جس با بررسی منظم مصاحبه 

 در نهایت، کردههایی که ایجاد  ها و چالش فرصت آموزش مجازی، در مورد بستر شبکه شاد،
 عنوان شده است. 3 که در جدولزیر مضمون شناسایی شد  91مضمون اصلی و  4 
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 . مشخصات معلمان مصاحبه شده3جدول

‌

 مصاحبه شده آموزان دانش. مشخصات 2جدول

‌
 

 

 جنسیت شرکت کننده
 مرد زن

 میزان 
 تحصیلات

سابقه تدریس به  سمت
 سال

 0 هنرآموز کارشناس ارشد * 9
 02 معاون آموشی کارشناسی ارشد * 0
 4 مشاور ارشدکارشناس  * 3
 02 مدیر کارشناسی *  4
 02 مدیر کارشناسی *  5
 95 مدیر کارشناسی * 6
 05 دبیر کارشناس ارشد  * 7
 5 هنرآموز کاردانی * 2
 02 سرپرست کارشناس ارشد *  1

 92 هنرآموز کارشناسی *  92

 جنسیت شرکت کننده
 پسر دختر

 محل سکونت رشته پایه
 روستا شهر

طراحی  دوازدهم *  99
 دوخت

 *  

  *  کامپیوتر دهم *  90
  *  مکانیک دهم *  93
  *  حسابداری دهم *  94
طراحی  دوازدهم *  95

 دوخت
 *  

  *  کامپیوتر یازدهم *  96
  *  حسابداری دوازدهم *  97
  *  حسابداری یازدهم *  92
  *  مکانیک یازدهم *  91
  *  کامپیوتر دوازدهم *  02
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 مضمون های اصلی و مضمون های فرعی استخراج شده از پژوهش .1 جدول

مضمون 
 های اصلی

 مضمون های فرعی

مشکلات 
مشترک بین 

 آموزان دانش
 و معلمان

 عملی، جوابگو نیست. های درسآموزش مجازی به تنهایی برای 
  اند. ین آسیب را دیدهتر بیشپایه دهم در آموزش مجازی  آموزان دانش

 ؛شبکه شاد ،مشکلات اینترنت و اتلاف وقت مشکلات آموزش در بستر
 ؛مشکلات ارزشیابی مجازی

  ؛مشکلات و نواقص آموزش نیمه حضوری در هنرستان ها
 .مشکلات جسمی و روحی

 
 مشکلات مختص

آموزان دانش  

؛یو اجتماع یاخلاق یها یبآس   
؛خشونت خانگی نسبت به دختران  

؛هزینه های مالی  
.جذب کار شدند در مناطق محروم پسر آموزان دانش% 22  

مشکلات معلمان 
در آموزش 

 مجازی

 ؛در کلاس مجازی آموزان دانشکنترل 
 ؛از بین رفتن مرزهای بین محل کار و زندگی خصوصی

 .تولید محتوا و تغییر شیوه های تدریس

 مزایای آموزش
 مجازی 

 ؛عدم مشکلات رفت و آمد
 ؛ها صرفه جویی در هزینه

  ؛ای معلمان هبالا رفتن سواد رسان
 ؛از بین رفتن محدودیت های زمانی و مکانی

 ؛آشنایی با شیوه آموزش مجازی و استفاده از آن در دوران پس از کرونا
 .از عملکرد معلمان در آموزش مجازی آموزان دانشرضایت 

 مضمون فرعی 91 مضمون اصلی 4
 

 و معلمان آموزان دانشمشترک بین  الف( مشکلات
بنابراین یقیناً مشکلات این صحنه  ؛بازیگران اصلی صحنه آموزش هستند آموزان دانشمعلمان و 

 این مشکلات عبارتند از: است. ملموسبرای هر دوی آن ها 
 عملی، جوابگو نیست های درسآموزش مجازی به تنهایی برای -1

، آموزش مجازی علاوه برهای مختلف فنی حرفه ای و کار و دانش  عملی در رشته های درس
برای سایه زدن و طراحی » :گفته است آموزان دانشیکی از  دارد. نیز نیاز به آموزش حضوری

 ؟یمبدکه چه کاری انجام  هکه از نزدیک راهنمایی کن هلباس باید معلم به صورت حضوری باش
)نمونه « کنن. چطور کار باید که کردن فراموش کلاً مجازی فضای در که داشتیم یآموزان دانش

ی تر بیشمهارتی اهمیت  های درسهای هنرستان به  هبچ :»گفته است(. یکی از معلمان 95شماره 
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در فضای مجازی  و متاسفانهه ی دارتر بیشبرای آنها اولویت  های درساین  بنابراین ؛دنمی

 (9)نمونه شمارهبشه.به خوبی آموزش داده  نهتونمی مهارتی  های درس
 ین آسیب را دیده استتر بیشمجازی  پایه دهم در آموزش -2

 پایه دهم به دلیل نا آشنایی با محیط آموزان دانش کهکردند اذعان شوندگان تمامی مصاحبه  
هم دپایه  آموزان دانش » ند:ه ادید ازیین آسیب را در آموزش مجتر بیش ،هنرستان های درسو  

ارن و حتی دای از آموزش ن لیل اینکه هیچ زمینهدبه  ؛یدنددی از آموزش مجازی تر بیشضربه 
)نمونه نشد یبه ترک تحصیلمنجر رسه داشتن که با پیگیری مدترک تحصیل  دبعضی از آنها قص

هیچ  .ندارم مها همکلاسی ازمن هیچ شناختی » :گفته است آموزان دانش(.یکی از 3،5،0شماره 
 راحت برام آموزش و مجازی فضای بودم دوازدهم یا یازدهم پایه اگر م.ندارم و تنها اوناای با  رابطه

 بتوونم مجازی آموزش با که سخته برام ندارم خودم رشته به نسبت ای زمینه هیچ چون اما ؛بود تر
 (. 93نمونه شماره«)بگیرم یاد رو مهارتی های درس

 اینترنت و اتلاف وقت: مشکلات ،شبکه ی شاد ت آموزش در بسترمشکلا -3
. ه استو معلمان، آموزش در بستر شبکه شاد بازدهی را پایین آورد آموزان دانشاز دید 

حاضرین در کلاس آموزشی برای اتصال به شبکه و برخورداری از آموزش، اتلاف وقت بالایی 
باشد تا بتواند تکالیفش را در  گیردرممکن است تمام روز را با فضای مجازی  آموز دانش دارند.
خصوص در مناطق روستایی، ه ب .ینکه آموزش معلم را دریافت نمایدبارگذاری کند یا ا کلاس

 یکی است.بوده تر از نواحی شهری  اتصال به اینترنت مشکلاتی دو چندان داشته و بسیار ضعیف
 کنم ارسال شاد در رو مطلبیخوام  می وقتی:» گفته استساکن در منطقه شهری  آموزان دانشاز  

گفته ساکن روستا  آموزان دانش(یکی دیگر از 90)نمونه شماره « .بزنم مجدد ارسال بار صد باید
 تا رفتم بالا و گذاشتم نردبانارسال کنم  شاددر  ویخواستم یکی از امتحانام رم وقتی من» است:

 صبح هشتتا  شش. از ساعت شکست انگشتم و افتادم بالا آن از اما ؛بشم وصل اینترنت بتوونم به
ارسال کنم و  ها کلاسرا در  ضورمحکنم که  سعی میشاید سی بار  ،نها شروع میش که کلاس

 «من اصلا نمی توونم وارد کلاس مجازی بشم  .بشهنم تا اینترنت وصل وها منتظر می م ساعت
 وسط تدریس اینترنت قطع میشه و رشته کلام » :گفته استیکی از معلمان  .(94)نمونه شماره

 .(92)نمونه شماره.«از دستم خارج میشه و کیفیت کلاس پایین میاد
 مشکلات ارزشیابی مجازی -4

کنند.  مشکلات خاصی را تحمل می آموزان دانشهم معلمان و هم  ،در ارزشیابی مجازی
از مشکلات  آموزان دانش .اعتماد برسندزیابی سالم و قابل معلمان نگران آنند که نتوانند به ار

 یکیمی هراسند.  شرکت کنند اتاینترنت و شبکه شاد و اینکه مبادا نتوانند به موقع در امتحان
 در قابل کنترله. تر کم، مجازی فضای در ارزشیابی حوزه در آموز دانش :»گفته استاز معلمان  

به نظر من معلم باید با توجه به ارزشیابی  .گرفت انجام می تر ارزشیابی سالم حضوری آموزش
. بخش همنظور کن ور آموز دانشنمره پایانی  ،مانأو آزمون پایانی به صورت تو آموز دانشمستمر 
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( یکی از 7نمونه شماره «) .بدهخیلی مختصری از نمره پایانی را به ارزشیابی پایانی اختصاص 

که مدام استرس داریم به خصوص ه مجازی اینای فضای ه از سختی :»گفته است آموزان دانش
افزار شاد جواب  یا نرم موبایل هنگ کنه، یا گوشی بشه،موقع امتحانا که مبادا اینترنت قطع 

نوبت دوم معدلم  یموقع امتحانا » :گفته است آموزان دانشیکی دیگر از  .(90نمونه شماره)هند
با  .نم تقلب کنمومیتو مجازی جلسه امتحاننده بودم و فکر می کردم سر وچون نخو .خیلی کم شد

جواب  بودکهاما کسی بلد ن ؛یمبدبچه ها قرار گذاشتیم که گروه بزنیم و همه باهم مشورتی امتحان 
 .(95)نمونه شماره .«دن حتی نمیشه تقلب کردون خووندداد. ب امتحان نمیشه خووندن بدون بده.

 هنرستان هامشکلات و نواقص آموزش نیمه حضوری در  -5
ها  در یک بازه زمانی از دوران قرنطینه و آموزش مجازی طی یک بخشنامه وزارتی هنرستان

ی ها کلاسو  وری تشکیل دهندصورت حضه ی عملی و کارگاهی را بها کلاسند تا ا همکلف شد
از  . یکیه استنیمه حضوری گفته شد ،به این شیوه آموزش .صورت مجازی ادامه یابده تئوری ب
یکی  اختیاریه.گاهی ها بچه حضور چون نداره ی نیمه حضوری بازدهیها کلاس:»گفته استمعلمان 

 دو یا یک خاطره ب چطور سرگردانیم. و سردرگم ما و میشن حاضر کلاس در آموز دانش دوتا یا
برنامه درستی برای اگه ». (2نمونه شماره«)کنیم؟ تدریس و شیمب حاضر کلاس سر آموز دانش

قانون محدودیت تردد بین  ».(9نمونه شماره «)هبسیار مفید هنیمه حضوری وجود داشته باش آموزش
 رفت و آمد  لساکن در روستا را با مشک آموزان دانش، کرونا ای در ایام شیوع ویروس جاده

اینکه بیایم سر کلاس :» گفته است آموزان دانش(.یکی از 6)نمونه شماره «هبه مدرسه مواجه کرد
لاس حضوری سر ک 92:32 مون بهم خورده تا ساعت ولی برنامه کلاسی ؛خیلی خوبهحضوری 

 94به کلاس مجازی برسیم تا ساعت  99یم خونه که بتوونیم ساعت بعدش باید سریع بر یمهست
 .(95)نمونه شماره .«که خسته کننده است 

 مشکلات جسمی و روحی -6
و معلمان شده است. یکی  آموزان دانشبه مشکلات جسمی ، منجر استفاده زیاد از تلفن همراه

 گوشی موبایلمو مدام اینترنت، بودن ضعیف خاطر به» :گفته استساکن روستا  آموزان دانشاز 
  بعد سه یا دو ساعت تا اوقات گاهی کنم. استفاده و کنم باز رو فیلما بتوونم تا گیرم می دستم

 موقعی از. کنه می وزوز گوشام هدست از زیاد استفاده خاطر به. روشنه من اینترنت شب نیمه از
 یکی دیگر . (94نمونه شماره«کنم یف شده و از عینک استفاده میام ضعم چشدار موبایل که
 گریه  ه واعصابم به هم میریز ه،سر جلسه امتحان اینترنت قطع میش:» گفته است آموزان دانشاز 
تخلیه  وهمیشه دوست دارم خودم ،روستا باشم تویچرا من باید  ،هکه چرا اینترنتم قطع میش کنم می

معلمان از استفاده مستمر تلفن همراه و مشکلات جسمی  .(99نمونه شماره«)با یکی دعوا کنم کنم و
 تحرکی  ، سردرد، کمدرد در محل گردن، کمر :گفته اند و روحی که برایشان ایجاد کرده است

 مشکلات است.این از جمله کاهش آستانه تحمل،  و احساس خستگی و اضافه وزن،
  آموزان دانشب(مشکلات مختص 
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و مشکلات آن  ها نابراین شناسایی دغدغهب ؛لیم و تربیت هستندهدف اصلی سیستم تع آموزان دانش

تواند در جهت بالا بردن کیفیت آموزشی نقش بسزایی داشته  می ،ها در امر آموزش و پرورش
است این مشکلات  آموزان دانششده است که مختص مشکلاتی شناسایی  ،باشد. در این پژوهش

 :عبارتند از
 آسیب های اخلاقی و اجتماعی -1

 یها یآگاه و ها مهارت ،آموزان دانشی برا بودن کننده سرگرم بر علاوه مدرسه حضور در
 مدارس یعاد های برنامه از آموزان دانش آموزش مجازی، در .دهد یم شیافزا زین را یاجتماع

 آموزان دانشیکی از  .دارد آنها یزندگ بر یروان و یاجتماع یامدهایپ این مسألهو  هستند دور
 شده گوشی صاحب تازه و نداشته گوشی اصلاً تا به حال که کسی مجازی فضای در :»گفته است

 بشن تلگرام وارد بتوونن تا دارن شکن فیلترها داخل گوشی  اکثر بچه کنه. استفاده می شاز تر بیش
( یکی 97نمونه شماره«)نیست. ما سن مناسب که میده را سایتی هر به ورود اجازه شکن فیلتر این و

  پر از آسیب هست آموزان دانشآور از موبایل برای ده اعتیاداستفا» :گفته استاز معلمان 
ر بین دها و نرم افزارهای موبایل یا تبلت  . بعضی از بازیهاردین دهای سنگینی برای وال و هزینه

 .ال می رهؤزیر سه اشته باشدکسی این برنامه را ن ه که اگهدر مرسوم شدق آن آموزان دانش
های مخرب مجازی  رگیر شبکهد ن،دمجازی ش فضای دنپخته و خام که به اجبار وار آموزان دانش
  میشن

 (.0)نمونه شماره  «انندر این فضا سرگردو 
 خشونت خانگی نسبت به دختران -2

احتمال  91کووید  شیوع هنگام در نشینی خانه و مدارس شدن بسته حرکتی، های محدودیت 
ی که قبل از قرنطینه نیز سابقه آموزان دانشخصوص ه ب .داده استخشونت خانگی را افزایش 

در معرض آسیب هستند. طبق یافته های این تحقیق اکثریت  تر بیشند ه اخشونت خانگی داشت
که این خشونت از طرف  اند خطر خشونت خانگی قرار گرفتهدر معرض  آموز دانشدختران 

در اکثر موارد علت  گیرد. صورت می تر و حتی برادر کوچک تر ادر بزرگوالدین و یا خواهر و بر
و قرنطینه  از گوشی موبایلزیاد استفاده تبع و به پیام رسان شاد  مشکلات اینترنت، ،این خشونت

 تر بیش شده، تر بیش ها گیری بهانه رفته، سر ها حوصله ایم، خونه همیشه که این»است: بوده خانگی 
نیمه شب که اینترنت روستا بهتر جواب میده » .(90ه)نمونه شمارهن بگذرومایر میدیم تا روزگ هم به

معلمم رو ببینم پدرم تا دید من به اینترنت وصلم عصبانی شد و وارد کلاسم شدم که تدریس 
 .(92)نمونه شماره «دعوام کرد

 هزینه های مالی -3
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های محروم و کم درآمد  ، اینترنت و... بر دوش خانواده، رایانه9، تبلتهای تهیه گوشی هزینه
اند  دهشدر شرایط کرونا کاملاً بیکار  که کارگران فصلی هستند ءبعضی از اولیا .کرده استسنگینی 

دارند  آموز دانشهایی که بیش از یک  خانواده .کرده است تر بیشت مالی آن ها را مشکلا ،و این
  :گفته استیکی از معلمان  اینترنت و لوازم جانبی آموزش مجازی در تنگنا هستند. برای تأمین

 دکنه که اگه گوشی مستقل تهیه نکنین خو می دیدر رو تهدر و مادپ ی داریم کهآموز دانشما »
 .(0نمونه شماره«)کنم کشی می کنم یا ترک تحصیل می

 پسر جذب کار شدند آموزان دانش% 08 -4
از آموزش دور  پسر در این منطقه محروم آموزان دانش%  22، بر طبق یافته های این تحقیق 

شهرستان و آگاهی  های پسرانه هنرستان اند. این آمار از طریق مدیران افتاده و مشغول به کار شده
و وضعیت حضور و غیاب  ها از طریق برقراری ارتباط با آن ،آموزان دانشآنها از وضعیت تحصیلی 

% 22بیش از » :گفته استیکی از مدیران  در کلاس های مجازی به دست آمده است. آموزان دانش
دامداری مشغولن که شغل اکثریت مردم کشاورزی و  اونها به مشغول به کار شدن. آموزان دانش

گله های دام را برای چرا به نواحی مرزی می برن و کلا  ی داریم کهآموزان دانش منطقه است.
درس  آموزان دانش% 22: »گفته است(. یکی دیگر از مدیران 4نمونه شماره«)آموزش رو رها کردن

ها مشغول  ا و فروشگاهه توی رستورانبخشی از اونا کلا از روستا رفتن و  و مدرسه رو رها کردن،
 .(5نمونه شماره «)مشغول دامداری شدن ،یک عده ای هم که در روستا موندن شدن و

 مجازی ج( مشکلات معلمان در آموزش
روال کاری معلمان را دچار مشکل ساخته است و در شرایط  ،آموزش مجازی و قرنطینه خانگی

  :غیر عادی قرار گرفته اند. این مشکلات عبارتند از
 در کلاس مجازی آموزان دانشکنترل مشکلات  -1

 یکی از  .است بوده ی حضوریها کلاستر از  مشکل ،در کلاس مجازی آموزان دانشکنترل 
شرکت  ها کلاسپنج نفر کلا در این  .مجازی بودیم کلاس نفر در یازده» :گفته است آموزان دانش

 فقط دو نفر مرتب سر کلاس حاضر و رفتن فقط حاضری می زدن و مینفر  چهارنمی کردن 
 ن .درس نمیدل به د اآموز دانش» :گفته استیکی از معلمان (. 02نمونه شماره«)و فعال بودن 
 غایبه و وقتی تماس  آموز دانشصبح  2سر کلاس های مجازی حتی حاضر نمیشن. ساعت  

ایموجی و برچسب  ه ازداستفا :»گفته استیکی دیگر از معلمان .(0نمونه شماره «)می گیریم خوابه
 .(92)نمونه شماره «پایین میاره ر کلاس های مجازی حرمت و شأن کلاس رود

 محل کار و زندگی خصوصیاز بین رفتن مرزهای بین  -2
ر ساعات دیگر نیز درگیر آموزش د ت کاری مقرر،اش مجازی علاوه بر ساعدر آموزمعلمان 

فقط در ساعت آموزشی کنم که  تأکید می آموزان دانشبه »  :گفته است. یکی از معلمان هستند
 پ آواتس  در ،ر شبکه شاده شب علاوه ب. حتی تا نیماز هم رعایت نمی کنناما ب ؛تماس بگیرید

                                                      
Tablet 1.  
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. یکی دیگر از معلمان گفته (92نمونه شماره«)الاتشون رو می پرسنؤم میذارن و سو تلگرام هم پیا

به خاطر ارسال وویس و پخش زنده بچه هام خیلی در معذوریت هستن، مجبورن ساعت ها » :است
 (.2نمونه شماره «)تا من بتوونم تدریس کنمیا در شرایط غیر طبیعی باشن ، وت کنن کس
 ید محتوا و تغییر شیوه های تدریستول-4

من خدمت تولید ی ضها کلاسزحمت است. آموزش مجازی برای اکثریت معلمان پر
و معلمان  اما کیفیت لازم را نداشته است ؛محتوای الکترونیکی، سال های قبل برگزار شده است

که این کلاس ها با کیفیت  کرده استرا احساس نکرده اند. شرایط جدید ایجاب  ضرورت آن
 خوب یمحتوا دیتول ننتوی م ،نرایدب تعدادکمی از» :گفته است یکی از معلمانبهتر برگزار گردد. 

 وتریکامپ مخصوص قدرتمند یافزارا نرم از یلیخ ه.ریگوقت  یلیخ کلا محتوا دیتول .باشن داشته
 ( یکی دیگر9)نمونه شماره « ه.باش مشکل دیشا همکارابعضی  یبرا گرفتنش ادی اما ؛هستن

 ،مجازی فضای در آموز دانش با معلم ارتباط برقراری ضعف دلایل از یکی» :گفته استاز معلمان  
همین تدریس حضوری برای  برای جدیده. های رسانه با آشنایی و محتوا تولید در معلمان ضعف

 .(7نمونه شماره«هتر از آموزش مجازی راحت نامعلم
 مجازی د( مزایای آموزش 

کاستی  ،. اگر ضعف هاباز هم مزایای خاص خودش را دارد ،وزش مجازی با تمام مشکلاتآم
 .بر طرف شود می تواند مکمل خوبی برای آموزش حضوری باشد آن ها و مشکلات زیر ساختی

 عدم مشکلات رفت و آمد -1
های وقت گیر، پرهزینه و گاهاً خطرناک جلوگیری شده  جابجایی از طریق آموزش مجازی، از

معلمانی که  یا وجود دارد تحصیلشان محل سکونت ومسافت زیادی بین ی که آموزان دانشاست. 
در آموزش مجازی  کنند صورت روزانه یا هفتگی طی میه بین شهری را ب اصلهغیر بومی هستند و ف

 .اند پر خطر صورت می گیرد( آسودهکوهستانی در جاده های  تر بیشها) که  از این جابجایی
 صرفه جویی در هزینه ها: -2

، یر اوراق، هزینه سوخت و انرژیهای مدرسه مانند تکث در آموزش مجازی در بسیاری از هزینه 
نیز  آموزان دانشبخشی از هزینه های  چنین هم و استهلاک لوازم و.... صرفه جویی شده است

 ی مجازی کم هزینه و با صرفه استها کلاس» :گفته استیکی از معلمان  .یافته استکاهش 
 نیاز نیست دوری آموز دانش. هستنآموزان ما که شبانه روزی و خوابگاهی  مخصوصاً برای دانش

برای مدارس هم از این  ؛نگران جا و مکان نیست ؛هتحمل کن واز خانواده و مشکلات خوابگاه ر 
 .(0نمونه شماره«). هکه نیاز به تجهیزات خاص ندار هلحاظ خوب

 بالا رفتن سواد رسانه ای -3
 راتر از مفهوم مرسوم آن به عنوان مجموعه ای از مهارت های خواندن ، نوشتن سواد ف 

 ،، تفسیر و ارتباطات در دنیایی فزایندهون به عنوان ابزاری برای شناسایی، درکو شمارش ، اکن
فرصتی است تا معلمان  ،. آموزش مجازیشود اطلاعات و تغییر سریع درک می، غنی از دیجیتال
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های الکترونیکی جدید و با بسیاری از اصطلاحات در این حوزه  را مجاب کنند که با شیوه خود

 تولید محتوا اصلا بلد نبودم چون برام کاربردی قبلا» :گفته استیکی از معلمان  آشنا شوند.
حتی برای  تونم محتواهایی هر چند ساده ایجاد کنم حس خوبی دارم. میاز اینکه اما  ؛نداشت

جلسات شورای دبیران هم تولید محتوا داریم و این یعنی اینکه آموزش و پرورش کلا وارد یک 
نمونه شماره «)تقویت کنه تر بیشجدیدی شده و کسی موفق تر که سواد رسانه ای خودشو  مرحله

92). 
 های زمانی و مکانی از بین رفتن محدودیت -4

ه تدریس معلمش را از دست هیچ گا آموز دانششیوه آموزش مجازی به گونه ای است که 
 تواند وارد کلاس شده و تدریس معلم را ببیند و بشنود نیاز  . هر زمان که بخواهد مینمی دهد

 :استگفته یکی از معلمان  به یادداشت برداری ندارد و نگران از دست دادن مطالب نیست.
 آموزش امر به شایانی کمک ،مجازی فضای در استاندارد یهامحتوا و ها روش از انواع استفاده»

 محتوا به آموزان دانش مدرسه از زمان غیر در حتی که آمده وجوده ب امکان این و کرده
 .(92نمونه شماره «).باشن داشته دسترسی دبیر توضیحات و 

 کرونا پس ازفاده از آن در دوران آموزش مجازی و است عمومیت یافتن -5
تواند فرصتی باشد که سیستم آموزشی در جریان شیوع  می ،آشنایی با شیوه آموزش مجازی 

 . آموزش و پرورش حتی در دوران پس از کرونا ه استرا عمومیت بخشید ویروس کرونا آن
: معتقدند هنر آموز می تواند از آموزش مجازی در کنار آموزش حضوری استفاده کند. معلمان

استفاده  حضوری آموزش از درصد هفتاد عمومی های درس یاگه برا شرایط، شدن عادی از بعد»
  بشه

(. یکی دیگر 2،9نمونه شماره «)مفیدتر خواهد بود و مناسبتر خیلی مجازی، فضای از درصد سی و
 صورت مجازی باشهه تئوری اگه نیمی از زمان آموزش ب های درسبرای : »گفته استاز معلمان 

گفته  آموزان دانش(.یکی از 7نمونه شماره«)صورت حضوری خیلی مفید و مؤثره.ه و نیمه دیگه ب 
  تونه نمی و مریضه که یآموز دانش مثلاً. خوبه حضوری یها کلاس کنار در مجازی کلاس»است: 

جای  به مجازی آموزش از میتونه و مفیده مجازی کلاس صورت این در ،بیاد حضوری صورت به
 برای دوخت یک لباس  وآموزش لازم رتونیم  ما می یا اینکه هحضوری استفاده کن آموزش

 .(9)نمونه شماره «م یدبانجام  نوتکالیفمو م و در منزلیبه صورت حضوری بگیر
 از عملکرد معلمان در آموزش مجاز آموزان دانشرضایت  -6

زیرساخت  چنین همو  ه استمعلمان ایجاد گردیدبا وجود تمام مشکلاتی که در روند تدریس 
را جلب  آموزان دانشاما باز هم معلمان توانستند رضایت  ؛های ضعیفی که این شیوه آموزشی دارد

 راکثر معلمان مطالب درسی رو در کلاس مجازی اونقد» :گفته است آموزان دانشکنند. یکی از 
که  البته معلم هایی هستن که رو بفهمیممطالب  میذارن تا ما بتونیم وویس یا فیلم ،توضیح میدن
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 میذارن و ما از اونا چیزی در کلاس  گیرن و خوب توضیح نمیدن و مطالبی رو از اینترنت می

 .( 99نمونه شماره «)ها خیلی کمه اد این دسته از معلمولی تعد؛ نمی فهمیم

 

  گیری نتیجه و بحث

 طبقه بندی شده است. زیرمضمون 91و  مضمون اصلی 4پژوهش تحت  این نتایج به دست آمده از 
 زیر مضمون 6است که دارای  آموزان دانشمشکلات مشترک بین معلمان و  ،اولین مضمون

پایه دهم در  آموزان دانش -عملی جوابگو نیست های درسآموزش مجازی به تنهایی برای )
مشکلات  شبکه شاد، آموزش در بستر مشکلات-اند  ین آسیب را دیدهتر بیشآموزش مجازی 

 اینترنت 
آموزش نیمه حضوری در هنرستان  مشکلات ونواقص -مشکلات ارزشیابی مجازی -و اتلاف وقت

مشکلات مختص  ). در ذیل دومین مضمون اصلی می باشد (مشکلات جسمی و روحی -ها
خشونت  -و اجتماعی زیر مضمون قرار دارد که عبارتند از: آسیب های اخلاقی 4، (آموزان دانش

پسر جذب کار شدند. در سومین  آموزان دانش% 22-های مالی هزینه -خانگی نسبت به دختران
از بین  -در کلاس مجازی آموزان دانشزیر مضمون کنترل  3،(مشکلات مختص معلمان)مضمون 

های تدریس وجود  تولید محتوا و تغییر شیوه -رفتن مرزهای بین محل کار و زندگی خصوصی
زیر مضمون است: عدم وجود  6دارای  (مزایای آموزش مجازی)دارد. آخرین مضمون اصلی

از بین رفتن -ای معلمان  بالا رفتن سواد رسانه -صرفه جویی در هزینه ها -مشکلات رفت و آمد
رضایت  -استفاده از شیوه مجازی در دوران پس از کرونا  -محدودیت های زمانی و مکانی

 آموزان دانش
 لکرد معلمان در آموزش مجازی.از عم 

مرادی است  آموزان دانشمشکلات مشترک بین معلمان و  که شامل اولین مضمون تأییددر 
(Muradi,2020 ) را بیان کرده آموزان دانشپلتفرم شاد در تدریس و یادگیری تنگناهای متعدد 

  ( ,2021Mohammadi Mehr & Mohammad AzarHaji,حاجی و همکارانش ) .است
مشکلات زیر ساختی  ،نبود اینترنت با سرعت مناسب :در پژوهش خود به مشکلات تجهیزات شامل
 ,Abbasi)و همکارانعباسی  چنین هم. ندا هاشاره کردشاد و دسترسی نداشتن همگان به شبکه شاد 

Hejazi & Hakim Zadeh, 2020 آموزان دانشعدم دسترسی همه مانند ( به نتایج مشابهی 
دشوار بودن  ،نابرابری در فرصت های آموزشی ایجاد ،به فضای مجازی به ویژه در نواحی محروم 

 یافتند. دست  ،و سلب قدرت نظارت از معلم در ارزشیابی مجازی آموز دانشسنجش واقعی 
ش نابرابری آموزشی را بیان کرده است و اینکه تعداد زیادی از گسترها  یکی از پژوهش
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 &Salimi ) اند شدهها  ها و کاستی توجهی قربانی بی ،آموزش ندیده آموزان دانش

Fardin,2020). ( رضاییRezaei, 2020 )موافق با نتایج به دست آمده در این پژوهش،  
ه است. کرد تأکیدهای فراگیران  های چندگانه) تلفیقی( برای ارزشیابی آموخته از روشبر استفاده 

ترکیب آموزش حضوری و استفاده  بر ( 2020et al. NejadiKazem,) کاظم نژادی و همکاران
 . تأکید کرده است ،بهترین روش آموزش به عنوان از امکانات دیجیتال و مجازی در عصر کنونی

بر  ها در یکی از پژوهش ،آموزان دانشیعنی مشکلات مختص  ؛دومین مضمون اصلی موافق با 
در شرایط  خانگی خشونت و مواد مصرف ،اضطراب و وحشت ترس، افسردگی، تنهایی، افزایش

(. Xiang, Yang, Li, Zhang, Zhang, Cheung& Ng Chee, 2020)حاضر تأکید کرده است
ترین  عصبی 9315در یک نتیجه گیری مشابه نشان داد که ایران از سال  9بررسی مؤسسه گالوپ

 عواقب که است شده گزارش (. Solgi, Motalebi & Gholamipour, 2020جهان است) جامعه
 & Radwanاست) خود بیماری از تر خطرناک ،روان سلامت در گیر همه های بیماری شیوع

Radwan, 2020تواند مشکلات و  (و ظهور پدیده کرونا و قرنطینه خانگی در چنین شرایطی می
 Hyseni Duraku) خوجه و دوراکوهیسنی  چنین هم تبعات جسمی و روحی بسیاری داشته باشد.

& Hoxha, 2020  در انزواکه  کرده استنتیجه گیری و  تأییدرا  آموزان دانش( فشار مضاعف بر 
 صورت در ،تکنولوژیکی تجهیزات در تری طولانی زمان مدت برای آموزان دانش درگیری و خانه
طبق نتیجه  .دهد می افزایش را آمیز خشونت رفتارهای در آنها مشارکت احتمال نظارت، عدم

 های خانواده از دختر آموزان دانش ،(Tadesse & Muluye, 2020) تادسی و مولویمشابه  گیری
  اجباری کار جنسی، استفاده سوء از یتر بیش خطر معرض در روستایی مناطق و درآمد کم

 تر بیش در آموزان دانش ،در کشورهای در حال توسعه چنین هم .ندگرفته ا قرار زودرس ازدواج و
 دامداری و داری گله در کامل طور به را خود خانواده شوند مجبور است ممکن روستایی مناطق
 که کرد نشان خاطر جهانی بانک ،در نتیجه گیری مشابه در یک پژوهش دیگر، کنند. یاری

 دسترسی( آنلاین)یادگیری های فرصت به تر کم ،مدرسه تعطیلی در فقیرتر های خانواده کودکان
 دلیل شیوع ویروس به ها خانواده درآمد دادن دست از و بیکاری افزایش عمومی، فقر از جدا .دارند

 اجتماعی-آموزانی که طبقه اقتصادی دانش یادگیری های فرصت بر که رود می انتظار ،91کووید 
 پوکرل (. در مقاله بعدیVan Der Graaf, 2020).تر دارند تاثیر گذار باشد پایین

که ه است کردبیان  نتایج این پژوهش، تأییددر  (Pokhrel & Chhetri, 2021و چتری) 
 کمک نیوالد به خانه یکارها و گاوداری ،یکشاورز مانند مزرعه یکارها انجام در آموزان دانش

در نقاط با  تاند که پهنای باند اینترن در نتیجه گیری از تحقیق خود بیان نموده چنین هم .کنند یم
 ی در مقایسه با درآمد مردم در بسیاریتهای اینترن کم است و بستهنسبتاً  تر کمدسترسی 

                                                      
Gallup Inc 1.  



 310/… کرونا یمدر دوران پاند یآموزش مجاز یدهایفرصت ها و تهد

 
برنامه توسعه  9(یو.ان.دی.پی، طی نتایج مشابهی به صرفه نیست. مقرون رهای در حال توسعهاز کشو 

 میپاند دلیل به توسعه یافته تر کم کشورهای کودکان ٪26 که است زده تخمین اخیراً( ملل متحد
توسعه یافته با این  کشورهای در کودکان ٪02 که فقط حالی در کنند نمی تحصیل 91کووید 

 هشدار جهان سراسر در تحصیل ترک سطح افزایش به نسبت 0. یونسکوهستندمشکل روبرو
 سادگی به یا نباشند تحصیل به مربوط های هزینه پرداخت به قادر است ممکن والدین زیرا ؛دهد می
  دهد می هشدار 3اقتصاد جهانی مجمع .کنند کار اضافی درآمد برای بخواهند کودکان از

 ,Van Der Graaf)شود جهان سراسر در کودکان کار تشدید باعث است ممکن نیز 91کووید که

کاهش و تأثیرآن برهای سنگین سلامت  مواجهه خانوار با هزینه از(. در یک پژوهش دیگر 2020
 (.Ahmadi &Gargaz, 2020 )است اتتأمین ضروری و توان خرید خانوار

 ,Pokhrel & Chetri) پوکرل و چتری ،(مشکلات مختص معلمان)سومین مضمون تأیید در 

 اطلاعات  آوری فن) 4تی سی. آی. ویژه به معلمان، ای حرفه رشد بردر پژوهش خود . (2021
یک مطالعه  چنین هم .در شرایط حاضر تأکید کرده است ،رمؤث پرورش و آموزش و و ارتباطات(

که سازمان آموزش و پرورش در جهت دانش افزایی و به روز کردن دانش و  داده استنشان  دیگر
ها  های برگزار شده، بر روی کیفیت کاری آن کند ودوره نی نمیتلاش چندا مهارت های معلمان،

 Haji, Mohammadi Mehr & Mohammad )ی نداشته استر گذاری چندانثیأت

Azar,2021). ( محمدی و همکارانشMuhammadi et al., 2020 به نتایج مشابهی )چون: هم 
نظم و انضباط  ،سی و کاهش پایبندی به مقرراتبه انجام تکالیف کلا آموزان دانش عدم تمایل

 دست یافته اند. حذف کاریزمای حضور معلم و آموزان دانشپرتی  تنبلی و حواس ،سیکلا
 Abbasi. Hejaziعباسی و همکاران )، مزایای آموزش مجازی است که آخرین مضمون اصلی

& Hakim Zadeh, 2020ف ترددهای پرهزینه ( به نتایج مشابه ) انعطاف در شروع کلاس و حذ
یک ( در et al. Kazem Nejadi, 2020) تیم پژوهشی کاظم نژادی و همکاران. (دست یافته اند

های مجازی در صورت فراهم شدن و گسترش امکانات  آموزشنتیجه گیری مشابه بیان کردند که 
 ها بسیار مفید باشد  تواند برای پیشرفت و توسعه آموزش در دانشگاه مجازی در کل کشور می

 و فرصت آموزش برابر و برتر را برای تمام مناطق کشور به صورت یکسان فراهم کند. دسترسی 
ی ایشان امکانیست که قبل از این در اختیار تعداد ها کلاسبرتر و استفاده همگان از  استادانبه 

توان حتی با تعامل  میحاضر حال  در های کشور بوده است و معدودی از دانشجویان دانشگاه
نیکدل تیموری  .های سطح اول و متنوع برخوردار شد های جهان از آموزش با سایر دانشگاه تر بیش

 ویژه توجه اندکه ( در نتیجه گیری مشابه، بیان کردهNikdel Teymori & Fardin, 2020و فردین)

                                                      
1. United Nations Development Program  
2. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization  

World Economic Forum 3.  

4.ICT: Information and Communication Technology  
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 ؛است ضروری آموزشی های سیستم در آنلاین آموزش نیاز مورد های زیرساخت بودن مناسب به
  مدارس در مشابه های بیماری و 91کووید  شیوع کاهش بر علاوه آینده در که طوری به
های مطالعه هیسنی  یافتهیابد.  می کاهش زیست محیط آلودگی و آموزشی های هزینه ها، دانشگاه و

آمادگی و انگیزه معلمان را برای (  Hyseni Duraku& Hoxha, 2020) خوجه و دوراکو
 تأییدمشارکت با هدف ارتقای کیفیت آموزش  چنین همپیشرفت دانش و مهارت های خود و 

 مشابه این نتیجه( در پژوهش خود به Pokhrel & Chhetri, 2021. پوکرل و چتری)کند می
 معلمان آینده در عادی، یها کلاس شروع هنگام ،91کووید  میپاند از که پس اند هدیرس

 آموزش رشد بهتر برای آنلاین ابزارهای چنین از استفاده به باید را عالی آموزش فراگیران و 
در مقاله  (Rajabi, Zandi, Ekradi & Shakeri, 2017همکارانرجبی و  .کرد تشویق یادگیری و 

رسیدند که آموزش ترکیبی)سنتی و الکترونیکی(به عنوان یکی از بهترین  مشابه خود به این یافته
مورد ، ال یافتهتقان آموزان دانشهای تدریس رایج به  ها برای تثبیت آنچه که از طریق روش روش
 نتیجه گیریدر  نیز( Muhammadi et al., 2020د. محمدی و همکارانش )گرد واقع می تأیید

 در آموزش مجازی اشاره کرده اند.کاهش هزینه ایاب و ذهاب به  مشابه با این پژوهش،
 :ارائه می گردد ذیل پیشنهادات ،با توجه به نتایج پژوهش

  ؛ساکن در روستا آموزان دانشمناطق محروم به ویژه  آموزان دانش* رسیدگی ویژه به 
از طریق ایجاد  در فضای مجازی نابسامان آموزان دانش تر بیش* تمهیدات لازم جهت کنترل 

 ؛محدودیت ها
 ؛ی شادآموز دانش* حل مشکلات شبکه 

شرایط  ترین شیوه آموزش در رفع نواقص آموزش نیمه حضوری و اصلاح آن به عنوان مناسب*
 ؛و حتی دوران پس از کرونا 91می کووید پاند

 ؛ای معلمان ن آگاهی رسانهی آموزشی در جهت بالا بردها کلاس* برگزاری 
 .دست یافتن به نتایج مورد اطمینان* استفاده از ارزشیابی تلفیقی جهت 

چرا که هنرستان ها  ؛ی داشته باشندتر بیشمطالعات ها  هنرستان در زمینه در نهایت محققین گرامی
 و کارآفرینی آینده کشور دارند. سهم بزرگی در سازندگی
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