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 مقدمه

شناسی شناختی است که اول بار توسط  از مفاهیم پر اهمیت در زبان (metaphora) استعاره   

آنها بیان کردند  مطرح شد. «کنیم استعاره آنچه با آن زندگی می »لیکاف و جانسون با کتاب

 ها به تبیین آنها توصیفی است که با یافتن شباهت بین پدیده ؛رابطة بین زبان و تفکر استاستعاره 

( Lakoff & Johnson, 1980ف و جانسون )کند. به گفته لیکا میکردن ذهن کمک  و روشن 

فاکنر و ترنر « جوهر استعاره فهم و تجربة یک نوع چیز یا تجربه از نوع دیگر است.»

(Faulconnier & Turner, 2002 ) ها در  ادغام مفهومی با ترکیب ایده ،استعارة مفهومیمعتقدند

 ,Howei & Bagnallشود ) به معانی جدیدی می کند و منجر ترکیبی ایجاد می ،فضای ذهنی

 نتیجه در و نظری روابط از تصویری بلکه نیستند تجربی های واقعیت از تصویری ها (. استعاره2013

 در ها استعاره .شود می نزدیک بسیار انعکاس به ادراک ،استعاره با. هستند تأمل ابزارهای

 شهود را به بینش تفکر و را به دیدن شناخت، را به احساسات موضوع، و شیء بین میانجیگری

 .(Fichtner, 1999باشد ) شهودی و قبول قابل خودجوش طور به باید کنند و بنابراین می متصل

ی بنابراین استعاره از ابزارهای کلیدی برای رفع ابهام و پیچیدگی امور است که دستاورها

به عبارت دیگر در جایی که با امری  ؛(Darzi, 2018) شگفتی برای بشر پدید آورده است

شناسیم به  های آنچه ناآشناست با آنچه از قبل می ناشناخته یا پیچیده مواجهیم در مقایسه بین شباهت

های سازمان به مثابه ماشین یا موجودی زنده،  استعاره :درکی ساده از آن پدیده خواهیم رسید مانند

(. Alvani, 2019)فرهنگ و ...  چون همابزار سلطه، زندان روح، به عنوان  چون همهمسان مغز، 

ها ممکن است  کند که این جنبه های مختلف اما اصلی یک پدیده را آشکار می استعاره جنبه

 امکان شناخت جوانب یک پدیده ،های گوناگون بنابراین با استعاره؛ متناقض یا متفاوت باشند

ها، خود  به صورت مجزا قابل دستیابی است. تجزیه و در عین حال ترکیب نتایج حاصل استعاره 

یعنی استعاره منشوری است که برای شناخت یک  ؛وحدت وجودی پدیده را به ما خواهد نمایاند

ها( و وحدت در عین کثرت )ترکیب  پدیده از حیث کثرت در عین وحدت )تجزیه و تکثر استعاره

  گیری از رهیافت تفسیری و پویا کند. این شیوه تفکر با بهره ه واحد( به ما کمک میو استعار

 آورد.  معرفتی آگاهی بخش را فراهم می ،انگیز پدیده با تجسم خیال
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  دهند می نشان اند نامیده استعاره نظریه معاصر را آن که خود نظریه در جانسون و کافیل

 بلکه نیستان زب مخصوص حتی و نیست ادبی زبان مخصوص یا اساساً تزئینی امری استعاره که

 ذهن تصوری نظام جانسون و لیکاف نظر. به است جاری و ساری ما روز هر عمل و اندیشه در

 این منظر از .است استعاری خود ذات در دارد قرار آن پایه بر ما عمل و اندیشه که بشر،

 ای تجربه اساس بر انتزاعی تجربه یک سازی مفهوم برای ابزاری استعاره پرداز، نظریه دو 

 .(Golfam & Yousefi, 2002) است تر ملموس

نقش  ،های مفهومی راهی برای بیان و انتقال تجربه است و استعاره ،زبان توصیفی ،در اصل

 از این رو کنند.  می ءسازی احساس و تجربة احساسی ایفا های مختلف مفهوم مهمی در درک جنبه

 های مفهومی نقش مهمی در نظام شناختی بشر دارند  شناسی شناختی، استعاره در دیدگاه زبان

 & Vahabianشوند ) و برخلاف گذشته، منحصر به ادبیات و تنها برای زیبایی متون تلقی نمی

Izadifar, 2019علوم  ،گذاری سیاست پزشکی و پرستاری، :های مختلف، مانند در رشته (. امروزه

 وتربیت، از استعاره بهره گرفته شده است.  مدیریت و تعلیم علوم ارتباطات، سیاسی،

 & Zangui; Shabani Vorki ; Fotuhiزنگویی، شعبانی ورکی، فتوحی و مسعودی )

Masudi , 2010های استعاره را اکتشافی )تأویلی، ابداعی و ...(، انگیزشی، عاطفی،  ( نقش

شمرند که در تعلیم و تربیت نیز  آرایش و تزیین( برمی زیبایی شناختی و ادبی )تخیل آفرین،

( نیز این Danaee Fard & Shekari, 2010تواند ابزاری مؤثر باشد. دانایی فرد و شکاری ) می

فهم معانی  ،کنند که در پارادایم تفسیری سرایی دنبال می ویژگی را در سازمان با رویکرد داستان

 & Ebrahimi, Abbasiراهیمی، عباسی و کارانجام )کند. اب سازمانی مدیر را آشکار می

Karanjam, 2019فرهنگ سازمان  هپیچید ه( در تحقیقی به مدل کهکشانی برای شناخت مقول

فراهم در برج پژوهشی بیمارستان علوم پزشکی شیراز ای جدید برای مدیران  پرداختند تا دریچه

  (Darzi, 2018و ایدئولوژی و درزی ) ( به پیوند میان استعارهShahri, 2012آورند. شهری )

 الکترونیکیاند. در محیط آموزش  ای پرداخته به اهمیت و کارکرد استعاره در پژوهش میان رشته

دهد و معتقد است این استعاره  ( استعاره جامعه را مورد توجه قرار میSchwier, 2002شویر )

 فکری د راهبردهایی برای پرورش همتوان کند که می های یادگیری را بیان می شکلی از انجمن

ها که برگرفته از ساخت اجتماعی  چرا که در تحقیق و بررسی استعاره ؛و یادگیری پیشنهاد دهد 
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 ,Gallagherگیرند. گالاگر ) چگونه در چنین محیطی یاد می ،توان فهمید یادگیرندگان است می

استعاره شکاف بین نظریه و عمل دهد چگونه  ( در تحقیق خود در آموزش پرستاری نشان می2004

 & Vahabianفر ) شاید بتوان گفت پژوهش وهابیان و ایزدی دهد. را تحت تأثیر قرار می

Izadifar, 2019 پردازند مثالی از همین اثربخشی  میکاربرد استعاره در بیان بیماری سرطان ( که به

 باشد.

گویان یا نویسندگان به کار روند  سخنتوانند توسط  ها در بافت اجتماعی گوناگون می استعاره

 & Lakoff(. به گفته لاکوف و جانسون )Shahri, 2012و کارکردهای مختلفی داشته باشند )

Johnson, 1980های منسجم تجربیات است که در  ( استعاره راهی برای سازمان دادن و ایجاد جنبه

بنابراین فهم  ؛ کند ءاست نقش ایفاهایی را برای ما ایجاد کند و در سی تواند واقعیت نتیجه می

تواند علاوه بر فهم تجربه دیگران، شناخت پدیده از نگاه  د مینها با رویکرد اقناعی که دار استعاره

 گذاران راهگشا باشد.  دیگران و شناخت زوایای پنهان یک پدیده، برای سیاست

نظام آموزشی دچار  ،59 -کویدگیری  همهبه دلیل شیوع بیماری  5991-99در سال تحصیلی 

سسات ؤم خود برگزید. حیاترا برای ادامة  الکترونیکیبحران شد و بنا به شرایط، آموزش 

های  مجبور شدند پردیس ،موزش عالی دنیا در واکنش  به این وضعیت اضطراری جهانیآ

( . Karimi, 2021)ها را تعطیل کنند و به یادگیری آنلاین و ابزارهای دیجیتال رو بیاورند  دانشگاه

 چنان نبود هنوز آمادگی برای مقابله با این چالش آنواین شرایط پیش بینی نشده بود  هاز آنجا ک

 اینترنت پر سرعت و دسترسی ارزان به آن بسترهای آموزشی :های مناسبی مانند و نیز زیر ساخت 

هم نشده بود ) پلتفرم ( کلاس درس مجازی توسط مراجع ذی صلاح برای این مواقع در کشور فرا 

 (Hasani et al., 2021 . )را  های مختلفی روش ندها که چنین زیرساختی نداشت بسیاری از دانشگاه

برای استادان و دانشجویان الکترونیکی تا تجربة آموزش  شدای فراهم  و اغلب زمینه پیش گرفتند

ع انسانی، چه از نظر منابد چه از نظر فنی، های این مسیر کم نبودن فراهم شود. به طور طبیعی چالش

. کرداثر بر فرآیند آموزش در دانشجویان و استادان و سایر عوامل دیگر، شرایطی متفاوت ایجاد 

باب جدیدی را گشود  ،های متفاوت های اولیه در کنار شرایط پیش آمده که از جنبه سردرگمی

 ؛ ین فرآیند ایجاد کردموافقت و مخالفت، احساس خوب و احساس ناخوب را در افراد درگیر در ا

دارای معایب و مزایایی  ،اطلاعات و ارتباطات آوری فندر بستر الکترونیکی به هرحال آموزش 
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 ی را رقم زدهمتفاوتهای  تجربهتواند  ها و ذینفعان مربوطه می است که با توجه به عملکرد دانشگاه

 باشد. 

 شبکه و سایر ابزار های الکترونیکی ،در واقع آموزش الکترونیکی کاربرد فن آوری وب 

آموزش بر اساس (. Haji et al., 2021)  به منظور تدریس و خلق تجربیات یادگیری است

فنون آموزش حقیقی ، ( پیامد رویکرد اسکینر است که به زعم بسیاری از منتقدان CBIکامپیوتر )

به عنوان فعالیت  CBIکند  شرمن پیشنهاد می رساند. دهد و نقش معلم را به حداقل می را نشان نمی

گویند این رویکردها سرد و مکانیکی  کمکی باشدکه نقش معلم سنتی را تهدید نکند. منتقدان می

گیرد.  آموزان شکل نمی آموز و بین دانش و غیرانسانی هستند و تعامل خودجوش معلم و دانش

 (. Olson, Hergenhahn, 2010ارند )برخی دیگر به عدم تحقق اهداف پرورشی مطلوب اشاره د

 ها در کشورهای مختلف بر اساس قوانین  تاکنون و حتی قبل از این بحران، دانشگاه

 تعدادی از کشورها رویکرد کاملاً آنلاین های متفاوتی داده بودند. پاسخ ،رونیکیبه یادگیری الکت

 کدام از این رویکردها وابسته اند که انتخاب هر و تعدادی نیز رویکرد ترکیبی را اتخاذ کرده 

دهد که  اما تجربه نشان می ؛های آموزشی است از آن سیاست تر مهمها و بسترها و  به زیرساخت

 آوری فنهزینه دسترسی به : های یادگیری الکترونیکی هنوز با چالش زیادی از جمله اجرای سیستم

دانشجویان، سطح  آوری فنهای  اطلاعات به خصوص در کشورهای در حال توسعه، مهارت

در  های اجتماعی مالکیت اطلاعات، در دسترس بودن منابع، نابرابری عملکرد، نقش استادان،

، وجود تنگناهای اخلاقی در حیطه استاد )مانند نقض حریم خصوص دسترسی به آموزش آنلاین

 سخگویی(خصوصی(، دانشجو )مانند عدم صداقت آکادمیک( و نظام دانشگاهی )مانند کاهش پا

 گذاری سیاست( که ضرورت و اهمیت Moradi & Kordlu, 2019اند ) قابل اشاره رو است.  روبه

زاده قمصری  دهد. بر همین اساس صادق نشان می آموزش الکترونیکیصحیح را در 

(Sadeghzadeh Ghamsari, 2020بیان می ) های  کند که این شرایط نیازمند ایجاد شایستگی

 تربیت برای حضور فعال اخلاقی و دین مدارانه »سمیت دادن به ساحت مغفول ویژه است که با ر

 فراهم خواهد شد.« در فضای سایبری

 و حرکت  یفعل یها آموزش یابیبه ارز ازین ،دیجد آوری فناستفاده مؤثر از به هرحال، 

؛ چیزی که مبتنی بر نظریة تعامل دارد یو مشارکت یتعامل یریادگیآموزش و  یها تیبه سمت فعال
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  ییبه عنوان الگو( Kearsley & Shneiderman, 1999مطرح شدة کرسلی و اشنایدرمن )

است که  نیا یتئور نیا یاصل دهید. اشو یم شنهادیپ آوری فنبر  یمبتن یریادگیاز آموزش و 

 یها تیفعال ریدرگ یارزشمند به طور معنادار یو کارها گرانیتعامل با د قیاز طر دیباجو دانش

تحت ( MOOC: Massive Open Online Courses) ها در همین راستا موک .شود یریادگی

مورگان دارای چنین مأموریتی هستند. در چنین فضاهای تعاملی بر اساس دیدگاه  4وب 

(Morgan, 2001دانش ) یریادگیجامعه  کاز یارزشمند  یعضو خواهند کرد احساسجویان 

در یادگیری  .(Maltby & Mackie, 2009) بخش است و این احساس عضویت انگیزه هستند

تواند  می آوری فناز  ها درست آن ترین ذینفعان هستند که درک دانشجویان اصلی ،الکترونیکی

علاوه بر ضرورت پذیرش  چنین هم. داشته باشدتأثیر مهمی در پذیرش یادگیری الکترونیکی 

در گزارش  .(Mon & Usagawa, 2018یادگیرندگان، تغییر رفتار و اظهار آنها نیز لازم است )

کشورهای توسعه یافته پیشرو  تر بیشدهد که  درباره روند یادگیری الکترونیک نشان می 4152سال 

اند. در این میان  داشته برابر نرخ رشد متوسط جهانی رشد 2در رشد یادگیری الکترونیک، بیش از 

بنابراین  ؛جدید برای تسهیل توسعة آن بسیار مهم است آوری فندرک رفتار کاربر در استفاده از 

 تواند کمک شایانی می الکترونیکیشناخت نگاه کاربریا به عبارتی یادگیرندگان به یادگیری 

 های آموزشی در این زمینه بکند.  ها و سیاست گیری در تصمیم 

ها  آموزش در دانشگاهاین نوع های متفاوتی که در این شرایط دربارة  لذا با توجه به نظرگاه

  تواند یعنی دانشجویان، نه تنها می ؛ذینفعان ترین مهمبروز کرد بررسی آن از دیدگاه یکی از 

 جامد بلکه به دقت در طراحی فرآیندانبه ارزیابی نظام آموزشی گذشته و درک شرایط جدید بی

های  گیری مؤثر خواهد بود. از این رو این پژوهش قصد دارد ضمن شناسایی استعاره در حال شکل 

 شکل گرفته، بازنمودی از وضع موجود را ارائه نماید. 

کنندگانی که تجربه آموزش الکترونیکی  سعی شد مشارکت ذیلبنابراین با سؤالاتی به شرح 

 شکل گرفته در ذهن ایشان را تصویر کنیم:های  اند را به چالش کشیده و استعاره داشته

 تا قبل از شرایط حاضر، تصور شما از آموزش الکترونیکی چه بود؟  -5

پس از مواجهه با آموزش الکترونیکی، با چه مزایا و معایبی در این شیوه آموزش آشنا  -4

 شدید؟
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 اکنون توصیف دقیقی از تجارب خود ارائه نمایید.  -9

  روش

 است. به دلیل شرایط موجود، از دانشجویانی  زبانیتحلیل  کیفی و پژوهش حاضر با رویکرد   

 الکترونیکیدر حال گذراندن دورة تحصیلی به شیوة آموزش  5991-99که در طول ترم تحصیلی 

نفر از  15بنابراین سؤالاتی تنظیم و در اختیار  ؛ندشداز طریق غیرحضوری مصاحبه بودند 

رشته علوم تربیتی در پردیس خوهران دانشگاه امام صادق )ع(  نفر مرد( 9نفر زن و  24دانشجویان )

قبل از این دوره،  آموزش الکترونیکیادراک ایشان نسبت به  وو دانشگاه مازندران قرار گرفت 

پس از ورود به این دوران، تجارب مثبت و منفی آن و استعارة احتمالی که در ذهنشان هست مورد 

های خود را ارسال کردند. پس  پاسخ ،پرسش قرار گرفت. دانشجویان به صورت مکتوب و صوتی

ایر توضیحات ها بر اساس س ها توسط پژوهشگران، در بسیاری از موارد استعاره از بررسی پاسخ

در  ، سؤالات بعدی طراحی و ارسال شد.تر بیششدند و در صورت نیاز به توضیح و کنکاش  دقیق

ها اشاره کرده بودند  نهایت از تحلیل و معنادهی به مفاهیم که گاه آشکار و گاه پنهان به استعاره

 حلیل ارائه شده است.در کنار ت یبرای نشان دادن استعاره و اعتبار آن، شواهد نتایج استخراج شد.
 مشخصات مشارکت کنندگان -1جدول 

 تعداد مقطع دانشگاه/ منطقه جغرافیایی 
 پردیس دانشگاه امام صادق )ع(

 کارشناسی
51 

 41 دانشگاه مازندران 
 پردیس دانشگاه امام صادق )ع(

 کارشناسی ارشد
1 

 1 دانشگاه مازندران 

 

 

 

   ها یافته
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کنندگان در این پژوهش آموزش  ای از مشارکت در نزد دسته ؛به مثابه دارو آموزش الکترونیکی

که با آن مواجه هستند به دلیل شرایط اضطرار معنا یافته است. این عده معتقدند حتی  الکترونیکی

باید آن را  پس بپردازدالکترونیکی قرار باشد به آموزش  ،اگر نظام آموزشی پس از رفع اضطرار

چرا که کیفیت چنین آموزشی را قابل قیاس با آموزش حضوری  ؛محدود به شرایط ویژه کند

 دانند.  نمی

 کاهش انگیزه و رقابت علمی، افت نشاط علمی و ضعف کار گروهی  :از دلایل چنین نگاهی

بنابراین صرف اینکه  ؛است که با چیز دیگری قابل جایگزینی نیست جمعیو یادگیری 

آب باریکة آموزش »کنند تا از همین  دگیرندگان به خاطر شرایط موجود از این بستر استفاده مییا

استفاده از چنین  ودام بیماری زندگی بدون یادگیری گرفتار نشوند دربهره نمانند و  بی« الکترونیکی

این مفهوم که  به همین دلیل «بردار نیست آموزش تعطیل»زیرا  ؛اعتنایی به آن است بستری بهتر از بی

د شکل تواند مکمل آموزش حضوری باش ، میدر صورت وجود و امتدادالکترونیکی آموزش 

 گیرد که در مواردی مانند آلودگی هوا، نیاز به جبران کلاسی که به دلایلی برگزار نشده می

قابل استفاده است. در نهایت  تر بیشهای تکمیل کننده کلاس درس برای یادگیری  و آموزش 

به نوعی بر شرایط حاکم بر ذهن  «به مثابه داروالکترونیکی آموزش »استعاره  که توان گفت می

 کنندگان نیز اشاره دارد. مشارکت

ما را مجبور کرده آن را بخوریم. از این روش یادگیری احساس  ،انگار این شرایط اضطراری

اما به خاطر اینکه ما را به شرایط سلامت و یادگیری  ؛برایم مانند دارو کراهت دارد ؛خوبی ندارم

 ، پردیس امام صادق )ع((پذیرم... )کارشناسی کند خب می ینزدیک م

های که دارد برای  با همة چالشالکترونیکی آموزش  ؛بخش به مثابه آزادی الکترونیکیآموزش 

برای این دسته ترونیکی الکای از مشارکت کنندگان فرصتی تازه برای یادگیری است. آموزش  عده

های جدیدی از خود نشان  از مشارکت کنندگان جولانگاهی شده که خود را عیان کنند و خوانش

این در  اند حضور فعال را داشته ترین کمحضوری  موزشکه در آای از یادگیرندگان  دهند. عده

دهند.  ی از خود بروز میتر بیشهای  کنند و فعالیت می ءتری را ایفا آموزش نقش پررنگنوع 

است و آموزش و یادگیری به رفت و آمدهای  الکترونیکیگویی جهان یادگیری آنها همان فضای 

ها در امر  ها و ساختارشکنی ها و نوآوری شکنی شود. اینجاست که سنت روزانه به کلاس ختم نمی
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وزش جولانگاه نسلی دهد و این نوع آم آموزش سنتی و حضوری در این استعاره خود را نشان می

اند خود را برهانند و دنیا  های قبلی برایشان ساخته شود که اصرار دارند از دنیایی که نسل جدید می

های چند بعدی خود از نو بازتعریف کنند. اینها یادگیرندگانی هستند که از استبداد  را با عینک

فه هستند و در پی دنیای یادگیری های سلسه مراتبی کلا نشینی استادان و قدرت آموزشی و برج عاج

 تر با توزیع قدرت برابر هستند. آنها به دنبال خوانش جدیدی  تر و شادتر و متنوع آزادانه

 . اند در دسترس که در فضای مجازیگردند  میهای آکادمیک  از قدرت

 بینم فیلم می ؛ام خوانم که دوست داشته ی میتر بیشهای  رسم هم کتاب داری می من هم به بچه

دغدغه  و مخوان برم. درس هم می ی میتر بیشدر کل از زندگی لذت  و کنم و کارهای هنری می 

کنم برای ادامه تحصیل خوب  حتی دارم به این فکر می ؛حمل و نقل و تلف شدن وقت هم ندارم

 ،به حالت عادی برگردد. )کارشناسی فکر کنم حتی اگر شرایط آموزش الکترونیکیاست به 

 پردیس امام صادق )ع((

ن ارتباطاتی آدیجیتالی و یا یک فضای علمی که در  آوری فنیک  آموزش الکترونیکی

شود  ها می بین انسان گیرد و به نظر من مثل یک زنجیره است که باعث برقراری ارتباط صورت می

 گاه مازندران(، دانشای هست بدون هیچ برتری. )کارشناسی ارشد شبکه تر بیشاین فضا  و روابط در

 را سردالکترونیکی کنندگان آموزش  ای از مشارکت ؛ دستهبه مثابه مکعب آموزش الکترونیکی

ها و بعضاً  طرفه که به دلیل زیرساخت دانند و این رابطة یک روح و فاقد پویایی ارتباطی می و بی 

پسندند. آنها معتقد هستند که در آموزش  کنند را نمی مهارت استادان در شیوة تدریس تجربه می

 اننشالکترونیکی موجود، یادگیری از حالت تعاملی خارج شده است. استعارة مکعب از آموزش 

کنندگان  از بحران ارتباطی و انزوا دارد که به محیط یادگیری نیز تسری یافته است. این مشارکت 

در چنین دنیایی رکن اصلی  که های خشن بیند پر از زاویه را مکعبی میالکترونیکی جهان آموزش 

 . مفقود استیعنی ارتباط و تعامل،  ؛یادگیری

دهد. در این آموزش  اس ربات بودن بهش دست میروح ندارد و آدم احس آموزش الکترونیکی

دیالوگ برقرار کردن وجود ندارد. فضاهای غیررسمی حضوری وجود ندارد... آدم احساس تنهایی 

 ، دانشگاه مازندران(شناسیکارکند. ) می
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در مقابل استعارة نخست، استعارة دیگری وجود دارد  به مثابه توانمندساز؛ آموزش الکترونیکی

گویی با این  کهکند که احساس خوشایند ورود اضطراری به آموزش الکترونیکی را نمایان می

 کنندگانی که  های متفاوتی در آنها ظهور کند. مشارکت شیوة آموزش باعث شده توانمندی

ه شرایط ایجاد شده، عقب ماندگی یا ترس از اندیشند ک اند چنین می ای پرداخته به چنین استعاره

را فرو ریخت و شرایط را برای ورود به چنین میدانی گشود. ایشان به الکترونیکی ورود به آموزش 

الکترونیکی کنند. از نگاه ایشان آموزش  شوند و زمان را بهتر مدیریت می امر یادگیری ترغیب می

چرا که این نحوه آموزش  ؛غفلت قرار گرفته استهایی مورد  ضرورتی است که تاکنون با بهانه

 برخی الملل شود. های بین ساز آموزش تواند بستر تعاملات را افزایش دهد و زمینه می

 ها  کنندگان ضمن تحلیل نگرش خود در قبل و بعد از ورود به این دوره، رشد مهارت از مشارکت 

چنین  ی قرار داده و از قرار گرفتن درمورد نقادالکترونیکی و دانش خود را در زمینة آموزش 

به طوریکه در مواردی اندیشیدن برای ادامه تحصیل به همین  ؛ندکن شرایطی اظهار خرسندی می

ای، نقاط مثبت  ند. از دیگر دلایل توجه به چنین استعارها برنامة انتخابی خود قرار دادهشیوه را در 

ریزی  و آزادی زمان برنامه تر، انعطاف بالاتر بیشایجاد حق انتخاب  :مانندالکترونیکی آموزش 

 اند. این دسته از مشارکت کنندگان آگاهانه های مورد علاقه خود ذکر کرده برای سایر فعالیت

 به عبارت دیگر ؛دارندبه اهمیت نظم و دوری از اهمال کاری و همراهی با برنامه کلاسی اشاره  

 کردند. آن را جذاب ارزیابی می به یادگیرنده محوری این شیوه آگاه بوده و 

 شد.داشته با یبرابر نیچند ریثأت تواند یم یدارد و حت یریادگیبر ثیر مستقیمی تأ ،فضای مجازی

محتوا و  دیتول یمدت تا حدود نیا یتوانستم ط چون ؛خوب بوده نسبتاً یمجاز یمن از فضا ةتجرب

 مازندران(، دانشگاه کارشناسی.... )رمیبگ ادیکردن آن را  هیته

کنم یک ضرورت است.  اما حالا فکر می ؛احساس خاصی نداشتم آموزش الکترونیکیقبلاً به 

فکر  آموزش الکترونیکیراه اندازی آن هستیم به طور جدی به  لدبستانی که در حا پیشحتی در 

دستی این شرایط باشد یا نباشد واقعاً این شیوة آموزش ضرورت دارد. باید به سروگوشش  .کنیم می

مثل عدالت آموزشی  ؛ اما هایی دارد دانم آسیب اما راهگشاست هرچند می ؛کشید و چابکش کرد

ای باید آنها را حل کرد نه اینکه این آموزش را محکوم کرد... )کارشناسی  یا اهمیت سواد رسانه

 پردیس امام صادق )ع(( ،ارشد
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کنند برای  ای اشاره می کسانی که به چنین استعاره به مثابه تله تئاتر؛ آموزش الکترونیکی

 کنند که زیبایی تئاتر به حضور  هویت مستقلی قائل نیستند. ایشان استدلال میالکترونیکی آموزش 

تئاتر در تله شدنش به چیزی ساختگی  آفرینان است والاّ در صحنه، زنده بودن و حس کردن نقش

را به بازی ساختگی آموزش الکترونیکی سیاق، آموزش  اعتبار تبدیل خواهد شد. بر همین و کم

 کنند که جعلی است و فاقد لذت یادگیری.  تعبیر می

اصلاً کیفیت آن را ندارد.  ؛ زیراگیرد به هیچ وجه کلاس مجازی جای کلاس حضوری را نمی

خب خیلی  بینید چه حسی دارید؟ حالا همان را از تلویزیون ببینید! اید وقتی تئاتر واقعی می دیده

 ، پردیس امام صادق )ع((تئاتر که نیست... )کارشناسی ارشدفرق دارد 

ای  هکنندگان بر جنب ای از مشارکت ؛ عدهبه مثابه ظهور نیمة پنهان دیگری الکترونیکیآموزش 

کنند که آشکار شدن چهرة دیگری از آموزش، یادگیری و روابط  از این نوع آموزش اشاره می

 یادگیری و ادراک از خود هنمایاند. چنین ظهوری نیز بر نحو متربی را میانسانی بین مربی و 

پذیری و همراهی و همدلی  خواهی، شفقت، انعطاف و دیگری مؤثر است. شناخت روحیة تنوع 

 ها، استادان و سیستم پشتیبان آموزش )مانند کارشناس گروه و کادر آموزش(، همکلاسی

فرهنگ یادگیری منجر شده که پیامد آن تقویت یا تضعیف بندی جدیدی از مفهوم  به صورت 

 حس اعتماد است. سطح تکالیف محوله، شیوة حضور و غیاب، استقبال از پرسشگری یادگیرندگان

 و پیگیری امور مورد نیاز برای یادگیری بهتر، نحوة برخورد در پیگیری امور و ... هرکدام 

را ساخته و پرداخته کرده است. دانشجویان  کنندگان تصویری از خود و دیگری در مشارکت 

 گیرانه در حین ارائه درس و جملاتی که معنا، پرسشگری مچ کننده از تکالیف بی مشارکت

« آیا من یادگیرنده بالغی نیستم؟»پرسند که  اند این سؤال را می در مواقع خاص دریافت کرده 

 ینفعان )مانند استاد و نظام آموزشی( ای در آنجاست که فهم تصویر ذهنی ذ اهمیت چنین استعاره

 پذیر و خودپندارة دانشجو در شیوة عملکرد او به عنوان یادگیرنده فعال یا منفعل، مسئولیت

گیری سرمایه اجتماعی و جامعه  و پاسخگو یا کاهش تعهد در مشارکت و کار گروهی و شکل 

 گذارد. وگو تأثیر می محور مبتنی بر گفت دانش

این خیلی  وکنند ما را درک کنند انگار سعی می ،تر شده فتارشان با ما مهربانبعضی استادها ر

خوشایند است. حتی در کارهای گروهی بین خود ما دانشجویان، یک جور توافق و تفاهم 



 1933زمستان/  دوم / شماره  دوازدهمسال  تربیتی/آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم  / فصلنامه فن53

 

اما در عوض بعضی استادها  ؛دانم شاید این مربوط به شرایط بحران است نمی ،ی ایجاد شدهتر بیش

 روند یا استادی داریم  ایی که متعهد نیستند به راحتی از زیر کار در میه بچه ،ها برعکس و بچه

 ، پردیس امام صادق )ع((رسد الان چی گفتم! )کارشناسیپ کند و می که یکباره اسم صدا می

عدم درک حضور و قرار در مقابل استعاره اخیر،  به مثابه جعبة سیاه؛ آموزش الکترونیکی

ای به چیزی شبیه به جعبة سیاه کرده  را برای عده آموزش الکترونیکی ،گرفتن در فضایی ناشناخته

 ترین مهمها و ماهیت ارتباط در این فضا از جمله  است. پنهان بودن پیامدهای اینگونه آموزش

 ها  کند به خصوص در ایران که به خاطر زیرساخت دلایلی است که این استعاره را آشکار می

های تصویری که در برگزاری آنلاین تنها به صوت و نمایش  و ناتوانی در برگزاری کلاس

وگوها در چت روم  نگرانی برای ایجاد سوءتفاهم احتمالی در گفت ؛شود پاورپوینت اکتفا می

العمل طرف مقابل، ضبط شدن  وگوی کتبی( بدون دیدن چهره، درک زبان بدن و عکس )گفت

به عنوان سندی قابل ارائه و قابل کنترل،  افتد صدایی که در حین برگزاری کلاس درس اتفاق می

فرصت محدود برای ایجاد فضای پرسشگری در حین کلاس درس از جمله مواردی است که این 

 بخشد.  استعاره را قوت می

پرسیدم. استادی هست که در کلاس حضوری  ام. قبلاً خیلی می من به سکوت کشیده شده

 دهم گوید من تمرکزم را از دست می کنم می میخیلی تعاملی بود حالا وقتی دستم را بلند 

فهمد منظورم چیست. یکباری هم سوء تفاهم شد برای  گوید بنویس مینویسم و او خوب نمی یا می 

اش با شنیدن سؤالم چه جوری  بینم چهره دهم سکوت کنم حتی نمی ترجیح می؛بنابراین  استادی

، چند برابر است... )کارشناسی ناسیم که این مشکلبیند. اگر استاد را از قبل نش او هم نمی ؟شود می

 پردیس امام صادق )ع((

آموزش ؛ آیا گر مدرک )تقویت مدرک گرایی( به مثابه تسهیل آموزش الکترونیکی

اخذ مدرک دانشگاهی را تسهیل خواهد کرد و در شتاب حرکت به سمت  الکترونیکی

ای با پیشنهاد توقف موقتی آموزش و موکول کردن آن  گرایی رایج اثر خواهد داشت؟ عده مدرک

به زمانی مناسب برای جلوگیری از کاهش کیفیت آموزش و قوت گرفتن حس سبقت در اخذ 

آموزش را از معلم محوری، آموزش صرف  هر شیوای تغیی راه حل ارائه نمودند. عده ،مدرک

محور و اصلاح شیوة  آنلاین و آفلاین، استفاده از فرصت برای تغییر به سوی آموزش پژوهش
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ای از دانشجویان و  دانند. رفتار عده مقابله با چنین چیزی میه ارزشیابی تحصیلی را چار

ز فرصت جویی برای گذراندن هایی ا وگویی که در فضای غیررسمی شکل گرفته، نشانه گفت

ای ایجاد کرده  هایی را برای عده دهد که نگرانی تر دوره و اخذ مدرک تحصیلی را نشان می سریع

 است. 

الان همة  ؛ امابرای من تداعی کننده دانشگاه پیام نور بود آموزش الکترونیکیتا قبل از این، 

کردم مدرک معتبرش برایم مهم  اند. من وقتی داشتم انتخاب دانشگاه می ها یکسان شده دانشگاه

 ، پردیس امام صادق )ع((شود؟ )کارشناسی ارشد الان چی می بود

 کردند. چه لزومی داشت حالا ترم برگزار شود  ها مهم بود مکثی می اگر کیفیت برای دانشگاه

های پر از قطع و وصلی. حداقل به سمت  شتاب و تکالیف پرت و پلا و کلاسآن هم با این همه 

آخرش که چی؟ فقط داریم  رفتند. از کیفیت که خبری نیست آموزش پژوهش محور می

، پردیس امام تمام شود. )کارشناسیکه از موقعیت استفاده کنیم و زودتر واحد بگیریم  دویم، می

 صادق )ع((

کنندگان محاسن و معایب  ؛ تعدادی از مشارکتابه سایه روشنبه مث آموزش الکترونیکی

بینند؛ از بعضی جهات نگاه مثبت به آن دارند و از بعضی جهات  را باهم می آموزش الکترونیکی

اند را سایه روشن  نگاه منفی. شاید بتوان گفت این یادگیرندگان فضایی که تازه با آن مواجه شده

آورد. به درستی موقعیت خود را درک  برای آنها به ارمغان می بینند که سرگیجه و سردرگمی می

آیا باعث یادگیری آنها  ؟آیا آن را دوست دارند یا ندارند کهدانند کنند و حتی به درستی نمی نمی

به عبارت  ؛برند ای به هم ریخته و در یک تعلیق به سر می برنامه زندگی عده ؟شود شود یا نمی می

بینند که در  را تعلیق می آموزش الکترونیکیرکن اصلی  ،کنندگان دیگر، این دسته از مشارکت

توانند تصمیم جدی بگیرند و همیشه در اضطراب و فشار هستند. گویی لب پرتگاهی  مقابل آن نمی

و هم نکات  فضای مجازی هم نکات مثبت دارداندازی ندارند.  اند و بدون ثبات، هنوز چشم ایستاده

، دانشگاه اسیارم. )کارشنحس مبهمی بهش د ؟دانم که خوب است یا نه منفی... واقعاً نمی

 مازندران(

دانم  کنم. نمی یفی میفضای مجازی یک چیز مبهم هست. من با این آموزش، احساس بلاتکل

 ، دانشگاه مازندران(ارشناسی ارشدم یا نیستم. )کدانشجو هست
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 را  آموزش الکترونیکیکنندگانی که  ؛ مشارکتها ثابه مدرسة موشبه م آموزش الکترونیکی

 بینند. کنند نقطة اشتراک را در فقدان عدالت آموزشی می ها تعبیر می به کارتون مدرسه موش

های نظام آموزشی  ها و سیاست مراتبی موجود که بر تصمیم این نوع یادگیرندگان، نظام سلسله 

آموزش چرا که معتقدند برخلاف انتظار و فلسفة بیان شده، نظام  ؛برند سایه افکنده را زیر سؤال می

 های برابر آموزشی و عدالت آموزشی ایجاد کرده است  شکاف عمیقی در فرصت الکترونیکی

سوادتر و بازمانده از تحصیل و ثروتمندها باسوادتر و موفق در مراحل  مانند همیشه فقیرها بیو 

چنین اقتضایی دارد و چه بسا این  آموزش الکترونیکیچرا که بستر و زیرساخت  ؛شوند تحصیل می

ق های شهروندان در مناط توجهی به تفاوت تر کرده و خواهد کرد. بی تر و عیان ها را عمیق شکاف

آموزش سو و توانمندی در تهیه ابزار مورد نیاز برای  شهری و روستایی و مناطق پرت از یک

خواهد که با سیستم موجود  ریزی می هایی را در نحوة برنامه تفاوت ،از سوی دیگر الکترونیکی

 خوانی ندارد. هم

 استادان هک ییها لیفا انیاکثر دانشجو هک یطور به هستندن اگر ها برای بعضی ینترنتیا یها بسته

ها  .. مثل مدرسه موش.کنند یم نشود دانلود نمازود تم شاننترنتیبسته ا نکهیخاطر اه ب فرستند یم

اما آخرش همه با یک  ؛کرد کس به اندازة کافی و عادلانه از امکانات استفاده نمی شدیم که هیچ

 ، دانشگاه مازندران(کارشناسی) گرفتند! سیستم نمره می

یک فایل دانلود  برایدسترسی به امکانات اینترنتی ندارم. و  کنم روستا زندگی میمن در یک 

 دقیقه بیایم داخل شهر که بروم یک کافی نت. واقعاً برای من و کسایی  21کردن یا فرستادن، باید 

 ، دانشگاه مازندران(کارشناسیبا شرایط من خیلی سخت است. )

روستا  درما  .عدالتی هستآموزشی پر از نابرابری و نابه نظر من این آموزش هم مثل بقیه نظام 

 دسترسی  که واقعاً دکنن روستا زندگی می درکنیم و خیلی هم هستند مثل من که  زندگی می

 ،شهر رود . یکی از ما مییمونلاین برآم انیتو نمی راها  کلاس ما اصلاً .به اینترنت اینجا سخت است

د کنن کم می آورد برای بقیه... برای عدم حضور هم نمره از ما و می کند دانلود می را ها فایل

 ، دانشگاه مازندران(کارشناسی) .استادان
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من گوشی هوشمند ندارم. در خانه ما فقط پدرم گوشی اندروید مدل پایین دارد که همه ما به 

به خاطر همین من اصلاً  ؛توانیم از گوشی استفاده کنیم میهای خاصی  آن وصل هستیم. ما فقط تایم

 ، دانشگاه مازندران(کارشناسی ارشدهایم را آنلاین باشم. ) توانم همه کلاس نمی

 

  گیری نتیجه و بحث

، پایش وضع موجود و فهم گذاری سیاستریزی و  گیری نظام برنامه اقدامات در شکل ترین مهماز 

در سطوح  آموزش الکترونیکیبا توجه به شرایط ایجاد شده که  نتایج و پیامدهای آن است.

از آنجاکه استعاره زبان اندیشیدن مختلف نظام آموزشی وارد شده، پایش مداوم آن ضرورت دارد. 

 ؛کرده استاز این طریق فراهم  تر بیشفرصتی برای اندیشیدن  ،ها است این مقاله با ارائه استعاره

کاف و جانسون، استعاره امری تزیینی یا مخصوص زبان مبتنی بر نظر لیچرا که در عصر پیچیدگی، 

. شاید سازی تجربه و نشانگر درهم تنیدگی زبان و تفکر است ادبی نیست بلکه ابزاری برای مفهوم

از طریق واژگان افراد  گیرند تشخیص علمی بتوان گفت آنجایی که با علم و هنر کنار هم قرار می

 یجاد آسودگی و افزایش فهم به وسیلة زبانی واسطی و قابل درک استغیرمتخصص پلی برای ا

 ها زبانی قدرتمند است. وتربیت زبان استعاره از این منظر در تعلیم که

ها سه دسته تصویر شکل گرفته از این نوع  در این پژوهش با در کنارهم قرار دادن استعاره

شود. دستة اول این  ربیتی هستند ظاهر میکنندگان که دانشجویان علوم ت آموزش در ذهن مشارکت

آموزش های  دهنده رویکرد مثبت دانشجویان به این نوع آموزش است. استعاره ها نشان استعاره

گیرند. با توجه به محتوای  بخش و توانمندساز در این دسته قرار می به مثابه آزادی الکترونیکی

شود مشارکت کنندگان در ارائه  ده میبه خوبی نشان دا ،آزادی بخش هاستعار هتشکیل دهند

به  ؛ها شده است باعث ایجاد آن آموزش الکترونیکیتصویر مفهومی، به نکاتی اشاره دارند که 

نبوده و نیست که آزادی بخشی را به همراه آورده  آموزش الکترونیکیعبارت دیگر این نفس 

است بلکه ضعف سیستم سابق چنین شرایطی را به تعبیر آزادی بخشی گره زده است. با این همه، 

، با تمام شرایطی که دارد تا حد زیادی بستر توانمندسازی را فراهم و تابوهای آموزش الکترونیکی

 های آموزشی ثابت  ابوها استفاده از روشیکی از این تزیادی را ویران کرده است. 
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ناپذیری در زمان و مکان و محتوای آموزشی است که اکنون به یمن رسمیت آموزش  و انعطاف

این فرصت، زمینه را برای توان افزایی هم در دانشجویان، هم استادان  الکترونیکی تغییر کرده است.

افزایی  ها و چه توان ز حیث زیرساختو دیگر ذینفعان نظام آموزشی فراهم کرده است؛ چه ا

کنندگان فراهم نموده  هایی را برای زیست بهتر برای مشارکت ، فرصتافزون بر این افزاری. نرم

 است. 

 کنندگان را در نزد مشارکت آموزش الکترونیکیرویکرد منفی به  ،ها دستة دوم استعاره

 ها و تله تئاتر به نوعی مدرسة موش گر مدرک، های مکعب، تسهیل گذارد. استعاره به نمایش می 

هایی مانند  اشاره دارند که آبستن تشدید ناهنجاری آموزش الکترونیکیبر فضای سرد و ساختگی  

  کند. بسط ناعدالتی در آموزش است که به تولید انبوه مدرک دانشگاهی کم کیفیت کمک می

چه که باشد حضور در محیط دهند کیفیت آموزشی هر دو استعاره تله تئاتر و مکعب نشان می

دانشگاهی و روابط انسانی دانشجویان با یکدیگر و استادانشان و تنفس در فضای تعاملی 

مفهوم آموزش  ،بخشد که در صورت نبودن موضوعیت دارد و به حیات آکادمیک معنایی ویژه می

در  فقدان آن ها به ماهیت آموزش حضوری و یعنی این استعاره ؛و یادگیری را تغییر خواهد داد

بنابراین در هر شرایطی حتی اگر آموزش مجازی به عنوان یک  ؛اشاره دارد آموزش الکترونیکی

اینکه  کما ؛استراتژی آموزشی انتخاب شود کافی نیست و لازم است به بسترهای تعاملی توجه شود

این نکته توجه  ها نیز حتی در بستر مجازی گاه به نظران تکنولوژی آموزشی در ارائه پلتفرم صاحب

گر  های تسهیل اما استعاره ؛شود دارند که خود این توجه باعث ایجاد ارزش افزوده در محصول می

آن  آموزش الکترونیکیها بازنمایی جدیدی از ضعف سیستم قبلی است که  مدرک و مدرسة موش

 به عبارت دیگر، گویی آموزش مجازی فضایی گشاده است ؛را تسهیل و تسریع کرده است

تر بتوانند پلکان رسیدن به مدرک را طی کنند. از سوی دیگر به سهولت  طلبان سریع تا فرصت 

بدون در نظر گرفتن  شود. فرافکنی از این رو است که عدالت آموزشی با فرافکنی به سویی رها می

رود و گاهی حداکثر کاری که انجام  چنان راه خود را می شرایط متفاوت، سیستم ارزشیابی هم

دهی  دهی است والا بدون توجه به شرایط، همه در چشم ماشین نمره شود اغماض در نمره یم

  اند.  یکسان
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مه پنهان دیگری، جعبة سیاه، دارد. استعارة ظهور نی مبهمها رویکردی  دستة سوم استعاره

  داما گاهی ضرورت دار ؛گیرند. دارو هرچند خوش نیست روشن و دارو در این دسته قرار می سایه

؛ یعنی در شرایط کنونی و پس از آن وجودش را باید و چاره دیگری پیش پای مخاطب نیست

 روشن، جعبة سیاه و ظهور نیمة پنهان دیگری بر ابهامی گیج کننده اشاره دارد  پذیرفت. سایه

کشاند. گویی هنوز نسبت خود را در این فضای  که مشارکت کننده را در ارزیابی به انفعال می

کما اینکه  ؛شناسد و نتوانسته به حضور در این فضا معنای خوشایند و روشنی بدهد نمیجدید 

فراوانی اشاره توسط  ترین بیشهای نوع سوم که  و اضطراب را در انواع استعاره نگرانی

بنابراین رفع این ابهام پس از عبور از این  ؛شود مشاهده کرد اند می کنندگان را داشته مشارکت

  ند بررسی مجدد است.دوران نیازم

 

 
 های شکل گرفته درباره آموزش الکترونیکی  دسته بندی استعاره -1شکل 

 و مفهوم کانونی در این نوع آموزش

 

است که باب میل « نیاز به زندگی کردن»ها  از جمله مفهوم کانونی اشاره شده در این استعاره

کنندگان باشد. احساس اینکه در شرایط آموزش الکترونیکی بین تحصیل و زندگی  مشارکت

:  مفهوم کانونی

نیاز به زندگی  

 کردن

 :رویکرد مبهم

نیمه پنهان دیگری، جعبة  

 سیاه، سایه روشن و دارو

 :رویکرد مثبت

 آزادی بخش و توانمندساز

 :رویکرد منفی

مکعب، تسهیلگر مدرک،  

 مدرسة موش ها و تله تئاتر
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 ریزی تحصیل، برنامه حضور آرامش بخش در کنار خانواده در حین، تعادل برقرار شده

 های مورد علاقة دیگر از جمله نکات قابل تأملی است که این سؤال  و پرداختن به فعالیت 

دهد یا دانشجویان در دورة  تواند ایجاد کند که آیا زیست دانشجویی به درستی رخ می را می

 های زندگی تحصیلی خود فاقد چنین لذت و فراهم شدن چنین فضایی برای افزایش مهارت

ها  سایر تعاملات اجتماعی هستند؟ اهمیت توجه به این سؤال و بازبینی سیاستو آمادگی برای  

شود شرایط موجود این اندیشه را در برخی ایجاد  یابد که مشاهده می می تر بیشآنجایی اهمیت 

 ندیشند؟االکترونیکی بیکرده که آیا برای ادامه تحصیل خوب است به تحصیل 

 کنونی ادامه پیدا کند یا آموزش حضوری شود  چه شرایطرسد  با این وصف به نظر می

گرفته، بخشی از آموزش الکترونیکی  های ایجاد شده و تقاضاهای شکل به هرحال با زیرساخت

های احتمالی  و توجه به آسیب آموزش الکترونیکیدر  گذاری سیاستبنابراین  ؛باقی خواهد ماند

 ما را گرفتار پیامد نامطلوب نکند که مانند بسیاری از تجارب دیگر ضرورت دارد به طوری

 که پیشگیری بهتر از درمان است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55/…یان دانشجو یها در استعاره یکیآموزش الکترون ییبازنما
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