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  مقدمه

ــر از ويژگي      ــر حاض ــگادر عص ــدن آن ، رقابتي و بين الملليهاههاي مهم دانش ــت. اكثر ش ها اس

ــگا ــمين كيفيت، به هاهدانش ــتفاده از راهبردهايي چون تض ــاير  با اس ــبقت از س دنبال ربودن گوي س

شگا ستند  هاهدان در  .(Abdolahzade, heidarzadeh,yazdani & Taheri ezbarami,2014)ه

آسيب پذير و سرنوشت ساز مديران كه همواره با آن درگيرند و  ،يكي از وظايف كليدياين ميان 

نهــايــت ــــت ،در  يري اس گ يم  م ــال دارد تصــــ نب ــه د نهــا را ب ــا شــــكســــت آ قيــت ي ف   مو

)Zahedi, Rezaei & Namdar Javimi, 2018(. زماني اهميت  ،موفقيت تصــميم گيري مديران

، به شـيوه ي مناسـب و كارآمد امكان پذيرباشـد دسـترسـي به اطلاعات در سـازمانكه  كندميپيدا 

)Ait Yassine,2017.(  منبع  ترينمهمدر خصــوص اهميت اطلاعات، مي توان گفت كه اطلاعات

در هر كشور به  آوريفنبا ارزش، راهبردي، پايه و اساس توسعه اجتماعي، اقتصادي و رشد علم و 

ساب مي آيد  صر،  (Kamali et al. 2020)ح صل بديهي را بپذيريم كه در جهان معا لذا بايد اين ا

ه، گذشت اطلاعات، قدرت است و با توجه به سير سرمايه گذاري و تحقيقات و مطالعه در اين زمين

ــه را  ــن مســـــال ــت اي ــي ــم ــان اه ــشزم ــي ــرب ــــــــــدا  ت ــوي ــه ه ــذشـــــت ــياز گ ــدم ــن   ك

)Vincini, Bergamaschi & Beneventano, 2013(  ـــتملذا ـــيس هاي اطلاعاتي مديريت در س

ـــتيبان و حمايتگر دارند ازين رو،  فرآيند تهيه و ارائه اطلاعات براي مديران نقش مهمي در مقام پش

سازمان ضاي  ستمروز به روز بر توجه و تمايل و تقا سي هاي اطلاعات مديريت ها براي به كارگيري 

   .)(Samer & Rawan, 2018 شودافزوده مي هاندر سازما

پيوند تنگانگي با كيفيت نظام اطلاعاتي دارد كه با آن كار  هانبهره وري كاركنان ســازما چنينهم  

مي كنند بنابراين تصميم گيري مديريت در انتخاب دانش فني اطلاعات، بسيار حساس و مهم است 

)Lauden, & Lauden, 2013(. ل عات يكي از مقو كارايي و هاهدر واقع اطلا ي مهم افزايش 

شي در فعاليت شود اثربخ ضوع باعث مي  ست. اين مو ستمهاي مختلف مديريتي ا مديريت  هايسي

ـــازمان ـــازمان را براي هاي مختلف به گونهاطلاعات در س ـــود و س اي خاص مورد توجه واقع ش

يكي از نقش طور كه اشــاره گرديد همان .) Ait Yassine,2017(عملكردهاي ســازماني ياري كند

سازمان، هاي مديريت صميم گيري در  ست مديران نقش ت صميم گيري .ا سيله  مديران در واقع ت و

ـــــلــي بــراي اجــراي بــرنــامــ ـــــازمــان و راه نــيــل بــه اهــداف هــاهاص ـــــت  س   اس



  ١٦٥/…  دانشگاه آزاد مديريت آموزشيار اطلاعات هايسيستم ارزيابي مدل

 
)Ashrafi, Sharifian & Shahgholian Ghahfarkhi, 2018( . نهــا ت ين  برا ــا عــاملي كــه  بن

ـــميم گيري را تواندمي ـــانتص كند و بي اعتمادي را كاهش و بر كيفيت اطلاعات و كارآيي  آس

صحيح بودن فرآيند شده و مرتبط و به هنگام  ،بيفزايد  ستفاده  سي اطلاعات ا ستر سب و قابليت د تنا

 زمينه لازم به ذكر اســت كه در. )Ghanbari, Sarlak and Hashemi, 2013(در ســازمان اســت 

 راهنمايي با. اســت شــده آغاز مختلف صــنايع در اطلاعات مديريت ، رايانه آوريفن مســتمر بهبود

ـــگا اطلاعات، آوريفن ـــرعت به معمولي يهاهدانش ـــتم س ـــيس  ايجاد را اطلاعات مديريت هايس

ــال در. اندهكرد ــترش با اخير، هاي س ــگا مقياس مداوم گس ــي، كاركنان افزايش و هاهدانش  آموزش

   .Ye, 2020)(كنند  تمركز آن روي بايد هاهدانشگا كه است مشكلي ثرؤم بهبود چگونگي

دغدغه  ترينمهمي آموزشــي كه هانمجموعه چالش هاي اســاســي پيش روي مديران در ســازما    

ــدميها آموزش به فراگيران آن ــتمشــامل تطابق و ســازگاري  باش ــيس اطلاعاتي با تغييرات و  هايس

ـــدميهاي جديدي آوريفن ـــال آينده پيش باش ـــتمبيني مي. در طول چند س ـــيس هاي گردد كه س

   باشدميمديران نسبت به اين مهم  تربيشاطلاعاتي مديران نياز به صرف منابع، هزينه، زمان و توجه 

ســســات ؤو ســاير م هاهدانشــگا آموزش نظام ها به ويژه دربه عبارت ديگر در دنياي امروزه، چالش

ــوس تر  ــدميآموزش عالي محس ــو با تغييرات تكنولوژي و چرا كه تغيير در نظام آموزش هم باش س

شدمي آوريفن ست پيونددمي وقوع به سريعتر آنها در لذا تحول با شايان ذكر ا صوص،  . در اين خ

شگابا توجه به اينكه  سائل كليدي در دان شي،  هاهكه يكي از م ستمو مراكز آموز اطلاعاتي  هايسي

را  هاهتواند اين سامانهر نوع تغييرات محيطي مي باشدميهاي به روز آوريفنمديريت و استفاده از 

كه در دو ســـال اخير، كشـــور با ي جديد، با توجه به اينهاهبا مشـــكل مواجه ســـازد. نياز به ســـامان

يي به علت شيوع ويروس كرونا مواجه گرديد دانشگاه آزاد اسلامي را مجبور ساخت تا از هانبحرا

و مديران  اسـتادانچون آموزشـيار اسـتفاده نمايد تا مشـكلات دانشـجويان، ي جديدي هماههسـامان

چون دانشــگاه آزاد با ي آموزشــي همهانهاي اطلاعاتي در ســازمامجموعه برطرف گردد. ســيســتم

ستمچالش سي ستند چرا كه اين  سياري مواجه ه سائل كليدي پيش روي هاي ب سو بايد م ها از يك 

ها را شــناســايي و مورد تجزيه و تحليل قرار دهد و از ســوي ديگر، پاســخگوي مديران اين واحد

شگا شد كه به علت تعطيلي دان شجوياني با ستفاده  هاهنيازهاي دان ستند از آموزش مجازي ا مجبور ه
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نيز از جمله مسائل موجود در دانشگاه آزاد اسلامي  هاهنمايند. ارتباط سامانه آموزشيار با ساير سامان

  ست كه سعي شده است در اين مقاله مورد ارزيابي قرار گيرد. بوده ا

مديران با اســتفاده از  )Turkmen, 2015(در خصــوص اهميت موضــوع تحقيق به زعم تركمن   

ستم ستمبايد از دنياي حقيقي و  اطلاعات مديريت هايسي سازمان مطلع باشند تا  هايسي موجود در 

استفاده كنند و به همين دليل بايد اطلاعات صحيح در اختيارشان قرار گيرد.  ءبتوانند نقشي مؤثر ايفا

چون ارتباطات نزديك تر، كنترل دقيق تر و گردآوري  هاي اطلاعات مديريت مزايايياز ســيســتم

ران مدي باعث مي شود كه تصميم گيري هاسيستمدارد. اين  ي مطمئن تر و پردازش سريع تر هاهداد

  .گيردتري در سازمان انجام كارايي، در مدت زمان بسيار كم با نهايت دقت و

آموزش  حوزه در مطالعه ضــرورت آموزش، اجراي و در تدوين به ســياســت ها توجه چنينهم

شگا ست قابل و كندميبيش از پيش نمايان  را هاهدان صلاحي تا پايش ا صورت  اقدامات ا لازم، 

 به توجه با .Drini & Namdar Joveimi, 2018)(, (Montazer Ataei et al., 2021)پذيرد

 پژوهش و مطالعات مديران، گيري در تصــميم اطلاعاتي مديريت هايســيســتم كارگيري به اهميت

ـــورت هاي مختلفي ـــت پذيرفته ص  هايروش و متفاوت يهاهنمون تعداد پژوهش از هر در و اس

  .)Hejazi & Sayadi, 2020( شده است استفاده مختلف

ــرورت انجام اين تحقيق زماني      ــخص مي تربيشض گردد كه بيان گردد كه تاكنون تحقيقات مش

ـــتم ـــيس ـــورت پذيرفته و يا اينزيادي پيرامون س كه ارتباط آن با بهبود هاي اطلاعاتي مديريت ص

و يا  )Taybi, 2018(به عنوان مثال در تحقيق طيبي  كه عملكرد يا بهبود تصــميم گيري انجام شــده

سا ال جواد ستم )Al-Jawad & Wasa, 2018( و وا سي هاي تحقيق پيرامون وجود رابطه مثبت بين 

ــت و يا در تحقيق قنبري، ســرلك و  ــورت پذيرفته اس ــميم گيري ص اطلاعاتي مديريت و بهبود تص

اطلاعاتي مديريت در زمينه  هايســيســتمبه  )Ghanbari, Sarlak & Hashemi, 2013(هاشــمي 

 هايسيستم فرآيندي حسابداري و يا تجزيه و تحليل بودجه پرداخته شده است وليكن به گزارش ها

ــت كه اطلاعتي مديريت در يك بخش خاص هم ــاره نگرديده اس ــگاه اش چون واحد آموزش دانش

  همين امر نوآوري تحقيق را نيز پررنگ تر مي نمايد. 

هدف از انجام اين پژوهش، طراحي سيستم اطلاعاتي مديريت  ترينمهمبا توجه به آنچه گفته شد   

  .باشدميبراي آموزش دانشگاه آزاد اسلامي 
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ستم   سي صوص چارچوب نظري تحقيق مي توان گفت كه   نرم برنامه يك ،خودكار اطلاعات درخ

ست افزاري ضايت بر ايعمده تأثير اغلب كه ا صادي و اجتماعي ر شگا اقت  شامل زيرا دارد هاهدان
 Marcel)( باشدميمالي  مديريت و تجاري اداري، هاي فعاليت آموزشي، فرآيند مختلف يهاهجنب

& Faustin, 2020.  اطلاعاتي است كه به طور  هايسيستمسيستم اطلاعات مديريت دومين نسل از
و در اختيار مديران  كندميهاي پردازشي را به طور تركيبي تهيه هاي لازم از سيستمخاص گزارش

  .)Khairabadi, Ahmadi & Hakimpour, 2015( قرار مي دهد

سي به  ،مقوله اطلاعاتمنظور از        ستر ساني د ست. آ سي به آن ا ستر درباره كيفيت اطلاعات و د

ستجو پذيري از جمله  سامانه، قابليت ج سب اطلاعات در  شتن قالب منا سامانه، دا اطلاعات درون 

ستند. دسترسي  ،معيارهاي اين مقوله است. دسترسي پايداري و امنيت معيارهاي فرعي اين بخش ه

، قابليت جســتجو و دســترس پذيري اســت. پايداري با مدت شــامل مضــاميني مانند شــكل اطلاعات

نگهداري اطلاعات در سامانه اطلاعاتي با انتقال اطلاعات از سامانه اي به سامانه ديگر مرتبط است. 

سامانه ديگر و چگونگي ذخيره  شده به  ساني انتقال اطلاعات بايگاني  سش درباره آ اين معيار با پر

شود. امنيت، مصونيت اطلاعات از دسترسي كاربران غير مجاز ميكردن اطلاعات در آرشيو مطرح 

ـــنجد ـــتم اطلاعات مديريت،  .)Khademizadeh, Faraj & Ghasemi, 2020( را مي س ـــيس س

ه ي مورد نياز سازمان را بر عهده داشته و با بهاهو پالايش داد سيستمي است كه جمع آوري، كنترل

هاي مناســب هر ســازمان، اطلاعات پالايش شــده را به منظور اتخاذ تصــميم، برنامه كارگيري روش

ـــطوح مختلف مديريت قرار ميفرآيندريزي و كنترل همه  ـــتم ها در اختيار س ـــيس دهد. هدف س

ــكلات  اطلاعات مديريت، افزايش روند ارائه و اداره اطلاعات و كاهش حدس و گمان در حل مش

هاي بازخور اطلاعات و بازتاب بازيابي اطلاعات در ريق ســيســتمدر ســطوح مختلف ســازماني از ط

  . Vincini et al., 2013)( ي جديد به سيستم استهاهجهت تكامل داد

ــتم    ــيس هاي كيذوري، احمدوند و پژوهــــــــــشهاي اطلاعاتي مديريت در مــــــــــدل هاي س

ـــورزاده ـــگ،  )Kizuri, Ahmadvand & Nowruzzadeh, 2009(ن ـــان ـــگ و چ   لان

)Long Su & Chang ,1999( ، ـــتجردي مدي دس مل  )Ahmadi Dastjerdi, 2004(اح شــــا

  .باشدمي، بروندادها (اهداف عيني و پيامدها)، اهداف كلي و ماموريت فرآينددروندادها، 

 از كســب شــده اطلاعات از ايي و مرور ادبيات تحقيق تصــميم حاصــلبر اســاس اســناد كتابخانه   

ستم صر بر تواندميمديريت،  اطلاعات سي ستم عنا شگاهي، سي ستم خود اجزاي از يك هر دان  سي
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. گذارد تأثير دانشگاه بيروني و دروني عوامل ساير و تصميم گيرندگان دانشگاه، اطلاعات مديريت

ــتم ــيس ــتفاده در برنامه هاي اطلاعاتس ــعه آموزش عالي داراي چندين  مديريت براي اس ريزي توس

صلي، شده و رويشامل يك پايگاه  مؤلفه ا  ي ارزيابي وهاهاطلاعاتي، ابزار تحليلي، اطلاعات توليد

   . )Kizuri, Ahmadvand & Nowruzzadeh, 2009(گيري است تصميم

ستمدرحالي     سي سخه مختلف از مدل هرم  ترين مدل، هاي اطلاعاتي وجود دارد رايجكه چندين ن

ستم سي ستفاده ميها مدل چهار سطحي است كه بر اساس افرادي كه از  شود. بندي ميكنند سطحا

ساس طبقه ستما سي ستفاده ميبندي، افرادي هستند كه از  بدان معني است كه  وكنندهاي اطلاعاتي ا

ـــياري از ويژگي هاي ديگر مانند ماهيت كار و الزامات اطلاعاتي، كم و بيش به طور خودكار از بس

 حساب كاربري گرفته شده است.

  
  يستمهاي اطلاعاتي در سازمان) انواع س١نمودار (

اطلاعات مديريت است كه در  هايسيستماطلاعات مديريت دانشگاهي يك گونه از  هايسيستم  

هاي مختلف ســازماني را در ســســات آموزش عالي نيازهاي بخشؤو م هاهحوزه محيطي دانشــگا

ــازد. از جمله حوزي مختلف برآورده ميهاهزمين ــگاهي وجود دارد عبارتند هاهس يي كه در هر دانش

  از: 

حوزه آموزش: كه خود شـــامل پاســـخگويي و ارائه خدمات و گزارشـــات به دانشـــجويان،  -الف 

  استادان و همه مديران آموزشي در سطوح مختلف است. 
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كه در اين حوزه نيز ســيســتم اطلاعات مديريت دانشــگاه هم با دانشــجويان و  حوزه پژوهشــي -ب

و  ن تعامل دارد و هم پاســـخگوي بخش هاي تحقيقاتي و آزمايشـــگاهي در حوزه پژوهشاســـتادا

  تحقيق است. 

ــتموزه مالي و اداري: در اين بخش نيز ح -ج ــيس و  اطلاعات مديريت به كمك مديران مالي هايس

ستندات و گزارش سطوح عالي، مياني و فني آمده و با ارائه م ليز و آنا هاهاددها و دريافت اداري در 

يل آ يهانو تحل ـــتراتژيك  مالي و اس ـــميم گيري هاي عمومي،  اري مي ، كاربران خود را در تص

 رسانند.

يه ذي حوزه خدماتي -د ـــجويان و هم ديگر كاركنان و كاربران و كل : در اين بخش نيز هم دانش

ســـيســـتم از خدمات اين  كندميارائه  هاننفعان مي توانند با توجه به خدماتي كه دانشـــگاه براي آ

ز جمله اين هاي كتابخانه، اينترنت، حضــور و غياب، وام تحصــيلي و غيره، ااســتفاده كنند. ســيســتم

  .(Kamali, Sakti, Hosseinpour & Farastkhah, 2020) خدمات هستند

) اشـــاره نمود كه ٢٠٢٠(١در بيان تحقيقات انجام شـــده مي توان به تحقيق ژاســـتيك آجيي آمپوفو  

ــتم هايچالشتحقيقي تحت عنوان  ــيس  غنا را انجام داد. هدف تحقيق ارائه در مديريت اطلاعات س

شي خدمات شي( كاركنان جهت كيفيت با آموز شجويان و) غيرآموزش هم و آموز ست. دان  بوده ا

 نظر در بدون دانشجويان و مديران كه نتايج نشان داده است روش نمونه گيري، هدفمند بوده است.

ستم منظم ارزيابي به صحيح قادر عبور رمز و شناسايي شماره گرفتن ستند مديريت اطلاعات سي . ني

ــان مطالعه اين ــان كه داد نش ــص ــتم با محدودي متخص ــيس ــه در مديريت اطلاعات س ــاير با مقايس  س

   .) Ampofo, 2020(كنندمي كار كشور دولتي دانشگاههاي

ستين  چنينهم   شال و فا سعهتحقيقي  (Marcel & Faustin, 2020) مار ستم تحت عنوان تو  سي

 انجام دادند. سيستم "Gitwe دانشگاه" موردي مطالعه: آنلاين كتابخانه يكپارچه مديريت اطلاعات

ـــگاه كتابخانه مديريت اطلاعات ـــيون وب برنامه يك دانش ـــتم ماژول زير كتابخانه، اتوماس ـــيس  س

شگاه، يكپارچه مديريت اطلاعات ست آنلاين برنامه يك و وب تحت برنامه يك دان  مديريت كه ا

ـــگاه كل ـــتم. كندمي خودكار را دانش ـــيس  ، هاكتاب كاتالوگ آموزان، دانش اطلاعات جديد س

ـــائل پيگيري ـــت و مس ـــتجو ، هاكتاب بازگش   مورد در اطلاع ايميل، خدمات رديابي كتاب، و جس

                                                      
1 Justice Agyei Ampofo 
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مكســوداو، خودويبرديو و . كندغيره را كنترل مي و گزارشــگري قابليت كتاب، موضــوع وضــعيت

ـــاليو   در نيز تحقيقي تحت عنوان تجربه )Maqsudov, Khudoyberdiev & Soliev, 2020(س

 سيستم اجراي و توسعه را انجام دادند. تجربه دانشگاه در اطلاعات مديريت سيستم اجراي و توسعه

شگاه، مديريت اطلاعات شي عنوان به دان ستم نامه آيين با مطابق اجرايي وظايف از بخ  اعتباري سي

 و آموزش وزارت توسط كه تاجيكستان جمهوري در ايعالي حرفه آموزش سساتؤم در آموزش

صويب پرورش ست بحث شده، ت سمي  .گرديده ا در تحقيقات داخلي نيز خادمي زاده، فرجي و قا

)Khademizadeh, Faraj & Ghasemi, 2020(  شناسايي معيارهاي ارزيابي تحقيقي تحت عنوان

نه ما ندســـاز فنيكيفيت اطلاعات در ســـا ـــت جام دادند.  هاي اطلاعاتي مس ـــي ان ناس ـــ با روش ش

سال ٥٨مقاله مرتبط از ميان ١٥ها را با تحليل يافته ،فراتحليل شده بين  شر  ١٣٩٨-١٣٨٨هاي مقاله منت

ن مند كوكراروش مرور نظام گيري ازهاي اطلاعاتي داخلي و خارجي شـناسـايي و با بهرهدر پايگاه

ـــان داده ب ـــت آوردند. نتايج نش ـــامانه  دس هاي اطلاعاتي معيارهاي ارزيابي كيفيت اطلاعات در س

ستندات فني را مي سازماني، فردي، اطلاعاتي، م و  بندي كردمند طبقه، و نظامآوريفنتوان به ابعاد 

كند كمك ميمحور بنيان و طرحهاي دانشبندي معيارها به شــركتدســته  به اين نتيجه رســيدند كه

وضـــعيت جاري كيفيت اطلاعات مســـتندات شـــركت خود و انطباق آن با حد مطلوب را ارزيابي 

 & Kamali, Sakti, Hosseinpour)كمالي، ســختي، حســين پور و فراســتخواه چنينهم. كنند

Farastkhah, 2020)  اي سيستم اطلاعات مديريت دانشگاهي ارزيابي مقايسهتحقيقي تحت عنوان

ــيفي و انجام دادند الگوبرداري جهت ارائه مدل بهينه كاربرديبا روش  . روش اجراي پژوهش توص

نان جاز نوع تحليلي بود.  كارك مديران و  تادان،  ـــ يان، اس ـــجو مه دانش ماري پژوهش ه عه آ ام

شگا ستم مجري   يهاهدان شگاهي مديريت اطلاعات سي ست ايران در دان شان داد كه بوده ا . نتايج ن

ي ايران به ترتيب رضايت كاربران هاهي سيستم اطلاعات مديريت دانشگاهي دانشگاهاهلفؤابعاد و م

ــتم و محدوديتهاي كاربردي، قابليت،مزيت ــيس ــههاي س ــت . ارزيابي مقايس اي هاي كاربردي اس

شكار گروه شگاه ديگرآ سه دان سبت به  صفهان را ن شگاه ا سبي دان هاي چهارگانه مخاطب برتري ن

ي ايران در حد متوسط و هاهاطلاعات مديريت دانشگاهي در سطح دانشگاساخت. وضعيت سيستم 

چارچوب پيشنهادي مناسب براي  ضعيف ارزيابي گرديد كه تا رسيدن به وضع مطلوب فاصله دارد.

شگاهي در ايران در قالب  ستم اطلاعات مديريت دان سي شانگر  ١٢٩ملاك و  ٢٥عامل ،  ٤ارزيابي    ن
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جازي چنينهم معرفي شــــد. يدي  ح ـــ حت عنوان  )Hejazi & Sayadi, 2020(و س تحقيقي ت

 گيري مديران هاي اطالاعاتي مديريت و بهبود تصــميمكارگيري ســيســتم فراتحليلي بر رابطة بين به

ـتم نتايج تحقيق انجام دادند. ـة سيس ـر رابط ـدازة اث ـوهن، ان ـار ك ـاي اططبق معي  مميعاتي و تصلاه

  .سـت لارو بـه با طتصادفي و ثابت متوسـگيري مديران در مدل آثار 

سئوال اين تحقيق آن است كه ارزيابي  اطلاعاتي مديريت در  هايسيستمبا توجه به آنچه گفته شد 

  آموزش دانشگاه آزاد چگونه است؟

  روش 

بدين معنا كه در بخش كيفي، با مراجعه به اســناد و ســامانه  باشــدميروش تحقيق، از نوع آميخته    

 مبتني اطلاعاتي مورد بازبيني قرار گرفته شده است. سامانه آموزشيار هايسيستم فرآيندآموزشيار، 

ــي برنامه از زبان داده، پايگاه بر ــتفاده PHP نويس ــده در بخش كيفي از كندمي اس . مدل طراحي ش

ارتباط با پشتيباني  چنينهم و آموزشيار و دانلود و مطالعه دقيق فايل هاي راهنماطريق بررسي سامانه 

ها) در ســامانه ها (مدلهاي ســيســتم جديد و ماژولقابليتدســت آمده اســت. ه ســامانه آموزشــيار ب

بانك اطلاعات مديريت در بخش كيفي مورد بررسي قرار گرفته است. آموزشيار به منظور طراحي 

ـــتم اطلاعات مديريت واحد فرآيندها، هدرون داد چنينهم ـــيس ها و برون دادها به عنوان اجزاي س

 آموزش دانشگاه آزاد اسلامي در طراحي مدل در نظر گرفته شده است.   

ارزيابي مدل معيارهاي  نامهپرسش. با توزيع باشدميدر بخش كمي، روش تحقيق از نوع پيمايشي    

ســنجيده  )Khademizadeh, Faraj & Ghasemi, 2020( قاســمي ارزيابي خادمي زاده، فرجي و

. باشــدمي آوريفنشــده اســت. معيارهاي مذكور شــامل معيارهاي ســازماني، فردي، اطلاعاتي، 

و بررســي وضــعيت  هاهســئوال بوده اســت. جهت تجزيه و تحليل داد ٣٤مذكور شــامل  نامهپرســش

ستممعيارهاي ارزيابي  شده  هايسي ستفاده  شيار از آزمون تي تك نمونه ا اطلاعات مديريت آموز

ـــت كه چنانچه مقدار بحراني  ـــطح اطمينان  tاس ـــده  ٩٥/٠در س و درجه آزادي در نظر گرفته ش

  ييد خواهد شد. أباشد فرضيه محقق تتر بزرگ

وا جهت روايي تحقيق در بخش كيفي از درگيري طولاني مدت و در بخش كمي از روايي محت   

ستادانو صوري با نظر  محترم و خبرگان استفاده شده است. جامعه آماري كليه كاركنان دانشگاه  ا
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شيراز به تعداد  سلامي  شندمينفر  ٣٢٠آزاد ا ستفاده از جدول  با ساده و با ا صادفي  صورت ت كه به 

  توزيع گرديده است. نامهپرسش ١٧٥مورگان تعداد 

  ها يافته

  ي تحقيق سئوالات تحقيق به شرح ذيل عنوان گرديده است:هاهيافتبه منظور بررسي     

  اطلاعاتي مديريت آموزشيار دانشگاه آزاد اسلامي چگونه است؟ هايسيستممدل  -١

ــتم به منظور طراحي مدل ــيس ــ آموزش در مديريت اطلاعات س ــلامي ابتدا مس ــگاه آزاد اس له أدانش

مشكلات بسيار فراواني براي كاربران آموزش بدون سيستم آموزشيار، مسائل و شناسايي شده است. 

  وجود داشته است كه در ذيل به صورت اجمالي به آن اشاره گرديده است :

 مي بين از مختلفي يهاهپروند دستي، سيستم از استفاده با: هاهپروند دادن دست امكان از 

  .شدمي پرونده هزاران رفتن بين از به منجر كه رفت

 سيب سيب بدون: هاهپروند آ سجم بيم آ ستم من سي ستندات  يك  سيدن به مدارك و م ر

  كاربران وجود دارد. 

 بدون يك ســيســتم منســجم ، امكان جســتجوي هدفمند براي : دشــوار ســوابق جســتجوي

  كاربران وجود ندارد. 

 ضاي سترده فيزيكي ف ضاي: گ سائل با اهميتي هاهپروند سازي ذخيره ف شجويان، از م ي دان

  كند. اطلاعاتي مديريت را چند برابر مياست كه طراحي سيستم 

 ي هاهاز جمله تهيه پرينت، هزين مربوطه موارد ســاير و مختلف يهاهپروند: بر بودن  هزينه

  مازادي را براي كاربران دارد.

  هاي سيستم جديد قابليت
شجويان،     شيار جهت دان ستم آموز ستادانسي شگاه طراحي ا سازماني دان سنل  سنل و پر گرديده ، پر

انعطاف  هايقابليتنظارتي،  هايقابليت، آوريفنهاي هاي مديريتي، قابليتاســـت كه شـــامل قابليت

. باشدميارزيابي عملكرد  هايقابليتپشتيباني تصميم،  هايقابليتتوسعه و بهبود،  هايقابليتپذيري، 

ضويت كاربر، به توجه با سترسي سامانه از خاصي خدمات به تواندمي وي ع  عادي كاربر. كند پيدا د

شجو تواندمي شگاه كارمند يا دان ستم به معمولاً كه باشد دان  مزيت .كندمي پيدا دسترسي آموزش سي
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ستم كاربري رابط ستم از بودن مستقل جديد سي  به مجهز دستگاه هر و اينترنت با يعني است عامل سي

ــورت به مرورگر ــي قابل آنلاين ص ــترس ــت دس ــر حال در برنامه اين .اس ــتفاده با حاض  يا رايانه از اس

  :باشدميسيستم به صورت ذيل  عملكردي هاي است. ويژگي دسترسي قابل همراه يهانتلف

 است خطا بدون كدگذاري.  

 است زيبا پسند كاربر رابط يك داراي سيستم اين.  

 ـــر حال در كاربران، به مربوط اطلاعات ـــگاه اطلاعاتي بانك در حاض  لحا در كه دانش

  .شود مي ذخيره است دسترسي قابل آنلاين صورته ب حاضر

 كندمي همفرا را داده پايگاه به دسترسي و مجهز يتربيش سازي ذخيره ظرفيت به سيستم.  

 كندمي فراهم را سريع تبادلات از پشتيباني و كارآمد امكان جستجوي بودن آنلاين.  

 كنند وارد را معتبر و صحيح مدارك بايد سيستم به دسترسي براي كاربران.  

  ها (مدل ها) ماژول

شگاهدا درباره اطلاعات حاوي كه شوند مي داده نمايش كاربر براي آمديد خوش يهاهصفح  از ن

 باشد: مدل ها شامل موارد ذيل مي .هستند آينده و فعلي گذشته، رويدادهاي مأموريت، جمله

 اضافه به سيستم را اطلاعات كاربرانتواندمي و است سيستم مدير٢ادمين،: سيستم به ورود 

  .كند حذف يا

 شجويان: كاربر ورود ساب ايجاد براي كارمندان و دان ستمس در را خود بايد خود هايح  ي

ــما كردن وارد با توانندمي هاآن آميز، نام موفقيت ثبت از پس. كنند نام ثبت كدملي  رهش

  .شوند سيستم وارد مربوطه عبور رمزهاي و ايميل يهاهشناس يا

 ـــاني محتواها به و افزودن  تواهايي را بهمح جزئيات، كردن وارد باتواندمي مدير: روزرس

  .كند اصلاح را آنها سپس و كند اضافه سيستم

 نام، كردن وارد با توانند مي كارمندانو، پرســنل اســتاداندانشــجويان، : جســتجو گزينه 

 .كنند جستجو محتوا را

 ــتم تهيه گزارش: با ــيس  و نهماها روزانه، هايگزارش تواندمي كاربر جديد، پيشــنهادي س

 تهيه كند. سالانه

                                                      
2 Admin 
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 بانك اطلاعات مديريت  طراحي

 :شد آوري جمع ذيل يهاهداد سيستم، در موجود اطلاعات و هاهداد و هافرم كلية بررسي از پس

 درون دادها در سيستم اطلاعات مديريت واحد آموزش دانشگاه آزاد اسلامي -١

  سايت : محيطي مجازي از طريق شبكة اينترنت درخواست كاربر دانشگاه آزاد اسلاميوب

 .كند و با كاربر وبسايت در تعامل استوبسايت را دريافت مي

  باشدمينقش كاربر: دانشجو، استاد، پرسنل و پرسنل سازماني.  

 سايت سايت:  كاربر وب سازماني تواندميكاربر وب  سنل  سنل يا پر ستاد، پر شجو، ا دان

شد كه  ضي  بهبا شخص متقا شامل عنوان  سامانه آموزش اطلاعاتي  دريافت اطلاعات در 

ايميل، واحد، دانشكده،  تلفن، آدرس، جنسيت، سن، خانوادگي، نام پدر، كدملي، نام نام،

 كشور را وارد مي نمايد.  استان، شهر، گروه آموزشي،

 باشدميسال اول، دوم و ترم تابستاني سال شامل نيمنيم سال :انتخاب نيم. 

 افزار را بر عهده دارد متصدي: شخصي كه مديريت نرم.  

  كنترل پنل مديريت سيستم 

 كد مشخصات فردي، نام، نام خانوادگي، شامل  كاربر داوطلبي هاهداد: پايگاه اطلاعاتي

 ؛آدرس، ايميل، شهر، استان، كشور تلفن، جنسيت، سن، ملي، ۀشغل، شمار

  ثبت نام دروس دانشـــجو (انتخاب واحد، حذف و اضـــافه، حذف اضـــطراري، مشـــاهده

هاي تحصيلي دانشجو، ارسال درخواست سالآخرين وضعيت ثبت نام، مديريت مالي نيم

 ؛اعتراض به نمره دانشجو)

 (درخواست، پيگيري تسهيلات) ؛صندوق رفاه دانشجو 

  (ارزشيابي استاد در سال جاري) استادانارزشيابي. 

  ها فرآيند -٢

  وب سايت در داوطلب مشخصات و اطلاعات كردن وارد داوطلب: ثبت نام   

 داوطلب؛ به برنامه ريزي واحد توسط برنامه ارائة: داوطلب به دادن برنامه

  .است متصدي عهدة بر كه سيستم مديريت نرم افزار مديريت پنل: كنترل مديريت

 برون دادها  -٣
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  برون دادها يا خروجي سيستم شامل موارد ذيل است:

 ؛مديريت سيستم مديريت از داوطلب درخواست قبول داوطلب:  پذيرش   

 شامل برنامه ريزي گزارش شنا واحدهاي از گزارش هايي :   آموزش و سازي آ

 .و ارزيابي مالي و تداركات و

  دهد. دست آمده نشان ميه ي بهاه) مدل مفهومي پژوهش را بر اساس داد٢نمودار (

  
  ) مدل مفهومي پژوهش٢نمودار (

اطلاعاتي مديريت آموزشـيار دانشـگاه آزاد اسـلامي  هايسـيسـتممعيارهاي ارزيابي مدل  -٢

  چيست ؟

اطلاعاتي مديريت آموزشــيار دانشــگاه  هايســيســتمپس از طراحي مدل مفهومي، ارزيابي مدل 

ــي زاده ــادم ــي خ ــاب ــاي ارزي ــاره ــي ــع ــوســـــط م ــي ت ــيآزاد اســـــلام ــاســـــم ــي و ق ــرج  ، ف

 )Khademizadeh, Faraj & Ghasemi, 2020(  ســنجيده شــده اســت. معيارها شــامل معيارهاي

  ) نشان داده شده است. ١كه در جدول ( باشدمي آوريفنسازماني، فردي، اطلاعاتي، 
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  اطلاعاتي مديريت آموزشيار دانشگاه آزاد اسلامي هايسيستم) ارزيابي مدل ١جدول (

  

  معيارهاي ارزيابي  شاخص ها

  سازماني  اطلاعاتي سامانه مديريت ازطريق افزايش بهره وري

   رقبا مقابل رقابت پذيري دانشگاه آزاد اسلامي در افزايش قدرت
   اطلاعات كيفيت بالاي

   بالا و سرعت اعتبار با دقيق مستندسازي ازطريق دانش اشاعه
  سازمان مديريت از اطلاعاتي سامانه پشتيباني و حمايت

   راهبردي سازمان و جاري هايتصميم گيري براي مناسب اطلاعات ارائه
   اقتصادي ازنظر اطلاعاتي سامانه به صرفه بودن مقرون

  سازمان در سامانه مناسب عملكرد سرمايه اي بازگشت
  اطلاعات هدررفت از جلوگيري

  اطلاعات مناسب و انباشت منظم
  سامانه بالاي انعطاف پذيري

  فردي   اطلاعاتي سامانه به كارگيري ازطريق فرد توان و مهارت ارتقاي
   اطلاعاتي سامانه به كارگيري از فرد رضايت

  فردي نيازهاي با متناسب اطلاعات ارائه
  اطلاعاتي سامانه بر كار براي فرد توانايي تخصص و

  اطلاعاتي سامانه ازطريق فرد افزايش دانش سازماني
  اطلاعاتي  سامانه درون اطلاعات به دسترسي آسان بودن ميزان

  سامانه در اطلاعات مناسب قالب داشتن
  جستجوپذيري در بالا قابليت
  كاربران نوع به توجه با آن تعريف و اطلاعات به دسترسي ميزان

  اطلاعات درستي و دقت و بالا اطمينان قابليت
  اطلاعات مرتبط بودن و يكدستي

  سامانه درون اطلاعات جابه جايي و انتقال قابليت
  سامانه درون اطلاعات رديابي قابليت
  سامانه اطلاعات كيفيت ارزيابي امكان
  سامانه در اطلاعات آرشيوشدن قابليت
  آوريفن  سامانه از استفاده نحوه آساني
  راهنما هايبخش و هاپيام ارائه ازطريق سامانه در يادگيري امكان وجود
  كاربر هايخواسته از سامانه پشتيباني امكان
  پشتيبان نرم افزاري ساختارهاي وجود
   خدمات كيفيت ارزيابي و اندازه گيري براي ابزارهايي وجود

  
  آسان مديريت قابليت با افزارينرم  ساختارهاي وجود
  موجود استانداردهاي و هاپروتكل از سامانه پيروي ميزان
  اطلاعاتي و امنيتي تهديدات با مقابله در سامانه توان
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اطلاعاتي مديريت آموزشيار دانشگاه آزاد اسلامي  هايسيستممعيارهاي ارزيابي  وضعيت -٣

  چگونه است؟

سخ براي ستودنت -آزمون تي از فوق سئوال به پا ستفاده اينمونه تك ا ست آزمون و ا  كه شده ا

) ٣( ســطح متوســط از از معيارهاي ارزيابي در دانشــگاه آزاد اســلامي واحد شــيراز بالاتر يك كدام

ــاخص٢جدول( دارد. در قرار ــيفي هاي ) ش ــي  و توص ــتيودنت براي بررس  تأثيرنتيجه آزمون تي اس

  است. شده هارائ هاآزمودني امتيازات ميانگين

  اطلاعات مديريت آموزشيار  هايسيستم) نتايج آزمون تي براي وضعيت معيارهاي ارزيابي ٢جدول (
معيارهاي 

  ارزيابي
  تعداد

انحراف 

  معيار

درجه 

  آزادي
  مقدار آماره

سطح معني 

  داري

  درصد فاصله اطمينان ٩٥

  ين حدتربيش  كمترين حد

  -٠,٨٣  -١,٢٦ ٠,٠٠٠ -٩,٦٩٦ ١٧٤ ٠,٨١٧ ١٧٥  سازماني

  -١,١١  -١,٥٠ ٠,٠٠٠ -١٣,٤١٠ ١٧٤ ٠,٧٣٦ ١٧٥  فردي

  -٠,٧٦  -١,٢٠ ٠,٠٠٠ -٨,٩١٤ ١٧٤ ٠,٨٣٥ ١٧٥  اطلاعاتي 

  -٠,٧٨  -١,٢١ ٠,٠٠٠ -٩,٢٣٣ ١٧٤ ٠,٨١٩ ١٧٥  آوريفن

ت ياف يل  بهاهدر تحل مدهه ي  ـــود ،دســــت آ گارش ش ـــتي ن بايس يل)  بد يك ( ـــفر و    فرض ص

(Rezaeifar & Montazer Ataei, 2015).  

اطلاعات  هايســيســتمدر  آوريفنعوامل فردي، ســازماني، اطلاعاتي و : وضــعيت فرض صــفر 

شيار از سط (مطلوب)  مديريت آموز سطح متو شيراز بالاتر از  سلامي  شگاه آزاد ا منظر كاركنان دان

  .باشدمين

 هايسيستمدر  آوريفنعوامل فردي، سازماني، اطلاعاتي و وضعيت (ادعاي آزمون) :  يكفرض  

ـــيار از ـــطح  اطلاعات مديريت آموزش ـــيراز بالاتر از س ـــلامي ش ـــگاه آزاد اس منظر كاركنان دانش

  .باشدميمتوسط(مطلوب) 

در نظر گرفته  ٣اطلاعات مديريت آموزشــيار، عدد  هايســيســتممعيارهاي ارزيابي ميانگين ســطح  

ست و  ساس شده ا سشبر ا ست آمده، اين مقدار ه هاي بنامهپر سط، بزرگد ست و اين از متو تر ا

ـــطح معني داري كوچك ـــت. چنانچه در معني tدر آزمون  ٠٥/٠تر از تفاوت با توجه به س دار اس

ـــطح معني) ملاحظه مي٢جدول ( نهگردد در س ـــطح داري دو دام تك  tداري آزمون معنياي، س

سطح معني ٠٠٠/٠گروهي  سطح از حداقل  ه و نيز با توجه به تر بودكوچك ٠٥/٠داري بوده و اين 

در سطح اطمينان  tمقدار بحراني  ± ٩٦/١از  )-٩,٢٣٣و  -٨,٩١٤،  -١٣,٤١٠، -٩,٦٩٦محاسبه شده ( tمقدار 
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ـــفرتر ميبزرگ ١٧٤و درجه آزادي  ٩٥/٠ ـــد پس فرض ص  كهگرددييد ميأرد و فرض يك ت  باش

اطلاعات مديريت  هايســيســتمدر  آوريفنعوامل فردي، ســازماني، اطلاعاتي و وضــعيت بنابراين 

 .باشدميمنظر كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي شيراز بالاتر از سطح متوسط (مطلوب)  آموزشيار از

  گيري بحث و نتيجه

 هايســيســتمدر  آوريفننتايج تحقيق نشــان داد كه تمامي عوامل فردي، ســازماني، اطلاعاتي و      

شيار از سط  اطلاعات مديريت آموز سطح متو شيراز بالاتر از  سلامي  شگاه آزاد ا منظر كاركنان دان

سان با نتايج هم مسأله. لازم به ذكر است كه نتايج تحقيق از لحاظ روند شناسايي باشدمي(مطلوب) 

شدمي )  ,2020Ampofo(آمپوفو تحقيق  شباهت برخي بخش. با ها هاي تحقيق در ماژولاز لحاظ 

ــان با و ورودي ها هم ــتينس ــال و فاس ــدمي (Marcel & Faustin, 2020) نتايج تحقيق مارش . باش

سان با نتايج تحقيق خادمي زاده، فرجي و قاسمي ها همها و شاخصدر بيان ارزيابي ملاك چنينهم

)Khademizadeh, Faraj & Ghasemi, 2020( باشدمي .  

ست آمدههاهبا توجه به يافت      ستفاده از  ،ي به د شود مديران در ا شنهاد مي  ستمطراحي پي  هايسي

ملاك هاي ارزيابي توجه نمايند به عبارت ديگر شايسته براي تصميم گيري بهتر به  مشابه اطلاعاتي

سازي  ست كه پياده  ستما هاي ارزيابي در هر مرحله اطلاعاتي مديريت در برگيرنده ملاك هايسي

با توجه به  تربيش اعتماد سازيدر سايه سيستم اطلاعات مديريت  ايجاد نگرش مساعد دربارهباشد. 

مثبتي بر عملكرد ســيســتم و بهبود وضــعيت رضــايت  تأثيرتواندميكه باشــدميكيفيت اطلاعات 

ايي در ابتدا با مقاومت كاربران مواجه مي جايي كه پياده سازي هر سامانهاز آن كاربران داشته باشد.

ـــنهاد مي ـــامانه ي درباره تربيشآموزش مؤثر اطلاعات  از طريقگردد گردد پيش نحوه تعامل با س

ضوري برگزار گردد. دستورالعمل صورت آموزش ح سامانه  تواندميهاي راهنما به  ستفاده از اين  ا

ستم لزوم توجه مديران به اهميت مديريت دانش درتر نمايد.  را راحت صميم  اطلاعاتي و هايسي ت

تصميم گيري و افزايش بهره وري و نوآوري درسازمان دارد  فرآيندبهبود  نقش مهمي درگيري ها 

سوب مي سامانه جديد، نوعي نوآوري مح سازگاري چرا كه  گردد كه با توجه به تغييرات محيطي 

ــلامي را  ــگاه آزاد اس ــيرمحمدي و  تربيشدانش ــازد. به زعم فيض الهي، ش ــته نمايان مي س از گذش

ايجاد تغيير در محيط انســاني، ناديده  (Feizolahi, Shirmohammadi & Omidi, 2013)اميدي
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كارها و مكانيزه شدن فعاليت هاي پيچيده شدن به عنوان  گرفتن برخي روابط اجتماعي و انساني در

بنابراين مديران بايد به اين گونه عوامل انساني توجه  باشدمياطلاعاتي  هايسيستممعايب استفاده از 

  را به حداقل برسانند.  هانو تبعات آ باشندويژه اي داشته 

ـــنهاد مي    پايان پيش ـــگادر  با  هاهگردد ديگر دانش ـــي  ارزيابي كيفيت اطلاعات و مراكز آموزش

را نقاط قوت و ضعف سامانه  ،هاي ذكر شده در اين تحقيقاطلاعاتي مديريت و ملاك هايسيستم

 بسترهاي گرددپيشنهاد مي چنينهمكه به صورت كامل پياده سازي گردد در نظر بگيرند. قبل از اين

سب ستقرار منظور به منا ستم ا ساس  نظام در اطلاعات مديريت هايسي سلامي بر ا شگاه آزاد ا دان

 هايســيســتم چرا كه اســتقرار و اطلاعاتي صــورت پذيرد آوريفنهاي فردي، ســازماني، شــاخص

سب مديريت اطلاعات سلامي  بومي شرايط با متنا شگاه آزاد ا  در جهت تحقق اهداف  تواندميدان

ــعه يهاهبرنام ــد. آفن و تحقيقات علوم، بخش توس جايي كه از آن چنينهموري كمك بزرگي باش

در اكثر مواقع پياده ســازي يك ســيســتم اطلاعات مديريت جديد با مقاومت در برابر تغيير توســط 

متخصـــص  نيروهاي تربيت منظور به لازم هايگردد آموزشپيشـــنهاد ميشـــود كاربران مواجه مي

  به صورت منسجم صورت پذيرد. اطلاعات مديريت هايسيستم

 هاي سازماني از جمله قدرتكه معيارهاي ارزيابي در اين تحقيق، شاخصبا توجه به اين چنينهم   

گردد دانشــگاه آزاد اســلامي با پيشــنهاد مي باشــدميرقابت پذيري و ســرعت بالا در ارائه خدمات 

ـــخگويي به مخاطبين كه اكثر آنها در حيطه آموزش،  ـــتادانافزايش پهناي باند، در زمينه پاس و  اس

  به اين مهم دست يابد.  باشدميدانشجويان 

ـــنهاد مي چنينهم       ـــدن معيارهاي ارزيابي فردي، پيش ـــتجهت بهتر ش ـــي هاهگردد بس ي آموزش

  ويدئويي جهت استفاده مخاطبين در سامانه طراحي و مورد دسترسي قرار گيرد. 

شاخص صوص ارزيابي  شنهاد مي آوريفنهاي در خ سيار نيز پي گردد با توجه به وجود اطلاعات ب

  اطلاعاتي تعبيه گردد.  و امنيتيمهم و محرمانه كاربران در سامانه آموزشيار، تدابير 

ست كه     ضر، محدوديتلازم به ذكر ا انتخاب افق زماني به كه از جمله اين هايي داردپژوهش حا

سال  ٦( صورت مقطعي ست زيرا توان از محدوديترا مي )١٣٩٩ماهه دوم  ضر دان هاي پژوهش حا

توان مي، پردازدهاي تداومي كه در مقاطع زماني متفاوت به سنجش متغيرها ميبا استفاده از پژوهش

ست يافتهاهبه يافت ضر را  چنينهم. ي اتكاءپذيرتري د شگاه جامعه آماري پژوهش حا كاركنان دان
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شيراز  سلامي  شكيل داد. در نظر گرفتن آزاد ا ست تعميمكاركنان ت  به عنوان جامعه آماري ممكن ا

 .پذيري نتايج را محدود كند

شنهاد ميبا توجه به آن      ستم آموزشيار را از ديد گردچه گفته شد به محققان آتي پي سي د ارزيابي 

مشابه و نحوه  هايسيستمدانشجويان مورد بررسي قرار دهند و يا مقايسه تطبيقي سيستم آموزشيار با 

پيشنهاد  چنينهمامكان سنجي آن در خصوص ارتباط با سيستم پژوهشيار مورد بررسي قرار گيرد. 

مديريت آموزشــيار دانشــگاه آزاد اســلامي  اطلاعات هايســيســتمگردد عوامل موثر بر ارزيابي مي

مورد بررسي قرار گيرد. بررسي پيامدهاي اجراي اين سيستم نيز از جمله پيشنهادات به محققان آتي 

  . باشدمي
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