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سوسازي، هاي همروش از طريقها صحت و دقت داده .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند كلايزيروش و با استفاده از 

سخ سط همكاران و اعتباريابي پا ست آمد. بازبيني تو شان دادنتايج دهنده به د ض ١٠ كه ن صلي و موم ضمون  ٢٦ن ا م
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  مقدمه

تر از قبل پيچيده وين مبتني بر شــبكه، مانند اينترنت،ن آوريفنهاي جهان اكنون از نظر پيشــرفت   

شدن با  شوري براي همگام  شي هر ك ست. نظام آموز ستثني ني ست و آموزش نيز از اين امر م شده ا

ضمن هماهنگ ك شد  شرفت جهاني بايد قادر با سعه و پي از ردن خود با تحولات جامعه امروزي، تو

بيني نمايد و به هدايت را پيش آتياندازهاي ، تغييرات و چشـــمنوين نهآورافنهاي جمله دگرگوني

ـــتاي تكوين تحولات مطلوب آينده مبادرت ورزد (آن ). ظهور  ,.2022Maatuk et alها در راس

بال آن به دن نه و  يا تال در اواخر قرن آوريفن ،را ـــتم،  ديجي ـــتم بيس ـــيس امكان تركيب يك اكوس

جازي يادگيري-ياددهي نام آموزش م كه پس از  ١به  را پيش روي فراگيران قرار داده اســــت 

ست شناخته ميهاي درس، اكنون بهآن در كلاس كارب سته  شي برج شرفت آموز شود عنوان يك پي

)Valtonen et al., 2021 Sabouri & Alimardanzadeh, 2020;.(  

آموز توسط زمان، مكان يا هر دو م و دانشمجازي به محيطي اشاره دارد كه در آن معلّآموزش 

اي، ابع چندرسانهم محتواي درسي را از طريق منو معلّ(غلبه بر مرزهاي فيزيكي) شوند از هم جدا مي

 ,Goldrupدهد (آموزش رو در رو ارائه مي هايهاي ويدئويي يا ساير جايگزيناينترنت، فراهمايي

ـــي از پژوهش، تعليم و يادگيري در نظام). 2020 ـــك، آموزش مجازي به بخش ن هاي نويبدون ش

 ,Maatuk et alخلاق و نوآورانه ( هاي آموزشيضمن ايجاد محيطآموزشي مبدل شده است كه 

ـــعار جهان را به يك جامعه دانش)، 2022 تبديل  »دانش براي همه و همه براي دانش«محور با ش

ـــي جهان، اين اكثر نظامخاص،  طوربه كه)Hussain et al., 2019كند (مي ارادايم پهاي آموزش

شي را  سانهبه دليل ويژگيآموز شي جداييبهو تعاملي آن،  يفرا متناي، هاي چندر ناپذير عنوان بخ

  ).Howard et al., 2019; Wani, 2020( گيرنددر نظر مي در همه سطوح خوداز جريان آموزش 

هاي تقريباً بسيار شبيه به برنامه الگوهاي آموزش مجازيدر عصر كنوني، دهد نشان ميمطالعات 

هاي كنند كه در بهبود روشرا فراهم ميهايي ها و چالشيابند و فرصتشي حضوري رشد ميآموز

برخي از  كه)Epps, 2018هاي بهتر نقش مهمي دارند (دســـتيابي، مهار و اشـــتراك دانش به روش
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 صــرفه بودنبه، مقرون)Sandars, 2021; Alipour, 2018( پذيريها، شــامل انعطافاين فرصــت

)Taso & Chakrabarty, 2020 Baskaran, 2020; Sharifi & Faghihi, 2013;( يادگيرنده ،

 هاي شـــغليفرصـــتايجاد  ، يكســـان نگري،) ,2015Gokah et al.  ;2014Nouri( بودن محور

)Hussain et al., 2019 ارتباط و همكاري (برقراري ) وGhanbari et al., 2019; Otto, 2020;( 

ها همراه يادشـده در ماهيت آموزش مجازي هسـت كه با برخي چالش هايفرصـتاسـت. با وجود 

اند را در الگوي آموزش مجازي به تأييد رســانيدههاي پيشــين وجود موانعي طوري كه يافتهباشــد به

)2020Parapi et al.,  ;2017Mulhanga & Lima,  (براي ) ناو هل و لينگ ثال، آ  & Ahelم

2020Lingenau, هايي كه ناشي از آموزش مجازي هستند متأثر از نگرش دارند چالش) اظهار مي

اطلاعات و  آوريفنهاي موجود نظام و مؤســســات آموزشــي به يادگيري الكترونيكي، زيرســاخت

بر اين، از  علاوهاند. مان، مدرســـان و كاركنان قرار گرفتهعلّارتباطات و ســـواد ديجيتال فراگيران، م

له وسيع نبود پهناي باند اينترنت، نبود ارتباط چهره أتوان به مسهاي آموزش مجازي ميديگر چالش

ــاره كرد (دانش-آموزم و دانشمعلّ-آموزبه چهره دانش  ,2021Malek Mohammadi; آموز اش

Ezhilarasu, 2020شان  الذكرفوق ). مطالب كه اصلاحات آموزشي براي ارتقاي فرآيند  دهديمن

ست و  يتاولويادگيري يك  ضرورتفَرنما يجابهآموزش مجازي ا شده  ، به يك  سي تبديل  سا ا

  آورد.آموزان به ارمغان ميرا براي همه دانش بهبود دسترسي به آموزش باكيفيت است كه

اجتماعي -هاي فرهنگيايران كه داراي ارزشدر كشورهاي در حال توسعه نظير ، حال با اين
هايي براي آنان متفاوتي هستند درك فراگيران از آموزش مجازي ممكن است متفاوت و با چالش

et  Zandi ;2016et al.,  Sedghi Bukani ;2016, Ghorbankhani & Salehiهمراه باشد (

al., 2012.( رغم مطالب مذكور و به كه جديد استاي نسبتاً در ايران، اتخاذ آموزش مجازي پديده
ها با جمعيت دانشجويان و اساتيد انجام و توسعه كه اغلب پژوهشدر مقايسه با نظام آموزش عالي 

 ;Shahbeigi & Nazari, 2012; Bagherimajd & Sedghi Bukani, 2017; Jamy( انديافته

Avarand, 2022( رد مهم در عنوان يك رويك هاي آموزش مجازي بهها و چالشدرباره فرصت
توجهي هاي آشكار و قابلآموزشي در نظام آموزش و پرورش ايران، شكاف مديريت دانش و نياز

آموزان در طور خاص، با وجود افزايش روزافزون تعداد دانشبه . در ادبيات پژوهشي وجود دارد
آور تعجبتوجه مدارس و مؤسسات آموزشي و نيز محبوبيت آموزش مجازي، مدارس و رشد قابل

آموزش مجازي در  هايچالشها و به بررسي فرصتهاي تجربي اندكي است كه عملاً پژوهش



 پاييز فصل / يكم شمارهزدهم/ سي سال م تربيتي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوفصلنامه فن /٢٤

 

 

 ,Zare Khalili & Fereydooni, 2020; Hojati et alاند (پرداخته مدارس ابتدايي و متوسطه

2022 Golkhoo, 2014;.(  

هاي آموزش مجازي در نظام آموزش و پرورش ها و چالشكمبود اطلاعات مربوط به فرصــت

ست؛ زيرا نگران ،ايران صر مدرنيته، نظام آموزش و پرورش  سويكاز كننده و حائز اهميت ا در ع

 رخ داده كه در آموزش نهآورافنهاي در ســطح ملّي و بالأخص اســتان لرســتان، در برابر پيشــرفت

ـــت ـــوي ديگر، با در نظر گرفتن ماهيت  و اندگر باقي ماندهعنوان يك نظارهتا حدودي به اس از س

مان) در آموزان و معلّآفرينان اصــلي (دانشهويت نقش چنينهمبنيان و فراگيران در اقتصــاد دانش

آموزش در مدارس مثابه يكي از عناصر اساسي و مهم بخش عصر ديجيتال، آموزش مجازي بايد به

توان امكان تدريس يك درس يا يك پديده تلقي شـــود؛ چراكه با اســـتفاده از آموزش مجازي مي

مهيا نمود و در اين راســـتا در  ،آموزان كشـــور گســـترده ايرانعلمي را براي تعداد كثيري از دانش

  ي به عمل آورد.تربيشهاي جويياعتبارات مالي آموزش و پرورش صرفه

ــان، بدين ــماز آنس ــي ايران غيرممكن جايي كه چش ــي از آموزش مجازي در نظام آموزش پوش

ست و پياده شور، به هايمحيطسازي آن در ا شي ك سعه يافتهمناطق كمويژه آموز ستان  تر تو مانند ا

 مسائل مهم و راهبردي پيش روي انتقال و شناساييتواند منجر به تحول ساختار آموزش لرستان، مي

كه  هاييچالشو  هافرصتطور دقيق ضرورت دارد به شودبه آموزش مجازي  از آموزش حضوري

بنابراين  .كنند مورد بررسي قرار گيرندمنافع استفاده مطلوب از چنين الگوي آموزشي را محدود مي

صت هدف از اين مطالعه، صيف فر سايي و تو هاي آموزش مجازي در نظام آموزش ها و چالششنا

داشــته  افزايش دانش پايه در اين حوزه تواند ســهم مهمي دراســت كه مي پرورش اســتان لرســتانو 

شد سؤال  كهبا ستا، دو  صت )١كنند: را هدايت مي مطالعه ذيلدر اين را هاي آموزش مجازي در فر

ـــتان كدم ـــتان لرس هاي آموزش مجازي در آموزش و پرورش چالش )٢اند؟ آموزش و پرورش اس

  اند؟كدم استان لرستان

  روش
ضر از  مطالعه      ست هدف كاربردي و به لحاظ ماهيت و روش از نوع پژوهش نظرحا هاي كيفي ا

پديدارشناسي اين است كه به بررسي رويكرد كه با استفاده از طرح پديدارشناسي انجام شد. هدف 

سبت به يك پديده و فهم ماهيت پديده از طريق سته افراد ن  Johnsonبپردازد ( اين تجربه تجربه زي
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& Christensen, 2019ّسته معل شف تجربه زي مان، مديران ). با توجه به هدف اين مطالعه، براي ك

ها از موضوع و كاركردهاي ادراك شده آن ، پژوهشگر به حيطه آگاهي آنآوريفنو كارشناسان 

جامعه آماري اين  روي آورده و در يك روش علمي، مســـيري را براي توصـــيف آن يافته اســـت.

ــكل از همه معلّمان، مديران و ك مطالعه ــان متش ــناس ــتان بو آوريفنارش ــتان لرس ــال اس د كه در س

 يدارشناسيپداندازه نمونه در مطالعات به آموزش و تدريس اشتغال داشتند.  ١٤٠٠-١٣٩٩تحصيلي 

از وسعت در تجزيه و تحليل تأكيد  تربيشچراكه اين رويكرد بر عمق  ؛هميشه نسبتاً كوچك است

كنندگان، ابتدا از جامعه مذكور تعدادي براي انتخاب شـــركت). Sugden & King, 2021دارد (

شتند به روش  ترينبيشكه  شدند ١»هدفمند« يريگنمونهو بهترين اطلاعات را دا سپس، با  و انتخاب 

ـــد. در اين روش كه » ٢گلوله برفي«گيري روش نمونه يكي از  عنوانبهنمونه مورد مطالعه تكميل ش

شـــوند هايي كه انتخاب مياولين نمونه رودشـــمار ميه ها در پژوهش كيفي بگيريترين نمونهرايج

نه عات و نمو مت اطلا ـــ به س ـــگر را  يت ميتربيشهاي پژوهش هدا با اين روش، ي  طابق  ند. م كن

شگر افرادي را برمي شوند و معرف را ايفاگزيند پژوه صاحبه  كنند  ءكه تمايل دارند نقش دوگانه م

)Zaynaabaadi & Kachoo’ee, 2021گيري تا زمان رســـيدن به ). لازم به ذكر اســـت كه نمونه

باع داده ـــ طه اش يدا كرد نق مه پ عات يطوربهها ادا يده كه اطلا يدي از پژوه جد يد  و بينش  جد

نمونه  عنوانبهنفر  ١٨ تعداد يادشــدهگيري حاصــل نشــد. با كاربســت اين دو روش، از جامعه نمونه

ماني كه معلّ :از جمله نمونه، چند ملاك مدنظر قرار داشــتانتخاب اعضــاي  براي. انتخاب شــدند

مديران مدارس دولتي  ؛آموزش مجازي داشته باشند حوزهسال سابقه تدريس در  ٥حداقل به مدت 

 ؛و غيردولتي هوشمند كه سابقه تأسيس و يا مسئوليت مديريت اين مدارس را بر عهده گرفته باشند

ــان  ــناس ــته ٥كه حداقل به مدت  آوريفنكارش ــابقه در حوزه آموزش مجازي فعاليت داش ــال س   س

  باشند.

صاحبه«از طريق  هاداده شدند» ٣يافتهساختار يمهن هايم اول، با مرور ادبيات نظري  كهگردآوري 

و پاسخ باز  صورتبهساختاري نيمه مصاحبه در قالب فرم راهنماي مصاحبه  يهاسؤالو پژوهشي، 

ــد مطالعههاي بر مبناي هدف ــاحبه  .تنظيم ش و دو اجراي اول،  نگارش اوليهاز  بعدفرم راهنماي مص

                                                      
1. purposeful 
2. snowball 
3. semi-structured interviews 
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سي قرار گرفت سان مورد برر شنا سط كار صاحبه و تهيه  و بازنگري و تو پس از تدوين راهنماي م

 اولفردي انجام گرفت؛ بدين ترتيب كه  صورتبه، فرآيند اجراي مصاحبه كنندگانشركتليست 

شركت صاحبه، در مورد زمان، مكان و نحوهبعد از برقراري ارتباط اوليه با    كنندگان و بيان هدف م

صاحبه با آنان هماهنگي شركتهاي لازم به عمل آمد انجام م شي به   كنندگانو پس از اطمينان بخ

ــاركت در  يدارامانتدرباره  ــايت آگاهانه براي مش ــگر، فرم رض ــبط مكالمات  مطالعهپژوهش و ض

توانند در هر زمان مصـــاحبه را ها آگاهي داده شـــد كه ميبه آن چنينهم و شـــدو امضـــاء تكميل 

ــوند ــورت تمايل از مطالعه خارج ش ــمن  :دوم و متوقف كرده و در ص ــاحبه، ض ــه مص در طي جلس

وگوي صميمي پيرامون مسائل روز، مصاحبه و گفت مطالعهتوضيح مجدد و مختصر در مورد هدف 

تر متمركز هاي باز و كلي شروع و سپس بر مبناي پيشرفت فرآيند بر موضوعات اختصاصيبا سؤال

ــاحبه  ــد. مدت زمان هر مص ــاحبه،متغير بوددقيقه  ٧٥تا  ٣٠از ش ــمن اطلاع قبلي به  . در طول مص ض

صاحبهشركت شدكنندگان، م صوت ديجيتالي ثبت  ضبط  ستگاه  صاحبه و  كهها با د پس از انجام م

  هاي ضبط شده مصاحبه، فرآيند تجزيه و تحليل آغاز شد.سازي فايلپياده

هاي گردآوري دادهتجزيه و تحليل براي ) Colaizzi, 1978از روش كلايزي ( ،مطالعه در اين

هاي خاص تجربه هم جنبهروش كلايزي در تحليل پديدارشناسي مصاحبه استفاده شد.  ١٨شده از 

ساختار بنيادي «گيرد و هم تصوير مختصري از در نظر مي» موضوعات اساسي«را از طريق شناسايي 

). در كاربســت فلســفي پديدارشــناســي در Sugden & King, 2021( كندفراهم ميرا  »تجربه

) ١از:  اندعبارتشود كه را شامل مي يامرحلهشناختي، روش كلايزي مسيري هفت روان مطالعات

ـــت و بازخواني خواندن ـــايي) ٢ ؛هارونوش ـــناس ـــتخراج ش ) ٣ ؛مرتبط با پديده عبارات مهم و اس

و  موضوعي يهابنددستهبندي شده در تجميع مفاهيم فرمول) ٤ ؛از عبارات مهم بندي مفاهيمفرمول

ضامين صيفسازي آماده) ٥ ؛م ساختار يا ماهيت بنيادي پديده جامع يتو ساختار) فرمول٦ ؛از   بندي 

ــركتهايافته و تأييد ) روايي٧ ؛بنيادي  .)Colaizzi, 1978كنندگان (ي مطالعه از طريق بازخورد ش

ــازمانپس از  ــاحبهداده يدهس ــي و چندين بار ها، متن مص ــده كلمه به كلمه رونويس ــبط ش هاي ض

شت ندشدخوانده  شتراك گذا ساس و تجارب به ا شركتتا دركي كلي از اح ست ه  كنندگان به د

 ندشد مشخصمستقيم با پديده مورد بررسي مرتبط بودند  طوربهها و عبارتي كه جملهسپس،  و آمد

سايي و منظور بهدر ادامه،  و ستخراج شنا ضامينا ارات ها و عبجملهپديده مورد مطالعه،  بامرتبط  م
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 ضامين شناسايي شده در مرحله قبلمكنندگان، . پس از مرور توصيفات شركتشدندارسي و مهم

نظر گرفته  يك نام در دستهو براي هر بندي شدند دستهكه به لحاظ مفهومي با يكديگر مشابه بودند 

ستهشد. در مرحله بعد، با ادغام  صيف هايد شترك در يك تو ساس مفاهيم م  كامل و مختلف بر ا

ــته ــپس، يافتههاي كليجامع از پديده مورد مطالعه، دس ــدند و س ــورتبهها تر ايجاد ش ــيف  ص توص

 يدهسازمانهاي اصلي و فرعي كاملي از پديده مورد مطالعه با هم تركيب شدند و در قالب مضمون

ته ياف يت،  ها ند. در ن نان از معتبر بودن آنشــــد هت اطمي مده، ج به دســــت آ هايي  به هاي ن ها 

هاي اوليه از مصـــاحبه مضـــمون ٧٧در ابتدا حدود  ،صـــورتينبد كهكنندگان ارائه شـــدشـــركت

شد و پس از حذف و ادغام برخي از آن ستخراج  سي شده ا ضامين اوليهها، رونوي ضمون  ١٠در  م م

  بندي شدند.دستهمضمون فرعي  ٢٦ و اصلي

، )نگري جانبههمه( ســوســازيهمهاي ، از روشمطالعهاطمينان از روايي  به دســت آوردنبراي 

 :سوسازيهم) ١انجام شد:  ذيلاستفاده و اقدامات  دهندهاعتباريابي پاسخو  بازبيني توسط همكاران

ــده در مقبوليت ــاحبه مطالب بيان ش ــان ها مص ــناس ــتفاده از چند منبع (معلّمان، مديران و كارش با اس

شد. )آوريفن سي  سط همكاران:  )٢ برر سط  مطالعههاي يافتهها و تحليل دادهفرآيند بازبيني تو تو

هاي اوليه در تحليلدهنده: ) اعتباريابي پاسخ٣ بررسي و مورد تأييد قرار گرفت. همكاري متخصص

تفسـيرها  »نادرسـتي«يا » درسـت«ها در مورد و از آنكنندگان قرار گرفت اختيار بعضـي از شـركت

ها بيانگر نظر نهايي آنكنندگان، جانب شــركتو اعمال تغيير مواردي از  با تصــحيحشــد.  ســؤال

از روش  هاي كيفي،داده پايايي بررسي به منظور بر اين، علاوه كهبود اظهاراتشانها با مقبوليت يافته

اســتفاده  (توافق درون موضــوعي) دو كدگذار و روش توافق بين بازآزمون (شــاخص ثبات) پايايي

تعداد چهار هاي انجام گرفته، بازآزمون، از بين محاســـبهبدين ترتيب، براي محاســـبه پايايي  و شـــد

سط پژوهشگر كدگذاري روز تو ١٠ها دو بار در يك فاصله زماني محاسبه انتخاب و هر كدام از آن

صاحبهزپايايي بازآ ضريبو  شدند ست آمد.  ٩٥/٠برابر با ها مون م  گيرياندازه براي چنينهمبه د

آشنا به شيوه از يك دانشجوي مقطع دكتري رشته روانشناسي تربيتي ، بين دو كدگذار توافق پايايي

ــد تا به كدگذاري ــت ش ــركت كنددرخواس  و عنوان همكار پژوهش (كدگذار ثانويه) در مطالعه ش

شگرسپس  صاحبه را كدگذاري كردند  پژوه صد  تابه همراه اين همكار پژوهش، تعداد چهار م در
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ــوعي  ــا مثابهبهكه را توافق درون موض ــبه خص پايايي تحليل به كار ميش ــريب  كنند.رود محاس ض

  بيانگر مناسب بودن پايايي بود. به دست آمد كه ٩٤/٠برابر با دو كدگذار توافق پايايي حاصل از 

  هايافته
صاحبه با  با تحليلنتايج    شده از م سب  شد كهكننده شركت ١٨اطلاعات ك صل  ها نفر از آن ٦ حا

 ٤) و مرد ٤زن و  ٢مدير ( ٦)، مرد ٥زن و  ٣م (معلّ ٨، از نظر پست سازماني بودند. مردنفر  ١٢زن و 

از بين  چنينهم .كنندگان اين مطالعه را تشــكيل دادندشــركت مرد) ٣زن و  ١( آوريفنكارشــناس 

ــركت ــطه دوره اول و  مقطعنفر در  ٦نفر در مقطع ابتدايي،  ٦، كنندگان اين مطالعهش نفر در  ٦متوس

  است. ارائه شده ١در جدول  هاكيفي دادهنتايج  كهمتوسطه دوره دوم مشغول به خدمت بودندمقطع 

  
  هاي آموزش مجازيفرصت

افزايش اثربخشي و كيفيت آموزش به   : افزايش اثربخشي و كيفيت آموزش:١مضمون اصلي 

ها و آموزان بر اساس سبكآموز براي فراگيري دانش-هاي يادگيري خودفراهم آوردن فرصت

مان در فرآيند تدريس اشاره دارد. كارآمدي و استقلال معلّ-الگوهاي مطالعه خود و نيز افزايش خود

  :اين مضمون دربرگيرنده چهار مضمون فرعي است

بهبود سواد  :اين مضمون دربرگيرنده سه كد اوليه آموزان:) توانمندسازي دانش١مضمون فرعي 

 دركو توسعه و آموزان دانشه پژوهشگري و پرسشگري آموزان، تقويت روحيدانش نهآورافن

 است. (صوتي و تصويري) ايسازي چندرسانهاز منابع غني استفادهتجربيات آموزشي فراگيران با 

امكان كسب، بررسي و مقايسه  كهاينهاي مجازي با توجه به در كلاس«: )٤(شماره  شوندهمصاحبه

آموزانم در بينم كه توان دانشمي ،علمي براي يادگيرندگان وجود داره هاي متنوعاطلاعات و يافته

  ».است يافتهيشافزاها جديد يادگيري مطالب و پيشنهاد ايده

 نهآورافنبهبود سواد  :كد اوليه چهاراين مضمون شامل مان: ) توانمندسازي معل٢ّمضمون فرعي 

آموزان، كاهش زمان اجرايي و ترجيحي دانشهاي فردي و سبك يادگيري توجه به تفاوت ،مانمعلّ

: )٩(شماره  شوندهمصاحبه م است.پاسخگو بودن معلّآموز و م براي دانشانضباطي صرف شده معلّ

ها و مان با شركت در كلاسكه معلّشه مشاهده مي ،در راستاي كاربست مطلوب آموزش مجازي«
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-ارتقاء دادهخود را در اين زمينه  نهآورافندانش  ICDLهاي آموزشي هاي تقويتي، مانند دورهدوره

  ».اند

مضمون فرعي بهبود بستر فرآيند يادگيري  ) بهبود بستر فرآيند يادگيري:٣مضمون فرعي 

دار، ارائه ابزارهاي هاي آموزش و يادگيري موفق و معنيايجاد محيط :دربردارنده سه كد اوليه

 هاي آموزشي است.امكانات الكترونيكي محيطقدرتمند براي تعامل و ارتباطات و نيز تجهيز 

آموزش مجازي با به خدمت گرفتن ابزارهاي مجهز آموزشي، محيط «): ٥شونده شماره (مصاحبه

  ».آموزان فراهم آورده استدرك و تجربيات آموزشي دانش داري را براي توسعهايادگيري معن

توليد و  :ون متشكل از دو كد اوليهاين مضم) تسريع در توليد و انتشار دانش: ٤مضمون فرعي 

شونده مصاحبه هاي آموزشي جديد و سرعت بخشيدن به بازتاب و انتشار دانش است.بازسازي ايده

هاي علمي ديگران ، در جريان يافتهمحتواتونن ضمن به اشتراك گذاشتن مي كاربران): «٣شماره (

 ».لمي بپردازنهاي عبه توليد ايده تربيشنيز قرار بگيرن و با سرعت 
  هاي آموزش مجازيها و چالشهاي اصلي و فرعي فرصت: مضمون١جدول 

  مضامين فرعي  مضامين اصلي  

ت
رص

ف
  ها

افزايش اثربخشي و كيفيت 
  آموزش

  آموزانتوانمندسازي دانش
  مانتوانمندسازي معلّ

  بهبود بستر فرايند يادگيري
  تسريع در توليد و انتشار دانش

پذيري و گسترش انعطاف
  هاي آموزشفرصت

  پذيري در فرايند آموزش و يادگيريانعطاف
  هاي آموزشبهبود و توسعه فرصت

افزايش سهولت و دسترسي به آموزش، يادگيري و مواد 
  آموزشي

  بهبود تعامل و برقراري ارتباط
ها و بهبود يادگيري مشاركتي و مشاركتي شدن مسئوليت

  يادگيريها در فرايند نقش
  هاي آموزشكاهش هزينه  جويي اقتصاديصرفه

ش
چال

  ها

  آموزانمسائل مربوط به دانش

  مشكلات مربوط به دسترسي
  آوريفنكمبود سواد 

  كمبود پشتيباني لازم
  هاي عمليمشكلات مربوط به فعاليت

  آوريفنكمبود سواد   مانمسائل مربوط به معلّ
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  لازمكمبود پشتيباني فني 
  گويي و ارائه بازخوردمشكلات پاسخ

مشكلات مربوط به مديريت، كنترل و نظارت مناسب بر 
  كلاس درس

مسائل مربوط به كيفيت محتوا و 
  ارائه آموزش

  مشكلات مربوط به ارائه مطلوب مطالب
  ضعف در طراحي محتوا

  كمبود و دسترسي دشوار به محتواي مورد نياز آموزش مجازي

  مسائل مربوط به فرهنگ
  آگاهي نسبت به آموزش مجازي و پذيرش آن

  هاي فرهنگيمشكل توجه به تفاوت

مسائل مربوط به زيرساخت و 
  آوريفن

  هاي ديجيتال آموزش مجازيآوريفنهزينه زياد تأمين 
هاي ديجيتال آموزش آوريفناندازي مشكلات مربوط به راه

  مجازي

  تعامل اجتماعيمسائل مربوط به 
  مشكلات مربوط به تعامل بين فردي

  ها و سرزندگي اجتماعيكمبود پرورش و تجلي مهارت

پذيري و گسترش انعطافهاي آموزش: پذيري و گسترش فرصت: انعطاف٢مضمون اصلي 

و ايجاد  آموزشي هايدر دوره يرجستجو پذو  يكسان ياشاره به امكان دسترس ،هاي آموزشفرصت

هاي ارائه شيوه سازيينهبهدارد و به  فضاي آموزشي پويا براي اقشار مختلف در هر مكان و زمان

  :است مضمون فرعيو حاوي سه  كندفراگيران كمك مي تريادگيري عميق جهتمطالب درسي 
 :اين مضمون حاوي نه كد اوليه: يند آموزش و يادگيريآپذيري در فرانعطاف) ١مضمون فرعي 

آموزان، هاي دانشفراهم كردن آموزش با اشكال مختلفي از مواد آموزشي بر اساس نيازها و خواسته

امكان استفاده و مرور مجدد محتوا و دروس ضبط شده، امكان ارائه بازخورد فوري و برخط، امكان 

يش آموزان، امكان استانداردسازي محتوا، افزاآسان دانش گزارش پيشرفت و مديريت يادگيري

امكان آموزش  آموز)،-آموزان (خودامكان يادگيري متناسب با سرعت فردي دانش

 آموز محور و نوآورانه است.يادگيري دانش-و امكان ايجاد فرآيند ياددهي شدهسازييشخص

يادگيري و  آموزش مجازي يادگيري هماهنگ با توانمندي، سبك: «)٧(شونده شماره مصاحبه

  ».كندفراهم ميرا آموزان در فرآيند تدريس و يادگيري سرعت فردي دانش

افزايش  :اين مضمون شامل دو كد اوليه هاي آموزش:بهبود و توسعه فرصت) ٢مضمون فرعي 

 .است آموزاندانشالعمر و امكان آموزش باكيفيت براي تعداد زيادي از يادگيري مادام
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آموزان را براي بسياري از دانش آموزش مجازي اين فرصت يا امكان): «٢(شماره  شوندهمصاحبه

  ».فراهم آورده كه به آموزش مطلوب دسترسي داشته باشند

اين مضمون  افزايش سهولت و دسترسي به آموزش، يادگيري و مواد آموزشي:) ٣مضمون فرعي 

و افزايش دسترسي به آموزش و يادگيري بدون محدوديت زماني  سهولت :دربرگيرنده سه كد اوليه

 نشينيهحاشو  يافتهنتوسعهكاهش فاصله آموزش از طريق دسترسي به جمعيت دورافتاده، و مكاني، 

در آموزش مجازي اين : «)٣(شماره  شوندهمصاحبه آموزان به منابع متعدد است.و دسترسي دانش

هاي درسي خود شركت در كلاس هر زمان و مكانيكه در  ارهوجود دآموزان امكان براي دانش

مان در راستاي يادگيري مطالب درسي ارسالي ما معلّ آموزشيي هاو كليپ هافايلو به مطالعه كنند 

  ».نماينداقدام و انجام تكاليف واگذار شده 

گسترده  و همكاري توسعه تعامل به اين مضمون: بهبود تعامل و برقراري ارتباط: ٣مضمون اصلي 

- دسترسي به اطلاعات و فعاليت ، به منظورهمسالانو  مانمعلّآموزان با زمان دانشزمان و غير همهم

  :يك مضمون فرعي است شامل اشاره دارد و مؤثربرقراري ارتباط  هاي يادگيري و نيز

در فرآيند ها ها و نقش) بهبود يادگيري مشاركتي و مشاركتي شدن مسئوليت١مضمون فرعي 
با  آموزاندانشتقويت يادگيري جمعي و مشاركتي  :اين مضمون شامل پنج كد اوليه يادگيري:

مان و با معلّ آموزاندانشپذير و انعطاف مؤثر، افزايش برقراري تعامل مان و همسالان خودمعلّ

مشترك و ، آموزاندانش، به اشتراك گذاشتن تجارب يادگيري آوريفناز طريق  خود همسالان

غلبه  برايامكان اجازه به مدارس  آموزان در فرآيند يادگيري ودانشموفقيت  فردي بودن مسئوليت

آموزش مجازي ): «١١شونده شماره (مصاحبه آموزان است.كمبود فضاي فيزيكي موردنياز دانش بر

صورت الكترونيكي با همديگه و از به سويككنه تا از آموزان فراهم مياين فرصت را براي دانش

هاي شاد، سروش و واتساپ و مواردي از اين قبيل تعامل رسانمان از طريق پيامسوي ديگر، با معلّ

  ».داشته باشن

حذف  ،هاي نهاديبه كاهش هزينهاقتصادي  ييجوصرفه اقتصادي: ييجوصرفه: ٤مضمون اصلي 

هاي تحصيلي براي و ايجاد فرصت هاي آموزشيدوره مورد و پُرهزينه براي شركت درترددهاي بي

  :است مضمون فرعياين مضمون داراي يك  اشاره دارد. ترآموزان با هزينه كمتعداد زيادي از دانش

كاهش  :اين مضمون فرعي، شامل پنج كد اوليه: هاي آموزش) كاهش هزينه١مضمون فرعي 

هاي آموزان، كاهش هزينهافزايش تعداد دانشهاي ناشي از هاي رفت و آمد، كاهش هزينههزينه
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هاي هاي مربوط به ساخت و نگهداري محيطآموزشي، كاهش هزينه يهابرنامهانتشار و توزيع 

هاي سو باعث كاهش هزينهآموزش مجازي از يك: «٤شونده شماره مصاحبه .آموزشي است

هاي تهيه كيف، آموزان ميشه و از سوي ديگر، هزينهدانش چنينهممان و وآمد براي ما معلّرفت

  ».دارهر ميها بَ از روي دوش خانواده را دفترالتحرير و لوازمكتاب، 

 هاي آموزش مجازيچالش

آموزان دانش نهآورافنبه فقدان يا كمبود سواد  :آموزاندانشبه  طمسائل مربو: ٥مضمون اصلي 

و محتواي  يجيتاليدهاي آوريفنها به دسترسي محدود آنستفاده از ابزارهاي آموزش مجازي و در ا

  :اين مضمون شامل چهار مضمون فرعي است اشاره دارد. برخط آموزش

محروميت  :اين مضمون متشكل از دو كد اوليه) مشكلات مربوط به دسترسي: ١مضمون فرعي 

متأسفانه ): «٩شونده شماره (مصاحبه و عدم دسترسي آسان به محتواي برخط آموزش است. ديجيتالي

هايي مثل نداشتن ابزارها و تجهيزات آموزان با مشكلات و محروميتدر استان ما بسياري از دانش

آموزش مجازي (مانند رايانه و گوشي هوشمند)، كمبود دسترسي به اينترنت و سرعت براي  لازم

  ».اندآن مواجهپايين 

كمبود دانش و  :سه كد اوليهاين مضمون دربرگيرنده : آوريفن) كمبود سواد ٢مضمون فرعي 

افزارهاي افزارها و نرماطلاعات و ارتباطات كافي در كار با بسياري از سخت آوريفنهاي مهارت

و تجربه كافي در  نفساعتمادبهديجيتال و كمبود  آوريفنكارگيري آموزشي، اضطراب ناشي از به

آموزان به دليل كمبود اغلب دانش): «٢شماره ( شوندهمصاحبه كار با رايانه و تلفن هوشمند است.

افزارهاي افزارها و نرمگيري از سختمناسب در زمينه افزايش سواد الكترونيكي در بهره آموزش

هاي درستي با گوشين بهتونآموزشي ناتوان هستن و شايد باورتون نشه حتي بعضي از اونا نمي

  ».هوشمند كار كنن

اين مضمون شامل يك كد اوليه كمبود حمايت فني  ) كمبود پشتيباني فني لازم:٣فرعي مضمون 

متأسفانه در سيستم ): «١٨شماره ( شوندهمصاحبه است. آوريفنو در دسترس بودن متخصصان 

هاي آموزش از طريق سامانه آموزي مناسبي براي آموزش مجازيآموزشي ما پشتيباني دانش

  ».وجود دارهديد منفي آموزي بيني نشده و درواقع نسبت به حمايت دانشالكترونيكي پيش
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 :اين مضمون دربردارنده دو كد اوليههاي عملي: ) مشكلات مربوط به فعاليت٤مضمون فرعي 

مصاحبه شوند شماره  عملي است. هاييتفعالو كاهش  هاي عمليدشوار شدن يادگيري فعاليت

در آموزش مجازي چندان امكان استفاده مستقيم از تجهيزات آزمايشگاهي و عملي براي «): ١٥(

كه اين امر يادگيري دروس با ماهيت فعال مانند علوم تجربي را با مشكل  آموزان وجود ندارهدانش

  ».كنهمي مواجه

 نظير ييهامؤلفهمان اشاره به به معلّ مربوطمسائل  مان:: مسائل مربوط به معل٦ّمضمون اصلي 

و توليد محتواي آموزشي هايي در زمينه طراحي كمبود پشتيبانيهاي سنتي آموزش، خوگيري به شيوه

  :آموزان دارد. اين مضمون مشتمل بر چهار مضمون فرعي استبه دانش مؤثرعدم ارائه بازخورد و 

موضوعي و  كمبود دانش حاوي كد اوليهاين مضمون  :آوريفن) كمبود سواد ١مضمون فرعي 

  افزارهاي آموزشي است.و نرم افزاردر كار با سختكافي اطلاعات و ارتباطات  آوريفنهاي مهارت

بارها نمودهايي  ،امداشتهها را در مدارسي كه توفيق انجام وظيفه در آن): «١٠شماره ( شوندهمصاحبه

مانند ، افزارهاي آموزشيافزارها و نرمكارگيري سختو به آوريفناز  استفادهمان در از ضعف معلّ

تاپ) بر روي پرده نمايش كلاس هاي آموزشي رايانه كلاسي يا شخصي (لپانداختن تصاوير و فيلم

  است. شده بهم گزارشان آموزيا دانش آوريفنتوسط كارشناسان 

كمبود حمايت  :كد اوليه يكاين مضمون متشكل از  :) كمبود پشتيباني فني لازم٢مضمون فرعي 

م من معلّ« ):٨( شماره شوندهمصاحبه است. مان در طراحي محتواي آموزشيفني و همكاري براي معلّ

 يها، فرصت چنداني براي طراحي و توليد محتوابه خاطر حجم زياد محتواها و اجبار به اتمام آن

هاي لازم از ما به عمل كه در اين زمينه از جانب مدارس پشتيباني اينه مباكيفيت ندارم؛ بنابراين انتظار

  ».برندكه متأسفانه مدارس از اين نوع حمايت رنج مي بياد

: اوليه اين مضمون دربردارنده دو كد :) مشكلاتي پاسخگويي و ارائه بازخورد٣فرعي  مضمون

عدم اطمينان ايجاد شده در ها و ، نگرانيهاسؤالاختصاص ندادن وقت كافي براي رسيدگي به 

در « ):١٢شماره ( شوندهمصاحبه آموزان و تأخير در بازخورد فوري و پاسخگويي است.دانش

آموزان آمده براي دانشهاي پيشهاي و ابهاممان تقريباً نسبت به سؤالمجازي معلّ آموزش

آموزان ارائه به دانش بوداثربخش نخواهند  چندان اند و گهگاه بازخوردهايي با تأخير كهتفاوتبي

  ».نمايندمي
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اين  :) مشكلات مربوط به مديريت، كنترل و نظارت مناسب بر كلاس درس٤مضمون فرعي 

آموزان، عدم كنترل تقلب تحصيلي عدم آگاهي از توجه كلاسي دانش :مضمون حاوي نه كد اوليه

ود توجه به كار گروهي در آموزان در طول آموزش، كمبو سرقت ادبي، عدم كنترل بر رفتار دانش

آموزان، ، دشواري نظارت بر كار همه دانشآموزانها، عدم نظارت بر هويت دانشانجام فعاليت

 و كمبود مهارت در مديريت زمان است. تربيش، حجم كاري مؤثردشواري در ارزيابي 

م، دارائه مي آموزاندانشمجازي كه براي  د در آموزشو بخوايراستش«): ٦شماره ( شوندهمصاحبه

هاي كلاسي اطمينان نظارت كامل داشته باشم و از ميزان توجه آنان به فعاليت هاآننم بر همه تونمي

 .»هكنترلغيرقابل برام هايي كه دارم وارسي تقلب تحصيلي آنانحاصل كنم يا در ارزشيابي

مسائل مربوط به كيفيت محتوا  مسائل مربوط به كيفيت محتوا و ارائه آموزش: :٧مضمون اصلي 

ها متمركز است. دسترسي به آن سهولتبر عدم وجود محتواي الكترونيكي مناسب و  و ارائه آموزش

  :مضمون داراي سه مضمون فرعي است اين

 :اين مضمون متشكل از دو كد اوليهمشكلات مربوط به ارائه مطلوب مطالب: ) ١ فرعيمضمون 

 مؤثر طوربهو ادغام نشدن آموزش مجازي  گيرا نبودن نحوه ارائه و طرز بيان محتواي دوره آموزشي

  هاي روزمره است.در فعاليت

مان همكارم به بنده بيان داشتند در آموزش مجازي تعدادي از معلّ): «١١شونده شماره (مصاحبه

صورت تونن محتواي درس را بهقدر نمي، اونميشهي كه بر آنان تحميل تربيشبه دليل حجم كاري 

  ».كننآموزان ارائه جذاب و در ارتباط به زندگي روزمره به دانش

جذاب و جالب  :اين مضمون دربرگيرنده دو كد اوليه ) ضعف در طراحي محتوا:٢مضمون فرعي 

هاي نبودن محتواي دوره آموزشي و متناسب نبودن محتواي دوره آموزشي طراحي شده با سبك

  آموزان است.يادگيري دانش

محتواهاي آموزشي جذاب و  تونننميمان چندان متأسفانه معلّ): «١٤شونده شماره (مصاحبه

  ».طراحي كننآموزان هاي يادگيري دانشو سبك تحصيلينيازهاي  متناسب با

اين مضمون  :كمبود و دسترسي دشوار به محتواي موردنياز آموزش مجازي) ٣مضمون فرعي 

كمبود محتواي الكترونيكي براي آموزش و عدم دسترسي به كتابخانه الكترونيكي  :شامل دو كد اوليه

  است.
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ترين عوامل توفيق در آموزش مجازي، وجود كافي يكي از مهم): «١٧شونده شماره (مصاحبه

و بازخوردهاي  كه متأسفانه با توجه به شواهدهاست محتواي الكترونيكي و دسترسي ساده به آن

 ».داريمهاي جدي كه ما در اين زمينه ضعف هدريافتي مشخص

بازتاب جو عمومي نهادها از  ،مسائل مربوط به فرهنگمسائل مربوط به فرهنگ:  :٨مضمون اصلي 

 هستند. مانآموزان و معلّتنوع قومي و نژادي دانش و نيز منظر فرهنگ اطلاعات و آمادگي براي تغيير

  :اين مضمون داراي دو مضمون فرعي است

كد  سهاين مضمون دربردارنده  ) آگاهي نسبت به آموزش مجازي و پذيرش آن:١مضمون فرعي 

كمبود آگاهي كافي والدين  ،و اشاعه فرهنگ پذيرش آموزش مجازي يرساناطلاعكمبود  :اوليه

  است. به اينترنت آموزاندانشو اعتياد  نسبت به آموزش مجازي

تسهيل استقرار مطلوب نظام آموزش مجازي در مدارس و  لازمه«: )١(شونده شماره مصاحبه

ها و خطرات احتمالي آن اينه كه با اشاعه فرهنگ آموزش مجازي ميزان پذيرش، كاهش آسيب

  ».ها در اين زمينه را افزايش دادآگاهي و سواد اطلاعاتي خانواده

از بين  :اين مضمون متشكل از دو كد اوليه هاي فرهنگي:) مشكل توجه به تفاوت٢مضمون فرعي 

- به تأثير تفاوت ،آموزشي متنوع از نظر فرهنگي مؤسساترفتن تنوع فرهنگي و عدم توجه نهادها و 

  هاي آموزش مجزا است.در پذيرش و سازگاري طراحي محتواي دوره هاي فرهنگي

هاي آموزش مجازي در طراحي دوره نهادها و مؤسسات آموزشي ما«: )٩شماره ( شوندهمصاحبه

 تونهبه مرور زمان مي كه اين امر كننآموزان توجه نميهاي فرهنگي و بومي دانشچندان به تفاوت

  ».بشه آموزاندانشاز بين رفتن تنوع فرهنگي  ،ساز كاهش تنوع فرهنگي يا به عبارت بهترزمينه

 آوريفنمسائل مربوط به زيرساخت و  :آوريفنزيرساخت و  به مسائل مربوط :٩مضمون اصلي 

در ، )تخته هوشمند مانند( اي و ابزارهاي آموزشيهاي رايانه، سيستماشاره به كيفيت تجهيزات

  :شامل دو مضمون فرعي استاين مضمون  دسترس بودن تجهيزات و پهناي باند شبكه اينترنت دارد.

اين مضمون  :آموزش مجازيهاي ديجيتال آوريفن) هزينه زياد تأمين ١مضمون فرعي 

افزارهاي آموزشي (نظير افزاري و توليد نرماندازي سختراههزينه بر بودن  :دربرگيرنده دو كد اوليه

  سازي است.براي پيادهكافي و عدم تخصيص بودجه  )محتوا و توسعه طراحيتعمير تجهيزات و هزينه 
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هاي مناسب و توليد مستلزم ايجاد زيرساخت ،آموزش مجازي بهينه): «١٦شونده شماره (مصاحبه

افزارهاي محلي است كه تحقق اين مهم نيازمند صرف ويژه نرمافزارهاي آموزشي كاربردي بهنرم

 ».هاي نسبتاً زيادي استهزينه

اين : هاي ديجيتال آموزش مجازيآوريفناندازي مشكلات مربوط به راه) ٢مضمون فرعي 

افزارهاي محلي توليد شده، مشكلات مربوط به پيكربندي كمبود نرم :ليهمضمون متشكل از سه كد او

  افزارهاي موجود در مراكز آموزشي است.برخي از نرم كاربردي نبودنو  افزاريافزاري و نرمسخت

اي شبكه هاييتمحدودمشكلات و با در سال تحصيلي جاري، ): «٣شونده شماره (مصاحبه

براي در حال كشمكش  ،آن اختلال پياپي در برقراري اتصال بهاينترنت و  پايين، مثل سرعت جدي

 ».رنامه شاد بودمم در بآموزانآموزش به دانش

 كنشيهمبر  مسائل مربوط به تعامل اجتماعي : مسائل مربوط به تعامل اجتماعي:١٠مضمون اصلي 

  :مضمون فرعي استدو  شامل بوده ومتمركز م معلّ -آموزدانش آموز ودانش-زآمودانشو همكاري 

عدم  :دو كد اوليه دربرگيرندهاين مضمون  ) مشكلات مربوط به تعامل بين فردي:١مضمون فرعي 

) و عدم آموزدانش-آموزم و دانشمعلّ-آموزفرد به فرد (تعامل دانش مؤثربرقراري تعامل و ارتباط 

  برقراري تعامل با محيط فيزيكي و واقعي كلاس درس است.

 به مجازي برقراري ارتباط و تعامل اجتماعي نسبت در آموزش): «٧شماره ( شوندهمصاحبه

 ».استتري هاي پيچيدهكارگيري استراتژيحضوري دشوارتر و نيازمند به آموزش

اين مضمون شامل دو  ها و سرزندگي اجتماعي:) كمبود پرورش و تجلي مهارت٢مضمون فرعي 

  هاي اجتماعي و ايجاد خستگي اجتماعي است.كاهش رشد مهارت :كد اوليه

يند آبه علّت دشواري و پيچيدگي برقراري ارتباطات سازنده در فر): «٦شماره ( شوندهمصاحبه

آموزان هاي اجتماعي دانشرشد مهارت هممكن ،مان در اين زمينههاي معلّآموزش مجازي و ضعف

  ».با تأخير يا كاهش مواجه شود

  گيرييجهنتبحث و 
هاي آموزش مجازي در استان ها و چالشمطالعه حاضر با رويكرد پديدارشناسي به شناسايي فرصت

به پيدايش ده مضمون  آوريفنمان، مديران و كارشناسان ها با معلّلرستان پرداخت. نتايج تحليل داده

  .گيرندبه تفصيل مورد بحث قرار مي ذيلاصلي (چهار فرصت و شش چالش) منجر شد كه در 
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، افزايش اثربخشي هاي آموزش مجازيترين مضامين فرصتيكي از كليدي دهندمينتايج نشان 

 )Wani, 2020واني () و Nouri, 2014نوري ( مطالعات. اين يافته با است و كيفيت آموزش

خواني دارد. يك توضيح احتمالي اين است كه در آموزش مجازي، امكان خودگرداني يادگيري هم

كه آموزش مجازي با بهبود بستر يادگيري  رسدبه نظر ميآموزان وجود دارد و معقول براي دانش

 ,.Jamy Roudy et alآموز محور، منجر به بهبود اثربخشي و كارايي آموزش شود (فعال و دانش

 آوريفنكارگيري ابزارهاي در آموزش مجازي اين امكان وجود دارد با به چنينهم). 2021

 تدارك ديده شودمحيط يادگيري غني  ،)ايافزارهاي چندرسانهنرم (مانند ارتباطاتلاعات و اط

مان معلّ نهآورافناي سواد به توسعه حرفه منتجتواند سازي محيط يادگيري ميكه اين غني يطوربه

  ).Epps, 2018آموزان شود (دار دانشاو بهبود بستر براي يادگيري معن

هاي مضمون مهم ديگر براي فرصت كه بودحاكي از آن  ها،مصاحبهبه دست آمده از  نتايج

شريفي و فقيهي است كه با كارهاي  هاي آموزشو گسترش فرصت يريپذانعطافآموزش مجازي، 

)Sharifi & Faghihi, 2013) و ساندراس (Sandars, 2021( .هاي يينيكي از تب مطابقت دارد

بر اساس امكان آموزش  كه است شدهسازييشخصامكان آموزش احتمالي براي اين يافته، 

محتواي آموزشي متناسب با سبك و ترجيحات يادگيري در آموزش مجازي ، شدهسازييشخص

رشد  موجبو از اين طريق  بودن فرآيند يادگيري) شخص محور( شوديادگيرنده به او ارائه مي

 Valtonen( شودمييادگيري  يندخودتنظيمي، ارتقاء انگيزه دروني و درگيري يادگيرنده در فرآ

et al., 2021 .(هاي توان بيان داشت كه آموزش مجازي، فرصتبالا مي يافتهدر توضيح  چنينهم

توانند از همه منابع و ها ميدهد و آنآموزان قرار ميآموزشي برابري را در اختيار عموم دانش

- در اين نوع آموزش دانش ؛استفاده كنندهاي مجازي ابزارهاي آموزش و يادگيري، از جمله كلاس

آساني و در زمان و مكان دلخواه به مواد و مطالب آموزشي دسترسي پيدا كنند آموزان قادر هستند به

  ).Alipour, 2018( باشد هاتواند به خواست آنو تعيين سرعت در پيشرفت دروس نيز مي

ي آموزش مجازي در مطالعه هافرصت اساسي از ديگر مضامين ،بهبود تعامل و برقراري ارتباط

حاسين و همكاران و  )Ghanbari et al., 2019( قنبري و همكاران اين يافته با شواهد است.ر حاض

)Hussain et al., 2019( توان چنين استدلال كرد كه ، ميدر توضيح اين يافته خواني دارد.هم

معقول است رو، از اين ؛است ييسازنده گرامبتني بر ديدگاه  ،فلسفي اندازچشمآموزش مجازي از 
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تا آموزان كمك كند مان و دانشبه معلّ ،كه آموزش مجازي از طريق ابزارهاي تشريك مساعي

، )Otto, 2020( ها، باورها، افكار و احساسات يكديگر در فواصل دورهعلاوه بر مطلع شدن از ايد

  .مشاركتي تعامل داشته و ارتباط برقرار كنند صورتبهبتوانند با همديگر 

- اصلي فرصت مضامينيكي از  عنوانبهاقتصادي  ييجوصرفهشناسايي ، مطالعه اين نتايجاز ديگر 

) مطابقت Sharifi & Faghihi, 2013; Baskaran, 2020با مطالعات قبلي (هاي مجازي است كه 

هايي از جمله هزينه ،داشت كه در آموزش مجازيتوان چنين اظهار اين يافته مي توجيهدر  دارد.

- و مخارج استقرار دانش آموزانمان و دانشرفت و آمد معلّ هاي درس،اجاره يا ساخت مكان كلاس

 & Taso( يابدآموزان مدارس خاص و دور از منزل) حذف يا كاهش ميآموزان (دانش

Chakrabarty, 2020(. هاي آموزش مجازي قادر سيستم يك توضيح احتمالي ديگر، اين است كه

، مجموعه منابع اقتصادي و تخصصي كشور را در د از طريق مكاتبات و ارتباطات از راه دورهستن

هاي و كاهش هزينه جويي اقتصادينقش انكارناپذيري در صرفه و اختيار همه متقاضيان قرار دهند

  ).Sandars, 2021( كنند ءايفاآموزش همگاني 

ترين يكي از اصلي ،آموزاندانشمسائل مربوط به نشان داد كه از مصاحبه نتايج به دست آمده 

 ,Shahbeigi & Nazari( بيگي و نظريشاه هاينتايج با يافتهاين  هاي آموزش مجازي است.چالش

يك توضيح احتمالي اين  خوان است.هم) Ahel & Lingenau, 2020آهل و لينگناو (و  )2012

هاي گوناگون است كه در دنياي پرتلاطم اطلاعاتي امروز كه هر روز خود را در مواجه با رسانه

اي دارد العادهاي اهميت فوقيابيم داشتن سواد رسانهشنيداري، ديداري و نوشتاري مي

)Ghorbankhani & Salehi, 2016(نظام آموزش و اي در آموزش سواد رسانه ،با اين حال كه

، آموزانكه متأسفانه دانشطورياي نوظهور است بهپديدهها با وجود فراگيري رسانه ايران پرورش

هاي فني مسئولين ، به دليل عدم وجود آموزش هدفمند و پشتيبانياستان لرستانآموزان ويژه دانشبه

 چنين توانمي در توجيه ديگري،اي قرار دارند. در سطح پاييني از ميزان سواد رسانه ،هامدارس از آن

هاي عملي و شود فعاليتكار گرفته ميآموزش مجازي كه اكنون در مدارس به سيستمكرد  اظهار

و اين موضوع  دهدمورد توجه كاربردي قرار نمي داريامعن طوربهرا  آموزانآزمايشگاهي دانش

  به دنبال داشته باشد.آموزش و يادگيري را در  هاآنعملي هاي مهارت كاهشله أمستواند مي
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هاي آموزش مجازي چالش زا ضمون ديگريمعنوان به كهاين مطالعه  ملاحظهقابلنتايج ديگر از 

 Zareو فريدوني ( خليلي. اين يافته با نتايج كارهاي زارع مان استمسائل مربوط به معلّ شدشناسايي 

Khalili & Fereydooni, 2020پاراپي و همكاران ( ) وParapi et al., 2020سويي دارد. در ) هم

مان به علّويژه آموزش و پرورش استان لرستان، اغلب م)، بهGolkhoo, 2014نظام آموزشي ايران (

) (ICDL وتركار با كامپي گانههفت هايدليل عدم تسلط كافي بر زبان انگليسي و نداشتن مهارت

دلالت بر آن  اين امر كههاي جدي مواجه هستندمجازي با چالش آموزشبراي استفاده از رايانه در 

و حذف و نصب  چاپگر ،ها، ابزارهاي ويرايش فيلمپرتوافكن سازوكارمان با معلّ تربيشدارد كه 

بوط به رشته هاي علمي و تخصصي مرشناختي از سايت و آشنا نيستند افزارهاافزارها يا سختنرم

پرداز، پاورپوينت و واژه ها را ندارند و قادر به استفاده ازوجو در آنخود و طريقه جست تحصيلي

ارزشيابي  جايبهمان لّهنوز شماري از معجايي كه از آن چنينهمافزارهاي كاربردي رايج نيستند. نرم

هاي آزمون پيكهاي امتحاني و طراحي دستي برگههاي سنتي ارزشيابي (مانند از شيوهالكترونيكي، 

در  يهايچالش آموزش مجازي بادر دور از انتظار نيست كه  كنندهاي قبل) استفاده ميتكراري سال

  باشند.هاي يادگيرندگان و مديريت زمان مواجه زمينه ارزشيابي آموخته

، مسائل مربوط به كيفيت محتوا و ارائه آموزش از كنندگانشركت ديدگاهها و بر اساس يافته

خوان با كارهاي هم نتايجاين  كهشمار آمده هاي آموزش مجازي بهاي اساسي چالشمضمون ديگر

است. يك توضيح احتمالي اين ) Zandi et al., 2012; Taso & Chakrabarty, 2020( پيشين

روند در حال حاضر شمار ميه محور اصلي در توليد محتواي الكترونيكي ب ،مانجا كه معلّاست از آن

از  ؛ندارند مجازيصورت س بهوآموزش حضوري عادت كرده و تمايل چنداني به ارائه در به شيوه

الكترونيكي با مشكلاتي، مانند سرعت و كيفيت پايين پديدآوردن  رو، طراحي و توليد محتواياين

به محتواي  آموزاندانشهنگام و عدم دسترسي به كنددست و پنجه نرم مي آموزشي مطالب

 ,.Ghanbari et al( هايي ايجاد كندمجازي محدوديت تواند در كاربست آموزشيالكترونيكي، م

بايد به هاي آموزش مجازي توجه است كه ارائه محتوا در محيط، قابلدر توجيه ديگري). 2019

خواني هم نظيرهايي، تصاوير متحرك) انجام شود و از ويژگي( ١هاي مختلف، از قبيل پويانماييشيوه

گر يادگيري مبتني بر تجربه و برخوردار باشد تا بتواند تسهيل آموزاندانشبا نيازها، علايق و نگرش 

                                                      
1 . animation 
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)؛ Maatuk et al, 2022باشد ( مانمعلّهاي تدريس و ارائه جذاب مطالب توسط هماهنگ با محيط

هاي اقدام قابل قبولي در جهت استفاده از ظرفيت بر اساس شواهد تجربي تاكنون و با وجود اين

سازي آموزش يادگيري و پياده–ها و بهبود كيفيت فرآيند ياددهيمنظور رفع نارساييبه آوريفن

-مشاهده نميدر نظام آموزش و پرورش كشور توليد محتواها  استانداردبر اساس الگوهاي  مجازي

  .شود

عنوان يكي ، مسائل مربوط به فرهنگ بهكنندگانشركت اظهارات و توضيحات پس از بررسي

- صدقي سو با نتايجهم. اين يافته ه استشد استخراج شناسايي و هاي آموزش مجازيديگر از چالش

 ,Mulhanga & Limaو مولهانگا و ليما ( )2016et al.,  Sedghi Bukaniبوكاني و همكاران (

پنهاني از عقايد اساسي درباره ماهيت موضوع مجموعه ، . فرهنگ آموزش و يادگيرياست) 2017

-هايي ميهستند كه موجب بقاي نظام آموزاندانشمان و يادگيري، چگونگي يادگيري و نقش معلّ

رغم روند با وجود اين، علي كه)2016et al.,  Sedghi Bukaniاند (شوند كه در آن ريشه دوانيده

ويژه استان لرستان، هنوز هاي آموزشي ايران بهكارگيري آموزش مجازي در محيطرو به پيشرفت به

-عمدتاً در محيطفرهنگ استفاده از آموزش مجازي جايگاه زيبنده خود را پيدا نكرده است؛ چراكه 

خط مشي و قوانين اجرايي مشخصي براي كاربست آموزش مجازي وجود  ،هاي آموزشي كشور

علاوه، به ؛آموزش مجازي در سطح پاييني قرار دارداز استقرار  و مديران اولياي امورپشتيباني ندارد و 

هاي مفيدي به عامه مردم ارائه رسانيبه دليل شناخت پايين از كارآمدي نظام آموزش مجازي، اطلاع

تا زماني كه ناتوان از فراهم آوردن زمينه پذيرش و استقبال عموم از آموزش  بنابراين ؛شودنمي

توان با ارائه تصوير مناسب از آموزش مجازي بود، نمي سازي صحيح ومجازي از طريق فرهنگ

چشم اميد به كاربست مساعد آموزش مجازي در سطح آموزش و  ،وجود چنين موانع فرهنگي

  پرورش داشت.

هاي آموزش مجازي، اساسي چالش مضامين ي ديگر ازدهد كه يكهاي اين مطالعه نشان مييافته

) Golkhoo, 2014خو (گل هايپژوهشست. اين يافته با ا آوريفنمسائل مربوط به زيرساخت و 

توان اظهار كرد ، ميبالاارد. در تبيين يافته خواني د) همParapi et al., 2020پاراپي و همكاران (و 

گذاري بالايي براي فراهم نمودن بسترهاي اندازي و كاربست آموزش مجازي نياز به سرمايهكه راه

 & Ahel( هاي شبكه و رايانه داردو كارت هاتهيه خطوط ارتباطي، كابلارتباطي مناسب، از قبيل 
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2020Lingenau, (با وجود اين، محيط كه) 2012هاي آموزشي كشورShahbeigi & Nazari, (، 

افزاري آموزشي در افزاري و نرمامكانات سخت بودجه براي تهيه استان لرستان با كمبود ويژهبه

مدارس، پايين بودن سرعت يا پهناي باند شبكه اينترنت، نبود پشتيباني فني براي نگهداري از تجهيزات 

هاي بنابراين، اين ضعف كهاز اتصال دائم به اينترنت مواجه هستند آموزاندانشو عدم اطمينان 

  سازند.مي دچارتجهيزاتي و زيرساختي، فرآيند كاربست آموزش مجازي را در نظام آموزشي با تنگنا 

 عنوانبهتوجه اين مطالعه، مسائل مربوط به تعامل اجتماعي بود كه هاي قابليكي ديگر از يافته

k Male(محمدي ملكآخرين چالش آموزش مجازي شناسايي شده است. اين يافته با نتايج 

2021Mohammadi, ) 2020) و اژيلارسوEzhilarasu,  (يك توضيح احتمالي راستا است. هم

آموز دانش-مبين معلّ چهره به چهره اجتماعي همكاري ومشاركت  نبودمربوط به  ،براي يافته مذكور

و  مبا معلّ حضوري همكاريآموزان امكان دانش ،در آموزش مجازي همسالان است.-آموزو دانش

ها هنگام مواجه شدن با مشكلات احتمالي را ندارند و ممكن خود و كمك گرفتن از آن دوستان

در آموزش  آموزاندانشسان، بدين كهها را كسب نكنندها رضايت خاطر آناست تنها تصاوير و متن

كنند ي را تجربه ميتربيشمجازي محروم از حس تعلق اجتماعي بوده و احساس اضطراب و يأس 

 آموزش ؛ لذادهندهاي مجازي ادامه ميكه با فقدان يا كمبود انگيزه به تحصيل در دورهطوريبه

آموزان هاي اجتماعي و كاهش سرزندگي و شادابي بين دانشمجازي با چالش عدم پرورش مهارت

  .همراه استمان و معلّ

و اولياي امور نظام آموزش مان، مديران هاي ارزشمندي را براي معلّبينش ،هاي اين مطالعهيافته

مان ممكن است به بهبود در طراحي و توسعه مواد آموزشي كند. نتايج براي معلّو پرورش فراهم مي

آموزان افزايش دهند. از سوي ديگر، برخط باكيفيت را در بين دانش آموزشكمك كند تا 

د راهكارها و و مديران مسئول در نظام آموزش و پرورش كشور، امكان دار گذارانياستس

پيشنهادت اين مطالعه را براي رسيدگي به تنگناهاي موجود سيستم آموزش مجازي و ارائه 

سازوكارهاي بهتر به منظور ايجاد يك محيط يادگيري مناسب در مدارس ايران مورد توجه قرار 

 آميزيتموفقسازي منظور پيادهبرخي راهكارهاي اساسي را به حاضر مطالعهاين،  بر علاوه و دهند

  كند:برجسته مي به شرح ذيل آموزش مجازي در نظام آموزش و پرورش
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ازي در ايران ايجاد شود. آموزش مج مؤثربايد يك مكانيسم ارزيابي و تشويق  :كهاين اول )١

موزان به آمان و دانششود در حالي كه مديران مدارس، معلّعمدتاً توسط دولت پشتيباني مي

ها و در آزمون آموزانهاي دانشمثال، نمره براي ؛ابتكار عمل ندارنددليل سيستم ارزيابي سنتي 

مان در ي معلّها هنوز تنها معياري است كه توسط مدارس، جامعه و والدين براي ارزشيابامتحان

آموزان امتحان دانش هايدهند بر افزايش نمرهمان ترجيح ميدر نتيجه، معلّ كهشوديمايران اتخاذ 

رزيابي و تشويقي ايك سازوكار  .الگوهاي آموزشي نوآورانه با نتايج نامعلوم تمركز كنند جايبه

آموزش مجازي در  آموزان را ترغيب كند براي موفقيتمان و دانشابتكارهاي معلّ تواندميكه 

  ايران بسيار مهم است.

موردنياز است. آموزان مان و دانشارتقاء سواد اطلاعاتي مديران مدارس، معلّ :كهاين دوم )٢

هاي مدرسه را موفقيت كاربست آموزش مجازي وابسته به مديران مدارس است كه خط مشي

كلاسي خود  تدريسسازي ماني كه مزاياي آموزش مجازي را براي بهينهمعلّ ؛كنندتدوين مي

- برنامهشان است. نياز رشد آيندهها، پيشآموزاني كه سواد اطلاعاتي آنگيرند و دانشكار ميبه

شود (مانند طرح ملّي تواند ارائه مشترك توسط دولت و مدارس مي طوربههاي آموزشي كه 

مربيگري يادگيري الكترونيكي)، همراه با تبادلات علمي و پژوهشي (مثل تشكيل كارگروه علمي 

ه مان مدرسه بآموزش مجازي)، راهكارهاي ممكني براي افزايش سواد اطلاعاتي مديران و معلّ

توان با آموزش باكيفيت آموزان را ميارتقاء سواد اطلاعاتي دانش چنينهم و آيندار ميشم

)، امكانات و خدمات آموزشي جديد (نظير ايجاد ٢كارگيري آموزش مبتني بر نتيجهچون به(هم

هاي الكترونيكي) و بازخورد مثبت يادگيري كه مستلزم تلاش مشاركتي دولت، مدارس كتابخانه

  .محقق ساختها است خانوادهو 

 آوريفنبراي تجهيزات » پژوهش-كاربردپذيري-توليد«ايجاد يك مدل  :كهاين سوم )٣

است. در واقع، تمركز  ضروريمنابع آموزش مجازي  سازيبهينهاطلاعات و ارتباطات به منظور 

بر ساخت منابع با هزينه مقرون به صرفه يك مشكل جدي در ايران است و اين منابع نياز به 

سازي و استفاده دارند. توليد منابع آموزش مجازي آتي در ايران برنامه محور و با تأكيد بر بهينه

-كاربردپذيري-توليد«مدل  ،بنابراين كه است تربيشسازي طراحي، توسعه مجدد و كارايي بهينه

                                                      
2. outcome-based education 



  ٤٣/…  به آموزش مجازي در نظام آموزش و رهيافتي پديدارشناسانه

 

 

كند پشتيباني نيرومندي براي توسعه منابع آموزش مجازي برنامه محور فراهم مي» پژوهش

 تدوين توانميترين طرح و بالاترين ارزش علمي را كه منابع آموزش مجازي با پيچيده طوريبه

  و استفاده كرد.

چراكه يك ايده سودمند براي  ؛افزارهاي محلي بسيار مهم استتوسعه نرم :كهاين چهارم )٤

بايد با فراخوان و برگزاري  ،رواز اين .شودنظام آموزش و پرورش با سرمايه كم محسوب مي

يژه وبهافزارهاي محلي مربوط به آموزش مجازي، هايي، بخش طراحي و توليد نرمهمايش

  بنيان را ترغيب و تشويق به همكاري كرد.هاي دانششركت

ها، اكتفا به محدوديتاين يكي از  كه هايي استداراي محدوديترغم نقاط قوت مذكور، علي

وري است كه با توجه به اهميت مضاعف آمان، مديران و كارشناسان فنانتخاب افراد نمونه از بين معلّ

-عنوان خبرگان آموزش مجازي انتخاب شدند. انجام پژوهش با انتخاب والدين و دانشها بهآن

صورت كه به گسترش نتايج اين مطالعه كمك بدين ؛اي برخوردار استزان از اهميت ويژهآمو

آموزان آتي به توصيف شرايط و تجربه والدين و دانش مطالعاتشود در پيشنهاد مي لذا و كندمي

-شناختي بود. در پژوهشدرگير مسائل روش ،بر اين، پژوهش كيفي حاضر علاوهو نيز پرداخته شود

هاي ذهني پژوهشگران ممكن است بر مراحل مختلف فرضكيفي، دخالت دادن تعصبات و پيشهاي 

ها احتمالاً تا پژوهش تأثيرگذار باشد هر چند كدگذاري جداگانه و جلسات هماهنگي كدگذاري

هاي اين عنوان يكي از محدوديتله بهأاما در نهايت اين مس ؛حدي به حل اين مشكل كمك كرد

صورت برخط انجام ها بهتعدادي از مصاحبه كهاينبا عنايت به  چنينهمرود. ر ميشماه ب مطالعه

گيري ارتباط صميمي مناسب بين پژوهشگران گرفت اين احتمال وجود دارد كه به سبب عدم شكل

پژوهشگران عمق تجربيات  ،هاي پيگيري متواليو پژوهيدگان و عدم فرصت كافي براي طرح سؤال

پذيري اين منظور بررسي تعميملذا به ؛درستي درك و استنباط نكرده باشندرا بهكنندگان مشاركت

هاي آينده با هدف طراحي و ساخت ابزار كمي مبتني بر نتايج اين شود پژوهشها، پيشنهاد مييافته

  مطالعه انجام شود.
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