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 مقدمه

اماروزه   هااي مختلاف اجتمااعی،    آوري اطلاعاات و ارتباطاات در حاوزه    با فراگیر شدن كاربرد فن
هااي آماوزش الکترونیکای را در     سازي شایوه  پیادهها و مؤسسات آموزش عالی،  بسیاري از دانشگاه
 Akbari Bourang et ؛ Khorasani et al, 2016اند ) طور گسترده مدنظر قرار داده مراكز خود به

al 2012؛ ;Reglin, 2010 sharifi, 20041هاي يادگیري الکترونیکای  (. سامانه (LMS باه )   عناوان

هااي   توانناد فرصات   مای  هااي مجاازي،   زاري كالاس ترين ابزارهاي ديجیتال براي برگا  يکی از مهم
دوراز  كه فراگیران به طوري به مناسبی را براي يادگیري فراگیران در فضاي مجازي به وجود آوردند

 ,Mahdiyon et alنیااز برخاوردار شاوند )    هااي ماورد   هاي زمانی و مکانی از آماوزش  محدوديت

از آموزش و يادگیري اسات كاه در آن اجاراي    اي  گونه منظور از يادگیري الکترونیکی آن (.2011
هااي تحات وی ياادگیري الکترونیکای      ها و زيرسیساتم  فرايندهاي آموزشی وابسته به وجود سیستم

(. بااوجود  Akbari Bourang et al, 2012 ؛ Mohammadyari & Singh, 2015اسات ) 
ياادگیري الکترونیکای در    هااي  ساازي نظاام   ي استقرار و پیاده توجه درزمینه هاي قابل گذاري سرمايه

همچنان چالش عمده يادگیري الکترونیکی از منظر خبرگان  توسعه، يافته و درحال كشورهاي توسعه
هاااي آموزشاای، كیفیاات آن اساات   عنااوان كنشااگران اصاالی اياان نااو  از نظااام   و دانشااجويان بااه

(Mohammadi et al, 2014  ؛Mahdiyon et al, 2011  ؛Chen, 2009  در برخای .)  ديگار از
(، بوآتِنا  و همکااران   Bhuasiri et al, 2016مطالعات، محققانی مانناد: بوآسایري و همکااران )   

(Boateng et al, 2016( اهلِرز و همکاران ،)Ehlers et al, 2009( و فیتزپاتريک )FitzPatrick, 

یري (. يک رويکرد جديد باراي شناساايی، تبیاین و ارزياابی كیفیات عوامال ماؤار بار ياادگ         2012
یري كاه در  هاي موجود و مباحث روز اين حوزه از آماوزش و ياادگ   الکترونیکی با توجه به ظرفیت

ی و كیفی ياادگیري الکترونیکای مطارس اسات؛ بررسای عوامال كلیادي        ي رشد و توسعه كم زمینه
 ,Samadi et al؛  Khorasani et al, 2016باراي كیفیات ياادگیري الکترونیکای اسات )      3توفیاق 

هاي اصلی و فرعی كیفیات ياادگیري الکترونیکای كاه در توفیاق آن       اين رويکرد مؤلفه(. در 2010
 & Abdel Gawadاناد )  نفعاان مختلاف سیساتم موردبررسای قرارگرفتاه      نقش دارناد از منظار ذي  

Wollard, 2015  ؛Adelabu et al, 2010  ؛Fryan & Stergioulas, 2011.)    عوامال كلیادي

                                                           
1. Learning management system 

2. Critical Success Factor  
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ها در مديريت و كنتارل فراينادهاي    بااهمیتی هستند كه لحاظ شدن آنهاي  توفیق در سازمان، مؤلفه
 Samadi etدهاد )  ها و دستاوردهاي سازمانی را افازايش مای   شانس توفیق و بهبود پروژه سازمانی،

al., 2010 ؛Leidecker & Bruno, 1984نظران در مطالعات خود عوامل كلیدي  (. برخی صاحب
درساتی شناساايی، تبیاین و در     اند كاه اگار باه    هايی معرفی نموده ويژگیها و  عنوان مؤلفه توفیق را به
ها در فضاي رقاابتی   اي بر توفیق شركت ملاحظه توانند تأایر قابل می   استفاده قرار گیرند سازمان مورد

 Leidecker & Bruno, 1984؛  paechter et al., 2010و بازار يک صنعت خاص داشته باشند )

Menchaca & Bekele, 2008ي قوت رهیافت عوامل كلیدي توفیق، ايجاد امکان ارزيابی  (. نقطه
و  امکاان بهباود   اي كه با شناساايی و تبیاین عوامال كلیادي توفیاق،      گونه كیفیت در سازمان است به

 Sunآيد ) هاي سازمانی فراهم می هاي مختلف براي پديده ارتقاي رضايت مشتريان در ابعاد و زمینه

et al, 2008( پوري .)Puri, 2013 ( و سالیم )Selim, 2007     در مطالعاات خاود عوامال كلیادي )
 & Alhomodاند. حماود و شافی )   بررسی قرار داده ها مورد توفیق كیفیت يادگیري را در دانشگاه

shafi, 2013و ) ( تمااین و برايااانAlTameen & Frayan, 2013 نیااز در مطالعااات خااود باار )
دارند. محققاان ديگاري چاون     وامل موفقیت يادگیري الکترونیکی تأكیدااربخشی فنی و عملیاتی ع
( به بررسی اهمیت عوامال كیفای ياادگیري    Fryan & Stergioulas, 2011برايان و استرجیلاس )

اناد. برخای محققاان نیاز      پرداختاه  نفعان در مراكز آموزش عاالی  الکترونیکی با توجه به ديدگاه ذي
( Selim, 2007( و سالیم ) Puri, 2013(، پوري )Musa & Othman, 2012مانند: ماسا و عثمان )

بررسای قارار    نیز عوامل كلیدي توفیق در كیفیت يادگیري الکترونیکی را از منظر دانشجويان ماورد 
( نیاز در مطالعاات   Naveed et al, 2017( و ناوياد و همکااران )  Ahmad, 2013اند. احماد )  داده

 اند. در در كیفیت يادگیري الکترونیکی از منظر اساتید پرداختهخود به بررسی عوامل كلیدي توفیق 

( باه  Abdel Gawad & Wollard, 2015(، عبادل گاواد و ودرد )  Taha, 2014باین تاهاا )    ايان 
بررسی عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکی از منظر اساتادان و دانشاجويان در قلمارو    

 يبارا  اسات  یمادل  ،یکیالکترون دانشگاه اند. نشگاه پرداختهموضوعی و فضايی محدود براي چند دا
 هماه  تواناد  مای  كاه  یکا یالکترون يریادگيا  تحقاق  منظور به ي،مجاز يفضا در یواقع آموزش عالی
حاال باا   . (sharifi, 2004نماياد )  هيا ارا وی رساانه  قيطر از و کپارچهي طور به را آموزشی خدمات

هاست عباارت   الذكر برخی سؤادتی كه تحقیق حاضر در پی پاسخگويی به آن توجه به مطالب فوق
 بود از: 
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عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکی از ديادگاه خبرگاان دانشاگاه آزاد كادام      -1
 است؟

د كادام  عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکی از ديدگاه دانشجويان دانشگاه آزا -3
 است؟

میان ادراک استادان و دانشجويان از عوامل كلیدي توفیق در يادگیري الکترونیکی دانشاگاه   -2

 هايی وجود دارد؟ آزاد چه تفاوت

شود غالب تحقیقاات بار ديادگاه دانشاجويان      مشاهده می هاي صورت گرفته، مطالعه پژوهش با 
حاال مشااهده    اناداما باااين   تمركاز داشاته  درباره عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکای  

(، 3117(، ناويد و همکااران ) Ahmad, 2013شود در برخی از مطالعات محققانی چون: احمد ) می
بررسای   عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکی را از منظر استادان و كاركنان نیاز ماورد  

 Abdel( و عباادل گااوواد و ودرد )Taha, 2014انااد. در ساااير مطالعااات نظیاار: تاهااا ) قاارار داده

Gawad & Wollard, 2015نفعان درباره عوامال كلیادي توفیاق     هاي ساير ذي ( به مطالعه ديدگاه
شده است. هرچند برخی محققان از اصطلاحات كمی درباره   كیفیت يادگیري الکترونیکی پرداخته

هاا ماوارد وفااق     اما در تنظیم گاروه  اند ها استفاده كرده هاي اصلی و عوامل فرعی مرتبط با آن مؤلفه
هاي نسابتا  مشاابه    متعدد سبب شده، عوامل كلیدي توفیق در كیفیت يادگیري الکترونیکی در خوشه

هااي دانشااجويان و اسااتادان،   انااد از: ويژگاای هااا عباارت  هااي اصاالی اياان خوشاه   قارار گیرند.مقولااه 
منابع آموزشای ياادگیري الکترونیکای،     هاي يادگیري الکترونیکی، آوري، سامانه هاي فن زيرساخت

شناساايی و تبیاین    ي زمیناه  ي تحقیقات صورت گرفتاه در  پشتیبانی فنی و خدمات آموزشی. مطالعه
ها و مراكز آماوزش   دهد براي دانشگاه عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکی، نشان می

 در برخای عوامال خااص وجاود دارد.    نفعاان   هاايی میاان ايان دو گاروه از ذي     الکترونیکی، تفاوت
هايی میان  ( در مدارس الکترونیکی حکايت از وجود تفاوتTaha, 2014مثال مطالعه تاها ) عنوان به

شاده در ايان پاژوهش     هااي اصالی شناساايی    نهايت مقولاه  ديدگاه مدرسان و فراگیران است كه در
طراحای و تادوين محتاواي    هااي آموزشای،    آوري هااي مدرساان، فان    اناد از: ويژگای   عبارت باوده 

در كشور ما تحقیقات بسیار محادودي در خصاوص شناساايی عوامال كلیادي       هاي آموزشی. دوره
حااال مطالعااه خراسااانی و همکاااران  اياان توفیااق در كیفیاات يااادگیري الکترونیکاای وجااود دارد. بااا

(Khorasani et al, 2016)  ی کا یالکترون يریادگيمراكز  تیموفق يدیعوامل كل يیشناسابا عنوان
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هاي درخور توجه در اين قلمرو، موضوعی است كه در آن محققان با استفاده  از پژوهش یدانشگاه
 هاي تركیبی، به بررسای عوامال كلیادي توفیاق ياادگیري الکترونیکای       رويکردهاي كیفی و روش

گیري عامال حیااتی تأایرگاذار بار موفقیات يااد       77نهايت باه شناساايی    اند و در دانشگاهی پرداخته
( باا عناوان   Samadi et al, 2010اند. همچناین پاژوهش صامدي و همکااران )     الکترونیکی رسیده

تأمل است  ايران نیز قابل هاي دانشگاه در الکترونیکی يادگیري نظام موفقیت كلیدي عوامل شناسايی

 مناسابی  چاارچوی  تاا  اند ملی كوشیده خبرگان نظر و تطبیقی مطالعات بر ءاتکا كه در آن محققان با
 ي عوامال  ايشاان دربرگیرناده   نهاايی  مادل . دهناد  هاراي الکترونیکی يادگیري موفقیت ارزيابی براي

 ماديريت  آوري، فان  زيرسااخت  آموزشای،  طراحای  پشتیبانی، خدمات مدرس، دانشجو، يادگیرنده
ديگاري كاه    پاژوهش بوده است.  استانداردها و مقررات و قوانین آموزشی، هاي سیاست مالی، منابع

پارچگی بتواند عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکای   با برخورداري از جامعیت و يک
در سااير كشاورها    را در دانشگاه آزاد يا ساير مراكز آموزش عالی مجازي به دست دهد يافته نشاد. 

 ,Fryan & Stergioulasاند از: پژوهش برايان و اساترجیلاس )  نیز تحقیقات درخور توجه عبارت

اناد باه    ( كاه در مطالعاات خاود كوشایده    Alhomod & shafi, 2013( و حماود و شاافی )  2011
ماین و همکااران   ي الکترونیکای بپردازناد. همچناین ت   شناسايی و تبیین عوامل حیاتی كیفیت يادگیر

(AlTameen & Frayan, 2013با بهره )   هااي  و مؤلفاه  گیري از رويکرد كیفی، بر تأایر ابعااد فنای 
اند.  ترين عوامل حیاتی تأایرگذار بر كیفیت يادگیري الکترونیکی تأكید داشته عنوان مهم سیستمی به

اناد كاه باا توجاه باه       ( بر عوامال ديگاري تأكیاد داشاته    Alhomod & shafi, 201حمود و شافی )
از  آمده دست بر اساس نتايج به ديدگاه كاربران و مديريت آموزشی مراكز مجازي تبیین شده است.

اناد از:   اهمیات در موفقیات كیفیات ياادگیري الکترونیکای عباارت       ها، عوامل اصلی و با تحقیق آن

از كااربران، نگارش    آموزش كاربران، تعهد نظام آموزشی، حمايت مديريت ارشاد، پشاتیبانی فنای   
در ياادگیري الکترونیکای    نظام يادگیري الکترونیکی، سهولت استفاده از ابزارهااي  مثبت كاربران به

و  دياده، كفايات اطلاعاات    فضاي مجازي، آموزش كافی، خلاقیت و ابتکار، نیروي انسانی آموزش
هااي ياادگیري الکترونیکای در     از ساامانه  هاي دانش مربوط باه اساتفاده   مستندات موجود در پايگاه

هاي آموزشی. مطالعات ديگري كه در تحقیاق   دهی و حمايت از گروه سايت دانشگاه و سازمان  وی
هاي گوناگونی باه شناساايی و تبیاین عوامال كلیادي       اضر موردبررسی قرار گرفتند نیز از ديدگاهح

 اند.   بندي كرده هاي مختلفی گروه در خوشه ها را توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکی پرداخته و آن
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 روش 
 ناو   از یفیتوصا  هاا،  داده آوريگارد  ي نحاوه  لحااظ  از و كاربردي ،هدف ازلحاظ حاضر پژوهش

 ياعضاا  و تاداناس از ينفر 1251 گروه کي شامل پژوهش، نيا در آماري جامعه .باشد می یشيمایپ
 انيدانشاجو  و یکا یالکترون واحاد  اطلاعاات  يآور فان  نیمتخصصا  كاركنان، ران،يمدی، علم تیأه

گیاري تصاادفی    به روش نمونه آماري جامعه كل از. است بوده 1237 سال دردانشگاه آزاد اسلامی 
نفار از   31ي محادود، نموناه آمااري باه تعاداد       كاوكران در جامعاه   فرماول و با اساتفاده از   طبقه اي

 .نفر از دانشجويان انتخای گرديد 283و ی، مديران علم تیأه ياعضا و تاداناس
 ها داده آوري جمع منظور به نمونه، گروه انتخای از ترتیب مراحل نیز به اين صورت بود كه پس 
 و مطالعاات  بار اسااس   ابتادا  نامه شپرس نيتدو براي. ديگرد استفاده ،ساخته محقق پرسشنامه کي از

شاخصاه   151عامل فرعای و   32عامل اصلی با  37پرسشنامه اولیه در قالب  نظران صاحب با مصاحبه
نامه تهیه شد كه درنهايت پس از حذف عوامل مشترک و  هاي پرسش ارزيابی عوامل در قالب گويه

 منظاور  شاخصه ارزياابی تقلیال يافات. باه     55عامل فرعی و  23عامل اصلی،  7تکراري اين مقدار به 
 محاسابه ضاريب   باراي . گردياد  اساتفاده  محتاوايی صوري و  روايی از پژوهش، ابزار سنجش روايی

 عوامال  باراي  پاياايی  ضريب .است شده استفاده كرونباخ آلفاي روش از موردنظر، پرسشنامه پايايی
 عامال  باراي  تفکیاک  باه  كرونبااخ  مبنااي آلفااي   بار  دانشگاهی الکترونیکی آموزش كیفیت اصلی
در واحاد الکترونیکای    LMS،  92/.هاي دانشاجويان در واحاد الکترونیکای دانشاگاه آزاد      ويژگی

 از اساتفاده  و دسترسای  ، ساهولت 84/.، میزان تجربه و مهارت تخصصی استادان 89/.دانشگاه آزاد 
، ساهولت  9/.هااي اساتادان    ، ويژگای 83/.الکترونیکای  فضاي در آفلاين و آنلاين پشتیبانی خدمات

 فنای  ، پشاتیبانی 86/.یاستفاده از خدمات پشتیبانی آنلاين و آفلاين در فضااي ياادگیري الکترونیکا   

هااي ياادگیري    و رساانه  آوري هاي فن ، زيرساخت78/.آموزشی خدمات هيارا و آنلاين هاي كلاس
 .9/.در فضاي آموزش الکترونیکی 

تحلیال قارار    و  مورد تجزياه  Lisrelو  SPSSافزارهاي  شده با استفاده از نرم هاي گردآوري داده
عوامل كلیادي توفیاق ياادگیري الکترونیکای كاه مادنظر هار دو        منظور شناسايی و تبیین  گرفتند. به

هاا ماورد تأكیاد قارار      گروه خبرگان و دانشجويان بودندو وجوه وفاق عوامل در جداول تحلیل داده
 گرفت
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 ها یافته

منظاور   شده باه  آوري هاي گرد ي داده مناسب بودن مجموعه ازبخش آمارهاي توصیفی پژوهش، پس
رو  هاي تحلیل عاملی اكتشافی، موردبررسی قرار گرفت. ازايان  استفاده در تحقیق با استفاده از روش

ياک  تلات  رآزماون با ها، از آزمون بارتلت استفاده شود.  دزم بود درابتدا براي بررسی كفايت نمونه
اساتفاده   یاكتشااف  یعاامل  لیا هاا در تحل  نموناه  تيا كفا بررسای  براي  آن است كه از آزمون آماري

افازار   نارم اساتفاده از  باا   یاكتشااف  یعاامل  لیا تحل ياجارا  باراي  سپس. (Sun et al, 2008شود ) می

Lisrel ،     تولیاد  مادل در  هااي   ورودي تيا كفا باراي بررسای  محاسبات مرباوط باه آزماون بارتلات
پاذيري اجاراي    منظور تعیین امکاان  اجرا گرديد. در ادامه نیز به ي مدل آزمايشیها خروجی نخستین

محاسبه گرديد كه با توجاه   "ماير –كايزر "شده، شاخص  هاي گردآوري داده تحلیل عاملی بر روي
آمده براي آزمون بارتلت با ساط    دست براي آن و نیز مقدار به 0/6به مقدار عددي مناسب و بادي 

 پاذيري اجاراي   و امکاان  هاا  مناساب نموناه   تيا كفااطمینان محققان از  و نیز حصول 0/05معناداري 
اداماه يافات. بناابراين     هاي اصالی  طريق تکنیک تحلیل مؤلفهی، تحلیل مدل از اكتشاف یعامل لیتحل

اي باه طاور    هاي داده توانست واريانس را در سط  هر يک از مجموعه براي شناسايی عواملی كه می
و  رساید  ده و تشري  نمايد معیار فوق الذكر، تکنیک مناسابی باه نظار مای    مجزا مورد بررسی قرار دا

هاااي اصاالی اسااتخراج و در پااژوهش  بااراي محققااان بااه عنااوان معیااار تحلیاال مؤلفااه درنهاياات نیااز
، درصد تجمعی واريانس باراي هار عامال     SPSSمورداستفاده گرفت. سپس با استفاده از نرم افزار 

، پاژوهش آخرين مرحلاه از روش تحلیال عااملی اكتشاافی در ايان       طور جداگانه محاسبه گرديد. به
 هاي اصلی بود.   ها در مؤلفه بندي آن مشخص نمودن عوامل نهايی و گروه

آمده‌براي‌گروه‌‌دست‌ماير،‌خي‌دو،‌درجه‌آزادي‌و‌معناداري‌به‌–(‌مقدار‌شاخص‌كايزر‌1جدول‌شماره‌)

‌خبرگان‌دانشگاه‌آزاد

‌معناداري‌درجه‌آزادي‌مقدار‌خي‌دو‌‌ماير‌–مقدار‌شاخص‌كايزر‌
0/742 4263/892 645 0/000 

 
 

آمده‌براي‌گروه‌‌دست‌ماير،‌خي‌دو،‌درجه‌آزادي‌و‌معناداري‌به‌–(‌مقدار‌شاخص‌كايزر‌8جدول‌شماره‌)

‌دانشجويان‌دانشگاه‌آزاد

‌معناداري‌درجه‌آزادي‌مقدار‌خي‌دو‌‌"ماير‌–كايزر‌"مقدار‌شاخص‌
0/682 5231/416 738 0/000 
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‌

‌(‌عوامل‌نهايي‌توفيق‌كيفيت‌يادگيري‌الکترونيکي‌از‌منظر‌خبرگان‌دانشگاه‌آزاد0جدول‌شماره‌)

‌عوامل‌فرعي‌مؤلفه‌اصلي
بااار‌عاااملي‌

‌هر‌مؤلفه

 هاي دانشجويان ويژگی

هاي موردنیاز  میزان مهارت دانشجويان در يافتن گزينه
 LMS 0/634 براي يادگیري در سامانه

هاي  دانش و زمینه قبلی دانشجويان در خصوص سامانه
LMS 0/695 ها و مباحث فضاي مجازي كلاس 

 0/765 هاي آموختن دانشجويان  شیوه
مندي دانشاجويان باه مشااركت در فرايناد      میزان علاقه
 0/879 يادگیري  –ياددهی 

هااي   آوري میزان اشتیاق دانشجويان باه اساتفاده از فان   
 0/593 يادگیري الکترونیکی  

میااازان ادراک دانشااااجويان از اهااااداف يااااادگیري  
 0/511 الکترونیکی

 LMSهاي  هاي و زيرسامانه سامانه

در پشاااااتیبانی از LMS هااااااي تواناااااايی ساااااامانه
 0/763 هاي رايانه اي مختلف ها و زبان عامل سیستم

در جساتجو و ياافتن ماواد     LMSهااي   قدرت ساامانه 
 0/622 آموزشی موردنیاز دانشجويان

سرعت بارگاذاري صافحات اينترنتای ياا اينترانتای در      
LMS 

0/587 

آموزشی  گیري از مواد آموزشی و كمک سهولت بهره
 LMS 0/694هاي  در فضاي كلاس

میاازان تجربااه و مهااارت تخصصاای   
 استادان

در ايجاد جاو تعااملی باراي برگازاري     توانايی استادان 
 0/546 هاي آموزشی در فضاي الکترونیکی دوره

میاازان پاسااخگويی و در دسااترس بااودن اساااتید در     
 0/692 هاي يادگیري الکترونیکی سامانه

میزان اشراف علمی استادان بار محتاواي آموزشای در    
 0/874 فضاي مجازي
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‌عوامل‌فرعي‌مؤلفه‌اصلي
بااار‌عاااملي‌

‌هر‌مؤلفه

ساااهولت دسترسااای و اسااااتفاده از   
پشاتیبانی آنلايان و آفلايان    خدمات 

 در فضاي الکترونیکی

هاي كامپیوتري از داخال و   سهولت دسترسی به شبکه
 0/593 خارج از دانشگاه

سااهولت جسااتجو در منااابع آموزشاای موردنیاااز در     
LMS 

0/761 

نام و برخاورداري از اطلاعاات موردنیااز      سهولت ابت
 0/904 توسط كاربران

دسترسی آنلاين و آفلاين به منابع آموزشی ياادگیري  
 LMS 0/834در 

سازي و معماري مناسب فضاي مجاازي   طراحی، پیاده
 0/547 ها كلاس

دسترساای آنلاياان بااه ابزارهاااي ارتباااطی نظیاار ايمیاال  
 LMSهاا و تادرهااي گفتگاو در     استادان، چات روم 

 براي استادان و دانشجويان
0/533 

 استادانهاي  ويژگی

میزان كفايت توضیحات درسی در خصاوص مباحاث   
هاار سرفصاال توسااط اسااتادان در فضاااي آموزشاای     

 هاي مجازي كلاس
0/863 

يااادگیري در  بااراي دانشااجويان باارانگیختن توانااايی
 0/522 فضاي مجازي

 0/748 میزان انگیزه استادان براي تدريس در فضاي مجازي 

 0/652 سبک تدريس استادان

 LMSاستفاده كارا و ااربخش از امکانات و ابزارهاي 
 0/793 براي ياددهی

هااي آنلايان و    پشتیبانی فنای كالاس  
 ارائه خدمات آموزشی

 باار مبتناای آموزشاای هاااي كارگاااه بااودن دسااترس در
 0/574 متقاضیان تمامی براي و كافی مقدار به كامپیوتر

دسترسی به خدمات آموزشی و پشتیبانی فنای آنلايان   
 0/846 ها كلاس

 0/793میزان تعامل و درجه نزديکی ارتباطات گروه پشتیبانی 
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‌عوامل‌فرعي‌مؤلفه‌اصلي
بااار‌عاااملي‌

‌هر‌مؤلفه

 فنی و كاربران

 0/698 در دسترس بودن خدمات آموزشی براي فراگیران

آوري و  هااااااي فااااان زيرسااااااخت
هااااي ياااادگیري در فضااااي  رساااانه

 آموزش الکترونیکی 

سنجش میزان پیشرفت تحصیلی دانشجويان به صورت 
 0/751 سیستمی

( بااراي GUIهاااي كاااربري ) میاازان جااذابیت واسااط
انگیاازش دانشااجويان بااراي يااادگیري و مشاااركت در 

 درس
0/580 

هااي   امکان نظرسنجی الکترونیکی و برگزاري آزماون 
 0/506 آنلاين

 
‌(‌عوامل‌نهايي‌توفيق‌كيفيت‌يادگيري‌الکترونيکي‌از‌منظر‌دانشجويان‌دانشگاه‌آزاد0جدول‌شماره‌)

‌عوامل‌مؤلفه‌اصلي
بار‌عااملي‌هار‌‌‌

‌فاكتور

آوري  هاي فن زيرساخت
هاي يادگیري در  و رسانه

فضااااااااي آماااااااوزش 
 الکترونیکی

ساااهولت در جساااتجوي مناااابع درسااای و ماااواد آموزشااای و  
 0/853 آموزشی موردنیاز كمک

 0/643 هاي كامپیوتري داخلی و خارجی سهولت دسترسی به شبکه
 0/541 دسترسی به ابزارهاي ارتباطی آنلاين

 LMS  0/515اي در  هاي رايانه امکان دسترسی به آزمايشگاه
 0/611 اطمینان و امن هاي فنی قابل زيرساخت

 هاي استادان ويژگی

 LMSمیزان اشتیاق اساتید به استفاده از ابزارهاي الکترونیکای  
  يادگیري –در فرايند ياددهی 

برانگیختن دانشجويان براي استفاده از ابزارهاي الکترونیکی در 
 0/644 شده  فراگیري محتواي آماده

 LMS 0/863هاي  استفاده ااربخش محتواي آموزشی از طريق سامانه

توان استادان در برقراري ارتباط با دانشاجويان و انتقاال اركاان    
 0/717 محتواي يادگیري الکترونیکی
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‌عوامل‌مؤلفه‌اصلي
بار‌عااملي‌هار‌‌‌

‌فاكتور

هااااا در اسااااتفاده از  مدرسااااان و تااااوان آنروش تاااادريس 
 0/740 هاي يادگیري الکترونیکی براي بیان محتواي درسی آوري فن

 هاي دانشجويان ويژگی

هااي   مهارت دانشاجويان در اساتفاده از اشایاء موردنیااز ساامانه     
LMS 0/936 متناسب با نیاز آموزشی 

در شده  هاي در نظر گرفته فهم اهداف و نتايج هر يک از بخش
 0/591 سامانه يادگیري الکترونیکی

هااي كاامپیوتري و    دانش و زمینه قبلی دانشجويان درباره سامانه
 0/657 هاي مجازي كلاس

هاااي  ساابک يااادگیري دانشااجويان در فضاااي مجااازي كاالاس
 0/849 آنلاين

مندي دانشجويان باه مشااركت در فضااي مجاازي      میزان علاقه
 0/653 يادگیري الکترونیکی

هااي آموزشای    آوري میزان اشتیاق دانشجويان در استفاده از فن
 0/811 آموزشی ديجیتال  و كمک

هاااااااااي و  سااااااااامانه
 LMSهاي  زيرسامانه

هااي   صاورت بارخط در فضااي كالاس     برگزاري امتحانات باه 
 0/863 الکترونیکی  

ايجاد بستر تعاملات علمی و عااطفی اساتادان و دانشاجويان در    
 0/633 هاي مجازي از طريق رسانه هاي ديجیتال  فضاي كلاس

محتاوا باراي هار دوره     -دانشاجو   –ارتباطات ااربخش مدرس 
 ها آموزشی مجازي در فضاي كلاس

0/513 

امکان سنجش میزان پیشرفت تحصیلی دانشجويان با اساتفاده از  
 LMS 0/706افزارهاي  نرم

روزرسااانی مااواد آموزشاای در سااامانه يااادگیري      امکااان بااه 
 0/792 الکترونیکی

هااي   پشتیبانی فنی كلاس
آنلاياان و ارائااه خاادمات 

 آموزشی

 0/616 دسترسی به خدمات آموزشی آنلاين و آفلاين

هااي ياادگیري    پذيري و يکپارچگی سامانه دسترسمحرمانگی، 
 0/782 الکترونیکی
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‌عوامل‌مؤلفه‌اصلي
بار‌عااملي‌هار‌‌‌

‌فاكتور

دسترسی آفلاين به محتواي تادريس شاده و پشاتیبانی فنای در     
 0/563 صورت وجود اشکال در بارگیري مطالب

 0/791 ي بهنگام با گروه پشتیبانی امکان برقراري رابطه

سااااهولت دسترساااای و  
اساااااتفاده از خااااادمات 
 پشاااااتیبانی آنلايااااان و 
آفلايااااان در فضااااااي   

 الکترونیکی

نام و استفاده از امکانات فضاي مجازي و خادمات   سهولت ابت
 0/816 آموزشی

هااي   دسترسی آنلاين و آفلاين باه مناابع آموزشای و كتابخاناه    
 0/577 ديجیتال در نظام يادگیري الکترونیکی

آوري  هاي فن زيرساخت
هاي يادگیري در  و رسانه

فضااااااااي آماااااااوزش 
 الکترونیکی

افزارهاااي سیسااتمی و كاااربردي و ابزارهاااي    پشااتیبانی از ناارم 
 0/804 پشتیبانی زبان

و  دانشاجويان  باراي ( GUI) كاربري هاي واسط جذابیت میزان
 LMSوجود بسترهاي سیستمی جستجوي منابع آموزشی در 

0/621 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌الکترونيکي‌از‌منظر‌خبرگان‌دانشگاه‌آزادهاي‌اصلي‌موفقيت‌كيفيت‌يادگيري‌‌(‌واريانس‌مؤلفه8جدول‌شماره‌)

اولوياااااات‌

‌ها‌مؤلفه

واريااانس‌)بربساا ‌‌‌عنوان‌مؤلفه‌اصلي

‌درصد(

 29/47 دانشجويان هاي ويژگی 1
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 LMS 12.63 هاي زيرسامانه و هاي سامانه 3

 8.93 استادان تخصصی مهارت و تجربه میزان 2

 آفلايان  و آنلايان  پشاتیبانی  خدمات از استفاده و دسترسی سهولت 7
 الکترونیکی فضاي در

7.83 

 7.33 هاي استادان ويژگی 5

 آماوزش  فضاي در يادگیري هاي رسانه و آوري فن هاي زيرساخت 3
 الکترونیکی

7.91 

 7.89 آموزشی خدمات ارائه و آنلاين هاي كلاس فنی پشتیبانی 7

 71/34 مجمو  

‌

يادگيري‌الکترونيکي‌از‌منظر‌دانشجويان‌دانشگاه‌هاي‌اصلي‌موفقيت‌كيفيت‌‌(‌واريانس‌مؤلفه0جدول‌شماره‌)

‌آزاد

اولويااااااات‌

‌ها‌مؤلفه

واريااانس‌)بربساا ‌‌‌عنوان‌مؤلفه‌اصلي

‌درصد(

 آموزش فضاي در يادگیري هاي رسانه و آوري فن هاي زيرساخت 1
 الکترونیکی

22/51 

 9.82 هاي استادان ويژگی 3

 7.04 هاي دانشجويان ويژگی 2

 LMS 7.04 هاي زيرسامانه و هاي سامانه 7

 6.12 آموزشی خدمات ارائه و آنلاين هاي كلاس فنی پشتیبانی 5

 آفلايان  و آنلاين پشتیبانی خدمات از استفاده و دسترسی سهولت 3
 الکترونیکی فضاي در

7.62 

 آموزش فضاي در يادگیري هاي رسانه و آوري فن هاي زيرساخت 7
 الکترونیکی

5.15 

 69.30 مجمو  

 و نتیجه گیري بحث

هاادف از انجااام اياان پااژوهش، شناسااايی و تبیااین عواماال كلیاادي توفیااق كیفیاات يااادگیري     
باود. در تحقیاق حاضار محققاان باه بررسای میازان اهمیات و         اسلامی الکترونیکی در دانشگاه آزاد 
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شده از منظر خبرگان و دانشاجويان واحاد الکترونیکای دانشاگاه آزاد      بندي عوامل شناسايی اولويت
هاي اين پژوهش و سااير تحقیقااتی كاه در قلمارو موضاوعی عوامال        پرداختند. يکی از محدوديت

كلیاادي توفیااق كیفیاات يااادگیري الکترونیکاای صااورت گرفتااه،آن اساات كااه دياادگاه و نظاار       
متفاوت   كنندگان درباره عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکی ممکن است كه شركت

قیق حاضر میان ديدگاه خبرگان و دانشجويان مشااهده شاد. از نتاايج ايان     باشد و اين تفاوت در تح

گیاري و ارتقااي ساط  داناش موجاود در پايگااه        سازي مستندات تصمیم توان براي غنی تحقیق می
اطلاعات واحاد الکترونیکای دانشاگاه آزاد، در خصاوص عوامال تأایرگاذار بار موفقیات كیفیات          

نفاع در   هااي ذي  هااي گاروه   هاا و تفااوت   ق همچناین شاباهت  يادگیري استفاده نمود. در ايان تحقیا  
بررسی قرار  يادگیري الکترونیکی، درباره عوامل كلیدي توفیق كیفیت يادگیري الکترونیکی، مورد

و  هااي خبرگاان   هاي اين پژوهش، آن است كه ديدگاه ترين يافته گرفت. بر اين اساس يکی از مهم
متفااوت اسات. برخای از    اسالامی  ی در دانشاگاه آزاد  دانشجويان در خصوص يادگیري الکترونیکا 

مثاال   عناوان  هاي انجام پژوهش )باه  دديل اين مسأله به تفاوت در اهداف و مقاصد، تفاوت در روش
و  كمی، كیفای ياا تركیبای باودن روش تحقیاق( و در برخای ماوارد نیاز باه قلمارو زماانی، مکاانی            

هاا وجاود    بندي كه توافقی در خصوص اين گروهعلاوه در مواردي  گردد. به موضوعی تحقیق بازمی
گاردد. در   بندي عوامل كلیدي توفیق يادگیري الکترونیکی باازمی  ها به نو  و نحوه رتبه دارد تفاوت

ها، حاصل عوامل كلیادي توفیاق در كیفیات ياادگیري الکترونیکای،       اين پژوهش نیز بر اساس يافته
 گرديد. براي دانشگاه آزاد اسلامی به هفت عامل تقسیم
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