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 چکیده

آموزشی کشور تحمیل شده است بـه وـوری کـه در  ـال      بر سیستمای  سابقه بی شرایط ،با شیوع پاندمی کرونا   
مشـلاتت   . پـووه   اضـر بـا هـدک واکـاوی     شـود  می گیریآموزش در مدارس به صورت مجازی پی ، اضر

 صـورت ررفتـه اسـت. ایـا مها  ـه       شـاد در دوره پانـدمی کرونـا    برنامـه آموزش در فضای مجازی با اسـتفاده از  

با استفاده از مصا به نیمه ساختار ها  در چهارچوب رویلارد کیفی و با روش پدیدار شناسی انجام شده است. داده
نفر از آموزراران مدارس مقهع ابتدایی شهرستان مهاباد بودند کـه   01ند. مشارکت کنندران یافته رردآوری شد

تا رسـیدن بـه اشـباع ن ـری ادامـه یافـت.       ها  از وریق نمونه ریری هدفمند از نوع متکی انتخاب شدند و مصا به
پووه  نشـان داد کـه ادرا    های  کتیزی انجام پذیرفت. یافتهای  با استفاده از روش هفت مر لهها  تحلیل داده

ــلاتت و   ــان از مش ــا  م لم ــای  چ ــوزش دره ــه آم ــاد برنام ــامل ،ش ــو    6 ش ــلاتت مرب ــی، مش ــمون کل  مض

 زیـر مضـمون  مشـلاتت محتـوا     1مشـلاتت مربـو  بـه م لمـان      مضـمون   رزی ـ 1و وا ـدیا  آمـوزان   دانـ  به  

 مضـمون   مشـلاتت ارزشـیابی   زیـر   0زیرمضمون  مشلاتت سازمانی   0  زیر مضمون  مشلاتت تجهیزات 0  

 باشد. می مضمون  زیر 0 
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 مقدمه

به عنوان یک  شود می باشد که تصور می یک آ ودری توام با عتئم تنفسی ،01بیماری کووید    
ای  به رونه، در غیر ایا صورت ویا یافته ویروس قابل انتقال بیا انسان و  یوان پدیدار شده و جه 

  .Ghotbi et al., 2020  زایی در میان انسان را فراهم کند سازراری یافته که املاان بیماری

اعتم  بهداشت عمومی، وض یت اضهراریهای  و سیستمها  دو ت ،ریر شدن ایا بیماری با همه 

ایا بیماری سبک اند.  ایا بیماری انجام دادهبرای پیشگری از ابتت به ای  ت رستردهااقدام کردند و
سرعت انتقال ایا بیماری و مرگ و میر . نفر را در سراسر جهان تغییر داده استها  زندری میلیون

 . ارر Abu Ma'ali al-Husseini, 2020ناشی از آن منجر به هراس مردم از ابتت به آن شده است  
مختلف را با چا   روبرو کرده های  ی و درمانی کشوربهداشتهای  بیشتر سیستم 01چه شیوع کووید

خود قرار داده است. با اوج  تأثیراز جمله  وزه ت لیم و تربیت را نیز تحت ها  اما سایر  وزه است
کردند و در ایا  تأکیدرذاری اجتماعی  بهداشتی بر رعایت فاصلههای  پروتلال 01ریری کووید 

 Ghafouriت هیل اعتم شد ها  ضوری در مدارس و دانشگاهآموزش  ها  راستا در بسیاری از کشور

Fard, 2020بر سیستم آموزشی کشورها ای  سابقه بی  . وض یت جدید ناشی از شیوع کرونا شرایط
شدند و با  می م لمان در کتس خود  اضر ،در  ا ی که تا قبل از آن در بیشتر مواقع ،تحمیل کرده

 Konigپرداختند  می ور خاص روش سخنرانی به امر تدریسکتسیک و به وهای  استفاده از روش

et al., 2020به ووری که ادامه تحصیل فقط اند    و ی در  ال  اضر با وض یتی جدید روبرو شده
هستند به تدریس آنتیا رو  با استفاده از ابزارهای ارتباوی از راه دور مملاا است و م لمان مجبور

با که   Huber & Helm, 2020ناسب با ایا فضا تغییر بدهند تا متدریس خود رهای  بیاورند و سبک
ناشناخته نیست و در چند ای  پدیده ،ایا وجود آموزش در فضای مجازی به وور کلی برای مدارس

 سال رذشته کم و بی  از آن استفاده شده بود  ذا مدارس سری ا به آموزش مجازی روی آوردند

  Olasile, 2020&Emrah .  آموزش های  ه آموزش ا لاترونیلای در جهت رفع محدودیتتوجه ب
مراکز آموزشی شروع به ف ا یت در ایا اهمیت فراوانی پیدا کرده است و اخیرهای  سنتی در سال

 با توجه به تحولات اخیر جهانی و ورود  مسأ هایا اند.  راستا و رسترش آموزش در ایا راستا نموده

تواند زمینه ساز  می کند، می لاتریا ارزش افزوده را ایجادبه عصر اوتعات که در آن، دان  با
با توس ه   .Miliszewska, 2010 & Rhema تحولات شگرفی در بخ  آموزش و پرورش باشد 

 آموزشی با استفاده های  آموزش ا لاترونیلای به عنوان یک تجربه آموزشی جدید، مجموعه ف ا یت
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شده سازی  آموزش ا لاترونیلای را یک سیستم مدلاز ابزارهای ا لاترونیلای صورت ررفت. برخی 
در واقع آموزش ا لاترونیلای،  . Oztekin et al., 2010  دانند می برای تدریس و یادریری مؤثر

ا لاترونیلای به من ور تدریس و خلق تجربیات یادریری  یوب، شبلاه و سایر ابزارها آوری فاکاربرد 
و آموزش  دیلاشنری کمبریج یادریری . Gadam Puor et al., 2014مفید و مؤثر است  

آموزشی های  ا لاترونیلای را به عنوان یادریری از وریق مها  ه در خانه با استفاده از کامپیوتر و دوره

رسمی ت هیلی مدارس  کشور ما با اعتم در . Rezaei, 2020  کند می ارائه شده در اینترنت ت ریف
  آموزان دان  با شان ارتبا  تااند  در تتش بودهداشته و همواره  که رسا تی اساس م لمان بر

های  با ارائه در شبلاه و پرداخته خودجوش به تو ید محتوا صورت به ده،نش قهع آنان یاو یا و
  اما ب د از مدتی Mohammadi, 2020آموزان خود را ادامه دادند   اجتماعی، آموزش دان 

به عنوان جایگزینی برای مدرسه م رفی شبلاه آموزش تلویزیون را  ،آموزش و پرورشوزارت 
متو یان سیستم آموزشی ، ب د از ادامه دار شدن ویروس کرونا و ت هیلی ادامه دار مدارس و هکرد

 در فضای مجازی، فرصتی ایجاد کنند که اجتماعی بر آن شدند تا با ایجاد یک شبلاه  کشور

 کنند نتیا  توسط م لمان دریافتبتوانند دروس را از وریق برخط  آآموزان  دان از وریق آن 

 متو د شد  شود می ی که به اختصار شاد خواندهآموز دان  آموزش برنامه ،و به ایا ترتیب 

توان رفت تمام  می اکنون  .Sargazi et al., 2020و آموزش در ایران وارد فضایی جدید رشت  
افتد  می ستر ایا برنامه اتفاقآموزشی در مدارس کشور، خصوصا در مقهع ابتدایی در بهای  ف ا یت

شاد  برنامهساختار . کنند می و م لم به وور روزانه از ایا برنامه استفاده آموز دان ها  و میلیون
همانند ساختار مدارس واق ی است ی نی دان  آموزان وارد کتس مجازی می شوند و م لم در 

یادریری را دنبال می کند.  -دهی یاد فرآیندهمان زمان مهابق با برنامه کتسی  ضور دارد و 
شاد را تشلایل می دهد حتوای اصلی آموزش مجازی در برنامه تدریس مواد درسی توسط م لم، م

 Abbasi, 2020  هم بهره  ه شاد باررذاری شدهقبل در برنام اما م لم مجاز است از محتوایی که از
نیز برای م لمان فراهم  کتس املاان پخ  زنده ی،همچنیا از ابتدای سال تحصیلی جار بگیرد.

در شرایط کنونی که  با توجه به اهمیت آموزش مجازی در سا یان اخیر و به ویوه شده است.
در داخل و خارج کشور ای  مها  ات رسترده، جب ت هیلی مراکز آموزشی شدهویروس کرونا مو

با عنوان ای   ه ، در مقاAbbasi, 2020  در ایا زمینه صورت ررفته است. عباسی و هملااران
تدریس در برنامه شاد به ایا نتیجه های  چا  و ها  از فرصت بررسی تجارب زیسته م لمان ابتدایی
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 رسیدند 

افزای  سرعت ارائه اوتعات، ایجاد انگیزه در م لمان برای  :مانندهایی  شاد فرصتبرنامه که 
پذیری  مسئو یت، نتقال تجاربای، شناخته شدن م لمان ختق و فرصتی برای ا افزای  سواد رسانه
 پذیری در ساعت شروع کتس ان، ان هاکآموز دان جذابیت بیشتر برای ، بیشتر برای م لمان

 آموزان  دان همچنیا آنها عواملی مانند عدم دسترسی برابر همه . را به همراه داشته است 

دشوار بودن ، ها نوادهخاهای  کند بودن سرعت اینترنت و افزای  هزینه، ارتباویهای  به ابزار
 راآموزان  دان رذاری م لم برای تدریس و کاه  انگیزه  عدم وقت، سنج  واق ی یادریری

 ,Mohammadiمحمدی و هملااران   و مشلاتت شبلاه شاد م رفی کردند.ها  چا  به عنوان  

آموزش مجازی در زمان های  چا    در پووه  خود به بررسی تجارب زیسته وا دیا از 2020
 پنج در اجتماعی را های شبلاه در مجازی آموزش م ایب و محاسا .شیوع پاندمی کرونا پرداختند

 انجام به تمایل عدم: م ایب ؛ختقیت فرصت ایجاد و تحصیل تداوم: محاسا  آموزشی مقو ه
 آزادی: محاسا  اجتماعی  کتسی انضبا  و ن م مقررات به پایبندی کاه  و کتسی تلاا یف

 پرتی  واس و تنبلی و رروهی ف ا یت  ذک: م ایب وا دیا؛ بیشتر ن ارت و زانآمو دان  عمل
 ایجاد و تربیت و ت لیم ن ام عرصه به مجازی آموزش ورود: محاسا  فرهنگی  آموزان دان 
  وا دیا از برخی  وصلگی بی و خستگی و م لم  ضور کاریزمای  ذک: م ایب جدید؛ تجربه

  استفاده جهت لازم افزار سخت تهیه ضرورت و ذهاب و یابا هزینه کاه : محاسا  اقتصادی

 سواد ارتقاء  فنی و  شاغل وا دیا ویوه به وا دیا کم رذاری وقت: م ایب اجتماعی؛ های شبلاه از
 آوری فا به تسلط عدم و ویدئوها بصری جذابیت عدم: م ایب  سا؛ عنوان به وا دیا ای رسانه

 با عنوان کروناای    در مها  هSargazi, 2020هملااران   سررزی و بندی کردند. وبقه  اوتعات

تواند به عنوان یک  می آموزش مجازی در ایران به ایا نتیجه رسیدند که ایا بحرانهای  چا  و  
زیر ساختی برای تدریس مجازی در ایران های  و کمبودها  فرصت در ن ر ررفته شود تا نقص

  در مها  ه خود با عنوان Qolanji, 2020  نجیشناسایی و درجهت رفع آن تتش شود. قو 
و مشلاتت تدریس فضای مجازی در ایام شیوع ویروس کرونا از دیدراه م لمان ها  چا  بررسی 

در صورتی که در  و فهم درستی از یادریری مجازی و فواید آن  ؛پرداخت و نتیجه ریری کرد
در تحقیق   Dehghanpour, 2015ن پور  دهقا بود. امیدواربه آینده آن  دتوان می داشته باشیم

تبلت در مدارس مشمول ورح هوشمندسازی مدارس شهر  آوری فاخود با عنوان ارزیابی پذیرش 
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توسط  TAM3 آوری فاتهران به ایا نتیجه دست یافت که غا ب عوامل مهرح در مدل پذیرش 
یست جهت پذیرش ایا با می مورد تأیید قرار ررفت و برای م لمان رد شده  ذاآموزان  دان 

 ,.Fauzi et al   فائوزی و هملااران لازم صورت پذیرد.های  ریزی برنامه ،توسط م لمان آوری فا

م لمان ابتدایی و یادریری مجازی در دوره پاندمی کرونا به ایا نتیجه  باعنوانای    در مها  ه2020
نبودن املاانات، مشلاتت  رسیدند که م لمان در تدریس مجازی با مشلاتتی از قبیل در دسترس

  در مها  ه Konig et al., 2020  اینترنت و هملااری وا دیا روبرو هستند.کونیگ و هملااران
خود با عنوان سازراری م لمان با تدریس مجازی در دوره پاندمی کرونا در کشور آ مان، دریافتند 

سازراری آنها با تدریس دیجیتال نق  اساسی در های  که شایستگی م لمان در آشنایی با ابزار
 در پووهشی با عنوان در  Rasmitadil et al., 2020  و هملااران راسمیتادیلد. آنتیا دار

در کشور اندونزی و با رویلارد کیفی به پاندمی کرونا که م لمان از تدریس آنتیا در دوره شیوع 
رصت تبدیل کرد که توان چا   تدریس مجازی را به ف می پی بردند در صورتی ده،انجام رسان

در کنار  وا دیا و جام ه با هم هملااری داشته باشند.، م لمان، مدارس، ی نی دو ت ؛همه ذینف ان
قه ا ایا برنامه به علت نوپا بودن عاری از ، هایی که برنامه شاد ایجاد کرده تمام مزایا و فرصت

 هوشمند ارتباوی زارهای آموزان به ابباشد و مسائلی مانند عدم دسترسی همه دان  مشلال نمی

و سرعت پاییا اینترنت و کندی برنامه شاد، تنها بخشی از مشلاتتی است که م لمان با آن 
 ذا ضروری است که پووهشگران عرصه ت لیم و تربیت و مدیران مسئول تمام توان خود  درریرند.

ری شدن مدارس را جهت شناسایی و کاه  مشلاتت برنامه شاد به کار ریرند زیرا ب د از  ضو
تواند به عنوان ملامل آموزش  ضوری، سهم بسزایی در اعتتی سیستم  نیز ایا برنامه آموزشی می

آموزشی کشور داشته باشد.  ذا پووه   اضر با هدک بازنمایی مشلاتت آموزش در فضای 
 انجام پذیرفته است. مجازی با استفاده از برنامه شاد در دوره پاندمی کرونا

 

 روش

کیفی بر اساس رویلارد پدیدارشناسی  مها  ه اضر با توجه به هدک اصلی پووه ،  پووه 
 دست اولهای  . ایا رویلارد با توجه به اصول هستی شناختی خود تا  د املاان بر تجربهاست

چرا که املاان  کند می یا تجربه زیسته متمرکز شده و از پرداختا به موضوعات ثانویه خودداری 
 دست دوم را ندارد و در صورت ورود به م رفتی مخدوش های   نایی تجربهمهای  ورود به لایه

  . ضرورت پدیدار شناسی از آنجا ناشیHosseini & Izadi, 2015  انجامد می و تحریف شده
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علوم انسانی و اجتماعی بنا به ماهیت آنها اندازه پذیر نیستند ی  ها که بسیاری از پدیده شود می
 Bazargan, 2014.   که تدریس در فضای مجازی برای هایی  چا  توجه به مشلاتت و با

 ایا مها  ه  ،متفاوت آنان از ایا پدیدههای  م لمان به وجود آورده است و با توجه به برداشت

 آموزش  مشلاتتبه روش کیفی و با رویلارد پدیدارشناسی س ی در واکاوی ادرا  م لمان از

 شاد را دارد. هبرنامبا استفاده از  در فضای مجازی

آموزش مجازی برنامه بررسی تجارب م لمان از  جهت ، اضردر تحقیق  ها رردآوری داده برای   
علت برای  استفاده شده است. ایا نوع مصا به به ایا افتهیساختارنیمه مصا بهابزار از شاد، 

و پای محقق را دست  ،یافته ارپدیدارنگارانه مناسب هستندکه نه مانند مصا به ساختهای  پووه 
 ضروری فراهماوتعات وسیع وراه غیر ،ا به عمیقبندد و نه مانند مص می در تو ید اوتعات

ریری هدفمند مت  محور انتخاب به روش نمونه ،کنندران در ایا پووه مشارکتکند.  می
دست تواند به را تی به آنها  می یا افرادی است که پووهشگرها  شدند که  اکی از انتخاب محل

اشباع ن ری  شونده بهمصا به را رردآوری نماید.  جم و ت داد افراد ها و به آسانی دادهیافته 
رسد  می که پووهشگر به ایا نتیجه افتد می پووه  بستگی دارد. اشباع ن ری زمانی اتفاقهای  الؤس

مصا به  انجام ب د ازدر ایا مها  ه  .یابد می و مفاهیم مشابه دستها  از کار به پاسخای  که در مر له
شاد ،  هبرنام  مقهع ابتدایی شهرستان مهاباد که سابقه تدریس در فضای مجازی از م لمان نفر 01با 

ها با هماهنگ وقت و زمان مصا به با مشارکت انجام مصا به .ها رسیدیمبه اشباع دادهداشتند 
اهداک و سؤالات پووه  در  ه،مصا بقبل از .کنندران در دفتر کار م لم و محیهی آرام انجام شد

 لازم . دقیقه وول کشید 51تا  11هر مصا به  دود  که شد داده قرارشوندران  اختیار مصا به

کننده  بهاز ورک مصا بهداشتیهای  به ذکر است با توجه به شیوع ویروس کرونا تمام دستورا  مل

 د. مصا به رعایت رردیشونده در وول مدت و مصا به
 آورده شده است. 0شوندران در جدول  مصا بهمشخصات کلی 
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 مشخصات کلی مصاحبه شوندگان .1 جدول

شرکت 

 کننده

سابقه  جنسيت

تدريس 

 به سال

ميزان 

 تحصيلات

پايه 

 تدريس

شرکت 

 کننده

سابقه  جنسيت

تدريس 

 به سال

ميزان 

 تحصيلات

پايه 

 مرد زن مرد زن تدريس

کارشناسی  6 *  0

 ارشد

 کارشناس 0 *  00 پنجم

 ارشد

 ششم

کارشناسی  0  * 0

 ارشد

 ششم کارشناسی 7 *  00 پنجم 

 سوم کارشناسی 0  * 01 ششم کارشناسی 06 *  1

کارشناسی  0 *  0

 ارشد

کارشناسی  05  * 00 پنجم

 ارشد

 دوم

 کارشناسی 0 *  5

 ارشد

 پنجم کارشناسی 0  * 05 چهارم

 اول اسیکارشن 00  * 06 چهارم کارشناسی 00  * 6

کارشناسی  0  * 7

 ارشد

کارشناسی  1  * 07 اول 

 ارشد

 سوم

 پنجم کارشناسی 1 *  08 اول کارشناسی 5  * 8

کارشناسی  07  * 1

 ارشد

کارشناسی  0  * 01 ششم

 ارشد

 ششم

کارشناسی  0  * 01

 ارشد

کارشناسی  1 *  01 دوم

 ارشد

 پنجم

 

ایا روش . تحلیل شدها  داده 0کتیزیای  فت مر لهراهبرد هازبا استفاده ها  پس از پایان مصا به
  0کنندران مهم شرکتهای  و یافتهها    خواندن دقیق کلیه توصیف0مر له است:  هفت شامل

  0  مفهوم بخشی به جمتت مهم استخراج شده 1استخراج عبارات مهم و جمتت مرتبط با پدیده 
  تبدیل کلیه 5خاص های  شتر  در دستهمسازی  کنندران و مفاهیمتوصیفات شرکتسازی  مرتب

  تبدیل توصیفات کامل پدیده به یک توصیف 6 عقاید استنتاج شده به توصیفات کامل و جامع
قابلیت اعتبارپذیری، قابلیت انتقال پذیری و قابلیت  ،نهاییسازی    م تبر7 واق ی و مختصر، ختصه

                                                           
1.Colaizzi 
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ضریب و با توجه به  شد بهره ررفتهیید هملاار أتاز  . همچنیایید شدأت ها بررسی ودادهیید پذیری تأ
 .یید شدأبیا دو کدرذار، پایایی ت درصدی 10توافق 

 

 یافته ها

های  چا  مشلاتت و ی  و کند وکاو دقیق در دیدراه م لمان دربارهها  مرور من م مصا به  
 00و  مضمون اصلی 6 منجر به شناسایی ،شاد هاستفاده از برنامتدریس در فضای مجازی با 

مشلاتت -0وا دیا  وآموزان  دان مشلاتت مربو  به  -0مضامیا اصلی شامل  ؛زیرمضمون شد
مشلاتت  -5مشلاتت مربو  به تجهیزات  -0محتوا  به مشلاتت مربو  -1مربو  به م لمان 

هایی  خود دارای زیرمضمونها  هر کدام از ایا مضمون. باشد می مشلاتت ارزشیابی -6سازمانی 
 آمده است. 0نتایج آن در جدول هستند که 

 فرعی استخراج شده از پژوهشهای  اصلی و مضمونهای  مضمون .2 جدول

 فرعیهای  مضمون اصلیهای  مضمون

 انآموز دان انگیزه کم  و وا دیاآموزان  دان مشلاتت مربو  به 
 به فضای مجازیآموزان  دان وابستگی 

 عدم هملااری مناسب وا دیا

 و نامناسبای  تدریس کلیشههای  روش  لمانمشلاتت مربو  به م
 عدم ت امل و همفلاری بیا م لمان

 استرس م لمان

 قدیمی و فضای آموزشی جدیدی ها کتابناهماهنگی بیا  مشلاتت محتوا
 تو ید محتواهای  سختی

 نبود اینترنت با سرعت مناسب و مشلاتت زیرساختی شاد مشلاتت تجهیزات
 همگان به شاد دسترسی نداشتا

 کارآمدضما خدمت ناهای  دوره مشلاتت سازمانی
 ن ارت شدید

 تقلبی  نبودن ن ارت دقیق و بروز پدیده مشلاتت ارزشیابی
 مناسب و چهره به چهره عدم وجود بازخورد

 مضمون فرعی 00 مضمون اصلی 6
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 و والدينآموزان  دانش مشكلات مربوط به الف(

 آمـوزان  دانـ  و ریشـه یـابی شـد مربـو  بـه       سایی رردیـد که از ن ر م لمان شنا از او یا مشلاتتی

 و او یای آنها بود ایا مشلاتت عبارت بودند از: 

 آموزان   دان انگیزه کم  -0
چنـدانی بـه آمـوزش مجـازی     ی  و عتقـه   انگیـزه  انآموز دان  شوندران، مصا به رفتار به توجه با

آدمـی  ی  قـوای محرکـه   وشـیده نیسـت کـه   کسی پ و بر استشی پایه و بنیاد هر آموز . انگیزهندارند
 ف ا یتی است. برای هر

در ایــا مــدتی کــه در برنامــه شــاد تــدریس داشــتم یلاــی از مشــلاتت همیشــگی مــا در کــتس » 
 انگیـزه هسـتند. همـیا امسـال      بـی  امآموز دان اصهت ا  کتسم می باشد.آموزان  دان عتقگی  بی

ا سـرکتس  آمـوز  دان عده از  کررزار شد یبه صورت  ضوری ب ها کتسکه  دودا یک ماه از 
مجـازی شـد بـه کـل      هـا  کتسوقتی  ناآموز دان اما همیا  مند بودن خیلی به مبا ث درسی عتقه

در بـی   ت هیلـی وـولانی مـدت سـال رذشـته هـم       . شـاید دسـت دادنـد   اون شور و شوق قبلی رو از
ط در  ـد  ضـور و غیـاب تـو     فق ـ ناآمـوز  دانـ  . ب ضـی از  هاثر داشته باش انگیزری دان  آموزان

راهــا کــه موقــع تــدریس از . زننــد و میــرن مــی کننــد ی نــی میــان  ضــور رو مــی کــتس شــرکت
 آمـوز  دانـ  بیـنم کـه اون    می ،ا ی رو بدهؤانی میخوام مبحثی رو توضیح بده یا جواب سآموز دان 

ز ایـا مـوارد   دسـت مادرشـونه ا  هـا   خیلی وقته که اصت آنتیا نیست یا ب ضی وقتا  تی روشی بچه
 مشارکت کننـده  « کتس مجازی رو به اون صورت ندارند.ی   وصلهآموزان  دان . زیاد پی  میاد

   0شماره 
 به فضای مجازیآموزان  دان وابستگی  -0

 فضـای مجـازی   درآمـوزان   دان که  استکه م لمان به اشاره فراوان داشتند میزان زمانی ای  نلاته   
فراوانـی  هـای   در بلند مدت همراه با آسیب مسأ هرایا باور بودند که ایا م لمان ب .انندرذر می وقت
 خواهد بود.  آموزان  دان برای 

ن ـرم تنهـا د ـیل     ه کنند ا بته ایا مشلال ب ـ می وقت بسیار زیادی در اینترنت صرکآموزان  دان » 
 هیـل شـدن   نیست و قبل از آن هم ما ایا چنیا مشـلاتتی داشـتیم و ـی بـا ت     ها کتسمجازی شدن 

هم که ایا وسط هست اینـه کـه   ای  دیگه مسأ هیک .  ضوری ایا مشلال شدت ررفتهی ها کتس
 اصـت روشـی نداشـتند     هـا  کـتس مقهع ابتدایی خیلی هاشـون قبـل از مجـازی شـدن     آموزان  دان 
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ننـد  براشون روشی تهیه نلارده بودند اما الان به ناچار مجبورا برای بچه هاروشی تهیه کها  و خانواده
کننـد.   مـی  داشتا روشـی جـذابیت داره و بـه شـدت در آن وقـت صـرک       ،آموز دان و خب برای 

ی سـاعت پایـانی   آمـوز  دانـ  همیشه آنتیا هستند به ووری که پی  اومده آموزان  دان ب ضی از 
شب برای ما پیام فرستاده و ایا م نی  اینه کـه همـیا روشـی و فضـای مجـازی شـده د یلـی کـه         

  1 مشارکت کننده شماره « دیروقت بیدار بمونه.تا  آموز دان 

 عدم هملااری وا دیا -1
در ایـا  هـا   توجهی وا دیا به بچه بی م لمان به آن اشاره کردندی  یلای از مشلاتتی که تقریبا همه  

ارـر   ایا یلای از مواردی که م لمان به صورت کلی با آن مشلال داشتند. بـدون تردیـد   .شرایط بود
نباشد ا تمـال موفقیـت در آن بسـیار    ها  تربیت همراهی و هملااری وا دیا و خانوادهدر امر ت لیم و 

 .  کم خواهد بود

کننـد   می و وا دیا کاری به اونها ندارند و فلار دبه  ال خودشون رها شدنها  کنم بچه می ا ساس» 
کـه در   در  ا ی کنه و اونا وظیفشونو انجام دادند می همیا که یک روشی دست بچه دادند کفایت

ات بیشـتری روی بچـه   تـأثیر و میتـونا   هست ایا اوضاع مسئو یت وا دیا به مراتب بیشتر به از م لم
ب ضی از وا دیا  تی ز مت اینو به خودشون نمیدن که ببیند بچه شون با ایـا  . هاشون داشته باشتد

  اومـده  یک موردی که بـرای خـودم پـی   .  اضر میشه یا نه ها کتسروشی چیلاار میلانه اصت تو 
بچه ش بشم اما با کمـال ت جـب رفـت    های  ایا بود که به یلای از وا دیا زنگ زدم تا پیگیر غیبت

 کنه؟ اا بته ب ضی از وا ـدیا سـواد و وقـت لازم رو بـرای کـار کـردن        نمی شرکت ها کتسمگه تو 

اکثـر وا ـدیا   ندارند وب ا ماهم خیلی انت اری ازاونـا نـداریم امـا ایـا مشـلال در      ها  و ن ارت بر بچه
 بار رو انداختا رردن م لم و بـاور کنیـد ب ضـی هاشـون انت ـار دارنـد بـریم        ی  وجود داره. اونا همه

   7 مشارکت کننده شماره « در خونه شون و به زور بچه رو وادار کنیم تو کتس شرکت کنه.
  مشكلات مربوط به معلمانب( 

در واقـع م لمـان    .ی شد مربو  به خود آنها بوددومیا دسته از مشلاتتی که توسط م لمان شناسای   
 اعتقــاد داشــتند کــه بخشــی از مشــلاتت تــدریس در فضــای مجــازی بــه خــود آنهــا مــرتبط اســت  

 :ایا مشلاتت عبارت بودند از
 نامناسب  و ای  تدریس کلیشههای  روش -0
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عنـوان  های نامناسب تدریس م لمان در تدریس مجازی بـه   کنندران در پووه  به روش مشارکت
تـدریس  هـای   روشاند که م لمان پذیرفته  ت دادی از مشلاتت در ایا زمینه اشاره داشتند. در واقع

 چندان مناسب با فضای مجازی نیست. خود آنها نیز
 متاسفانه ب ضی هملااران و شاید خـود مـا هنـوز آن   . به کار ما و هملاارانم واردهت ب ضی انتقاد» 

. تـدریس در فضـای مجـازی و  ضـوری رو در  نلاردنـد      هـای  تفـاوت  ،ووری که بایـد و شـاید  

مـا م لـم بایـد ایـا      .و میخـواد ر ریزی خـاص خـودش   تدریس در فضای مجازی سازکارو و برنامه
در کـتس مجـازی بسـتگی بـه ایـا       آموز دان بدونم که  ضور با کیفیت  و تفاوت رو در  کنم

ه کـنم. سـخنرانی صـرک بـرای ایـا      مناسب با کتس مجازی استفادهای  که ما بتونم از روش ددار
 مشـارکت  « ا بته شاید مشلال اصلی مـا اینـه کـه آمـوزش مناسـبی ندیـدیم.       مناسب نیست ها کتس

  01کننده شماره 
 عدم ت امل و هم فلاری بیا م لمان -0

عدم ت امل در زمینه تدریس و درس از مشلاتتی بود که م لمان به آن اشاره داشتند. ت ـدادی از      
همفلاری و کمک رـرفتا از هملاـاران را داشـتند و  ـال کـه ایـا        ، اضر در ایا پووه م لمان 

 دیدنـد.  مـی  خـود  بهبـود آمـوزش   آن را به عنوان یک مـانع در برابـر   و املاان از آنها سلب شده بود
کننـد   می وجود هملاارانی یاری دهنده یا آنچه مختصصان آموزشی از آن به عنوان مشاوره همتا یاد

 م لمان در جهت رفع نقایص آموزش از اهمیت برخوردار است. همواره برای
 کـنم در بسـیاری   کـه مـا تـدریس مـی    ای   ضوری بـود در مدرسـه   ها کتسهای قبل که  ل در سا» 

 کـه   سـاب کنـیم   نتونسـتیم روی همفلاـری و کمـک هملاـار     آمـد مـی   می از مشلاتتی که پی  
هـی  رونـه   ، هم لمـا ازهـم دور شـد    ،رفتـه ایا جو خوب رو از ما ر ها کتسمتاسفانه مجازی شدن 

. شـاید میشـه رفـت م لمـا تنهـا      هریـر  و مدرسه صورت نمـی  نهمفلاری و کملای از ورک هملاارا
ادامه ایا وض یت مشلاتت زیـادی پـی  میـاره کـاش      .دنهد می هستند و در یک فضای خت درس

 مشـارکت  « ور کنـیم. هم کمک کنند تا در کنار هم و به کمک هم از ایا شـرایط عب ـ ه بن هملاارا 
  01کننده شماره 

 استرس م لمان   -1
استرس و اضهرابی کـه م لمـان در تـدریس مجـازی دارنـد از نلاـاتی بـود کـه ب ضـی از مصـا به           

 به آن اشاره داشتند  ها  شونده
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ل بـه  یو دارم که خدایی نلارده  رفی یا فیلمی از ما پخـ  نشـه کـه تبـد    ر ما همیشه دغدغه ایا» 
اجتمـاعی  هـای   کنید یا نه اما شبلاه می نمیدونم فضای مجازی رو دنبال. بشه ما امیآبروریزی و بدن

 کفلار کردن به ایا که ی ـ واق ا  تی .با موضوع راک و سوتی م لمانهایی  پر شده از فیلم و ویس
 کیفیـت تـدریس   یهمـیا موضـوع هـم رو   وروزی فیلمی یا ویسی از ما پخ  بشه برام زجر آوره 

کنم و بـه نـدرت پـی  میـاد      می بقیه هملااران استفادههای  ذاشته چون فقط از فیلمر تأثیرما بسیار  

آمـوزان   دانـ  بفرستم اره هم بفرستم نه در رروه بللاه به فضای شخصـی  آموزان  دان ویسی برای 
کنم و هم  نگرانم که  رک نامربووی زده باشم. ایا موضع و ایا نگرانـی باعـث شـده     می ارسال
از نحوه تدریس ما راضی نباشند ا بته خودمم رضایت نـدارم و ـی خـب آبـروم     آموزان  دان  تی 

  01 مشارکت کننده شماره « مهمتره. 
 مشكلات محتوا( ج

بـا توجـه بـه     .بـود  ها کتابمرتبط با محتوای  ،دسته سوم از مشلاتت شناسایی شده از ن ر م لمان    
ی کارآمـد اند   ضوری تا یف شده که برای تدریس قدیمیی ها کتابفضای جدید آموزشی قه ا 

آن بود کـه م لمـان م تقـد بودنـد      ،دیگر مشلال شناسایی شده در ایا بخ  .لازم را نخواهد داشت
محتوای استاندارد زیادی در دسترس ندارنـد و مجبـور هسـتند خودشـان هـر روزه بـه تو یـد محتـوا         

 درســی کارآمـد ی هـا  کتــاببپردازنـد کـه امـری اســت وقـت ریـر و واقــت فرسـا. وجـود منـابع و         

 باشد. می از ملزومات یک آموزش اثربخ  
 قدیمی و فضای آموزشی جدیدی ها کتابناهماهنگی بیا  -0

به وریق مجازی بررزار میشه امـا متاسـفانه هـی      ها کتسبا اینلاه فضای آموزش عوض شده و »     
 ی تـدویا شـده همـون   یی که برای کتس  ضورها کتابمگه میشه  ،داده نشده ها کتابتغییری در 

بخ  زیادی  ،مثت شما به کتاب علوم نگاه کا ؟و بدون تغییر بیایی توفضای مجازی تدریس کنیر
 بخـ  زیـادی از کتـاب رو کاوشـگری      ،کتاب باید تو کتس  ضوری تدریس بشههای  از قسمت

د وشـاید  و ف ا یت شامل میشه که تدریس و آموزش ایا مبا ث اصت در برنامه شاد آنهـور کـه بای ـ  
بگم فتن کاوشگری روتوخونه انجام بده و فیلم ازش بفرست  آموز دان هرچقدر به  .مملاا نیست

های  ی  ضوری رو نداره یا در کتاب مها  ات اجتماعی بخ  زیادی از ف ا یتها کتس تأثیربازم 
دریس کتاب مربو  به مواردی مانند با هم رفتگو کنید و باهم همفلاری کنید هست  که املاـان ت ـ 
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کـه   دکردن ـ مـی  ایجـاد  هـا  کتـاب بهتـر بـود تغییراتـی در     .بهینه ایا مبا ث در فضای شاد مهیا نیست
  00 مشارکت کننده شماره « مناسب ایا فضا بشه 

 تو ید محتواهای  سختی -0
زمـان  . آموزشـی وقـت میـذارم   هـای   هر روز سه یا چهار ساعت برای تو ید محتـوا و تو یـد فـیلم   »   

کشه زمان رسیدری به تلاـا یف هـم بـه ایـا      تدریس در برنامه شاد هم که سه چهار ساعت وول می

اوقات اضافه کا ببیا چه انرژی و وقتی از ما ررفته میشه. وقتی کـه کتسـا  ضـوری بـود کـار مـا       
 ارنـد  و او یـا انت ـار د   ناآمـوز  . دانـ  ساعته تبـدیل شـدیم   00تر بود الان عمت به م لم  خیلی را ت

   01 مشارکت کننده شماره « در هر زمان و هر ملاانی جوابگوی اونها باشیم.
 مشكلات تجهيزات ( د

 و تجهیـزات مناسـب   نبـود املاانـات   ،و چا   در تدریس مجازی از ن ر م لمـان  تریا مشلال اصلی
ا ی خـود ب ـ هـا  کتسم لمان شرکت کننده در ایا پووه  در ی  همه رفت شود میباشد. تقریبا  می

 ایا م ضل روبرو بودند.
 نبود اینترنت با سرعت مناسب و مشلاتت زیرساختی شاد-0
 آموزشی در شـبلاه شـاد اتفـاق   های  تقریبا همه ف ا یت ،خب در واقع با توجه به شرایط پی  آمده» 

افته و برنامه شاد ایا روزا جایگزیا کتس  ضوری شده. مشلال اصلی کـه مـا در ایـا برنامـه      می
ایا برنامه است. تدریس آنتیا به سختی انجـام   کارآمد روزرسانی هملارر و عدم بهای  دیدم قه ی

و خود ما هم در ارسال ویس مشلال داریم. خیلی از مواقع پـی  اومـده   آموزان  دان راهی ومیشه 
که چند ساعت برای تو ید یه فیلم وقت رذاشتم اما چون  جم  یک مقدار زیاد بوده باررـذاری  

بـا  جـم بـالا و کیفیـت مناسـب      هـای   فـیلم  نتونسته دانلود کنه. آموز دان ذاری شده وررانشده یا ب

میلانـه   گاملاان باررذاری در شاد رو ندارن. در بسیاری از ساعت روز برنامه یا قه ه یا کند یـا هن ـ 
  7 مشارکت کننده شماره « ایا مشلاتت آزار دهنده شده

 همگان به برنامه شاد   دسترسی نداشتا -0
همچـیا   آمـوز  دانـ  در کـتس خـودم  ـدودا شـ       .به روشی دسترسی ندارنـد ها  لی از بچهخی» 

با توجه بـه اینلاـه   . بسیار با است داد کتس هستندآموزان  دان جزو ها  مشلالی دارند که دوتا از اون
بـه درس   ردونم چقد دارم و میها  قبلی هم خودم م لمشون بودم شناخت کافی از ایا بچهی  در پایه
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رو نابود میلانه کاش آمـوزش  ها  ایا وفل م صومی  قه مندند اما نبود املاانات مناسب داره آیندهعت
  05 مشارکت کننده شماره « و پرورش کاری برای اینا انجام بده

 مشكلات سازماني( و
 مربو  به مسائلی بود که از ورک سـازمان آمـوزش    ،بخشی از مشلاتت م لمان در تدریس مجازی

آنها تحمیل شده بود. م لمان اعتقاد داشتند که نـه تنهـا کمـک مناسـبی بـرای سـازرار        و پرورش به
 نامناسـب سـازمان و قـوانیا عجیـب    هـای   بللاـه برنامـه   شـود  مـی ن شدن با ایا شرایط جدید بـه آنهـا  

 برای آنها به ارمغان آورده است.ای  مشلاتت عدیده ،کارآمدو نا 
 کارآمدضما خدمت ناهای  دوره -0
 الا به ایـا آدم مـیگا    ،سال سابقه تدریس تا به  ال روشی هوشمند هم نداشته 08ما با  هملاار» 

آنهـم در   شـه  مـی  خب م لومـه بنـده خـدا دچـار مشـلال      انجام بده،بیا و به صورت مجازی تدریس 
کنم مهلقـا هـی  رونـه  مـایتی از وـرک اداره آمـوزش و پـرورش در         می تأکیدشرایهی که مهلقا 

ایـا مشـلال فقـط در م لمـان بـا      . برای آموزش م لمان صـورت نگرفتـه  ی یها هجهت بررذاری دور
  01 مشارکت کننده شماره « سابقه نیست م لمان جوانتر هم با چنیا مسائلی روبرو هستند. 

 ن ارت شدید -0
ازجمله مسائلی که ب ضی از م لمان مهرح کردند زیر ذره بیا بودن و ن ارت شدیدی بود کـه بـر      

ا بته که وجود افرادی با عنوان نـاظر و راهنمـا از ملزومـات موفقیـت هـر سیسـتم        شود می لآنها اعما
آنهـا بـا بـازرس وـرک     کـه  م لمان برداشت شـد آن بـود   های  باشد اما آنچه از صحبت می آموزشی

 هستند نه ناظر و راهنما.
وزشی عضو هسـتا.  مدیر، م اونان مدرسه، سررروه و ناظر آم ،در رروه کتسی ما در برنامه شاد» 

بـرای  هـایی   و توصـیه هـا   ایرادات بسیاری به کار ما میگیرند و هرکدوم از زعم خودشون راهنمـایی 
 رو اجـرا کنـیم  هـا   اونی  بهتر شدن کارم ارائه میدن و انت ـار هـم دارنـد مـو بـه مـو اوامـر  لایمانـه        

و صـرفا  ر ست و جایگاه رو کجای د م بذارم. مدیر یا م اونی که پ  غتی دونم ایا همه مت و نمی 
تـدریس در  ی  مدیون سوابق شغلی و سنواتشه نه توانایی علمـی و اجرایـی و تـا بـه  ـال هـم تجربـه       

کار در ایا فضـا تنهـا کـاری کـه     های  اهی از مشلاتت و ظرافترفضای مجازی رو نداشته بدون آ
اینـه کـه دیوارهـای     شـاید د ـیل    انجام میدن ایراد ررفتنه بدون اینلاه بخوان م لم رو در  کننـد. 

 رض دیـد همگـان قـرار داره و بن ـرم آمـوزش        ـمدرسه برداشـته شـده و تـدریس مـا م لمـان در م     
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و پرورش و مدیر و کادر اداری مدرسه نگران اینا که نلانه عملی از ما سر بزنه که باعث شه وجهـه  
  8ت کننده شماره  مشارک« شد. می اونا خراب بشه و ی بن ر ما بهتر بود که به ما م لما اعتماد

 ارزشيابي  مشكلات( ف

ارزشـیابی کـردن فراریـران و دادن بـازخوردن      ،مهـم در زمینـه آمـوزش و تـدریس    هـای   از قسمت
تواند پی ببـرد بـه چـه میـزان      می با استفاده از ارزشیابی است که م لم. مناسب و به موقع به آنها است

 کننـد   مـی  که از م لـم دریافـت  هایی  ازخوردبهم با آموزان  دان در امر آموزش موفق بوده است و 

در ایـا   م لمان را ها کتسمجازی شدن . شوند می خود آراه و مشلاتت در یادریریها  موفقیت به

 .رو به رو کرده استهایی  چا  زمینه با 

 تقلبی  نبودن ن ارت دقیق و بروز پدیده -0
ارزیابی کنم با مشلاتت فراوانـی روبـرو    راآموزان  های دان  در ب ضی از مواقع که میخوام دانسته» 

ریره خـود   می اصلی تریا م ضل اینه که مهمئا نیستم که کسی که داره مورد ارزشیابی قرار .میشم
در بسیاری از مواقع هم در کتس خودم و هم در کـتس هملاـاران دیـده     ؟هست  یا نه آموز دان 

 را  آمـوز  دانـ  ارـه هـم بخـوام    . امتحان دادن آموز دان پدر یا مادر یا کسی دیگه به جای  شده که

به صورت برخط و آنتیا ارزشیابی کنم با توجه به کندی برنامه شاد همچنـیا کـاری املاـان پـذیر     
  دخواستم تا ش ری را  فظ کنند و ب د از اون خودشون فـیلم بگیرن ـ آموزان  دان نیست.یک بار از 

عجیـب تـر   ی  کردند و نلاتـه  ش ر را روخوانی میها  بچهمتاسفانه ت داد زیادی از  .و برام ارسال کنند
را ارزیابی کـرد  آموزان  دان هملااری وا دیا با اونها بود. در چنیا شرایهی نمیشه یادریری واق ی 

  08 مشارکت کننده شماره « هم واق ی نخواهد بود.آموزان  دان و در نهایت ارزشیابی 

 چهره به چهرهمناسب و  عدم وجود بازخورد -0

چهره به چهره و مسـتقیم  ی  یلای از مهمتریا مسائلی که در تدریس مجازی وجود دارد عدم رابهه» 
با دان  آموازن است که قبت در کتس  ضوری وجود داشت. م لم در کتس  ضوری از وریـق  

داد اونا رو در جهت رسـیدن   آموزان می دان که به هایی  کتم، زبان بدن،  الات چهره و بازخورد
فضـای   ناآمـوز  دان کرد اما الان و با مجازی شدن کتسا، م لمان و  اهداک درسی راهنمایی می به

 مشـارکت کننـده   « و هنوز نتونستیم ایا خت رو به را تی پر کنیم. نارتبا  مستقیم رو از دست داد
  08شماره 
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 بحث و نتیجه گیری

ابتـدایی در  زشی کشور خصوصا در مقهع آموهای  تمامی ف ا یت ،با توجه به اینلاه در  ال  اضر   
بازنمـایی مشـلاتت   پـووه   اضـر بـا هـدک      ریردصورت می آموزش مجازی  برنامه شاد  بستر

 . صـورت ررفتـه اسـت    شـاد در دوره پانـدمی کرونـا    هبرنام ـمجازی با استفاده از در فضای آموزش 

شناسـایی و مهـرح   لاتت، آنچه به عنـوان چـا   و مش ـ  ، کننده در مها  هاز دیدراه م لمان شرکت

 –مشلاتت محتـوا   –مشلاتت م لمان  -و وا دیاآموزان  دان مضمون اصلی  مشلاتت  6 شد در
 انگیــزه کــم  زیرمضــمون 00مشــلاتت ارزشــیابی  و  -مشــلاتت ســازمانی -مشــلاتت تجهیــزات

هـای   روش -عـدم هملاـاری وا ـدیا    -بـه فضـای مجـازی   آمـوزان   دانـ  وابستگی  -آموزان  دان 
عـدم دسترسـی    - عدم اینترنت با سرعت مناسب و مشلاتت زیـر سـاختی شـاد    -کارآمدنا تدریس

تو یـد  هـای   سختی -عدم تجانس بیا محتوای کتاب و فضای آموزشی جدید -همگان به برنامه شاد
عدم دسترسی همگان به برنامه  - نبود اینترنت با سرعت مناسب و مشلاتت زیر ساختی شاد -محتوا

ی  نبودن ن ارت دقیـق و بـروز پدیـده    - ن ارت شدید - کارآمدضما خدمت های  هنبود برنام -شاد
 .چهره به چهره  وبقه بندی شدمناسب و  عدم وجود بازخورد - تقلب

 و وا دیاآموزان  دان  مشلاتت مربو  به در ایا مها  ه، او یا چا   و مشلال مهرح شده  
آموزان،  عتقگی دان  بی و انگیزری بی ایه زیرمضمون با و وا دیا آموزان دان مشلاتت  بود.

عباسی در توافق با ایا یافته، . بودبه فضای مجازی و عدم هملااری وا دیا آموزان  دان وابستگی 
، برنامه شادهای  و فرصتها  چا  خود با عنوان  ی   در مها  هAbbasi et al., 2020  و هملااران
و وابستگی آنها آموزان  دان انگیزری  بی برنامه شادم لمان در های  چا  از جمله  کهبیان داشتند

خود عنوان ی    نیز در مها  هMohammadi et al., 2020محمدی و هملااران   است. به اینترنت

 عدم هملااری مناسب وا دیا  ،آموزش مجازی در دوره کروناهای  چا   یلای از کهکرده بودند

 ,.Fauzi et al  هملااران فائوزی وی  مها  ه همچنیا در باشد. آموزان می دان انگیزری  بی و

توان رفت  می ،در تبییا ایا بخ  از نتایج پووه    نیز به ایا م ضل اشاره شده بود.2020
بیشتری توانند بر موق یت اثر بگذارند و پیشرفت تحصیلی  می انی که دارای انگیزه هستندآموز دان 

 کنند می در امر تحصیل فراهم نه شلاست خود رازمی ،بدون انگیزهآموزان  دان داشته باشند و 
 Rezaei, 2015.   های اخیر یلای به فضای مجازی نیز در سالآموزان  دان وابستگی 

  که ایا امر در  ال Masoud Nia, 2019  ی اصلی وا دیا و مدارس بوده استها چا  از 
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 از اینترنت به مشلالیان آموز دان بیشتر ی  و استفاده ها کتس اضر با توجه به مجازی شدن 
 اضر پووه  مورد اشاره در  تیل شده است. عدم هملااری وا دیا، از موضوعافراریرتر تبد

 مجازی  شتوان از چا   آموز می در شرایهی ، نشان دادهها  پووه نتایج  در ایا راستا، .بود

 آموزاندان در امرتدریس ذینف ان در آموزش از جمله وا دیا همه به ستمت عبور کرد که 
های  چا   . دومیا دسته از مشلاتت و Rasmitadila, 2020  هملااری و مساعدت داشته باشند

مربو  به مشلاتتی بود که خود م لمان موجب آن  ،شناسایی شده آموزش در فضای مجازی
یلای از عوامل موفقیت  قه اً. بودای  تدریس کلیشههای  روش ،مضمون ایا بخ او یا زیر .بودند

دیگر  باشد. می از سوی یاددهنده، انتخاب روش تدریس مناسب با موق یت ،امر آموزش در
که اند  نشان داده پووهشی،های  عدم هملااری بیا م لمان بود که یافته ،ایا بخ  زیرمضمون

 ,Safariد  هستن ترموفقنیز هم هملااری دارند در امر آموزش و تدریس  م لمان زمانی که با

را ازکمک و  مایت  آنها ها کتسم لمان م تقد بودند که مجازی شدن ها  ه، در ایا م . 2019
 که براست ی یها است. استرس م لمان یلای دیگری از زیر مضمون هملاارانشان محروم کرده

ی فراوانی روبرو کرده ها چا  و م لمان را در آموزش مجازی با  منفی رذاشته تأثیرمللارد آنها ع
شرایط تدریس در فضای مجازی ایا  باشد که می پراسترسی شغلی یم لمبه وور کلی،  است.

  نیز در پووه  خود Mohammadi, 2020استرس را بیشتر کرده است. محمدی و هملااران  
و  جدید آموزش و  ذک ارتباواتهای  مواردی مانند خستگی و عدم تسلط م لمان به روش

کرونا عنوان کرده بودند. سومیا مشلال  ت امتت را از مشلاتت آموزش مجازی در دوره پاندمی
زیرمضمون ایا بخ  عدم تجانس مربو  به محتوا بود که او یا  ،و چا   شناسایی شده مشلاتت

 ,Foroughi Abri  و هملاارانفروغی باشد.  می آموزشی جدیدهای  بیا محتوای کتاب و نیاز

که اند  فراریران یاد کردههای  های آموزشی با نیاز پووه  خود از اهمیت مهابقت دوره   در2008
. خواهد شدآینده در در پووه   اضر در محیط پووه  تحقق نیافته و زمینه ساز مشلاتت 

قبل از های    در پووه  خود بر اهمیت ف ا یتSaks. & Belcourt, 2006ساکس و پللاورت  
. محتوا استی  مینهنیازسنجی در ز ،قبل از آموزشهای  از جمله ف ا یت کهاند کرده تأکید آموزش

امری که به  ؛محتوای آموزشی برای م لمان بود دیگر زیر مضمون ایا بخ  دشواری تهیه هر روز
زیرا  جم  شدت م لمان را خسته کرده و به نحوی زمینه ساز فرسودری شغلی در آنها شده است

  .Javadi, 2018  باشد می زیاد کار از دلایل اصلی فرسودری شغلی در م لمان
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باشـد کـه    می مشلاتت مربو  به تجهیزات و املاانات ،ارمیا مشلال شناسایی شده از ن رم لمانچه
دارای دو زیرمضمون نبودن اینترنت با سرعت مناسب و مشلاتت زیرساختی شاد و عـدم دسترسـی   

بود که تمـامی  هایی  چا  جزو  ،به برنامه شاد بود. مشلال املاانات و تجهیزاتآموزان  دان ی  همه
رسـد مشـلالی فراریـر و همگـانی      مـی  و به ن ـر اند  ن  اضر در ایا پووه  به آن اشاره داشتهم لما
کرونـا  ی  تـدریس مجـازی در دوره  هـای   چـا   انجـام شـده در مـورد    های  میان پووه در . است

   فـائوزی و هملاـاران  Sargazi, 2020    سررزی و هملاارانAbbasi, 2020  عباسی و هملااران
 Fauzi, 2020ی و هملااران  محمد  Mohammadi, 2020 تجهیـزات و املاانـات را از      کمبـود

یلای از عوامل مهم در کیفیت آموزش وجود اند.  جدی در تدریس مجازی عنوان کردههای  چا  
باشد. پنجمیا مشلال شناسایی شده از ن ر م لمان مربو  به  می املاانات آموزشی مناسب با موق یت

و ن ـارت   کارآمـد ضما خـدمت  های  دو زیرمضمون نبودن دورهمشلاتت سازمانی بود که دارای 
باشد. م لمان م تقد بودند که سازمان آموزش پـرورش درجهـت دانـ  افزایـی و بـه روز       می شدید

بررـزار شـده بـرای م لمـان بـر      هـای   کند و دوره نمی تتش چندانی ،کردن دان  و مهارت م لمان
بـرای   آموزشـی های  سازمان، د. مها  ات نیز نشان دادهرذاری چندان مثبتی ندارتأثیرروی کار آنها 

دهد باید اوتعات و دان  کارکناشان را بـه صـورت    می عقب نماندن از تغییراتی که در جام ه رخ
 . همچنـیا  Raufi et al., 2005  روز نماینـد بـه   کارآمـد ضما خـدمت  های  مداوم از وریق دوره

از ایـا  جـم از ن ـارت و     شـود  می آنها نامه شاد بر کارم لمان با اشاره به ن ارت شدیدی که در بر
آن را بـه عنـوان   وانـد   دخا ت آن هم از جانب افراد زیاد و راها غیر متخصص ابراز نـارا تی کـرده  

نماینـد. در  قیقـت آنهـا اعتقـاد دارنـد کـه ن ـارتی کـه در          می یک چا   اساسی برای خود تلقی
رذشـته  هـای   باشد که در دهه می رت با رویلارد بازرسیهمان ن ا شود می فضای مجازی برکار آنها

هـای   ریـرد. از ویورـی   نمـی  منسوخ شده است و ن ارت با هدک راهنمایی و پیشرفت م لمان انجـام 
و صرفا جهت تفتی  کـار م لـم و نقـد او    ای  ایا است که از وریق افراد غیر  رفه ،ن ارتایا نوع 

مشـلاتت   ،شـلال شناسـایی شـده توسـط م لمـان     م  . ششـمیا Niknami, 1998ریـرد    مـی  انجـام 
عدم وجود  تقلب وی  باشد که دارای دو زیر مضمون نبودن ن ارت دقیق و بروز پدیده می ارزشیابی
ریـری موفقیـت   اساسـی انـدازه   ی  وسیله ،باشد. ارزشیابی دقیق می چهره به چهرهمناسب و  بازخورد

  . ازBehrangi, 2002  بهبود آموزشی است است عتوه برایا ارزشیابی همواره نیروی پی  برنده
دارد آمـوزان   دانـ  ورفی دیگر باز خورد که نق  مهمی در پیشبرد و ارتقای سهح کیفی و کمـی  
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  لقــه اتصــا ی بــیا ســنج  و یــادریری اســت  ،باشــد. بــاز خــورد مــی  اصــل ارزشــیابی درســت
 Khoshkhalq, 2007 اشتند که به علـت اینلاـه   اعتقاد د ، . م لمان مشارکت کننده در ایا پووه

توانند آنهـا را بـه درسـتی ارزشـیابی      نمی را ندارند  ذاآموزان  دان توانایی ن ارت دقیق بر عمللارد 
شایع در فضای مجازی تبدیل شده اسـت  ی  نیز به پدیده همچنیا آنها م تقد بودند که تقلب و کنند

کاربردی نیـز  ند  ذا نمیتوانند بازخورد انجام دهآموزان  دان توانند ارزشیابی درستی از  و چون نمی

دیگر د یل آنها برای مشـلال در دادن بازخوردهـای مناسـب بـه مشـلاتت خـود        .به آنها ارائه دهند
تـدریس در فضـای مجـازی انجـام     هـای   چـا   رردد. در مها  اتی کـه در مـورد    می برنامه شاد باز

 ، Abbasi, 2020  عباسی و هملااران ررفته به مشلاتت ارزشیابی و بازخورد نیز اشاره شده است.
 دانند. محمـدی  می های تدریس در شبلاه شاد را مشلاتت ارزشیابی و بازخوردهای  چا  از  یلای

ــاران  ــت   Mohammadi, 2020  و هملا ــام ف ا ی ــی انج ــاهده عین ــدم مش ــز ع ــا یف     نی ــا و تلا ه
 .دندآموزش در فضای مجازی دانسته بو آموزان توسط م لمان را از مشلاتت دان 

براساس مصا به با م لمـان در مـورد آمـوزش در     و مشلاتتی که اضر پووه   با توجه به نتایج   
بـه   در ایـا راسـتا   د پیشـنهاداتی ، شناسایی رردیشاد برنامهفضای مجازی و به وور ویوه آموزش در 

 ر آمـوزش  رردد. اررچه با توجه به رسـتردری ام ـ  می مدیران و مسئولان امر و همچنیا م لمان ارائه

 وزارت آموزش و پرورش و م لمان به تنهـایی  ،و همچنیا چند ب دی بودن مشلاتت شناسایی شده
تواننـد در کـاه  ایـا     مـی  خـود ی  توانند تمامی ایا موارد را  ل و فصـل نماینـد امـا بـه نوبـه      نمی

 :ها و پیشنهادات عبارتند ازثر عمل کنند. ایا توصیهؤمشلاتت م
   ؛موزشی و توجیهی برای وا دیاآهای  * بررزاری دوره
   ؛برای دان  افزایی م لمان کارآمدبا کیفیت و های  * بررزاری دوره

 ؛و اختیارات آنها عملی  * ن ارت دقیق و اصو ی بر کار م لمان و افزای   یهه
کـم برخـوردار بـا    آمـوزان   دانـ  * تتش برای فراهم کـردن تجهیـزات و املاانـات مناسـب بـرای      

 ؛ها رراناهمراهی سایر 
   ؛ها کتابمحتوای سازی  * تتش در جهت اصتح و مناسب

 ؛* رفع مشلاتت برنامه شاد
و مشـلاتت کارهـای مثبتـی     هـا  چا  ایا توانند در جهت رفع  می همچنیا م لمان نیز به سهم خود

 انجام دهند.
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ی هـا  کـتس به  مند کردن آنها و عتقهآموزان  دان در ن ر ررفتا تمهیداتی برای افزای  انگیزه  *
 ؛مجازی

 ؛برقراری ارتبا  مثبت و سازنده با وا دیا *
  ؛تتش برای سازراری با فضای آموزشی جدید *
شـاد   برنامـه تجارب م لمان ابتدایی از مشلاتت آمـوزش مجـازی بـا اسـتفاده از      ،در ایا پووه    

بـالاتر را بررسـی    توان تجـارب م لمـان مقـاوع    می آیندههای  در پووه  .بررسی قرار ررفت مورد
هـای   و راه اسـت  برای آمـوزش ایجـاد نمـوده    ،شاده برنامرا که هایی  توان فرصت می کرد. همچنیا

 فضای مجازی از ن ر م لمان را مورد کنلااش قرار داد. راعتتی آموزش د
محدودیت های پووه   اضر، بـا توجـه بـه ت هیلـی مـدارس در بحـران پانـدمی کرونـا،         جمله  از 

جلـب اعتمـاد    فرآینـد ریـر بـود.    ی وولانی و وقتفرآیند ،ا م لمان جهت انجام مصا بههماهنگی ب
 آمـوزش مجـازی بـود کمـی دشـوار بـود       هـای   چا  م لمان با توجه به اینلاه ایا پووه  در مورد 

کیفـی نسـبت بـه    هـای   کردنـد. همچنـیا پـووه     مـی  و م لمان به سختی مشلاتت خـود را مهـرح  
  میم پذیری کمتری برخوردارند که خود یک محدودیت به  سـاب کمی از قدرت تهای  پووه 

 .آید می
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