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 مقدمه

 در هزاره سوم و ظهور شبکه جهانی وب، تمامی ابعاد زندگی فردی  جدید های آوری فن ظهور    

 تغییر، حال در سرعت با دنیای یک در. (Hernandez, 2017است) و اجتماعی انسانها را تغییر داده
 دهد تغییر را خود آموزشی سیستم موجود، های آوری فن از استفاده با دارد تمایل کشور هر

(Harun Can, 2015)  جامعة اطلاعات در اثربخش زندگی و اطلاعات عصر به ورودو برای 
دوش  بر عمده نقش اطلاعاتی، جامعة به درگذرو  شناخت راآن های ویژگی باید محور،
 تنظیم جدید رویکردهای اساس بر باید می یادگیری و آموزش و است جامعه آموختگان دانش
 های کتاب و درس های کلاس به محدود دیگر آموزش .(Moradimokhles et al.,2017)شود

 درک و فراگیران موقع به مناسب و شخصی یادگیری برای آوری فن از استفاده و نیست درسی
 بگیرند یاد عاطفی طور به ات کند می کمک آنها به اند آموخته آنها که آنچه کارگیری به چگونگی

 مشارکت و انگیزه علاقه، افزایش باعث تواند می آوری فن از استفاده. کنند کسب دانش و
 ,Jagust, Boticki & So) کند کم را یادگیری فضاهای بین فاصله بتواند و شود آموزان دانش

 سطوح در تنها نه که  داشته یادگیری و آموزش در مهمی نقش الکترونیکی ادگیریی (. 2018
 بیشتری محبوبیت جهان سراسر در یآموزش مختلفو مراکز  مؤسسات در بلکه مدارس مختلف

 یادگیری فرآیند در کمتری های محدودیتو  (Nedungadi& Raman, 2012)است کرده پیدا
  .(Goda et al., 2015) بگیرند یاد آن از مکان هر و زمان هر در توانند می آموزان دانش و دارد

 را امکان این گانیادگیرند و معلمان به ارتباطات واطلاعات  آوری فن از استفاده حقیقت، در
 ,Sohrabi) کنند تجربه را جوش و جنب پر و تعاملی اجتماعی، یادگیری محیط یک که دهند می

Vanani & Iraj, 2019). 

 است مطرح آنچه کهوجود ندارد تردیدی کشور در الکترونیکی یادگیری لزوم توسعة در      
 شکی .باشد می آن اجرای و برگزاری نحوة و یادگیری این مؤثر به دستیابی چگونگی و شیوه

 عبارت به و اندیشه دو یا و موضوع فرد، دو میان دو رابطه برقراری طریق از آموزش که نیست
 مستقیم به صورت خواه گیرد می فراگیر صورت و معلم بین اندیشه و فکر اشتراک و بهتر تفاهم

، دانش سطوح در تواند اشتراک می این که باواسطه و غیرمستقیم به صورت یا واسطه و بدون و 
 گوییم می آن در که آموزش تعریف به توجه باو ( (Shabani, 2012باشد غیره و فرهنگ

 معلم سوی از ساختن یادگیری آسان هدف با که شود می گفته هایی فعالیت آموزش به«
 »گیرد صورت می متقابل کنش به صورت یادگیرنده چند یا و یک او بین و دشو می ریزی طرح

(Saif, 2013) بازخورد و تعامل بدون آموزشی درنتیجه هیچ و ارتباطی هیچ گفت توان می 
یادگیرندگان  به و سازد می تر غنی را یادگیری تعامل، .بود نخواهد و کامل نبوده،آن از حاصل
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 یادگیری در تعامل نقش همچنین، عمل کنند. خودشان تمایل و نگیزها اساس بر تا دهد می اجازه

  است. شده داده نشان مفاهیم جدید خلق و محتوا پردازش برای اساسی به عنوان عنصری
پس تدریس و یادگیری دارد  فرآیندچنانچه بپذیریم که تعامل نقش اساسی و مهمی در       

ای را جهت دسترسی  ملات گستردهای نوظهور، تعاه آوری فنگیری از  یادگیری الکترونیکی با بهره
سنتی یادگیری  فرآیندسازد؛ امکانی که در  اطلاعات وسیع و نیز برقراری انواع ارتباط فراهم می به

ویژگی اصلی و اساسی یادگیری و  تسا  به صورت بسیار محدود و ناچیزی وجود داشته
 ,Saif)ت، ویژگی ارتباطی و تعاملی آن استالکترونیکی، علاوه بر دسترسی آسان به اطلاعا

چیزی فراتر از انتقال یک طرفه محتوا بوده و چگونگی تفکر ما را درباره  این تعامل، (.2013
گرایانه مواجه  اند با اصلاحاتی توسعه آموزشی درگیر شده فرآیندهایی که در  ارتباطات میان انسان

 های تعاملی  ال منفعلانه اطلاعات، با ظرفیتسازد. در حال حاضر، رویکردهای سنتی انتق می

بحث تعامل در محیط امّا  (Zoufan, 2004)اند گشته سازنده یادگیری الکترونیکی مواجهو 
در عصر ارتباطات الکترونیکی و  تر از آموزش سنتی است ه، بسیار پیچیدالکترونیکی یادگیری

 ,Fallahi, Khalife, Ghasemi Samani)است ای شده دچار تحولات گسترده نیز مفهوم تعامل

  بیرونی)با دیگران( باشد به صورت درونی)بامحتوا( یا تواند میدر این محیط  تعامل (.2016
( Moradimokhles et al., 2017). ای برای ادامه  بدون تعامل، نه تنها یادگیرندگان انگیزه

 نکته متخصصان همین پیوندد. وقوع نمی هیادگیری نیز ببلکه  بینند در خود نمی آموزش
دارد تا بیشتر از پیش به مسأله تعامل در محیط آموزش الکترونیکی  میپرورش را وا و آموزش
 یادگیریی تعامل در محیط کمّژوهشگران بر اهمیت تعامل یا بُعداما بسیاری از پ بیندیشند

 اند ه نکردهشکال و چگونگی این تعامل توجاَ ها و اولویت اند و به تأکید کرده الکترونیکی
(Brower & Dojongjha, 2011) ها مشخص شود تا به یادگیری اثربخش بیانجامد  و باید اولویت

 و میزان اهمیت هر روش مشخص گردد و برای بهبود آنها برنامه ریزی گردد.
هم  و تواند هم فعالیتی انفرادی باشد می که الکترونیکی را آموزشتعامل در  4رامیزوفسکی      

عد فردی و گروهی، الکترونیکی علاوه بر دو ب یادگیری تعامل در .کند تعریف می تی گروهیفعالی
 شود:  عموماً به دو صورت ارائه می

(: هنگامی تعامل به صورت پیوسته است که ارتباط با منابع زمان هم. به صورت پیوسته )تعامل 4     
، نوعی از تعامل است زمان همر از تعامل و واقعی است. منظو زمان همیادگیری و با افرد به صورت 

( به صورت زنده و استادان و ، متخصصان، مشاورانآموزان ، دانشمعلمان که در آن افراد )اعم از
( شخصی چهره )از طریق شبکه رایانه  به  ا هم ارتباط برقرارکنند و به صورت چهرهتوانند ب می2برخط

                                                      
1- Ramizowski  
2- Online  
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 ، از طریق استفادهزمان همهای  باطاطلاعات بپردازند. ارتها یا  گاهدبا یکدیگر به تبادل افکار و دی

 ,Shulamit)شود میپذیر امکان 4زنی های گپ اتاق و مجازی های کلاسکنفرانس،واز ویدئ 

Yossi, 2011.)  
های  (: چنانچه یادگیرنده با استفاده از یک سری لوحزمان هم. به صورت گسسته )تعامل غیر 2     

تهیه شده و یا از طریق مواد آموزشی که قبلاً از اینترنت دانلود کرده،  فشرده آموزشی که قبلاً
، نوعی دیگر زمان همتعامل غیر .گردد شخصاً به مطالعه بپردازد مطالعه به صورت گسسته تلقی می

از تعامل است که در آن زمان و مکان مشخص نیست و افراد در هر زمان و هر مکانی که بخواهند 
 معمولاً با استفاده از پست زمان همکنند. ارتباط نا شبکه شده و تبادل اطلاعاتد وارد توانن می

 & Shulamit)شود انجام می«  9های مباحثه الکترونیکی اتاق» های خبری و ، گروه2الکترونیکی 

Yossi, 2011.) َکننده در آن  تواند به لحاظ عناصر شرکت امل میشکال تعاز نگاهی دیگر، ا
شش نوع  با توجه به سه عنصر اصلی در حوزه آموزش، د وشو  ندیب محتوا( تقسیم ،فراگیر)استاد، 

، فراگیر ـ تعامل استاداستاد،  ـ شود: تعامل استاد آموزش تعریف میگانه  تعامل میان این عناصر سه
مل ، تعافراگیر ـ فراگیرمحتوا، تعامل  ـ فراگیر، تعامل فراگیر ـ فراگیرـ محتوا، تعامل  تعامل استاد

 ;Mohammadi Ahmadabadi & Farajollahi, 2015 ) ـ محتوا محتوا، تعامل محتوا ـ فراگیر

Masoomifard, 2019). معصومی (فرد Masoomifard, 2019) مطالعه  در پژوهشی با عنوان
یادگیری الکترونیکی با کیفیت یادگیری مشارکتی نشان داد که بین  پنج نوع رابطه انواع تعامل در 

با کیفیت (، استاد ـ استادو  دانشجو ـ دانشجو، محتوا ـ استاد، محتوا ـ دانشجو، دانشجو ـ استادتعامل)
با کیفیت  توامح ـ بطه معنادار و مستقیم وجود دارد و فقط در تعامل محتوارایادگیری مشارکتی 

بندی  رتبه نتایج آزمون فریدمن و  بر اساسو همچنین  هنشد دار دیده معنایادگیری مشارکتی رابطه 
دانشجو بیشترین اهمیت در کیفیت یادگیری مشارکتی داشته و تعامل   ـ انواع تعامل، تعامل دانشجو

 حیدری، صالحی  مخلص، مرادی کمترین اهمیت و رتبه را داشتند.  محتوا ـ محتوااستاد و  ـ استاد

 تأثیرنوان ( در پژوهشی با عMoradimokhles, Heydari, Salehi & Pouti, 2017 )پوطی و

 آموزشی پژوهش تعامل عناصر بر وب بر مبتنی شدة غنی و رایانه بر مبتنی یادگیری های محیط

 های محیط در آموزش و رایانه بر مبتنی یادگیری های محیط در بین آموزش که دادند نشان

 به عبارت و دارد معناداری وجود تفاوت تعامل، بُعدِ شش در وب بر مبتنی شدة غنی یادگیری
 های محیط در آموزش به نسبت وب بر مبتنی شدة  غنی یادگیری محیط درآموزش  دیگر،

 فرد معصومیابراهیم زاده و  .دارد تعامل سطوح بر بیشتری اثربخشی بر رایانه، مبتنی یادگیری

                                                      
1- Chat Rooms  
2- Email 
3- Electronic discussion forums  
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 ( Ebrahimzade & Masoomifard, 2017) بررسی انواع تعامل در محیط  در پژوهشی با عنوان

ونیکی با کیفیت یادگیری در پردیس های مجازی نشان دادند که بین انواع یادگیری الکتر
  ،یادگیرنده ـ یادگیرنده، محتوا ـ یاددهنده، محتوا ـ یادگیرنده،  یادگیرنده ـ یاددهندهتعامل)

های مجازی را بطه معنادار و  با کیفیت یادگیری در پردیس(، محتوا ـ محتوا و یاددهنده ـ یاددهنده
بندی انواع تعامل، تعامل  ه به  نتایج آزمون فریدمن و رتبهود دارد و همچنین با توجمستقیم وج
 داشتند. محتوا، کمترین اهمیت و رتبه را ـ محتوابیشترین اهمیت و تعامل   یادگیرنده ـ یادگیرنده

 ,Mostafavi, Kamal Kharrazi &Narenjisani) ثانی نارنجی و خرازی کمال مصطفوی،

 الکترونیکی)مورد درمحیط یادگیری دانشجویان تعامل میزان یقی با عنوان بررسی( در تحق2016

 ابعاد همه در دانشجویان البرز( نشان دادند که میزان تعامل مهر عالی مؤسسه آموزش مطالعه؛

 های میانگین بین نشان داد که آزمون فریدمن داشت و نتایج قرار مطلوب نسبتاً سطح در تعامل،

، آموزشی محتوای، آموزشی  دستیاران و تعامل دانشجویان  با همعنادار وجود داشت ای تفاوت رتبه
 احمدآبادی محمدی ود بو رتبه کمترین تا بیشترین دارای ترتیب دانشجویان به و استاد

در پژوهشی با عنوان طراحی  (Mohammadi Ahmadabadi ,Farajollahi, 2015) اللهی و فرج 
 ـ محتوا های تعامل متغیرهای باز و مجازی ایران نشان دادند که  در دانشگاه ثرؤو ارائه مدل تعاملی م

روی متغیر رضایت را  تأثیربالاترین  (19/0)محتوا  ـ  (استاد65/0محتوا)  ـ دانشجو( 56/0) محتوا 
 تعامل در پژوهشی با عنوان (Turkkila & Lommi, 2020تورکیلا و لومی) اند. دانشجویان داشته

 یک در دانشجویان، پیشینه دانش با آن ارتباط و آنلاین یمحتوا به مربوط بحث در ندانشجویا
 روش یناول که -جدید شیوه آموزشیدو  یلو تحل یهتجز با هدف معلمان برایضمن خدمت  دوره

 یبرا را -بود زمان همنا برخطبحث  یکدوم  روش و دانشجویان ینهزم یشمربوط به دانش پ
مورد بررسی قرار  برخطدر بحث  تعاملو  ینهزم یشدانش پ ینب یاحتمالهرگونه ارتباط  یبررس

 در گیری تصمیم در گذارتأثیر یا و قوی عاملی ،دانشجویان پیشینه دانش دادند و نشان دادند که
 در مطالعه به مربوط بیرونی یا درونی انگیزه تواند می های برخط نیست ولی بحث در آنها تعامل
 ارتباط همسالان باشد. آنها فقدان تعامل با مانند اجتماعی، های جنبه از یبرخ یا کلی های جنبه

 پیش دانش که دانند این می از های برخط را حاکی بحث در تعامل و زمینه پیش دانش بین احتمالی
اند و اگر در راستای هم تقویت شوند  شکل گرفته یکدیگر از مستقل برخط های بحث و زمینه
در  (Lan, Sheng, Hsu & Shiue, 2019یو) نگ، هسو و شین،شِلَ .واهند بودثر خؤگذار و متأثیر

 در تعامل و شناختی بار بر یادگیری سبک و چهره به چهره و برخط تعامل تأثیرپژوهشی با عنوان 
 آنچه از بیشتر شناختی بار افزایش باعث برخط تعاملنشان دادند که  ،سلامت مقدماتی دوره یک
 بستر از چگونه که بگیرند یاد باید دانشجویان زیرا شود می است لازمچهره  هب چهره تعامل برای
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 با استاد چهره  به چهره تعامل با مقایسه در برخطدر تعامل  حال، این با. کنند استفاده برخط تعامل

تعامل  برای بیشتری تمایل گواه( )گروهدانشجویان مشاهده کردند و بالاتری مشارکت کلاسی،  و هم
 دهند می ترجیح را بصری یادگیری کهدانشجویانی . داشتند حیط یادگیری الکترونیکیم در

 پایدارتر توجه لیو کمتر شناخت تا است شده باعث برخط تعامل از استفاده که دادند گزارش

 تفاوتدر نهایت . دنباش اند را داشته کرده تجربه کلامی یادگیری در آنچه از و ماندگارتر 
 .نشد مشاهده چهره به چهره تعامل گروه در دانشجویان یادگیری کسب با داری معنی

-Sinha; Rogat, Adams-Wiggins & Hmelo)ویگینز و ملوسیلور  آدامروگات،،اسینه        

Silver, 2015) تعاملی یادگیری یطمح یکدر  تعاملیمشارکت گروه  در پژوهشی با عنوان  
 شناختی اجتماعی،، رفتاری شکالاَ جمله از) ندوجهیچ صورت به را تعاملیانه، را یبانیبا پشت

 که روابط مشارکتی و متناسب پویا، به صورت در دو گروه گواه و آزمایش(بخش نتیجه مفهومی و 
 یک طی در گروهی فعالیت طول در روابط این شدن آشکار چگونگی و تعامل های جنبه متقابل
  رفتاری درگیر متمایز های گروهتعامل  کیفیت مورد بررسی قراردادند و دریافتندکه درس

 برای بخش نتیجه مفهومی و شناختی شکالاَ ماا است پایین کیفیت با تعامل نشانگر اجتماعی و
  رفتاری تعامل که داد نشان متقابل روابط بررسی. است نیاز درمو بالا کیفیت با درگیری توضیح

 تعامل نتیجه در و گردیده تقویت بالا یتکیف با بین استاد و دانشجو شناختی تعامل ،اجتماعی و
 بین متقابل تأثیر و تعاملی بسیار متقابل روابط عنوان بهرا  تعاملآنها . کند می تسهیل رابخش  نتیجه

ژیامونگون،  ،بواسیریهمچنین  .قرار دادند مشهود مورد بررسی جنبه چهار هراستاد و دانشجو در
( با هدف Bhuasiri, Xaymoungkhoun, Zo, Rho & Ciganek, 2012)زو، رِهو و سیگانک

با  وهای یادگیری الکترونیکی در کشورهای در حال توسعه  در سیستم تعاملبررسی معیارهای 
را  تعاملمعیار  20تحلیل سلسله مراتبی  فرآیندکارگیری رویکرد  هاستفاده از تکنیک دلفی و ب

 های مدرسان، کیفیت مؤسسه  ن، ویژگیهای فراگیرا گروه شامل ویژگی 5شناسایی و آنها را در 
 درمشارکت  و خدمات، کیفیت زیرساخت و سیستم، کیفیت دوره و اطلاعات، انگیزش بیرونی

ت أاطلاعات و ارتباطات و اعضای هی آوری فناند. مقایسه نظرات متخصصان  قرار داده و تعامل
ات و ارتباطات، اطلاع آوری فنعلمی در این تحقیق نشان می دهدکه از نظر متخصصان 

ت علمی، عامل زیرساخت و کیفیت سیستم أهای فراگیران و مدرسان و از نظر اعضای هی ویژگی
 مطالعه مزایای از حاکی ها یافته ینا .یادگیری الکترونیکی هستند تعامل درمهمترین ابعاد مؤثر در 

 مدهایآپی با ،رثؤم تعامل برای موجود مفاهیم گسترش و وجهی چند پدیده یک عنوان به تعامل
 یک در را بالا کیفیت با بخش نتیجه و شناختی تعامل که است هایی آوری فن طراحی به مربوط
شناسایی معیارهای مهم و مؤثر در  رو از این .دآورن وجود می  هب الکترونیکی یادگیری محیط
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از نظر  ( کههای موجود امکانات و محدودیت ها ) براساس شرایط و وع از آموزشکیفیت این ن

مطالعه حاضر  دارای اعتبار لازم باشند ضروری است. ،خبرگان و متخصصان موضوع در کشورمان
با  الکترونیکی های یادگیری در محیط تعاملهای مرتبط با  با درک اهمیت پاسخگویی به چالش

ن الکترونیکی و تعیی های یادگیری در محیط انواع تعامل و مشارکت سلسله مراتبی هدف ارزیابی
 شد.نظران و خبرگان آموزش الکترونیکی انجام  میزان اهمیت نسبی هر کدام از آنها از دید صاحب

 سؤالات پژوهش:

، تاداناز دیدگاه اس های یادگیری الکترونیکی در محیط انواع تعامل و مشارکتمیزان اهمیت 
 ؟چگونه استهنرآموزان و هنرجویان 

 ؟ای یادگیری الکترونیکی کدامنده در محیط تعامل و مشارکت  ترین نوعرثؤم

 

 روش تحقیق
 آماری جامعهاست.  یابی استفاده شده ی از نوع زمینهاز روش تحقیق توصیف حاضر در پژوهش    

 مقالاتهای اطلاعاتی و ها، نشریات علمی، پایگاه در قالب کتاب منابع و مآخذ کلیه شامل تحقیق،

 براساس الکترونیکی یادگیری تعامل در محیط مختلف مرتبط با موضوع تحقیق، الگوها و انواع

 اندرکاران دست و خبرگان نظران، صاحب کلیه برآنها علاوه و بود و خارجی داخلی تجارب
و دانشگاه آزاد اسلامی واحد  پرورش استان اردبیل و آموزشاداره کل در  آموزش الکترونیکی

الکترونیک را  س در محیط یادگیریتحقیق یا تدری که سابقه 4931-33تحصیلی در سال اردبیلشهر
  و همچنین هنرآموزان و هنرجویان هنرستان شهیدسلیمانی قوشه که در دوره آموزشی داشتند

ه تعداد ک داشتندحضور  که به صورت برخط برگزار گردید 4931توجیهی کارورزی تابستان  و
یا حضور فعال در  تدریساله، چاپ مقنفر که سابقه  65و از بین آنها تعداد  باشند مینفر  421آنها 

به شیوه  آماری نمونهعنوان  به داشتندرا  در محیط یادگیری الکترونیکو های برخط  کلاس
 اند. شده انتخاب سؤالات تحقیق و اهداف به توجه با ملاکی واز نوع هدفمند گیری  نمونه

 بود که هر (Net Support Schoolآموزشی) ای چندرسانه افزار نرم -4 :شامل ابزارهای پژوهش
 این محیط طریق و از کرد می دریافت را ها آموزش و اجرا را آن خود ای سیستم رایانه با هنرجو

 نوشتاری به صورت امکان گفتگو افزار نرم این در شد. می مدیریت ،یآموزش کلاس افزار نرم
ن هنرجویان میا کمک درخواست نیز یکدیگرو با هنرجویان هنرآموز و با هنرجو میان صوتی و 
 یریادگی رشیپذ نامه پرسشاستاندارد شده از  نامه پرسشدومین ابزار،  -2 دارد هنرآموز وجود و

 از طریق ارزیابی دقیق  ـ تعامل سطح و نوع سنجش برای که ی هارواردکیالکترون

شده  معیارهای مشترک و دارای بیشترین فراوانی در مطالعات انجام ـ و گسترده پیشینه تحقیق
لیکرت  طیف در و بندی گردیدند طبقهمعیار 1اسایی شدند و براساس سنخیتی که داشتند در شن
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 مخصوص 40 تا 1 سؤالات که شد سؤال طراحی 10 با کم( خیلی کم، متوسط، زیاد، زیاد، خیلی(

 ،استاد باآموز  دانش مؤلفه تعامل 20 تا 11 سؤالات ،آموز دانش با آموز دانشتعامل  مؤلفه
 با محتوا تعامل مؤلفه 10 تا 94 سؤالات محتوا، باآموز  دانش تعامل مؤلفه 90 تا 21 سؤالات

محتوا،  بااستاد  تعامل مؤلفه 50  تا 64 و استاد با استاد تعامل مؤلفه 60تا  41 سوالات محتوا،
 به منظور تعیین بود. زمان همغیر تعامل مؤلفه 10  تا 54 و زمان هم تعامل مؤلفه 50تا  54 سوألات

 یادگیری در نفر 5 و تربیتی علوم حوزة در نفر 1خبرگان) و متخصصان ازنظر ،نامه پرسش روایی
 روی بر پایلوت به صورت برای سنجش پایایی ،تهیه شده نامه پرسش شد. استفاده )الکترونیکی 

 طریق ازو  کرونباخ آلفای روش ازو با استفاده  درآمد اجرا به از هنرجویان نفری 20 گروه یک

 های مؤلفه به ترتیب پایایی ضرایب، ها نامه پرسش ضریب پایایی تعیین جهت spss26 افزار رمن
 39/0 نامه پرسش کل و 53/0، 51/0، 59/0، 56/0، 51/0،15/0،53/0،52/0 ،نامه پرسش

دوره توجیهی کارورزی  برخط آموزش از پس ،نامه پرسش سؤالات هنرجویان به .آمد دست به
در بین هنرآموزان و هنرجویان  صورت کاغذی به برگزار گردید ای دقیقه 10 جلسه 8 طی درکه 

 شده را های مشخص لفهؤشد که میزان اهمیت هرکدام از زوج م و از آنها خواستهتوزیع گردید 
به آنها  نامه پرسششده مشخص نمایند و پس از تکمیل  هم؛ براساس دستورالعمل داده نسبت به

 برای تجزیه  .شد داشته خواهد ا به صورت محرمانه نزد محققین نگهه شد که داده اطمینان داده
 و تعیین اولویت  برای انجام مقایسه  (AHP)تحلیل سلسله مراتبی فرآیندروش  ازها  و تحلیل داده

های یادگیری الکترونیکی)جهت تعیین اهمیت هر کدام از این  در محیط تعامل و مشارکت انواع
از طریق ارزیابی دقیق و گسترده پیشینه ـ ی استخراج این عوامل و معیارها( استفاده شد. براها روش

 شده شناسایی شدند یشترین فراوانی در مطالعات انجاممعیارهای مشترک و دارای ب ـ تحقیق
تواند  تحلیل سلسله مراتبی می فرآیند .بندی گردیدند طبقهمعیار 1و براساس سنخیتی که داشتند در  

به  فرآینداستفاده از این و  شده به این معیارها باشد هبه وزن اختصاص دادبخشی موجب اعتبار
عات اطلا و کنند ای بررسی فیت نتایج را دریک ماتریس مقایسهدهد تا کی گیران اجازه می تصمیم

م کردن امکان کنند و با فراه بتوانند بهترین گزینه را انتخاب گذارد تا مرتبط را در اختیار آنها می
  .دهد گیری را کاهش می های ارزشیابی، سوگیری در تصمیم مداوم اندازهبررسی 

 
 اه یافته
 با باشدکه می چند معیاری های روش جزو AHP) (مراتبی سلسله تحلیل فرآیند ارزیابی روش

 معیارها، هدف، شامل عناصر این شود. شروع می گیری تصمیم عناصر بندی اولویت و شناسایی
 :باشند می زیر به صورت مراحل .است احتمالی های گزینه ها و مشخصه

 ؛معیارها احتمالاًزیر و معیارها وزن محاسبة  •



 10/… یادگیری یطانواع تعامل و مشارکت در مح بندی یتو  اولو یابیارز

 
 ؛ها گزینه وزن محاسبة  •

 ؛ها گزینه نهایی امتیاز محاسبة  •
 ؛ها قضاوت منطقی سازگاری بررسی  •

  معیار دو آن در که شد بهره گرفته دودوئی تطبیقی روش از معیارها به دهی ارزش برای
 های ارزش تحلیل، از تحقیق هدف به توجه با و اهمیت آنها میزان اساس بر و مقایسه همدیگر با

 (2ساعتی)شکل  کمیتی توماس ال 3جدول مرحله این در مقایسه مبنای. گیرند می متفاوت

 .باشد می

 
 (https://parsmodir.com :)منبع (طیف نه کمیتی ساعتی1شكل )

 
از دیدگاه  های یادگیری الکترونیکی در محیط انواع تعامل و مشارکتمیزان اهمیت  سؤال اول:

 ؟چگونه است، هنرآموزان و هنرجویان دانتااس

  :شوند می مقایسه باهم را آنها دو دوبه معیارها، )وزن( اهمیت ضریب تعیین برای 

 زوجی مقایسه ماتریس ایجاد -

 این و گردید ثبت (1×1که در پژوهش حاضر) (n×n )یک ماتریس در دو به دو های مقایسه    
 بوده مثبت همگی ماتریس این عناصر شود. می نامیده معیارها، دودوئی مقایسه ماتریس ماتریس،

  Nبرابر j نسبت i اهمیت اگر( مراتبی سلسله تحلیل فرآیند در معکوس شروط اصل به باتوجه و

 دودوئی مقایسه ( ماتریس2جدول) در بود( خواهد N 4/برابر iبه تنسبj  عنصر اهمیت باشد
 کتب، از هم به نسبت معیارها این اهمیت میزان تعیین برای است. شده ارائه پژوهش برای معیارها

 مربوطه متخصصان و مسئولین نظرات همچنین و زمینه این در گرفته گزارشات انجام و مطالعات
 معیار در یک عنوان به هرکدام باشدکه می استخراج معیارهایی نآ ماحصل که گردیده استفاده

( محتوا ـ آموز دانش)2شماره (آموز دانش  ـ معلم)4شماره  :اند شده واقع استفاده مورد تحلیل امر
 ـ معلم) 5شماره (محتوا ـ محتوا ) 6شماره (آموز دانش ـ آموز  دانش)1( شمارهمحتوا ـ معلم ) 9شماره

 .(زمان همتعامل غیر )1( و شمارهزمان همامل تع)5( شمارهمعلم

https://parsmodir.com/
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 های تحقیق معیار به دهی ارزش .1جدول 
 

  های تحقیقمعیار وزن محاسبه -

 :است ذیل مراحل شامل مرحله این
 ؛دوتایی ماتریس ستون هر مقادیر کردن جمع  ـ  4
 زوجی مقایسه ماتریس حاصل ماتریس( ستونش برمجموع ماتریس هلفؤم هر نمودن تقسیم ـ  2

 ).دارد نام شده نرمال
 مجموع کردن تقسیم یعنی؛ شده نرمال ماتریس از هرردیف در ها هلفؤم میانگین محاسبه ـ  9

 نسبی وزن از تخمینی ها میانگین این معیارها(. تعداد(  8بر ردیف هر برای شده نرمال امتیازات
 ونتیجه شده دنبال نظر مورد لهأمس برای مراحل که این کند می ایجاد را شونده مقایسه معیارهای

 ـ معلم  و  محتوا ـ دانش آموز  دانش آموز، ـ تعامل معلم  آن در که است شده ( ارائه9درجدول )
 های وزن دارای ترتیب به نیز معیارها سایر و داده اختصاص خود به را وزن بیشترین محتوا

 هستند. تا ضعیف متوسط

 عنوان 0 2 3 0 5 6 1 7

5 5 5 6 1 9 2 4 4 

5 5 6 1 9 2 4 6/0 2 

5 6 1 9 2 4 6/0 99/0 9 

6 1 9 2 4 6/0 99/0 26/0 1 

1 9 2 4 6/0 99/0 26/0 2/0 6 

9 2 4 6/0 99/0 26/0 2/0 455/0 5 

2 4 6/0 99/0 26/0 2/0 455/0 419/0 5 
4 6/0 99/0 26/0 2/0 455/0 419/0 419/0 1 

 مجموع 599/2 63/1 115/5 21/44 01/45 19/24 6/21 96

 عنوان 1 1 9 0 0 9 8 7 وزن

921/0  20/0  216/0  256/0  944/0  961/0  109/0  196/0  955/0  4 

221/0  20/0  240/0  223/0  211/0  255/0  251/0  241/0  419/0  2 

461/0  454/0  456/0  419/0  415/0  455/0  491/0  403/0  424/0  9 

409/0  419/0  410/0  495/0  421/0  011/0  055/0  052/0  034/0  1 

056/0  441/0  406/0  034/0  052/0  011/0  011/0  061/0  059/0  6 

064/0  015/0  050/0  015/0  094/0  023/0  099/0  019/0  054/0  5 

096/0  065/0  096/0  029/0  020/0  022/0  025/0  095/0  062/0  5 
025/0  021/0  045/0  046/0  046/0  041/0  022/0  094/0  062/0  1 
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 شده نرمال زوجی مقایسه ماتریس (9جدول )

 
 ها قضاوت منطقی سازگاری بررسی

که نرخ  باشد ها می قضاوت در سازگاری بررسی AHP مدل مزایای ترین مهم از یکی     
های خبرگان به  گاری پاسخنرخ ناسازگاری شاخصی است که میزان ساز ناسازگاری نام دارد.

  ها تناقض ةو مقدار آن نشان دهندکند  گیری می زوجی را اندازه های هها و مقایس ارزیابی

گر با کمک شاخص زوجی است. به عبارت دی های ههای احتمالی در ماتریس مقایس ناسازگاریو 
های دو به دو و زوجی معیارها سازگاری وجود  توان پی برد که بین مقایسه نرخ ناسازگاری می

های گردآوری شده از  توان به داده دهد تا چه اندازه می دارد یا خیر. نرخ ناسازگاری نشان می
بر اساس قضاوت  تحلیل سلسله مراتبی فرآیندمحاسبات س اعتماد کرد. اساس دیدگاه هر کارشنا

بنابراین   پذیرد صورت می  شود ها زوجی ظاهر می اولیه تصمیم گیرنده که در قالب ماتریس مقایسه
 تأثیرنتیجه نهایی به دست آمده از محاسبات را تحت  عناصر، ةهرگونه خطا و ناسازگاری در مقایس

  4/0چنانچه نرخ ناسازگاری کمتر از ، AHPدهد. بنابر نظر آقای ساعتی بنیانگذار روش  قرار می
 اما  باشند یید بوده و قابل قبول میأمورد ت باشد سازگاری ماتریس مقایسات

 ها دهنده تناقض در ارزیابیشد نشان با 4/0در صورتی که نرخ ناسازگاری بزرگتر از 
ها  ( و باید در مقایسهKiarazm, Koohkan, 2013:199)باشد های خبرگان می و قضاوت 

 :گیرد می صورت زیر به صورت مرحله چهار تعیین نرخ ناسازگاری در د. نظر شو تجدید
 یار مع اولین وزن کردن ضرب با وزنی مجموع بردار تعیین :بردارویژه محاسبة اول، مرحلة -

 ستون، دومین در معیار نمودن دومین ضرب سپس اصلی، دوتایی مقایسه ماتریس ستون اولین در
  هشتمین معیار نمودن ضرب تا ترتیب همین به و اصلی ماتریس ستون سومین در معیار سومین

 .(1سطرها)جدول  در مقادیر این نمودن جمع وسرانجام، اصلی ماتریس ستون هشتمین در

وزن 
 نهایی

 عنوان 1 1 9 0 0 9 8 7

551/2  412/0  216/0  905/0  956/0  142/0  151/0  165/0  921/0  4 

352/4  412/0  240/0  226/0  90/0  903/0  945/0  221/0  452/0  2 

916/4  465/0  456/0  201/0  226/0  205/0  461/0  441/0  405/0  9 

344/0  490/0  410/0  469/0  460/0  409/0  053/0  056/0  014/0  1 

544/0  401/0  406/0  402/0  056/0  064/0  062/0  065/0  056/0  6 

1034/0  051/0  050/0  064/0  0956/0  091/0  093/0  0165/0  061/0  5 

2534/0  062/0  096/0  0266/0  026/0  025/0  0945/0  091/0  015/0  5 
2015/0  025/0  0456/0  045/0  043/0  0205/0  095/0  0925/0  015/0  1 

https://parsmodir.com/mcdm/ahp-education.php
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 بردار ویژه (محاسبة0جدول )

 آید. به دست می وزن معیارها بر وزنی مجموع بردار تقسیم با که()لاندا  محاسبة دوم مرحلة
λmax1= 551/2  ÷ 921/0  = 1534/1  

λmax2= 352/4  ÷ 221/0  = 5062/1  

λmax3= 916/4  ÷ 461/0  = 6425/1  

λmax4= 344/0  ÷  409/0 = 1115/1  

λmax5= 544/0   ÷  056/0 = 4155/1  

λmax6= 1034/0  ÷  064/0 = 0246/1  

λmax7= 2534/0  ÷  096/0 = 3519/5   

λmax8= 2015/0  ÷   025/0 = 1590/5   
λmax =  1534/1 +  5062/1 +   6425/1 +  1115/1 +  4155/1 +  0246/1 +  3519/5 +  1590/5 =  9061/1   

1 

9061/1    λmax = 

 (CI)  1ناسازگاری محاسبة شاخص سوم، مرحلة 
  :آید می بدست رزی فرمول از (CI) ناسازگاری شاخص   

CI = )λmax – n (÷ )n -  (1    

CI = 3157/7    -       7 =  3157/1    = 103/1     

   0 - 7                         1       
CI = 103/0     

  (CR) 2ناسازگاری نرخ محاسبة چهارم مرحلة

 باشد  زیرمی معادلة ازCR آوردن بدست
   CR = CI / RI 

 جدول طریق ( ازnمعیار) تعداد مختلف مقادیر برای که است 9تصادفی شاخص RI آن در که
 آید.  می دست (به5)

 (https://parsmodir.com :بودن ساعتی)منبع تصادفی (شاخص9جدول )

 
 

CR = CI / RI=   103/1  ÷  00/0 =   نرخ ناسازگاری    13/1 

                                                      
1 - Compatibility Index  
2 - Compatibility Rate 
3 - Random Index 

https://parsmodir.com/
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ها قابل قبول بوده و در غیراین  باشد سازگاری مقایسه 4/0کمتر از   CR≤ 0.1 اگر نرخ سازگاری

  است آمده دست به09/0 نسبت پژوهش حاضر این درها باید تجدید نظر شود.  صورت مقایسه
 سهم که داد نشان دست آمده هب های داده تحلیل .باشد ها قابل قبول  می سازگاری مقایسهو 

 46محتوا با  ـدرصد و معلم  22محتوا  ـآموز  درصد، دانش 92وز با آم دانش ـهای تعامل معلم متغیر
 آموزان از تعامل را در سطح یادگیری و رضایت دانش تأثیردرصد به ترتیب بالاترین ضریب 

 یادگیری را دارد.  فرآیندو مشارکت در  
 ؟مندهای یادگیری الکترونیکی کدا در محیط تعامل و مشارکت  ثرترین نوعؤم :2سؤال   

 شده براساس  آوری های جمع تایج حاصل از تحلیل دادهنو  پژوهش برای یافتن پاسخ سؤال   
 معیار نشان دادکه: AHPبا استفاده از  گانه هشت معیارهای های زوجی به عمل آمده بین  مقایسه

نظر  اهمیت را از ضریبترین  پایین« زمان همتعامل غیر»بالاترین و « دانش آموز ـتعامل معلم »
 »معیارهایو به ترتیب  های یادگیری الکترونیکی دارند در محیط تعامل و مشارکتگذاری بر تأثیر

 «  معلم ـمعلم  »؛ « محتوا  ـمحتوا » ؛ «آموز دانش ـآموز  دانش » ؛« محتوا ـمعلم  »؛«محتوا ـآموز  دانش
 .اند قرار گرفته معیاربین این دو «  زمان همتعامل  » و

 تعامل معلمدهد که  نشان می تعامل در محیط یادگیری الکترونیکی انواع لسله مراتبیتحلیل س    

حاضر که در پژوهش  از بالاترین ضریب اهمیت برخوردار است 921/0آموز با وزن نسبی  و دانش 
ان به آن فراگیرمسأله فراهم نمودن حمایتی که همه  آموز این بود که منظور از تعامل معلم و دانش

در موقعیت آموزش الکترونیکی بسیار مهم است. یک جنبه از  استادانباشند برای  ی داشتهدسترس
 اعتمادسازی و ایجاد ارتباطبرای آن ارزش بسیاری قائل هستند  استادانمحور که  حمایت معلم

برای رسیدن به این اهداف، اقدام به انتخاب آگاهانه  استاداناست.  انفراگیرکاری با یکایک 
  معلمهای ویدئویی مبتنی بر رایانه، روشی برای کنار هم قرار دادن  نمایند. کنفرانس ا میه رسانه

ای با پست  همانند روش سخنرانی سنتی است. با استفاده از کنفرانس رایانه آموزان دانشو 
ها، بازخورد تکالیف و سایر ارتباطات مورد نظر را با یکایک اعضای  توان پیام الکترونیکی می

مورد تری را  های بزرگ توان گروه نیز می زمان همهای غیر مبادله کرد. با استفاده از همایش کلاس
تنها کانال تعامل باشند ها،  هایی ممکن است در بعضی از دوره حمایت قرار داد. چنین همایش

جویی در وقت استاد برای تعامل با تعداد  ای مقرون به صرفه از لحاظ صرفه که وسیلهضمن این
 .باشند ان میفراگیرشتری از بی

آموز با محتوای  پژوهش حاضر تعامل دانشمراتبی در دومین ضریب اهمیت در تحلیل سلسله       
آموز با محتوا در پژوهش حاضر این بود  بود که منظور از تعامل دانش 221/0آموزشی با وزن نسبی 

ف تعامل با محتوای آموزشی ان در تمامی انواع آموزش، صرفراگیرای از وقت  قسمت عمدهکه 
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ه متون و منابع گردد. در آموزش سنتی و مبتنی بر کلاس درس، این امر به معنای مطالع می

توان از طریق صفحات  های یادگیری الکترونیکی محتوا می است اما در ساختار ای بوده کتابخانه
 ای غنی با مجموعه در این ساختارها محتوا غالباً با این حال نمایش و یا کاغذ ارائه داد

 پژوهش نتایجو ابزارهای ارائه خلاق همراه است.  ها سازی های مبتنی بر رایانه، شبیه از آموزش 
(  Nazeri, Dorri & Atashi, 2017) امکانات آموزشی، محتوای مدیریت، عوامل داد نشان 

  .مؤثرند رونیکیالکت یادگیری در یادگیرنده و مقررات و قوانین یاددهنده، دوره، نیاز مورد

باید آن را  آموزان در گذشته فرض بر این بود که محتوا حالتی ثابت و غیر فعال دارد و دانش
توان حالتی نمایشی به محتوا بخشید و آن را همانند  جذب و هضم نمایند اما در حال حاضر، می

 تری  ه بتواند نقش فعالریزی نمود ک ای خودمختار با اراده و عقلانیت برنامه افراد انسانی به گونه
 .با محتوا به عهده گیردفراگیر در تعاملات بین 

 ـتعامل معلم دهد که  نشان میانواع تعامل در این پژوهش ای  سی مقایسهنتایج حاصل از برر   
از تعامل معلم و محتوا عبارت  سومین ضریب اهمیت را دارد که منظور 461/0نسبی وزن محتوا با

در آموزش الکترونیکی و سنتی  استادانهای  ترین نقش یکی از مهما کاربرد محتوتوسعه و  اینکه،از
 اد یادگیری کند تا بتوانند مو فراهم می استادانهایی را برای  صتاست. شبکه معنایی موجود، فر

 د کنند. این مواد یادگیری کاربرد قرار داده و حتی در برخی موارد ایجارا جستجو نموده، مورد
گرهای  های نوظهور و جدید و دیگر حس دکار توسط دیگر عوامل محتوایی دادهخو به شکل

 .ردندگ به روز تبدیل میمحیطی و نتایج پژوهشی 
در یادگیری گذار تأثیرچهارمین نوع تعامل  409/0آموز با وزن نسبی  دانش –آموز  تعامل دانش      

این  در پژوهش حاضر ز این تعاملمنظور اشناسایی شد و الکترونیکی در تحلیل سلسله مراتبی 
 آموزند بلکه با بحث با یکدیگر درباره مسائل، باورها ان فقط از معلم خود نمیاست که  فراگیر

 ای نیز از تعامل بینند. بزرگسالان و خصوصاً فراگیران حرفه و انتظارات خود نیز آموزش می 

امروز امکان  آوری فنبرند.  اوان میهای فر ای مشترک دارند بهره های حرفه با کسانی که دغدغه 
 کند. مشارکت  ای فراهم می های رایانه یادگیری اجتماعی و گروهی را از طریق کنفرانس

شود  موجب می ؛دهند آموزان برای یادگیری انجام می های گروهی و عملی که دانش در فعالیت
رد اما مشکلی که تمامی سازی و یادگیری معنادار صورت گی تلاشی انسانی و جمعی برای مفهوم

شود افراد در یک حیطه  با آن مواجه هستند این است که گمان می فراگیربا  فراگیرانواع تعاملات 
ان فراگیربرخی  که  که نشان داده شده هستند در حالیمند  زمانی مشترک به محتوای یکسانی علاقه

دهد  ها امکان می که به آن ـ ترونیکیگزینندـ از جمله آموزش الک موزش از راه دور را برمیآن نوع آ
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 شده  های زودگذری که با اشکال تنظیم های فشرده و محدودیت مطالعه خود را جدای از تماس

 و تعاملی آموزش همراه است صورت دهند. 
محتوا پنجمین ضریب اهمیت در تحلیل سلسله مراتبی در تحقیق بود که با وزن  ـتعامل محتوا    

برخی عوامل  در حال حاضر  که ست از اینا تعامل عبارتاین نوع و منظور از د باش می 056/0نسبی
های  روند که قادرند اطلاعات را بازیابی نموده، برنامه هایی در حال توسعه بوده و به کار می و برنامه

، تصمیمات لازم را اتخاذ نموده و دیگر منابع موجود روی شبکه را مورد هدیگر را اجرا کرد
که در آن محتوا قادر است به شکل خودکار  ردهایی را تصور ک دوره توان قرار دهند. میبررسی 

 که تغییرات  دادهای حسی مختلف را اخذ نموده و خود را روزآمد نمایند و پس از آن درون

و دانشجویان را مطلع سازد. بارزترین نمونه  استادانبه وجودآمده در آن به حد قابل قبولی رسیدند 
های مختلف را جستجو نموده و نتایج  مر، موتورهای جستجوی اینترنتی هستند که مدام شبکهاین ا

 استادانای نه چندان دور،  کنند. در آینده ها ارسال می های مرکزی داده اکتشافات خود را به پایگاه
 ملمنابع یادگیری را خلق نموده و به کار خواهند بست که قادرند از طریق تعامل با دیگر عوا

 & Salehi, Feyzabadi)های هوشمند، به طور مداوم وضعیت خود را بهبود بخشند و برنامه 

Momen Rad, 2016.) 
 نشان  با نگرش نسبت به آموزش الکترونیکی AHPانواع تعامل در تحلیلنتایج حاصل از       

ظور ش حاضر داشت که منمعلم ششمین ضریب اهمیت را در پژوه ـتعامل معلم می دهد که 
های بالای مسافرت سبب  هزینه مسائل امنیتی وتعامل معلم با معلم این است که محققان از 

را به بهترین وجه در تعاملات  استادانهایی که بتوانند  هایی در جهت یافتن راه است تا کوشش شده
از  و های فیزیکی را به حداقل برسانند صورت گیرد کیفی درگیر نموده و در عین حال، مسافرت

فراهم  بین آنهاصوتی یا تصویری، امکان کنش و ارتباط متقابل چهره به چهره  های کنفرانسطریق 
   شود. می
هفتمین ضریب  096/0با وزن نسبی زمان همتعامل دهد که  نشان می ها لفهؤمتحلیل سلسله مراتبی    

 آموزش درسی برنامهاهمیت در محیط یادگیری الکترونیکی در پژوهش حاضر دارد و 
 محور اینترنت .کند می سنتی متمایز درسی برنامه از را آن که است عناصری دارای الکترونیکی

 Abbasikasani, Haji) آورده است وجود به را الکترونیکی یادگیری که است تحولی اصلی

Zeynalabedini & Raisi, 2018)  ارتباط با منابع  و برخط و برایبه صورت پیوسته  را تعامل و
معمولاً اینترنت ابزاری است که ما . سازد میسر میو واقعی  زمان همبه صورت را د اادگیری و با افری

در صورتی که در مطالعه پیوسته فرد  دساز را به طور مستقیم به منابع و افراد مختلف متصل می
انفرادی  های اطلاع رسانی بپردازد مطالعه به صورت شخصاً به مطالعه و جستجوی منابع و پایگاه
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های گپ و گفتگو وارد شود و با دیگران  خواهد بود ولی چنانچه فرد از طریق اینترنت به اتاق

 تشکیل گروه داده و به تبادل اطلاعات بپردازد مطالعه به صورت گروهی قلمداد خواهد شد.
 طراحی، ریزی، برنامه اصول صحیح ندآیفر مستلزم الکترونیکی، آموزش های موفقیت دوره

 ,Mohamadi chemardani & Rahmani )خط است بر یادگیری های محیط در و اجرا یابیارز

2019).  
دارد  025/0با وزن نسبی  زمان همنشان می دهد که آخرین ضریب اهمیت را تعامل غیریج نتا      

از یک سری  چنانچه یادگیرنده با استفادهکه  این است زمان همکه منظور محققان از تعامل غیر
های فشرده آموزشی که قبلاً تهیه شده و یا از طریق مواد آموزشی که قبلاً از اینترنت دانلود  حلو

گردد. حال اگر از طریق  کرده، شخصاً به مطالعه بپردازد مطالعه به صورت گسسته انفرادی تلقی می
 ها بحث و نظرخواهی  های پست الکترونیکی و یا فهرست پست الکترونیکی و یا فهرست

های مدیریت یادگیری به تبادل دانش و اطلاعات با افراد بپردازد مطالعه گسسته گروهی  یستمو س
شود البته این جداسازی صرفاً جهت تبیین مطلب صورت گرفته است و در واقع،  قلمداد می

آموزش الکترونیکی همیشه ترکیبی از مطالعه انفرادی و گروهی است و همچنین به صورت پیوسته 
 (.Eskandari, 2014)گیرد ورت میو گسسته ص

 

 یبحث و نتیجه گیر

تعامل های یادگیری الکترونیکی نشان داد که  در محیطتعامل  انواعبررسی یافته های تحقیق از       
از بالاترین ضریب اهمیت  آموزش فرآیندبین معلم و دانش آموز به عنوان تعامل بین دوقطب 

  Lan et al., 2019  Masoomifard,2019)های پژوهش جنتای با ها هیافت این برخوردار است.

 بود همسو ( Sinha et al., 2015و   Mostafavi, Kamal Kharrazi & Narenjisani,2016 و
 محتوا  ـ محتوا تعاملکه  ( MohammadiAhmadabadi & Farajollahi, 2015)های  فتهبا یاو

را برترین نوع تعامل یادگیرنده  ـرنده ( که تعامل یادگیEbrahimzade,Masoomifard,2017و)
اگر انتظار این باشد که فراگیران به سطحی فراتر از دریافت دانش  همسو نیست. ندبود  نشان داده

 معلم های تعامل با  ها فرصت دست یابند باید تجربیات یادگیرندگان را درگیر نموده و برای آن

 دگیری فراهم گردد. آموزش الکترونیکی اطلاعات و دیگر عناصر یا، یادگیرندگان دیگرو 

های  های نوظهور همچون: اینترنت، ایمیل، وبلاگ، وبکم، کنفرانس وریآ گیری از فن با بهره
  زمان همای را به صورت  های گفتگو و غیره، تعاملات گسترده صوتی و تصویری، اتاق

سازد؛ امکانی  رتباط فراهم میجهت دسترسی به اطلاعات وسیع و نیز برقراری انواع ا زمان همو غیر
با توجه به یافته  سنتی آموزش به صورت بسیار محدود و ناچیزی وجود داشته است. فرآیندکه در 
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 متخصصان، معلمان و طراحان محتوای آموزشی الکترونیکی باید بر تعامل  های این پژوهش

حتوا بیشتر توجه کرده و در یادگیرنده ومحتوا و معلم با م و مشارکت بین دانش آموزان و معلمان،
فراهم کردن شرایط و ابزار لازم در پیشبرد اهداف آموزشی و پرورشی در مدارس اهتمام لازم را 

 همان به یادگیرندگان در محیط یادگیری الکترونیکی تعاملی،. (Barari et al., 2016داشته باشند)

 نه مشارکتی یادگیری هستند. نیز دیگران یادگیری مسئول خود هستند یادگیری مسئول که اندازه

 افراد که زمانی ها موقعیت تمام در .است شخصی فلسفه یک بلکه کلاسی روش یک فقط

توانایی  احترام به با همراه ای شیوه عنوان به ،تعاملی یادگیری شوند جمع می هایی گروه در دورهم
 ، معلمان استادانبنابراین،  ت.اس پیشنهاد شده گروه، اعضای از یک هر های نقش و ها

های الکترونیکی برای دستیابی به آموزش و یادگیری مؤثر  اندرکاران آموزش در محیط و دست
باید به انواع، اشکال و ابزارهای متنوع برقراری ارتباط و تعامل دوسویه عناصر آموزش با همدیگر 

های  تعامل در موقعیت آشنایی داشته باشند و با انتخاب و کاربست انواع و ابزار مناسب برقراری
 خلاف بر .مختلف آموزشی به هدف غایی آموزش که همانا یادگیری مؤثر است دست یابند

 حال،ینبا ا ی مجرد استفرآینددگیری الکترونیکی عموماً یا درس، سکلا دگیری دریا

تبادل  یادگیرندگان نیاز به برقراری ارتباط با یکدیگر به منظور به اشتراک گذاشتن نظرات و عقاید،
محیط  در آنچه ایجاد تعامل دارند. شان دانش شکاف اطلاعات، دریافت بازخورد و تشخیص
و می تواند یادگیری فراگیران را عمق بخشد فضایی است  یادگیری الکترونیکی حائز اهمیت است

 بگیرند.که فراگیران بتواند به تبادل تجربیات یکدیگر بپردازند و یادگیری را با همیاری و تعامل فرا 
دغدغه اصلی یادگیری در محیط الکترونیکی طراحی روشهایی برای افزایش احتمال برقراری 

بنابراین مدارس با . (Shulamit & Yossi, 2011تعامل بین فراگیران با یکدیگرو  با مربیان است)
توانند از مزایای این روش آموزش  ها می ی مورد نیاز جهت هوشمندسازی کلاسایجاد بسترها

 رایانه ، مخصوصاًجدید های آوری فن از گیری بهره برای مهم ابعاد از یکیاستفاده نمایند. 
 اجتماعات ایجاد هنگام است. تعاملی ارتباط برای برقراری آنها ظرفیت آموزش، در اینترنت و 

 Del Marباشند) داشته توجه آوری فن از چیزی بیش به باید ریزان برنامه مشارکتی، یادگیری

Sánchez-Vera& Prendes-Espinosa, 2015.) تعیین و اهداف توضیح با گوگفت حقیقت، در 

پشتیبانی  جهت است ممکن یاددهی اهداف شود. می موردنیاز شروع گروهی و فردی صلاحیت
 فرآیند مشترک های مهارت تعریف شود. موجود و مطلوب های توانایی بین شکاف پرکردن از

کردن  معین کردن، معرفی کردن، مانند: تسهیل،  شده ناختهمربیان ش همه برای که گروهی
 ,Zoufanشود) برده کار به دنیای برخط در که است نیاز برابر، مشارکت از اطمینان و انتظارات

پداگوژیکی،  عواملگردید که با متخصصان اشاره  ژوهش در مصاحبههمچنین در این پ (.2004
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 خدمات با عوامل مرتبط آموزان و معلمان و ی دانشا و داشتن سوادرسانه آموزش ارائه عوامل

آموزان  یادگیری دانش فرآیندی و  نیز در الکترونیک یادگیری های محیط در تعامل در پشتیبانی
 باشد.  گذار میتأثیر

هایی داشت؛ از جمله اینکه ارزیابی  بیشتر مطالعات انجام شده محدودیتپژوهش حاضر مانند      
 اند  به دست آمده ، هنرآموزان و هنرجویاننظران نظرات خبرگان، صاحبر مبنای معیارها ب

در نظر  ها و مدیران مدارس( )خانوادهها این نوع آموزشو دیدگاه سایر ذینفعان از جمله مخاطبان 
اکتفا  ششگانهمقایسه انواع تعامل همچنین از آنجایی که مطالعات پیشین صرفا به  است. گرفته نشده
بودند امکان مقایسه مستقیم بندی آنها نپرداخته  اولویتو  زمان همو غیر زمان هممل تعا کرده و به

های مطالعه برای ارائه  یان با توجه به یافتهدرپا های مطالعه با تحقیقات دیگر ممکن نشده است. یافته
 :شود الکترونیکی این موارد پیشنهاد میهای یادگیری  آموزش کیفی در محیط

ای با ایجاد و افزایش  آموزش با محتوای چندرسانهتدریس از جمله  نوین های ز روشا استفاده با .4

 .آموزان، به خودکارآمدی و توانمندی آنان کمک گردد انگیزه و تعامل دانش

 انجام دهند ای حرفه کار الکترونیکی آموزش توانند با می هنرجویان هنرآموزان واز بسیاری .2

 پرورش و آموزش. دهند ادامه زایی اشتغال و جدید های مهارت به یدستیاب برای را خود تحصیل و 

سازی  ازی محیط تربیتی و یادگیری، فعالس یغن مطالبهتواند  می ،سازی بستر لازم فراهم با 

جامه عمل پذیری و ترغیب آنان نسبت به یادگیری مستمر  یادگیری و تربیت فرآیندموزان در آ دانش

 بپوشاند.
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