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 چکیده

 ای تر سنامما  اسندات    مند  مهونیم  فیهیند اندماج تیلیتنا  فتای ا ن        ش اعتبارینای   طراحن  هدف این  ژنهشه      

. جامعن  ممناری   اسند فناریرتی    ام  ظنر هندف   ش تحلایلان   ژنهشه  ام  نیم ملانا ج   ای   اسد.ش فتای ا   مل  ایرا  

 هر تر ی   تله  ش فاریرا  تا ر رقم   72علم  سامما  اسدات ش فتای ا   مل  ی  تعدات   هیأجفلی  اعضای   ژهشه 

 فم اری ش تر ی   ام سرشم  یاشدد. تر ی   تله  م  فمّ  هر تر ی    565 055فتای ا   تر فل ایرا  ی  تعدات 

ای اسند  محلاق ساات   ام  ژرس   هامشری تاتهها یا رشش غیر احتمال  تر تسترس ا ت اب شد د. ایزار جمع یز  می  

 شند. ینرای تلزین      تأییند های رشای  سامه ش یارهای عامل  ش همچدی  ژایای  ملهای فرش باخ ف  اعتبار م  تیسط رشش

 افزارهننای ممنناریش ا حننراف معیننار  مممننی  یارتلنند  تحلیننل عننامل  یننا اسننتهاته ام  ننر ام میننا نی   هننا ش تحلیننل تاته

SPSS
AMOSش  

هنای تیلیتنال  تر اونار عامنل     های ژهشه   فیهید اندماج فتای ا ن   یافت یر اساس  یرته شد.یوره  

تیا دند معینار    من   یددی اسد. ای  اوار عامل اصل  تاال   اارج   عامل سی  ش فیهید ادماج ارشج  قایل طبلا 

  های تیلیتال  یاشدد.ایی  یرای ارمیای  فیهید ادماج فتای ا  
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 مقدمه

 Moraes et) ژهشه   یاتگیری ش ممیمش تار د های  همچی  ها  لا  اساس  تر فعالید فتای ا   

al., 2016  شده ینر اسناس     سامی ادماج ارائ  ها  هماهدگ (.  کت  موم تر ارتلاای ادماج فتای ا
 (. Ahmadimirgaed et al., 2015) فددنندگا  ام فتای ا نن  اسنند ا تظناراج ش  یامهننای اسننتهاته  

 های سدت   فاریرا  فتای ا    یرای استهاته ام اندماج فتای ا ن   یایند ام  ظنر فیزیکن       تر فتای ا  

اطلاعناج تر عرنر جدیند  تمنا       مشری فن  شلن  ینا ژیفنرفد     ؛ها حضیر تاشت  یاشندد  فتای ا  تر  
 هنا  ژیفرفد ای  قرار گرفت  اسد. تر حیط  فتایداری  یز  تأثیرهای م دگ  رشممره یفر تحد  حیمه

 تهن   خاینره    مشری  سامما  ها )مثلاً جمع مدلر ی  تغییر تر  حیه ارائ  ادماج ش مدیرید فتای ا  
هننای  هننای م لاینن   مللنن  الکترش یکنن   فتنناب  یامیننای  ش ا تفننار م لاینن  اطلاعنناج  ژایننناه تاته 

 هنا  های تیلیتال   ا تفناراج الکترش یکن   ژیرتنا  م لاین ( ش ا لنا  فعالیند       الکترش یک ش ملمیع 
های ارتباط   مشری ف (. یا شارت شد  Ahmad & Abawajy, 2013یا فرمد تیلیتا  شده اسد ) 

هننا ش گرننترش انندماج الکترش یکنن   تیجنن  ینن  فیهینند انندماج   طلاعننات  تر یافنند فتای ا نن ش ا
 Sanatjoo & Yosefzadeh Najdiالکترش یک  ش ارمیای  م   ینز اهمیند ییفنتری یافتن  اسند )     

Tabriz, 2016.) 

ای م لاین  ام اشنیا     یک فتای ا   تیلیتال   م ز  تیلیتا  ینا ملمیعن  تیلیتنا   ژاینناه تاته     
هنای   منت   ترناشیر سناف   صنیت   ترنییری ش ینا سنایر قالن          :تیا د شامل یلیتال  اسد ف  م ت

محتیای تیلیتال  ما دد ااپ ش یا عکن  ش همچدنی     :تیا دد شامل اشیا  م  ای تیلیتا  یاشد. رسا  
 ,.Ahmad et al) های اجتمناع  یاشندد   های رسا   ما دد اسدات یا ژرد  محتیای تیلیتا  تیلید شده

 های تیلیتا  ایزارهنای  ینرای سنامما ده   جرنتلی     سامی محتیا  فتای ا   علاشه یر خایره (.2018
  (.Yi, 2016فددد ) ش یامیای  محتییاج میجیت تر ملمیع  را فراهم م  

 ها  ارمیای  فیهید ای  ادماج   امرشمه یا گرترش رشمافزش  ادماج تیلیتا  تر فتای ا   

ژذیری  (. تسترسEinasto, 2017ژرتاما  تبدیل شده اسد )    ظری ی  یک اال  موم تر میا

ژذیری ام جمل  ت یل  هرتدد ف   رشم ییت  ش ا عطاف مسا   ارائ  اشکا  م تلف مدایع اطلاعات   ی 

های تیلیتا  سرعد  ها ش مرافز ژهشهف  ش تحلایلاات  را ی  سمد فتای ا   گرای  تا فناه

 (. ی  مدظیر همنا  شد  یا تغییراج حاصلMirzaei & Torkiantabar, 2017) ا د ی فیده
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 ها  های ارتباط  ش اطلاعات  تر فتای ا   ش حهظ ش ارتلاا  فیهید ادماج  فتای ا  مشری ف ام  

اطلاعات    یام ی  ارمیای  فیهید ادماج ارائ  شده تار د. یرای ارمیای   -ی  عدیا  سامما  ادمات 

تر  ظر گرفت  ترک فاریر ام فیهید ادماج   لکترش یک تقیق ش صحیح فیهید ادماج ا

 ضرشری اسد. همچدی  تغییر تر تحییل ادماج ش حرفد ی  سیی ادماج الکترش یک    یام

تر یا محیط جدید تارت. مدایع ش ادماج الکترش یک  تر  رشمتر ش متداس  ی  ایزارهای سدل  ی  

اما ی  میاماج م   ضرشرج  ؛ا د    رشدی تاشت های اایر رش د رش ی تر سا   های ایرا  فتای ا  

 & Sanatjoo)  اتیده ا ناشت  شده اسد  های تیلیتا  سدل  مداش  فیهید ادماج فتای ا  

Yosefzadeh Najdi Tabriz, 2016 فاه  یر ادماج فیهید ارتلاا  ف  اسد حال  تر (. ای 

 تبلیغاج ش سیتمشری افزای   1مفتری ش  نوداری حهظ مددی  رضاید سطح افزای  ها  هزید 

 تری مطمئ     ظرا صاح  افثر علایده (. ی Buttle, 1995تارت ) تیجو  قایلر  تأثی7تها  ی  تها 

 تیلیداج سای  تر تدوا موم ای  ش اسد مفتریا  خه  تر ما د  یاق  فر  میفلاید  مدظیر ی  راه

 فیهید مهوی  ام (. مگاه Parasuraman et al., 1988) مید م  تسد ی  یا فیهید ادماج ش 

 فیهید سطح افزای  یا ش شده مدلر فیهید یا ادماج ارائ  ی  م  یوبیت تلاش یرای ش ادماج

 .(Nayebzadeh et al., 2010تات ) افزای  را مفتریا  تیا  رضاید م   ادماج

رتلز  های فمّ  تار د  م ماهیت  متهاشج ام ارمیای   های فیه  یا تیج  ی  ای  ف  ارمیای  

های متهاشت   یز هرتدد. ایزارهای م تله  یرای سدل  ش ارمیای  ادماج فیه  شجیت تار د  رشش

   ای سرش6ای اس فیا   0فیا    لی 4فیا  تیل   3های سرشفیا  تیا  ی  مد  ف  ام جمل  م وا م 

های ارائ   یک  ام اشلی  رشش  مد  سرشفیا  اشاره فرت. 9  ش تیلیی فیی ای ت 8  شب فیا 2فیا 

شد  فیهید ادماج  ارائ  سدل  جود  1980 سا  های فیه  اسد ف  تر شده یرای ارمیای 

 Sureshchandar) تارت ارائ  ادماج تر ا را   تعامل یر میاتی تأفیدر  شل  ام م لا ف  ای  ایزا

                                                      
1. Customer retention 

2. Word of mouth 

3. SERVQUAL 
4.DigiQUAL 

5.LibQUAL 

6. E-S-QUAL 

7. E-SERVQUAL 

8. WebQUAL 

9. WQET 
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et al., 2002  ت  میت شاار  ایلا 1های ژهشهف  یا همکاری تا فناه ا  ا د ای (  ا لم  فتای ا

فیم   ها ش تدشی  مد   ی  ف  سب  تعدیل ش اصلاح مد  سرشفیا  یرای استهاته تر فتای ا  

 ( ف  م ریص سدل  سطح فیهید ادماج Bahreinizadeh, 2014) گرتید

های م تلف ژزشک    ها تر حیمه ای  ایزار تر ارمیای  فیهید ادماج فتای ا   هاسد. تر فتای ا  

(. Garthwait & Richardson, 2008ای تارت )  را   ش ... فاریرت گرترتهحلایق   ظام   علی  ا

 فیم  را شداسای   لی   ام  ژرس  (Khosravi & Pournaghi, 2018) اررشی ش ژیر لا 

ای یرای ارمیای  ش سدل  فیهید  ش اعتباریای  فرته ش یا استهاته ام ای  مد  استا دارت  ساما  

  .ا دامی فرت د راح  ش راههای ایرا  ط ادماج فتای ا  

های تیلیتا   طراح  شده اسد.  فیا  ی  مدظیر ارمیای  فیهید ادماج فتای ا   مد  تیل  

یعد   ؛فیا  ژیمای  مبتد  یر شب اسد ف  فیهید ادماج فتای ا   را تر س  عامل اصل  تیل 

 ,.Siadati et al) فدد  گیری م  ادماج  فتای ا   ی  عدیا  مکا  ش فدتر  اطلاعاج  ا دامه تأثیر

فیا  ام ژرفاریرتتری  ایزارهای ارمیای  فیه  تر ایرا  ش جوا  اسد. ام ای   مد  تیل (. 2017

 Rahimi etارمیای  فیهید ادماج فتای ا   تیلیتا  تا فناه علی  ژزشک  اصهوا  )رشش یرای 

al., 2018  تا  ا رتیتی ژاستیر ایرا  تیلی  (  ارمیای  فیهید تعامل فاریر ش سیرتم تر فتای ا

(Mirzaei & Torkiantabar, 2017 )تیلیتا  تا فناه تورا     هید ادماج فتای ا  فی

(Jafarbegloo et al., 2014  تعیی  فیهید ادماج فتای ا  )  های ژهشهف   های تیلیتال  مؤسر

ال  تا فناه ( ش سدل  فیهید ادماج فتای ا   تیلیتAmanollahi-Nick et al., 2014) ایرا 

ها عمدتا    استهاته شده اسد. تر ای  ژهشه (Naiich et al., 2012ممات اسلام  شاحد یرشجرت )

م  تر فیهید ادماج اشاره شده اسد.  ی  شکاف یی  شضعید میجیت ش شضعید مطلیب یا ایده

 ( Kyrillidou et al., 2011) گرا   همچی  فریلیدش ش همکارا  ژهشه   تر اارج ام ففیر  یز

 فیا  ( یا استهاته ام مد  تیل Helena Vinagre et al., 2011) شیداجری ش همکارا هلدا ش 

ای یی  ملایاس  های تیلیتا  ژرتاات  ش ملاایر  های ارمیای  فیه  فتای ا   ی  شداسای  مؤله  

  ا د. های تیلیتا  ا لا  تاته های ادماج فتای ا   فیا  یا مؤله  تیل 

                                                      
1. M&A University 
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گرا  یرای  های میرت استهاته تیسط ژهشه  ام تینر رشش  های ترفیب  یا تلهیلا  استهاته ام مد 

 Sanatjoo & Yosefzadehجی ش ییسف ماته ) اسد. تر ای  راستا  صدعد ارمیای  فیه  ادماج

Najdi Tabriz, 2016  های تا فناه فرتشس   ( ی  سدل  فیهید ادماج الکترش یک  فتای ا

فیا    ش تا فلییا  تحریلاج تکمیل  یر ژای  مد  تلهیلا   ی  مفود ام تیدگاه فتایدارا 

 یز تر مطالع   (Siadati et al., 2017)ش سیاتت  ش همکارا   ا د فیا  ژرتاات  اس فیا  ش ای تیل 

ایت  تحلیل مهویم  النیی تیل  فیا  یا اارایب  ظری ژدج اس تر مهاهیم فتای ا   تیلیتال  

 ی  مدظیر افزای  رضاید فاریرا   (Zhang et al., 2017)ارا  ا لا  تات د. ژا گ ش همک

فیا  ش مد  فا ی استهاته فرت د. ایداستی  ام ترفی  مد   ی  ام فیهید ادماج الکترش یک

(Einasto, 2017)  های  فیا  را یر مبدای تلزی  ش تحلیل  ظری یر رشی مد  ایزار ای یی ت   ی

اسد. ای  ایزار ام رشیکرت فرش ی  ش تیلیر یرای ا دامه گیری ارائ  فرته   میجیت فیهید ادماج

 ,Guzmán, Brun) تر واید فدد. عملکرت ادماج فتای ا   ی  صیرج مرتلایم استهاته م 

(Domínguez,2019 تعیی  فدددهعامل م  تیا د ی  عدیا  مدیرید فیهید  ؛عدیا  فرت د هم 

ی  عدیا  مکا یرم  یرای تلایید ا دد ام م  ش سامما  ها م  تی یوره شری تر  ظر گرفت  شیت

استهاته  سامما عملکرت ش تیا ای  سامما    استراتهی ش مزید رقایت  تر تئیری مبتد  یر مدایع یک 

 فددد.

 های ی  عمل ممده تهد ف  ژهشه   فا  م   های تاال ش اارج ام ففیر یررس  جامع ژهشه  

هنای تیننرا  را تر   ها ش معیارهای ارمینای  ش تیندگاه  ااصییفتر ش  های تیلیتا تر ممید  فتای ا  

های تیلیتال  میرت یررس  ش یحث قرار تاته ش النیی  جامع ف  تریرگیر نده عیامنل   میرت فتای ا  

 ؛انیرت ثر یر فیهید ادماج فتای ا   تیلیتا  یاشد  حداقل تر تاال ففیر فمتر ین  افنم من    ؤم

هنا تارت  یایند ین  این   نیم      تای ا   تیلیتال  تر فرمیدد ژهشه یدایرای  یا تیج  ی   لا  موم  ف  ف

 هنای فناریرا  یاشند.   جیایننیی  یامهنا ش ایاسنت      ها تیجو  شیهه تاشد تا هر ان  ییفنتر  فتای ا  

ینر فیهیند اندماج تیلیتنال       منؤثر اج عیامنل  تأثیریدایرای  تر ژهشه  حاضر  ی  شداسای  میزا  

ش فتای ا   مل  ایرا  ژرتااتن  شنده اسند. این  عیامنل تر ژهشهفن         فتای ا   تر سامما  مل  اسدات

 ,.Torkashvand et alا د ) ژیفی  ام همی   ییرددگا  یا استهاته ام رشش فراترفی  شداسای  شده
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جوند ارمینای     مندل   اج م ونا  تنأثیر گذار ش همچدنی  مینزا    تأثیرسپ  یا تیج  ی  عیامل (. 2020

 ارائ  شده اسد. ای ا   مل  ایرا فیهید ادماج تیلیتا  تر فت

  روش

  فاریرتی تا   تیسع   ارا ف  هدف ام م  ؛ژهشه  حاضر ام  ظر هدف  فاریرتی اسد 

 ژیمایف  تحلیل   یا طرح افتفاف   هاگرتمشری تاته ماهیدش ام  ظر  اسد ااص یک ممید  تر

ارائ  عیامل سدل  فیهید  تر ای  ژهشه  ی  مدظیر. قرار تارت 1های ترفیب  ش تر ممره ژهشه  
 یتأییدرشش تحلیل عامل   ام ش تر ی   فمّ  ای  ام رشش تله  ادماج تیلیتا  فتای ا  

 مشری فرمیددی سااتار یافت  یرای جمع  استهاته شده اسد. رشش تله  تر ی   فیه  

ع یددی تا   میجیت تر  زت گرشه  ام فارشداسا  ش ابرگا  اسد ف  ام طریق تیمی ش طبلا  
ها ش  ظراج تریافت  صیرج  ژاسخ  ش یامایرت فدتر  شده های  تر یی  ای  افرات  ام  ژرس 

 گیرت. اساس ش ژای  رشش یا تکدیک تله  یر ای  اسد ف   ظر مت ررا  هر قلمرش علم   م 

یدایرای  یرالاف ؛ (Rowe et al., 1991تری   ظر اسد ) صائ   یید  میدده تر میرت ژی 
 شمار شرفد فدددگا  تر ژهشه   ژیمایف   اعتبار رشش تله     ی   های ژهشه  رشش

گیری اعضای ژا ل ام طریق  می  فددده یرتن  تارت. ا ت اب  ف  ی  اعتبار علم  مت ررا  شرفد
صیرج گرفت  ش یرای تعیی  میزا  اتهاق  ظر میا  اعضای ژا ل  ام ضری  هماهدن   7غیراحتمال 

 استهاته شده اسد.  3فددا 

علم  سامما  اسدات ش فتای ا     هیأجشامل فلی  اعضای   تر ی   تله  ژهشه  جامع  مماری 

شنامل فناریرا  فتای ا ن  تیلیتنال  سنامما        جامعن  ممناری    فمّ  هر ش تر ی    72مل  ی  تعدات 
 هر عضی )یر اسناس گنزارش شاحند مندیرید      565 055ش فتای ا   مل  تر فل ایرا  ی  تعدات  اسدات
تر ی   تله  ین  تلینل ماهیند رشش تلهن  ش تعندات       ( اسد.1392یوم  ش اسهدد سا   لیتا  ترتی

عدیا   می   تر  ظنر گرفتن     ام رشش سرشماری ف  تر م  فل افرات جامع  ی    محدشت جامع  مماری
 یرای تعیی  حلم  می   استهاته شده اسد. 1 یز ام فرمی   فمّ استهاته شد. تر ی     شی د م 

                                                      
1.Mixed method 

2. Non-probability sampling 

3. Kendall's Tau 
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(1)  

حلنم  می ن     n ش  امن   ژرس ها )سیا ج(  تعدات متغیرهای مفاهده شده یا تعدات گیی  Qف  تر م  
تر ی ن  افتفناف       گیین  تارینم   46لهن  ش  ؤم 10  اسد. یا تیج  ین  این  فن  تر ژنهشه  حاضنر     

 رشش  می ن  ش   می   مداس  اسند  355یدایرای  تعدات  ؛ می    م  اسد 735ش حداقل  695حدافثر 

 گیری تر ای  ی    غیر احتمال  تر تسترس اسد.

تر فام اش  یا استدات ی  ژهشه  قبل  ؛ مشری اطلاعاج تر س  فام صیرج گرفد جمع 
ی  شداسای    ییرددگا   مبد  یر استهاته ام رشش فراترفی  ش مرشر ملاا ج ش متی  علم  ف  مدلر

  (Torkashvand et al., 2020)ای شد  ثر یر فیهید ادماج تیلیتا  فتای ا  ؤعیامل م
 گیی  طراح  گرتید. سپ  تر فام تش  یا استهاته  06ای مفتمل یر محلاق ساات   ام  ژرس 

ام مفیرج ش  ظرسدل  یا ابرگا  ش رشش تله   عیامل اصل  ش فرع  ییم  سامی شده ش یا 
ث گرتیند فن  یاعن  تسند ممند  ی میضیم تطبیق تاته شد د. تر یامایرتی ف  ام ای  یررسن 

ها ام رشای  ایی  هنا ام  ظنر مهویم    نارش  ا لا  گیرت ش تر  تیل  گیی اصنلاحات  تر گیین 
گیی   46عامل فرع  ش  10عامل اصل    4یید أیرانیرتار گرتیند. تر  واید مد  اشلی  ژهشه  یا ت

سامی شده تر مراحل م یی  ام  ژرس   طراح  شد ش تر فام سی   اعضای ژا ل تله یر اساس  ظر 
. هر گیی  تارای ژدج گزید    تیمیع گفدفتای ا   مل قبل  ی  صیرج ژیمایف  تر یی  فاریرا  

تر  واید یر اساس  تایج  یاشد. )فاملا م الهم  م الهم   ظری  دار   میافلام ش فاملا میافلام( م 
 النیی ژیفدواتی ژهشه  ارائ  گرتید.  حاصل ام ی   استدباط 

فراشا    ترصد فراشا     میتار  میا نی  ش ا حنراف  ی  صیرج فمّ  ترممده )  ام  ژرس یج  تا 
منیرت    ش رشش معات ج سااتاری AMOSش  SPSSافزارهای  ش ام طریق  ر  استا دارت ش شاریا  (

 هنای معتبنر علمن     ف  ینا اسنتهاته ام شنییه     ام  ژرس های  ا ؤا د. فلی  س تلزی  ش تحلیل قرار گرفت 
ی قنرار گرفتدند ش  تنایج    تأییند جود معداتار ییت  میرت تلزی  ش تحلیل عنامل     طراح  شده ییت د
ینرای سندل  ژاینای  هنم ژن  ام محاسنب  ملهنای فرش بناخ           .ینیت   امن   ژرس ییا نر اعتبار عامل  
ارا فن  ملاندار عندتی     ؛ام ژایای  یریار یا ی  یرایرتار اسد  ژهشه   ام  ژرس مف ص شد ف  

 ینز    ام  ژرس های له ؤش یرای هر یک ام م 901/5تر حالد فل  یرایر   ام  ژرس ضری  یرای  ای 
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های مماری میرت  ظر تیمیع  ها تر میا  اعضای  می    ام  ژرس شد. ژ  ام تعیی  ژایای    2/5یا ی 
مدظنیر ام   ها اطمیدا  حاصنل گنرتت. یندی     یایرت  ام فهاید تاته  قبل ام ا لا  تحلیل عامل  شد د.

 شنااص های اصنل  ش عیامنل فرعن  ش تر همنی  رایطن   ام      عامل تأییدی  یرای تأییدتحلیل عامل  
KMO  یرای یررسن  رشاین      یتأییداستهاته شده اسد. همچدی  ام تحلیل عامل  ش مممی  یارتلد

 یرای تحلیل رشایط ش ایلات النی استهاته شده اسد.    سامه ش تحلیل مریر

 

  ها یافته

های مرییط   ایتدا یاید ی  یررس  شضنعید  رمنا     ها ش ا ت اب  یم مممی  د تلزی  ش تحلیل تاتهجو
یرای ا لا  تحلیل عامل   یاید ام ای  مرأل  اطمیدا  حاصل شیت فن  مینا    .ییت  متغیرها ژرتاات  شیت

هنای منیرت    ت تاتههای میجیت را یرای تحلیل میرت استهاته قرار تات یا ایر؟ ش مینا تعندا   تیا  تاته م 
ش مممنی  یارتلند    KMO ظر یرای تحلیل عامل  مداس  هرتدد یا اینر؟ یندی  مدظنیر ام شنااص     

  فا  تاته شده اسد. 1تر جدش   KMOشیت.  تیل  مممی   استهاته م 

 KMOنتایج آزمون  .1 جدول

ضریب  عوامل فرعی عوامل اصلی
KMO 

 نتیجه آزمون

 عامل تاال 
 تیا  مماری ش فهاید  می   یدتأی 299/5 استا دارتها

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 225/5 ها رشی 

 عامل اارج 

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 249/5 مرییط ییت 

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 817/5 جاخی  احراس

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 875/5 سیتمددی

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 298/5 سویلد استهاته

 عامل سی 

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 248/5 طراح  شیراید

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 231/5 حریم ش ر 

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 270/5 قایلید استهاته

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 227/5 قایلید اطمیدا 



 93/… یا کتابخانه یجیتالخدمات د یفیتک یمدل مفهوم یابیو اعتبار یطراح

 
 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 815/5 قایلید فاشش

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 269/5 تسترس  اطلاعاج

فیهید  عامل
 ادماج ارشج 

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 257/5 فیهید اطلاعاج

 تیا  مماری ش فهاید  می    تأیید 214/5 ژاس نیی 

 یا  مماری ش فهاید  می  ت تأیید 263/5 ارتباطاج

تنر   ها یی یرای هم  ملایاس KMOتهد ف  ملادار  فا  م   تر جدش  فیق KMO تیل  مممی  
 حلم  می   ام فهاید ایی  یرای ا لا  تحلیل عامل  یرایرتار اسد. یدایرای  ؛اسد 6/5ام 

فر اسد فن   محاسب  شده اسد.  م  ی  خ  های ژهشه مرییط ی  عامل  مممی  ت  7تر جدش  
تر ظنر   0تری   مره ینرای هنر عامنل     ش یی  1تری   مره یرای هر عامل    فم355ها   ام  ژرس تعدات 

 گرفت  شده اسد.

 وضعیت متغیرهای کیفیت خدمات دیجیتال .7جدول 

عوامل 

 اصلی
 میانگین عوامل فرعی میانگین

انحراف 

 معیار
 tآماره 

سطح 

معناداری 

 tآزمون 
عامل 
 تاال 

400/3 
 555/5 9163/4 669/5 021/3 ستا دارتهاا

 555/5 3392/4 489/5 345/3 ها رشی 

عامل 
 اارج 

383/3 

 555/5 4596/3 836/5 788/3 مرییط ییت 

 555/5 9390/4 359/5 484/3 جاخی  احراس

 555/5 1941/4 752/5 470/3 سیتمددی

 555/5 1595/4 737/5 338/3 سویلد استهاته

 482/3 عامل سی 

 555/5 9091/4 007/5 471/3 طراح  شیراید

 555/5 2222/3 609/5 015/3 حریم ش ر 

 555/5 4596/3 071/5 384/3 قایلید استهاته

 555/5 4683/4 451/5 487/3 قایلید اطمیدا 

 555/5 0419/3 372/5 485/3 قایلید فاشش
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 555/5 1484/4 320/5 640/3 تسترس  اطلاعاج

عامل 
یهید ف

ادماج 
 ارشج 

431/3 

 555/5 2174/4 074/5 087/3 فیهید اطلاعاج

 555/5 4683/4 042/5 170/3 ژاس نیی 

 555/5 7973/4 672/5 086/3 ارتباطاج

 

متیسط قنرار     یا تر ام میا نی ژهشه ف  میا نی  عیامل اصل  ش فرع  تهد  فا  م  7جدش  
تنری    ( تارای ینی  482/3ل اصنل   عامنل سنی  ینا مینا نی  )     عیامن  تر یی   مطایق  تایج فیقتارت. 

تر ینی  عیامنل فرعن     ا د.  تری  میا نی  ییته ( تارای فم383/3میا نی  ش عامل اارج  یا میا نی  )
 تنری  مینا نی  ش عامنل ژاسن نیی      (  تارای ینی  640/3یا مینا نی  )  تسترس  اطلاعاجعامل   یز 

 ی  میا نی  ییته اسد.  رت ( تارای فم170/3یا میا نی  ) 
یدندی م ونا ژرتااتن      ای تیلیتا   ین  رتبن    یر فیهید ادماج فتای ا   مؤثرژ  ام تعیی  عیامل  

اسنتهاته شنده اسند. مند       AMOSافنزار   ی ام  نر  تأییدام تحلیل عامل    تر ای  ی  شده اسد. 
ی )رشاینط  تأییند عامل  های  های مریر )رشایط سااتاری( ش مد  ترفیب  ام مد   معات ج سااتاری

 ؛سامی معات ج سااتاری استهاته شنده اسند  ای تر مد ا دامه گیری( اسد. ام رشیکرت تش مرحل 
یعدن  ین  فمنک تحلینل      ؛شنیت  گیری تندشی  من   های ا دامه مد   ی  ای  صیرج ف  تر مرحل  اش 

 گینرت   قنرار من   هنای مکدنی  منیرت تیجن       هنا ینا صنهد    تأییدی رشایط یی   فا نرها ش سامه  عامل 

فددد گیری م های( هر سامه یا ا  تقت  م  سامه را ا دامهتا مف ص شیت ف   فا نرهای )شااص
ها یر رشی یکندینر منیرت مطالعن  قنرار     ش تر مرحل  تش  یر اساس مد  معات ج سااتاری  اثر سامه

 :ا د ارائ  شده 3گرفت  اسد.  تایج تر جدش  
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کتابخانه ملی بر حسب میزان  بر کیفیت خدمات دیجیتال در سازمان اسناد و مؤثروامل بندی عرتبه .9 جدول

 عاملی بار

 رتبه بار عاملی عامل فرعی رتبه بار عاملی عامل اصلی

 سی  04/5 عامل تاال 
 تش  89/5 استا دارتها

 اش  94/5 ها رشی 

 اوار  36/5 عامل اارج 

 سی  88/5 جاخی  احراس

 اش  95/5 سیتمددی

 تش  89/5 سویلد استهاته

 اوار  86/5 مرییط ییت 

 تش  26/5 عامل سی 

 اش  96/5 قایلید استهاته

 سی  89/5 قایلید اطمیدا 

 تش  93/5 قایلید فاشش

 اوار  80/5 طراح  شیراید

 سی  89/5 تسترس  اطلاعاج

 اوار  80/5 حریم ش ر 

فیهید 
ادماج 
  ارشج

 اش  81/5

 اش  90/5 فیهید اطلاعاج

 سی  95/5 ژاس نیی 

 تش  93/5 ارتباطاج
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  گیری نتیجه و بحث

شده تر اوار عامنل   تأییدگیی   46یر اساس  تایج حاصل ام فراترفی  ش تله  ش تحلیل عامل   
عیامنل   اصل  )عامل تاال   عامل اارج   عامل سی   فیهیند اندماج ارشجن ( قنرار گرفتدند.     

  عامل انارج  )جاخین  احرناس     ها ش استا دارتها()رشی فرع  النیی ژهشه   یز تر عامل تاال  
سیتمددی  سویلد  مرییط ییت (  عامل سی  )قایلید استهاته  طراحن  شیرناید  قایلیند فناشش      

  تسترسن  اطلاعناج( ش عامنل فیهیند اندماج ارشجن  )فیهیند        حریم ش ر قایلید اطمیدا   
ی  طیری ف  تر عیامل فرع  مرییط ی  عامنل   ؛گذاری شد د   ژاس نیی  ش ارتباطاج(  ا اطلاعاج
گیین  ش تر عامنل فیهیند اندماج      13گیی ؛ تر عامل سنی    17گیی ؛ تر عامل اارج   6تاال  

گذاری فلین  این    تأثیرید ؤی  یز متأییدهمچدی    تایج تحلیل عامل  گیی  قرار گرفتدد.  9ارشج  
ش همکنارا    هیند اندماج تیلیتنا  فتای ا ن  ملن  ینیته اسند. تر این  راسنتا ماسنیتا          عیامل یر فی

(Masitah et al., 2011    یز ی  عامل سی  تر فیهید ادماج ارشج  فتای ا ن  تیلیتنال  اشناره  )
قایلید استهاته ش تسترس  یاید تیسط ارائ  تهددگا  ادماج ش ص   ا د. مطایق تحلایق ایفا  فرته

  یز تر ملاالن  انیت تش عامنل تاالن  ش انارج        (Nicholson, 2005) یکلری   .تثالث فراهم گرت

شنامل تش عامنل     اسد. عامل تاال  تر ژنهشه  شی را یرای ارمیای  فیهید ادماج معرف  فرته 
 ها ش استا دارتها اسد ش عامل اارج   یز شامل تش عامل سیتمددی ش مرییط ینیت  اسند فن    رشی 

 ,Fassnacht & Koese)انیا   تارت. فاسندااد ش فیئرن     حاضنر هنم   ام ای  لحاظ ینا ژنهشه    

 یز تر ژهشه  انیت فیهیند اندماج فتای ا ن  تیلیتنال  را شنامل سن  فیهیند محیطن             (2006
 تا دند. ایفنا  فیهیند محیطن  را شنامل فیهیند گرافیکن        فیهید ارشج  ش فیهید انارج  من   

  ایفا   فیهید ارشج  شامل جذایید ا ت ناب   تا دد. همچدی  یر اساس مطالعش شهافید ممید  م  
فیهید اطلاعاج  سویلد استهاته ش فیهید فد  اسد ف  تر ژهشه  حاضر  ینز فیهیند اطلاعناج    
 تر عامل فیهید ارشج  قنرار گرفتن  اسند. همچدنی  فیهیند انارج  شنامل اعتبنار  سنیتمددی          

ش جاخین  احرناس تر عامنل    ش مزایای احراس  اسد ف  تر مطالع  حاضنر  ینز تش عامنل سنیتمددی     
 ,Ahmad & Abawajy)سنی هرنتدد. احمند ش ایناشاج      اارج  قرار گرفتدد ش ام ای  جوند هنم  

2013)  

ینر فیهیند اندماج فتای ا ن       منؤثر عامنل تاالن   انارج   عامنل سنی  را      تر ژهشه  ایت سن   
دارتها اسند.  هنا ش اسنتا   عامل تاال  مفتمل یر تش عامل رشین    تر ژهشه  ایفا  .فرت دشداسای  
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عامل اارج   یز تارای تش عامل سیتمددی ش مرییط ینیت  اسند. عامنل سنی  تریرتار نده عیامنل       
فیهید ادماج  یز شنامل   .فاریرت  قایلید ش تسترس  اسد ف  یا  تایج ژهشه  حاضر هم سی اسد

 س  عامل فیهید محیط   فیهید تحییل ش فیهید ارشج  اسد.  
مف ص شد ف  فیهید ارشجن  ینا ینار عنامل        یتأییدل عامل  یر اساس  تایج حاصل ام تحلی 
تر  06/5تر رتب  تش   عامل تاال  یا یار عامل   26/5تارای رتب  اش   عامل سی  یا یار عامل   81/5

تهند فن    تر رتب  اوار  قرار تارت. ای   تایج  فنا  من    36/5رتب  سی  ش عامل اارج  یا یار عامل  
شنامل فیهیند اطلاعناج         عامنل فیهیند ارشجن  ش عیامنل فرعن  م      ییفتری  اهمید مرییط ی

هنای تیلیتنال  ین  مدظنیر حهنظ فیهیند       رسد ف  فتای ا  ارتباطاج ش ژاس نیی  اسد. ی   ظر م 
تری  تمرفز ایت را یر ای  عامل  وناته ش تر جوند تلاییند این  عیامنل       یایرت  یی   ادماج ایت

هنای تیلیتنال  قنرار گینرت.     یایرنت  تر یر امن  فتای ا ن       فیشا یاشدد. همچدی  تیج  ی  عامل سنی 
جریا  اطلاعاج تعامل  یی  فتای ا   تیلیتال  ش فاریر  وای  هرتدد  یاممدد   های تیلیتال فتای ا  

ف  ای  ارتباط ام طریق سرشی  عامل سی  )ارائ  تهدده ادماج( یا اسنتهاته ام ایزارهنای تسترسن     
فیهیند اندماج     ام ای  رش ای  عامنل  ینز ام اهمیند ینا ی  ینرای ارتلانا       ؛ژذیر اسدامکا  م لای 
هنا ش اسنتا دارتهای تاالن   ینز  بایند منیرت       های تیلیتال  یرایرتار اسد. تیج  ین  رشین   فتای ا  

هنای تیلیتنال    یعد  م چ  ف  فاریرا  ام فیهید ادماج فتای ا  ؛ غهلد قرار گیرت. عامل اارج 
های تیلیتال  تر ای  ممیدن   رسد فتای ا  ی   ظر م . رتب  مار قرار تاشت  اسد تر  فدددتریافد م 

تری  تمرفنز   یایرد یی م   های تیلیتال ی  طیر فل   فتای ا   ؛ا دتری  امتیام را فر  فرته فم
های اعلا  شده ینر  های عامل فیهید ارشج  تاشت  یاشدد ش ی  ترتی  اشلییدله ؤایت را یر رشی م

 متمرفز گرت د.  یر جیا   فیهید ادماجسا

ین   های فیهیند اطلاعناج  ژاسن نیی  ش ارتباطناج     فیهید ادماج ارشج  یا میرعاملعامل  
 تر سنامما  اسندات     گذار یر فیهید اندماج تیلیتنال  فتای ا ن    تأثیرتری  عامل  عدیا  اشلی  ش موم

 تنیا  گهند فن    من    یی  این  یافتن   فتای ا   مل  جمویری اسلام  ایرا  مطرح شده اسد. تر تبش 
 انن  لننذا م  ؛هننای تیلیتننال  یننر مبدننای ارائنن  اطلاعنناج اسنند فنن  انندماج فتای ا نن جننای  ام م  

تری  اهمید تر ای  اریص یرایرتار اسد  فیهید اطلاعاج ارائ  شنده اسند. اطلاعناج     ام یی 
 همچدی  سرعد تر ژاس نیی ش فاف  ییته ش متداس  یا  یامهای فاریرا  یاشدد. شقد یایرد ی  م 
های تعامل  ش راحت  تر یرقراری ارتباطاج میرت  ینام  ساید  شیهگ ش مبات ج یی  فاریرا  ش شب 
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لذا فیهیند اندماج ارشجن      ؛یا ی  تارت تأثیر یز تر اتراک فاریرا  ام فیهید ادماج تریافت  
اج ارشج   عامنل فیهیند   تر فیهید ادم لا  موم ش فلیدی تر ارمیای  فیهید ادماج تار د. 

لذا  ؛تر رتب  مار قرار تارت 95/5تر رتب  اش  ش ژاس نیی  یا یار عامل   90/5اطلاعاج یا یار عامل  
تر این  راسنتا    .تیجن  میناتی مبنذش  گنرتت      های تیلیتال  م  اسد ی  فیهید اطلاعاج فتای ا  

یی  یامهای فاریرا  یاشد  فنراهم  ای ف  ژاس نیایرت  اطلاعاج ی  صیرج مدظم ش تقیق ش ی  گی  

یایرد میرت تیج  قرار گینرت. عامنل ژاسن نیی   ینز     م   گرتت. همچدی  سرعد یامیای  اطلاعاج
قرار گرفت  اسد ف  ییا نر اهمید ژفنتیبا   تر    رغم اهمید ایت تر رتب  مار ای  عامل اصل عل 

یاشند. تر این  راسنتا    را  من  صیرج یرشم مفکل ش امکا  ژاس نیی  ین  صنیرج م لاین  ین  فناری     
را منؤثرتری  شنااص   « فیهید اطلاعناج »(  یز یعد Ardakani et al., 2009ارتفا   ش همکارا  )

 ا د.های تا فناه یزت تا رت  تر ارتلاای فیهید ادماج الکترش یک  فتای ا  
طمیدنا    قایلید استهاته  طراح  شب ساید  قایلید فاشش  قایلید اهای یا میرعاملعامل سی   

  فیهید ادماج تیلیتنال  فتای ا ن   ی  عدیا  تشمی  عامل موم تر ارمیای    تسترس  حریم ش ر 
تنیا   شداات  شند. تر تبینی  این  یافتن  من       فتای ا   مل  جمویری اسلام  ایرا تر سامما  اسدات ش 
  ش سنرشی   جریا  اطلاعاج تعامل  ینی  فناریر  ونای     فتای ا   تیلیتال ف  جای  گهد ف  ام م 

فدد  یدنایرای    عامل سی  )ارائ  تهدده ادماج( را یا استهاته ام ایزارهای تسترس  م لای  یرقرار م 
 یکنن  هننا یاینند تر ارمیننای  فیهینند فتای ا نن  تیلیتننا   عامننل سننی  را تر  ظننر ینیر نند.  فتای ا نن 

ای شیرناید اسند   شهافید ش تر تسترس ییت  مدیها ش مرنیره   های ای  عاملتری  مرداق ام موم 
همچدنی  شیرناید یایند ام لحناظ      ؛سامی شنده اسند  مهوی   ف  تر قال  میر عامل قایلید تسترس 

 ژیی ند ین  مدنایع منرتبط     هنای جرنتلی    یرری جذاب ش فاریرژردد یاشند. تر تسنترس ینیت  گزیدن     

مند  ظنر     اجش امکا  ا ت اب ام میارت ژرفاریرت  یز ام عیامل  اسد ف  یاید تیسط ارائ  تهدده ادم
قرار گرفت  شیت. قایلید اطمیدا  ش اعتبار شیراید  یز عنامل  اسند فن  اهمیند م  غینر قاینل ا کنار        

 عامل  اسد فن  ینرای فناریرا       یز اصی  حهظ اطلاعاج ش حریم اریص  فاریرا  سایداسد. 
مدنایع   همن  ای یاشند فن     همچدی  طراحن  سناما   یایند ین  گی ن      ؛ ام اهمید یا ی  یرایرتار اسد 

 اطلاعاج ترتسترس یاشدد.  

گنذار ینر   تأثیرهنا ین  عدنیا  سنیمی  عامنل      های استا دارتها ش رشی تاال   یز یا میر عامل عامل 
  فتای ا ن  ملن  جمونیری اسنلام  اینرا      تر سنامما  اسندات ش     فیهید ادماج تیلیتنال  فتای ا ن   
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 دارت ادماج فتای ا   تیلیتا   قنا ی   استاتیا  گهد ف  م   شداات  شده اسد. تر تبیی  ای  یافت 
یا عمل  اسد ف  تر ایلنات  فرن   تسنتیای   سنامما ده   ا تفنار  اسنتهاته ینا ارمینای  اندماج          

  امن   قنیا ی  ش سنامشفارهای حنافم ینر یونره ینرتاری        مینی  . رشین   ینز   من  گنذارت   تنأثیر تیلیتا  

   گذارت.م  تأثیرام فتای ا   تیلیتال  اسد ف  یر فیهید  
ین  عدنیا     جاخی  احرناس  سنیتمددی  سنویلد ش مرینیط ینیت      های میرعاملیا  اارج  عامل 

فتای ا ن  ملن    تر سنامما  اسندات ش     فیهید ادماج تیلیتال  فتای ا ن  گذار یر تأثیراوارمی  عامل 
 عامنل انارج    تنیا  گهند فن     من    شداات  شده اسد. تر تبیی  ای  یافتن   جمویری اسلام  ایرا 

ا تظناراج انیت را ام فیهیند ارائن  اندماج ش ارائن  تهدنده اندماج )فتای ا ن             ممنا   هنم  ی  طیر
ای فن  مفنتریا   ونای  ام اندماج     مینزا  فاینده    تهند. ینر این  اسناس     تیلیتال ( تر ایت جای م 
 فددد  ساته ییت  استهاته ام شیراید  احرناس رضنایت  فن  ام اسنتهاته    فتای ا   تیلیتا  فر  م 

تهند ش همچدنی  مینزا  مرینیط ینیت  اطلاعناج فتای ا ن  تیلیتنا           ی  فاریر تسد م  ام شیراید 
 . گذار هرتدد تأثیرعیامل  هرتدد ف  یر فیهید ادماج فتای ا   تیلیتا  

ای ش  یز مینزا    یر ادماج تیلیتا  فتای ا   مؤثریا تیج  ی   تایج ی  تسد ممده تر میرت عیامل  
های تیلیتال  تر سامما  اسندات  یر فیهید ادماج فتای ا   مؤثریامل اج ای  عیامل  النیی عتأثیر

 ارائ  شده اسد. 1ش فتای ا   مل  تر شکل 
هنای  ینر فیهیند اندماج فتای ا ن      منؤثر الننیی  ونای  عیامنل      اارایب اتراف  یا مهویم  

تیلیتال  شامل اوار عامل فیهید ادماج ارشج   عامل سنی   عامنل تاالن  ش عامنل انارج       
اسد ف  هریک ام اونار عامنل  تارای ادندی  میرعامنل هرنتدد فن  ینر ایلنات شضنعید مطلنیب           

گذار هرتدد. م  ا  میجن  تمنایز این  الننی  رنبد ین  سنایر        تأثیرهای تیلیتال  ادماج فتای ا  

النیهای ارمیای  فیهید اسد  استهاته ام رهیافد مریر جود ارمینای  فیهیند اندماج فتای ا ن      
تر ای  النی  تر یرگیر نده مبنا   اجراین  الننی اسند فن  ینا تفنکیل          یعدیمرحل   تیلیتال  اسد.

ی  مدظنیر اصنلاح     فمیت  اجرای  ش ترسیم شضعید میجیت ش مطلیب ش ارمیای  مراحل اجرای  النی
های فیهید ادماج فتای ا   تیلیتال   قایل اجراسد ش  وایتاً ارمشیای  ش یامایرت ش یوبیت شااص

ایت مفتمل یر اوار گا  اسند فن  عبارتدند ام: تفنکیل فمیتن  ت ررن  ارمینای           ف  النی اسد
تدشی  معیارها ش شااص هنای ارمینای   ارمینای  فیهیند اندماج فتای ا ن  تیلیتنال  ش تر مانر         

تیا ند همچنی   لافن      م   ای اسد.  تایج ای  ژهشه ارمشیای  مرتمر النی ی  صیرج مدظم ش تشره
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تیا ند ترک مداسنب  ینرای فارفدنا       من    ش فاریرا  عمل فدد. ای  النی حا راه ژهشهفنرا   طرا
 هنای تیلیتنا   فنراهم مشرت    تهددگا  ش طراحا  فتای ا ن  تا فلییا   مدیرا   ژهشهفنرا   تیسع 

هنای  سام یرا  ترمیماج ش تحی ج سیتمدد تر اریص ارتلاا  فیهید ادماج فتای ا ن  ش ممید 
تیا د ی  فتای ا   تیلیتال  فمنک فدند تنا ین  سنطح قاینل       م   ای  النی سامیژیاته .تیلیتا  گرتت

 هنای تیلیتنال   ینز    قبیل  ام فیهید ادماج میرت  ظر تسد یایدد. یوبیت فیهید ادماج فتای ا ن  

شری ش استهاته ام اطلاعاج مدلر ایاهد شد ش ای  یعد  تحلانق جاینناه    ی   یی  ایت  ی  افزای  یوره
 رسا   تر فضای متغیّر  یی .ارا  ش فارفدا  اطلامیوتر یرای فتاید

 
 

 ای ارائه شده برای ارزیابی کیفی خدمات دیجیتال کتابخانه اعتباریابی مدل. 1شكل 
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