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  مقدمه

 از اطلاعـات  توزیـع  و پـردازش  گـردآوري،  نـوین  هاي روش و جهان در علم تولید میزان و سرعت
 دیگـر،  سـوي  از اطلاعـات  مختلف نمودهاي از استفاده به انسانی جوامع تزاید به رو نیاز و سو یک
 ,.Niazazari et al)است شده اطلاعات عصر به موسوم خاصی اجتماعی دوره آمدن پدید به منجر

 در لحظـه  یک در و شود می برابر چند حتی و برابر دو کوتاه، بسیار زمانی در که اطلاعاتی .(2012
 هـاي  نظـام  ،امـروز  دنیاي در ).Sattari & Mohamadi, 2011( گردد می منتشر جهان نقاط تمامی
 تـلاش  تمـام  امـروزه  .انـد  شـده  مواجـه  جـدي  هاي چالش با خود حیات براي ها زمینه تمام در سنتی
 آوري فـن  عرصـه  در خصـوص  بـه  تغییـرات  امـواج  با را خود بتوانند تا است آن بر گذاران، سیاست

 و اطلاعـات  وريآ فـن  ).Emami et al., 2009( نماینـد  هماهنـگ  )فـاوا ( 1ارتباطـات  و اطلاعـات 
 وريآ فـن  اصـطلاح  .رود مـی  شـمار  به بشر زندگی در مهم هاي پیشرفت از یکی عنوان به ارتباطات
 اسـتفاده  شدن گیر همه با همراه 3اطلاعات سیستم و 2مدیریت سیستم اصطلاح دو همراه به اطلاعات

 وريآ فـن  .کـرد  ظهـور  1980 دهـه  هـاي  سال در آن بودن تر دسترس در و تر ارزان متعاقب رایانه، از
 کـه  اصـلی  نقـش  و اسـت  4اي چندرسانه هاي قابلیت و پردازش ذخیره، ارتباط، از ترکیبی اطلاعات
 شود می نامیده ارتباطات و اطلاعات آوري فن اصطلاح، به گردد، می ایفا ارتباطی هاي شبکه توسط

)Distefano et al., 2004.( بسیار ها، نسانا روزمره زندگی در ارتباطات و اطلاعات هاي وريآ فن 
 کـار،  و کسـب  هـاي  فعالیـت  در 21 قـرن  هـاي  پیشـرفت  اول صف در که طوري هب باشند می فراگیر
  .دارند قرار افراد، و ها دولت

 & Wikan)یافتـه  اءارتق ـ مـدرن  جامعـه  ابزارهـاي  عنـوان  بـه  ارتباطـات  و اطلاعـات  وريآ فـن 

Molester, 2011) ارزش ،واقـع  در .است کرده ایجاد آموزش بخش در را جدیدي هاي فرصت و 
 مقـالات،  ارایـه  و معرفـی  نظرسـنجی،  ماننـد  هایی زمینه در کمک و حمایت دلیل به آموزش در آن

 و اطلاعـات  وريآ فـن  .)Kessy et al., 2006( باشد می دور ه را از و برخط هاي یادگیري تحقیق،
 بـه  را مدیریت که است آورده وجود به آنها مدیریت و ها دانشگاه براي اي تازه امکانات ارتباطات،
 کـه  طـوري  بـه  .(Taghipour Zahir, 2007) کنـد  مـی  ترغیـب  پیشـرفته  ابزارهـاي  از مـؤثر  استفاده
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 بهبـود  و آمـوزش  تـدریس،  کارآمـدي  افـزایش  بـراي  ارتباطات و اطلاعات وريآ فن از ها دانشگاه
 هـاي  فرصـت  توانـد،  مـی  ارتباطـات  و اطلاعـات  وريآ فـن  که دارند باور و کنند می استفاده کیفیت

 کنـد  ایفـا  عملکـرد  و وري بهـره  افـزایش  بـراي  مهمـی  نقش و کرده فراهم دانشگاه براي سودمندي
)Nunn & Quinet, 2002.( ــا ــتفاده ب ــن از اس ــات وريآ ف ــات و اطلاع ــگاه، در ارتباط  دانش

 و تحصـیلی  ابعـاد  تمـامی  در رایانـه  از اسـتفاده  جهـت  در هـا،  گیرنـده  آمـوزش  و هـا  دهنـده  آموزش
 اي چندرسـانه  جدید هاي وريآ فن از کارگیري هب نیازمند آنها .شوند می تقویت و تشویق شان کاري
 و هـا  خـانواده  دیگـر  امـروزه،  .هسـتند  اطلاعـات  کـردن  مرتـب  و ها   پروژه توصیف نظر، تبادل براي
 و تختـه  و درسـی  کتـاب  و آینـد  نمی حساب به افراد اجتماعی تربیت بر اثرگذار مربیان تنها استادان
 و اطلاعـات  وريآ فـن  در اخیـر  هـاي  پیشـرفت  .باشـند  نمـی  یـادگیري  در دخیـل  عناصـر  تنهـا  استاد

 ویـژه  بـه  و المللـی  بـین  و اي  منطقـه  ملـی،  محلـی،  1رسـانی   اطلاع هاي شبکه ظهور و ورود ارتباطات،
 اختیــار در را جدیــدي هــاي  روش و ابزارهــا ارتبــاطی، هــاي وريآ فــنو  هــا اي  چندرســانه اینترنــت،
 .)Paas, 2008( اسـت  داده قـرار  آموزشـی  هـاي  برنامـه  مجریـان  و مـدیران  ریـزان،  برنامـه  طراحان،

 اسـت  توانسـته  گـذرد  مـی  آن پیـدایش  از کـه  کوتاه زمانی مدت در ارتباطات و اطلاعات آوري فن
 ,Anderson)آورد وجـود  بـه  یـادگیري  در ویـژه  بـه  افـراد  آمـوزش  نحـوه  در را فراوانـی  تغییـرات 

 و یـادگیري  هـاي  شـانس  گسترش آموزش، توسعه کیفیت به منجر تواند به صورتی که می .(2002
 براي نیاز هاي مورد مهارت و دانش به یابی دست به منجر همچنین،. شود آموزش بودن دسترس در

  .(Farajollahi et al., 2013)شود  امروزي جهان مؤثر در عملکرد
 و اطلاعـاتی  هـاي  آوري فـن  از اسـتفاده  واسـطه  بـه  اسـتادان  تـدریس  مهارت افزایش موازات به

 هـاي  مهـارت  یـادگیري  جهت ها آوري فن این از استفاده در نیز دانشجویان انگیزه و میل ارتباطاتی،
 پیـدا  افـزایش  اقتصـادي  و آموزشـی  رشد به رو هاي فرصت در خود تحصیلی عملکرد بهبود جدید،
 .گـردد  مـی  کـار  بـازار  هـاي  فرصـت  بهتـر  کسـب  در آنهـا  درخشـش  بـه  منجـر  رویه این که کند می
 از اسـتفاده  در ،تواننـد  مـی  دارنـد،  آوري فـن  از استفاده در بالایی استعداد که دانشجویانی، چنین هم
 و مشـارکتی  یـادگیري  راهبردهـاي  کـه  زمـانی  ویـژه  بـه  مختلـف،  طرق به درس هاي درکلاس آنها
  ).Davoudi et al., 2011( کنند کمک استادان به باشد، شده اتخاذ واقعی

                                                   
1. Broadcasting Networks 



  1394بهار  /سوم شماره /پنجم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /104

 

 

ــامیکر  ,Nonnamaker, 2000 cited in Pouratashi & Movahed Mohamadi) نون
 دانـش  کسب دانشگاهی هاي محیط در اینترنت شبکه از استفاده و دسترسی که است معتقد (2007
 که درسی مواد و کتاب مرجع، متون علمی، هاي ژورنال تعداد بر روز به روز زیرا .کند می تسهیل را
 سـایر  و دانشـجویان  اسـتادان،  با ارتباط این، بر علاوه .شود می افزوده است، دسترسی قابل شبکه در
 زمـان  بـه  ها فعالیت این که است حالی در این .شود می تر آسان مشابه هاي موضوع به مند علاقه افراد
 توسـط  اینترنـت  و رایانـه  بـه  دسترسـی  بـا  تنهـا  و نیست محدود خاصی مکان حتی یا روز از خاصی
  .است انجام قابل کاربر

 آگـاه  مسـتمر  طـور  بـه  دنیا در آن تغییرات از و داشته دانش و علم با نزدیکی ارتباط دانشجویان
 کـه  چـرا  باشـد  مـی  پررنگ بسیار ارتباطات، و اطلاعات هاي آوري فن نقش، حین این در .باشند می

 کارآمـدتري  و مـؤثر  طـور  بـه  جدیـد  دانـش  از آگاهی کسب در توانند  می آنها وسیله به دانشجویان
 که نمایند می برخورد موانعی با ارتباطاتی و اطلاعاتی آوري فن از استفاده هنگام در اما .نمایند اقدام
 مـدیران  بـه  موانـع  ایـن  رفـع  حتـی  و شناسایی در توانند می ها آوري فن این با مستقیم ارتباط دلیل به

 بهتـر  چـه  گـردد  اتخـاذ  زمینـه  این در تصمیمی است قرار اگر پس .نمایند شایانی کمک ها دانشگاه
  .گردد استفاده مهم این در نیز دانشجویان و دانشگاهیان نظر از که است
 بـه  تـوان  می است، شده آموزش در اطلاعات آوري فن از استفاده پیرامون که مطالعاتی جمله از
 میـزان  بررسـی « عنـوان  بـا  خـود  پژوهش در وي .کرد اشاره )Efatnejad, 2002( نژاد عفت مطالعه
 نتیجـه  ایـن  بـه  ،»اطلاعـاتی  هـاي  آوري فـن  از شیراز دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان استفاده
 اینترنـت،  ترتیـب  بـه  اطلاعـاتی،  هـاي  آوري فـن  از دانشـجویان  استفاده میزان با ارتباط در که رسید
 .دارنـد  قـرار  چهـارم  تـا  اول جایگـاه  در نـوري  فشـرده  هـاي  لـوح  و اي کتابخانه هاي افزار نرم رایانه،

 عظـیم،  اطلاعـاتی  منـابع  ارایـه  دلیـل  بـه  اینترنـت  بـه  ها  آوري فن از استفاده میزان بیشترین اختصاص
 از دانشـجویان  کـه  کنـد  مـی  بیـان  چنین، هم او .است آن از استفاده سهولت و بالا یابی دست سرعت
 مقاله ترجمه و تألیف و نامه پایان پژوهشی فعالیت اجراي در بالایی میزان به اطلاعاتی هاي آوري فن

 هـاي  همـایش  در شرکت پژوهشی، فعالیت در اطلاعاتی هاي آوري فن از استفاده و اند  کرده استفاده
   .است ضعیف کتاب ترجمه و تألیف و خارجی و داخلی
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 و فـردي  هـاي  ویژگـی  بـین  رابطـه  بررسـی « عنـوان  بـا  پژوهشـی  طـی  (Sharifi, 2004) شریفی
 دست مثبتی و معنادار رابطه به ،»اطلاعات آوري فن از استفاده میزان با آموزشی عملکرد و تحصیلی
 عملکـرد  بـالاي  بـازده  ارتباطـات،  و اطلاعـات  آوري فـن  از اسـتفاده  میـزان  افـزایش  با یعنی، یافت؛
   .است بوده نزدیک یادگیري نتایج اهداف به که کرده مشاهده دانشجویان بین در را آموزشی
 فاوا کاربست موانع بررسی« عنوان با پژوهشی طی )Shahbaz et al., 2007( همکاران و شهباز

 انگلیسـی،  زبـان  بـه  دبیـران  تسلط عدم از ،»مدیران و دبیران نظر از اصفهان شهر متوسطه مدارس در
 عملـی  کـار  وقـت  کمبـود  و درسـی  برنامـه  محتـواي  در رایانه تلفیق عدم اي، رایانه دانش در ضعف
 موحدمحمـدي  و ورآتشـی پ. نـد کرد یـاد  بازدارنـده  عوامل عنوان به ها دبیرستان در تئوري به نسبت

)Pouratashi & Movahed Mohamadi, 2007(  اشـتراك  بـودن  بـر  هزینـه  جملـه  از عـواملی 
 مکـرر  وصـل  و قطـع  اینترنـت،  از اسـتفاده  در حوصله نداشتن انگلیسی، زبان به تسلط عدم اینترنت،
 از اطمینـان  عـدم  و آموزشـی  گـروه  در اینترنـت  امکانـات  بـه  مجهـز  رایانه مرکز وجود عدم شبکه،
 نظـر  در اطلاعـات  آوري فـن  کـاربرد  بازدارنـده  عوامل عنوان به را نیاز مورد اطلاعات به یابی دست
  .ندگرفت
 کــارگیري بـه « عنـوان  بــا پژوهشـی  طـی  )Taghvaei & Akbari, 2010( اکبـري  و تقـوایی  
 اسـتفاده  میـزان  بین که دریافتند »پژوهشی و آموزشی هاي عرصه در ارتباطات و اطلاعات آوري فن
 در اینترنتـی  وجوهـاي  جسـت  کـارگیري  بـه  میـزان ( آمـوزش  هـاي  شـاخص  و اطلاعات آوري فن از

 اسـتفاده  میـزان  کلاسی، سمینارهاي در اینترنتی وجوهاي جست از استفاده میزان کلاسی، هاي بحث
 در نمـودن  شـرکت  بـراي  اینترنـت  از اسـتفاده  میـزان  ارایـه،  بـراي  پاورپوینت مانند افزارهایی نرم از

 از اسـتفاده  میزان( پژوهش و )آنلاین آموزشی هاي گروه با ارتباط میزان و ها همایش و ها کنفرانس
 مختلـف  افزارهـاي  نـرم  از اسـتفاده  میـزان  پژوهشـی،  -علمی مقالات تهیه براي مختلف افزارهاي نرم
 بـراي  آوري فـن  از اسـتفاده  میـزان  دکتـري،  و ارشـد کارشناسـی   هاي رساله و ها نامه پایان تهیه براي
 ارایـه  بـراي  آوري فـن  از استفاده میزان کتاب، ترجمه براي آوري فن از استفاده میزان کتاب، تألیف

 ارتبـاط  میزان و تحقیقاتی مراکز در آوري فن افزارهاي نرم از استفاده میزان اکتشافات، و اختراعات
 بـه  رابطـه  ایـن  و دارد وجـود  معنـاداري  رابطـه  اصـفهان  دانشـگاه  در )آنلایـن  پژوهشی هاي گروه با

   .است مستقیم و مثبت صورت
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 گیـري  بهره موانع که دریافتند پژوهشی طی )Farajollahi et al., 2013( همکاران و اللهی فرج
ــد در ارتباطــات و اطلاعــات آوري فــن از ــدریس فرآین  ضــعف عامــل شــش شــامل یــادگیري و ت

 آمـادگی  عـدم  معلمـان،  پشـتیبانی  خـدمات  ضعف مدیریتی، زیرساخت ضعف فیزیکی، زیرساخت
 ریـزي  برنامـه  عـدم  و تـدریس،  نـوین  الگـوي  در تدریس براي معلمان تربیت عدم معلمان، شناختی
 Javadi Bora et)همکـاران  و بـورا  جـوادي  .باشند می معلمان فرهنگی آمادگی و آورانه فن درسی

al., 2013) دور از آمـوزش  آوري فـن  پذیرش بر تأثیرگذار عوامل شناسایی« عنوان با تحقیقی طی 
 تبحر آوري، فن در خودکفایی :ترتیب به عامل، 5 که دریافتند ،»نور پیام دانشگاه دانشجویان بین در

 داراي آوري، فـن  پـذیرش  در جانبـه  همـه  حمایت و آسان دسترسی بودن، مفید آوري، فن با درکار
 عنـوان  بـه  عوامـل  ایـن  از تـوان  می که دریافتند چنین، هم .است بوده کننده تعیین عاملی بار بیشترین
 ایـران  نـور  پیـام  دانشـگاه  در دور از آمـوزش  آوري فـن  پـذیرش  در تأثیرگـذار  عوامل براي معیاري
   .کرد استفاده

 اینترنـت  پـذیرش  بر مؤثر عوامل تعیین هدف با پژوهشی طی )Holecombe, 2000( هولکامپ
 و 1اینترنت به نسبت معلمان نگرش که کرد ملاحظه کانادا، در کشاورزي معلمان توسط تدریس در

 و پـذیرش  بـر  اینترنـت،  پیچیـدگی  و 4پذیري آزمون ،3مشاهده قابلیت ،2نسبی مزیت از آنها برداشت
 عنـوان  به نیز معلمان شغلی سابقه ،مطالعه این در .دارد تأثیر آموزشی هاي فعالیت در اینترنت کاربرد
 بـه  دسترسـی  عـدم ، پژوهشـی  طی )Al-Ammari, 2004( الاماري .شد شناخته مؤثر عوامل از یکی
 بازدارنـده  عوامـل  عنـوان  بـه  را اي رایانـه  هـاي  مهارت زمینه در کافی تسلط عدم و رایانه هاي سایت
 مـورد  در استادان نگرش« عنوان با پژوهشی طی )Albrini, 2006( آلبرینی .کرد ذکر رایانه کاربرد
 نگـرش  آنهـا  کـه  کـرد  بیـان  ،»سوریه در انگلیسی زبان آموزش موردي مطالعه اطلاعات، آوري فن
 کـه  داد نشـان  مطالعـه  ایـن  نتایج .اند داشته آموزش در اطلاعات آوري فن کارگیري  به درباره مثبتی
 محـیط  بـر  کـه  فرهنگـی  موقعیـت  و ها تکنولوژي با کار تجربه تکنولوژي، به نسبت استادان دیدگاه
 رابطه این در .است داشته تأثیر اطلاعات آوري فن به نسبت آنها نگرشبر . است حاکم آنها اطراف
 از اسـتفاده  بـراي  آموزشـگران  ،اسـت  لازم کـه  را علمی توان گویان پاسخ اکثریت که شد مشخص

                                                   
1. Teachers' Attitudes towards the Internet 
2. Relative Advantage  
3. Visibility  
4. Testable  
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 و گرافیکی افزارهاي نرم ها، ویروس بردن بین از محاسباتی، افزارهاي نرم نصب چگونگی کامپیوتر،
 بسـیار  اطلاعـات  یـا  و %)3/43( نداشـته  اختیـار  در را باشـند  داشـته  الکترونیکی هاي آموزش اجراي

 ,Ben Youssef & Dahmani)دهمنـی  و یوسـف  بـن  .دارنـد  زمینـه  ایـن  در %)5/39( محـدودي 

 دانشــجویان عملکــرد بــر ارتباطــات و اطلاعــات آوري فــن تــأثیر« عنــوان بــا پژوهشــی طــی (2008
 ،توانـد  مـی  جدید امکانات ارایه با ارتباطات و اطلاعات آوري فن که دادند نشان، »عالی درآموزش

  .باشد داشته عالی آموزش در دانشجویان یادگیري روند پیشرفت و عملکرد بر زیادي تأثیر
 بـه  تحقیـق  پیشـینه  بررسـی  بـا  کـه  دهدمی نشان را حاضر پژوهش در شده استفاده عوامل ،1 جدول
  .است آمده دست

 ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربرد بازدارنده عوامل .1 جدول

 منبع عوامل ردیف
 Pouratashi & Movahed) اینترنت از استفاده و اشتراك بودن بر هزینه 1

Mohamadi, 2007) 
  (Toprakci, 2006) رایانه گرانی  2
 (Maleki, 2000) شخصی رایانه نداشتن  3

 Shahbaz et al., 2007, Pouratashi) انگلیسی زبان به تسلط عدم  4
& Movahed Mohamadi, 2007) 

 آموزشی گروه در رایانه آموزش هاي دوره نبود  5
(Efatnejad, 2002,  

Sobhaninejad & Fathi Vajargah, 
2009) 

  (Al-Ammari, 2004) رایانه با آشنایی عدم  6

 اینترنت با کار جهت آشنایی عدم  7
(Holecombe, 2000, 

Sobhaninejad & Fathi Vajargah, 
2009) 

 Pouratashi & Movahed) اینترنت از استفاده در حوصله نداشتن  8
Mohamadi, 2007) 

  )(Al-alwani, 2005 اینترنت از استفاده در موفقیت عدم  9

 انجام براي اینترنت از استفاده به نیاز احساس عدم  10
  (Shariatmadari, 2012) درسی تکالیف

  (Al-alwani, 2005) اینترنت از استفاده به فردي علاقه عدم  11
 Pouratashi & Movahed) شبکه مکرر وصل و قطع  12

Mohamadi, 2007, Efatnejad, 2002) 
  (Efatnejad, 2002) اینترنت طریق از اطلاعات به یابی دست سرعت  13
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 آوري اطلاعات و ارتباطات عوامل بازدارنده کاربرد فن .1 ادامه جدول

 منبع عوامل ردیف

 مشکلات فنی در هنگام استفاده از رایانه  14
(Zakeri et al., 2011, 

Farajollahi et al., 
2013) 

 (Enayati et al., 2011)  افزارهاي اینترنت عدم آشنایی با نرم  15

 هاي اینترنتی مفید نبودن مطالب سایت  16
(Pouratashi & 

Movahed Mohamadi, 
2007) 

 (Rosenzweig, 2000) ویروسی شدن رایانه در اثر استفاده از اینترنتنگرانی از   17

 Pouratashi & Movahed) پرتی و عدم تمرکز در هنگام استفاده از اینترنت ایجاد حواس  18
Mohamadi, 2007) 

 (Holecombe, 2000) سختی و پیچیدگی کار با اینترنت  19

 (Enayati et al., 2011) کاربرهاي  عدم وجود نیروي متخصص براي رفع مشکل  20

 Pouratashi & Movahed) عدم وجود مرکز رایانه مجهز به امکانات اینترنت در گروه آموزشی  21
Mohamadi, 2007) 

  (Efatnejad, 2002) نداشتن تجهیزات لازم و کافی از قبیل رایانه، مودم  22
 Movahed Mohamadi) کیفیت پایین شبکه اینترنت در دانشکده  23

& Iravani, 2002)  
 Pouratashi & Movahed) عدم تشویق استادان به استفاده دانشجویان از رایانه و اینترنت  24

Mohamadi, 2007) 
 Pouratashi & Movahed) عدم آگاهی از میزان فعالیت و استفاده دیگر دانشجویان از اینترنت  25

Mohamadi, 2007) 
 Pouratashi & Movahed) مجوز استفاده از اینترنتدر اختیار نداشتن   26

Mohamadi, 2007) 
 Movahed Mohamadi) محدودیت زمان استفاده از اینترنت  27

& Iravani, 2002) 
 (Hyesung, 2004) یابی به اطلاعات مورد نیاز از اینترنت عدم اطمینان از دست  28

 ,Rosenzweig 2000) تردید نسبت به صحت اطلاعات اینترنت  29
Mansourian, 2001) 

 ,Sajadian & Nadi)  )انزواطلبی، افسردگی(اثرات منفی استفاده از اینترنت   30
2006)  

  (Chopra, 2001)  نگرانی از دسترسی و استفاده از مطالب غیرمجاز و نامناسب  31
  (Chopra, 2001) کاربر اخلاقی و مذهبی -ملی اعتقادات با اینترنت از استفاده مغایرت  32
 & Sarafizade Ghazvini) کاربر اجتماعی اعتقادات با اینترنت از استفاده مغایرت  33

Rohani 2011) 
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  .باشد گویی به این سؤالات پژوهشی می با توجه به مطالب ارایه شده، پژوهش حاضر، درصدد پاسخ
از نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه سیستان و بلوچستان، عوامل بازدارنـده کـاربرد    .1

 اطلاعات و ارتباطات کدامند؟آوري  فن
تـأثیر و تقـدم عوامـل    از نظر دانشجویان تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان،       .2

  ؟آوري اطلاعات و ارتباطات چگونه است بازدارنده کاربرد فن

   روش

 معـادلات  یـابی  مـدل  نـوع  از خـاص  طـور  بـه  و توصـیفی  و کـاربردي  پـژوهش  یـک  پـژوهش،  این
 و سیسـتان  دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان ،تحقیق آماري جامعه .رود می شمار به ساختاري
 جـدول  اسـاس  بـر  لـذا،  .باشد می نفر هزار دو حدود آنها تعداد که باشد می 1392 سال در بلوچستان

 توزیع تکمیلی تحصیلات دانشجویان میان تصادفی صورت به نامه پرسش 322 ،مورگانکرجسی و 
 نامـه  پرسـش  بازگشـت  نـرخ  ترتیب بدین شد، بازگردانده نامه پرسش 300 تنها بین این از که گردید

 بررســی .دارد تکمیلــی تحصـیلات  دانشــجویان بــالاي مشـارکت  از نشــان کــه باشـد  مــی %85 برابـر 
ــت ــناختی جمعی ــان ش ــر 155 داد نش ــخ از نف ــدگان پاس ــرد دهن ــر 144 و ،%)8/51( م  %)2/48( زن نف

 تحصیلات نظر از و است، سال 25 سنی میانگین با سال، 50 تا 22 بین دهندگان پاسخ سن باشند، می
  .باشند می %)1/10( دکترا دانشجوي نفر 30 و ،%)9/89( ارشد کارشناسی دانشجوي نفر 266
 بـر  سـؤال  33 و شـناختی   جمعیـت  سـؤال  4 شـامل  سؤالی، 37 اي نامه پرسش ها، داده گردآوري ابزار
 سـؤالات  بررسـی  جهـت  )زیاد خیلی معادل 5 و کم خیلی معادل 1( اي گزینه پنج لیکرت طیف مبناي
 باشـند مـی  تحقیق ادبیات از شده استخراج عوامل اساس بر نامه، پرسش سؤالات .است بوده تحقیق،
 آلفـاي  ضـریب  از پـژوهش،  نامـه  پرسش پایایی سنجش براي .است شده داده نشان 1 جدول در که

 نامـه  پرسـش  پایـایی  تأیید دهنده نشان و شد برآورد 85/0 با برابر آن مقدار که شد استفاده کرونباخ
 و دانشـگاه  اسـتادان  از تـن  چنـد  نظـرات  از نامـه  پرسـش  محتـوایی  روایی بررسی منظور به .باشد می

 بـه  چنین، هم .شد استفاده ها شاخص بودن مناسب مورد در اطلاعات آوري فن حوزه در متخصصان
 تأییدي عاملی تحلیل و )EFA( اکتشافی عاملی تحلیل هاي روش از مدل سازه روایی بررسی منظور

)CFA( کمــک بــه نیــز پــژوهش هــاي داده .شــود مــی ارایــه ادامــه در آن نتــایج کــه شــده اســتفاده 
  .شدند تحلیل و تجزیه LISREL8.5 و SPSS.20 افزارهاي نرم
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  ها یافته

از نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلـی دانشـگاه سیسـتان و بلوچسـتان، عوامـل بازدارنـده        :سؤال اول
 وري اطلاعات و ارتباطات کدامند؟آ کاربرد فن

شـاخص   33آوري اطلاعات، بر اساس پیشـینه تحقیـق    به منظور بررسی عوامل بازدارنده کاربرد فن 
 KMOکـه مقـدار    با توجه به این. انتخاب گردید که در گام اول وارد تحلیل عاملی اکتشافی شدند

داري مـورد  بر  است، بنابراین، کفایت نمونه 7/0برآورد شده و این مقدار بیشتر از رقم  803/0برابر با 
: مجـذور کـاي  (معنادار بودن آزمون بارتلت  .)Raminmehr Charstad, 2013, 182( تأیید است

تـوان تحلیـل عـاملی را     نیز، بیانگر این موضوع اسـت کـه مـی   ) 000/0با سطح معناداري  607/2177
 هـا، از شـاخص ارزش ویـژه    بـراي تعیـین تعـداد عامـل    . هاي مورد نظر به انجام رساند روي شاخص
باشد، مـورد قبـول واقـع     1هایی که مقدار ویژه آنها بیشتر از  صورت که عامل بدین. شود استفاده می

 1نشان داده شده است، هفت عامل داراي مقـدار ویـژه بیشـتر از     2طور که در جدول  همان. شود می
بـا  دهـد کـه ایـن عوامـل     چنین، مقدار درصد واریانس تجمعی این هفت عامل نشان مـی  هم. هستند

هـاي اطلاعـاتی و    آوري از علت عدم استفاده دانشـجویان از فـن  % 60یکدیگر توانایی تبیین بیش از 
  .باشندارتباطاتی را دارا می

  واریانس تبیین جدول .1 جدول

  تجمعی واریانس درصد  واریانس درصد  ویژه مقادیر  عامل
  702/15  702/15  068/6 اول عامل
  512/24  810/8  916/2 دوم عامل
  931/32  841/8  116/2 سوم عامل
  134/41  203/8  776/1 چهارم عامل
  721/48  587/7  288/1 پنجم عامل
  401/55  681/6  214/1 ششم عامل
  761/60  360/5  029/1 هفتم عامل

  
بندي  در این مرحله، براي درك بهتر دسته .شوند شده تعیین می هاي عوامل شناسایی اکنون، شاخص

. هاي هر یک از عوامل، از روش چرخش واریماکس استفاده شده است ها و تعیین شاخص شاخص
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. ها پس از چرخش نشان داده شـده اسـت   هاي هر یک از عامل هاي عاملی شاخص ، بار3در جدول 
از  .باشـد  مـی  5/0مل بـالاتر از  هاي هر یک از عوا حد مورد نیاز براي مورد قبول واقع شدن شاخص

هاي عدم موفقیت در استفاده از اینترنت، قطع و وصل مکـرر   آنجا که مقادیر بارهاي عاملی شاخص
افزارهـاي اینترنـت،    یابی به اطلاعات از طریـق اینترنـت، عـدم آشـنایی بـا نـرم       شبکه، سرعت دست

هـاي کـاربر،    براي رفع مشـکل هاي اینترنتی و عدم وجود نیروي متخصص  مفیدنبودن مطالب سایت
  .به دست آمد، از تحلیل حذف شدند) Raminmehr Charstad, 2013, 182( 5/0کمتر از 

 ها شاخص عاملی بار و اکتشافی عاملی تحلیل از شده استخراج هاي عامل .2 جدول

 ها شاخص
عامل 
  :اول

  اقتصادي

عامل 
  :دوم

  آموزشی

عامل 
  :سوم
  فردي

عامل 
  :چهارم
  فنی

عامل 
  :پنجم

  هنجار ذهنی

عامل 
  :ششم
  محیطی

عامل 
  :هفتم
  نگرشی

        732/0 اینترنت از استفاده و اشتراك بودن بر هزینه
        726/0 رایانه گرانی
        619/0 شخصی رایانه نداشتن
       682/0  انگلیسی زبان به تسلط عدم
 گروه در رایانه آموزش هاي دوره نبود

       564/0  آموزشی

       768/0  رایانه با آشنایی عدم
       759/0  اینترنت با کار جهت آشنایی عدم
      613/0   اینترنت از استفاده در حوصله نداشتن
 اینترنت از استفاده به نیاز احساس عدم

      628/0   درسی تکالیف انجام براي

      757/0   اینترنت از استفاده به فردي علاقه عدم
    626/0    رایانه از استفاده هنگام در فنی مشکلات
 اثر در رایانه شدن ویروسی از نگرانی

  621/0       اینترنت از استفاده
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  ها شاخص عاملی بار و اکتشافی عاملی تحلیل از شده استخراج هاي عامل .3 جدول ادامه

 ها شاخص
عامل 
  :اول

  اقتصادي

عامل 
  :دوم

  آموزشی

عامل 
  :سوم
  فردي

عامل 
  :چهارم
  فنی

عامل 
  :پنجم

  هنجار ذهنی

عامل 
  :ششم
  محیطی

عامل 
  :هفتم
  نگرشی

  623/0       اینترنت با کار پیچیدگی و سختی
 امکانات به مجهز رایانه مرکز وجود عدم

    738/0    آموزشی گروه در اینترنت

 قبیل از کافی و لازم تجهیزات نداشتن
    696/0    مودم رایانه،

    501/0    دانشکده در اینترنت شبکه پایین کیفیت
 دانشجویان استفاده به استادان تشویق عدم

    597/0     اینترنت و رایانه از

 استفاده و فعالیت میزان از آگاهی عدم
    566/0     اینترنت از دانشجویان دیگر

   676/0      اینترنت از استفاده مجوز نداشتن اختیار در
   797/0      اینترنت از استفاده زمان محدودیت

 اطلاعات به یابی دست از اطمینان عدم
   544/0      اینترنت از نیاز مورد

  587/0       اینترنت اطلاعات صحت به نسبت تردید
 انزواطلبی،( اینترنت از استفاده منفی اثرات

  673/0       )افسردگی

 مطالب از استفاده و دسترسی از نگرانی
  762/0       نامناسب و غیرمجاز

 اعتقادات با اینترنت از استفاده مغایرت
  787/0       کاربر اخلاقی و مذهبی ملی،

 اعتقادات با اینترنت از استفاده مغایرت
  824/0       کاربر اجتماعی
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تأثیر و تقـدم عوامـل   از نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه سیستان و بلوچستان،  :دوم سؤال
  ؟آوري اطلاعات و ارتباطات چگونه است بازدارنده کاربرد فن

 و هـا  شـاخص  تأیید منظور به اکتشافی، عاملی تحلیل اساس بر گانه هفت هاي عامل استخراج از پس
 شده استفاده ساختاري معادلات یابی مدل بر مبتنی تأییدي عاملی تحلیل از ،شده شناسایی هاي عامل
 شده مشاهده متغیرهاي از یک هر که نمود بررسی توان می تأییدي عاملی تحلیل از استفاده با .است

 بـرازش  از مـدل  آیا و نمایند تبیین را خود )ها عامل( مکنون متغیرهاي ،توانند می چقدر )ها شاخص(
 عـاملی  تحلیـل  از حاصـل  نتـایج  ترتیـب  بـه  2 و 1 هـاي  شـکل  در .خیر یا باشد می برخوردار مناسبی
 کـه  آنجا از .است شده ارایه )(t-value معناداري ضرایب و استاندارد تخمین هاي حالت در تأییدي
 نتیجـه  در و شـود  نمـی  رد صفر فرضیه ،)08/0( باشد می 05/0 از بیشتر (P-value) مقدار داراي مدل
 بیـانگر  کـه  اسـت  شده ارایه استاندارد ضرایب ،1 شکل در .گردد می تأیید جامعه در شده ارایه مدل
  .باشد می مفهوم و عوامل رابطه و ها شاخص واریانس تبیین در عوامل از یک هر تأثیر میزان
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  استاندارد ضرایب حالت در دوم مرتبه تأییدي عاملی تحلیل از حاصل نمودار .1 شکل

  
 حاصـل  نتیجـه  ایـن  اسـت،  96/1 از بـیش  t آمـاره  مقادیر کلیه که این به توجه با و 1 شکل اساس بر
 عامـل  هفـت  هـر  دیگـر،  سـخن  بـه  .هسـتند  معنـادار  مـدل  در شـده  تعیین مسیرهاي کلیه که شود می

 .کننـد  مـی  تبیـین  را خـود  شده مشاهده متغیرهاي واریانس اکتشافی، عاملی تحلیل از شده استخراج
 بـین  رابطه چنین، هم .گردند می تأیید مربوطه متغیرهاي همراه به شده، شناسایی عامل هفت بنابراین،
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 از اسـتفاده  عدم مفهوم عوامل، این از استفاده با توان می نتیجه، در .باشد می معنادار ها عامل و مفهوم
  .نمود تبیین را اطلاعات آوري فن

 
  t-value حالت در دوم مرتبه يتأیید یعامل لیتحل از حاصل نمودار .2 شکل

  
 تمـامی  مدل، این در .است گردیده بیان دوم مرتبه تأییدي عاملی تحلیل حالت در مدل ،2 شکل در
 شده بیان 2 شکل در که (t-value) حالت در چنین، هم و دارند 4/0 از بیشتر مقداري عاملی هاي بار
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 یافتـه  چـرخش  مـاتریس  جـدول  در اولاً، کـه  ایـن  بـه  توجه با .اند شده تأیید ها همبستگی همه است،
 تحلیـل  در عاملی بارهاي مقادیر ثانیاً، دارند، بیشتر و 4/0 مقدار ها شاخص تمامی ،)3 جدول( عاملی
 واریـانس  مقـدار  ثالثـاً،  و باشـد  مـی  بیشـتر  و 4/0 شـاخص  هـر  بـراي  دوم و اول مرتبه تأییدي عاملی
 سـازه  روایی داراي شده بیان مدل لذا، باشد؛ می 5/0 از بیشتر ها عامل از یک هر براي شده استخراج
  .باشد می
 ارایـه  مـدل  کـه  شـود  می استنباط شده، ذکر 4 جدول در که برازش مختلف هاي شاخص به توجه با
  .دارند قبولی قابل و خوب برازش پژوهش، هاي داده با شده

 مدل برازش از حاصل نتایج .4 جدول

  مقدار  شاخص
  900/2  آزادي درجه به دو خی مجذور نسبت

  RMSEA(  079/0( تقریب خطاي واریانس برآورد جذر
  GFI(  940/0( برازندگی شاخص

  CFI(  890/0( تطبیقی برازندگی شاخص
  NCP(  030/0( مرکزي غیر شاخص
  TLI(  963/0( لویس -توکر شاخص

  

   گیري نتیجه و بحث

وري اطلاعــات از نظــر آ هــدف پــژوهش حاضــر شناســایی و تبیــین عوامــل بازدارنــده کــاربرد فــن 
 بـا  کـه  داد نشـان  پـژوهش  هـاي  یافته. دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه سیستان بلوچستان بود

 ،81/0 با ذهنی هنجار شامل عامل هفت دانشجویان دیدگاه از ،)1 شکل( استاندارد ضرایب به توجه
 44/0 با اقتصادي و 45/0 با نگرشی ،51/0 با آموزشی ،65/0 با فردي ،70/0 با فنی ،72/0 با محیطی
 عوامـل  خصوص در ،چنین هم .مؤثرند ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربرد بازدارندگی تبیین در

 عامل آموزشی، عوامل میان از .دارد قرار اول اولویت در رایانه گرانی بازدارندگی عامل اقتصادي،
 عامـل  فـردي،  عوامـل  میان از .دارد قرار اولویت در اینترنت با کار جهت آشنایی عدم بازدارندگی
 عامـل  فنی، عوامل میان از .دارد قرار اولویت در اینترنت از استفاده به فردي علاقه عدم بازدارندگی
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 میـان  از .دارد قـرار  اول اولویـت  در رایانـه  و مودم مانند کافی و لازم تجهیزات نداشتن بازدارندگی
 اول اولویـت  در اینترنـت  از اسـتفاده  مجـوز  نداشـتن  اختیـار  در بازدارنـدگی  عامـل  محیطـی  عوامل
 اعتقـادات  بـا  اینترنـت  از اسـتفاده  مغـایرت  بازدارنـدگی  عامـل  نگرشـی،  عوامـل  میـان  از .قراردارد
 عـدم  بازدارنـدگی  عامـل  ذهنـی،  هنجار عوامل میان از نهایت در و اول اولویت در کاربر اجتماعی
 نشـان  نتـایج  ایـن  .دارد قرار اول اولویت در اینترنت و رایانه از دانشجویان استفاده به استادان تشویق
 مـورد  در دیگـران  تفکـر  طـرز  از فـرد  برداشـت  بیـانگر  که عاملی عنوان به ذهنی هنجار که دهد می

 بـر  را تـأثیر  بیشـترین  ،)هـا  کلاسـی  هـم  و استادان تحقیق این در( دارد را آنها انجام قصد که اعمالی
 را تـأثیر  کمترین اقتصادي عامل چنین، هم .دارد ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربرد بازدارندگی

 داشـته  تکمیلی تحصیلات دانشجویان دید از ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربرد بازدارندگی بر
 بـراي  دانشـگاهی  هـاي  رایانـه  و اینترنـت  از اسـتفاده  بـودن  رایگـان  آن اصـلی  علـت  شاید که است

 آوري فن کاربرد بازدارندگی تبیین در شده بیان ترتیب به نیز عوامل سایر .باشد دانشگاه دانشجویان
  .دارند نقش ارتباطات و اطلاعات
 پورآتشـی  تحقیـق  مانند پیشین هاي تحقیقدر  عوامل اکثر با تحقیق این در آمده دست به عوامل

 عوامـل ( عامـل  شـش  کـه  )Pouratashi & Movahed Mohamadi, 2007( موحدمحمـدي  و
 نمـوده  معرفـی  بازدارنـده  عوامـل  عنـوان  بـه  را )نگرشی و محیطی فنی، آموزشی، فردي، اقتصادي،
 و فنـی  سـازمانی،  فرهنگـی،  عوامل که )Nakhoda & Horri, 2005( حري و ناخدا تحقیق بودند،
 Sarafizade) روحـانی  و قزوینـی  زاده صـرافی  اند، نموده معرفی بازدارنده عوامل عنوان به را فردي

Ghazvini & Rohani, 2011) فرهنگـی،  عوامـل  اجتمـاعی،  عوامل شامل را بازدارنده عوامل که 
 آموزشـی  عوامل و مدیریتی عوامل گذاري، مشی خط عوامل اقتصادي، عوامل شناختی، روان عوامل
 بـه  صـریح  صـورت  به شده مشاهده تحقیقات در که عاملی تنها .است داشته مطابقت اند، نموده بیان
 فـرد  افکار بر اطرافیان افکار تأثیر به ،عامل این .باشد می ذهنی هنجار عامل است، نشده اي اشاره آن

 توجه آن به بسیار آوري فن پذیرش به مربوط تحقیقات در که باشد می عواملی جزو شود می مربوط
 عنـوان  بـه  را عامـل  این )Keshtegar et al., 2013( همکاران و گر کشته مثال عنوان به .است شده
 ,.Yaghoubi et al)همکـاران  و یعقـوبی  و انـد  نمـوده  معرفـی  شده درك سودمندي بر مؤثر عامل
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 معرفـی  اینترنتـی  داري بانـک  پـذیرش  بـر  مـؤثر  عوامـل  از یکـی  عنـوان  بـه  را ذهنـی  هنجار (2014
  .اند نموده

  .شود می مطرح ییهاپیشنهاد ،پژوهش نتایج اساس بردر ادامه، 
 .نمایند بیشتري استفاده ارتباطاتی و اطلاعاتی هاي آوري فن از آموزش امر در استادان •
 .نمایند فراهم اینترنت به دانشجویان یابی دست براي را شرایط مسؤولان •
 دانشـجویان  بـراي  ارتباطـاتی  و اطلاعـاتی  هايآوريفن از استفاده جهت لازم هايزیرساخت •

 .گردد فراهم
 هاي کتابچه و کاتولوگ توزیع چنین هم و رایگان آموزشی هايدوره و هاکارگاه برگزاري با •

 هـا آوري فـن  این از استفاده در دانشجویان انگیزه و میل اینترنت، از استفاده زمینه در آموزشی
 .دهند افزایش را

  .یابد افزایش ممکن حد تا را دانشگاه هاي سایت و ها خوابگاه در موجود هاي رایانه تعداد •
 مراکـز  و ها دانشگاه در تحقیق، این در شده ذکر هاي شاخص ،گردد می پیشنهاد نیز نهایت در •

 در شـده  ارایـه  مـدل  بـا  آمـده  دست به نتایج و گیرند قرار بررسی مورد نیز دیگر عالی و علمی
   .دنشو مقایسه تحقیق این
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