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  مقدمه

 در .اسـت  گذاشـته  تـأثیر  هـا  دانشـگاه  جملـه  از و آموزشی هاي نظام روي آوري، فن حوزه تحولات
 کـرد  اشاره اي تازه هاي ظرفیت از استفاده به توان می آموزشی پیشرو هاي نظام هاي شاخص از واقع،
 و مثبـت  امـري  بایـد  را تأثیرپـذیري  نقـش  بنابراین، .است شده ایجاد آوري فن تحولات سایه در که

 روي توانـد،  مـی  کـه  اسـت  مـواردي  جملـه  از ارتباطات و اطلاعات آوري فن .نمود ارزیابی سازنده
 آنهـا  تحصـیلی  عملکرد حتی و 2، خودکارآمدي1کارآفرینی مانند دانشجویان اجتماعی هاي فعالیت
  .آورد وجود هب اساسی تحولات آنها از بسیاري در وباشد  تأثیرگذار
 زیـادي  بهـره  آن از و اسـت  وابسته اطلاعات آوري فن بسترهاي به شدت به کارآفرینی ،امروزه

 .اسـت  کـارآفرینی  مرهـون  خـود  ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  توسعه ،دیگر سوي از .گیرد می
 ،حال هر در .شوند می ها آوري فن تولد و ها ایده خلق نیازها، شناخت باعث کارآفرینانه هاي فعالیت
 نمانده مصون تحولات این از نیز اشتغال حتی و است کرده متحول را چیز همه تکنولوژي تحولات
 جملـه  از دانش مختلف هاي حوزه در که این به توجه با را آن به مربوط مباحث و کارآفرینی .است
 بـین  موضـوع  یک عنوان به توان می اند، گرفته قرار توجه مورد اقتصاد و شناسی جامعه شناسی، روان
 تغییـر  عوامـل  از یکـی  عنوان به اطلاعات، آوري فن از (Sherer, 2003) شرر .کرد قلمداد اي رشته

 اطلاعـاتی،  هـاي  آوري فـن  از سـازمان  مـدیریت  حمایـت  و بـرده  نـام  کـارآفرینی  سوي به سازمانی
 صـادقی  .ستا داده قرار توجه مورد رابطه این در را 3هنگام به اطلاعات عرضه و کارکنان توانمندي

 مورد اساسی ابزار دو ارتباطات و اطلاعات که کنند می بیان (Sadeghi & Noori, 2006) نوري و
 هـا  انسـان  و ها سازمان نهادها، حمایت بدون و انزوا در کارآفرینی .هستند کارآفرینی فعالیت هر نیاز
  .نیست پذیر امکان
 ,Crockett)کورکـت  مثلاً .است شده تعریف مختلف هاي صورت به کارآفرینی، مفهومی؛ نظر از

 هیسـریچ  .داند می نوآوري و ابتکار با 4بصیرت و بینش تغییر از پویایی فرآیند را کارآفرینی (2005
 صـرف  بـا  ارزش، بـا  و نو چیز هر خلق فرآیند را کارآفرینی ،(Hisrich & Peters, 2002) پیترز و

 هاي پاداش آوردن دست به و اجتماعی و روحی مالی، خطرات داشتن همراه فرض با تلاش و وقت

                                                   
1. Entreprenurship 
2. Self-Efficacay  
3. Supply Timely Information 
4. Vision 



  87/ … میزان بر ارتباطات و اطلاعات آوري فن هاي مهارت تأثیر

 
 ,Seeling)سـلینگ  .انـد  کـرده  تعریـف  شـود،  می ناشی آن از که استقلالی و فردي رضایت و مالی

ــا جدیــد کــار و کســب ایجــاد در کشــش نــوع هــر را کــارآفرینی ،(2003 ــد هــاي فعالیــت ی  جدی
 یـک  طریـق  از سازمانی، توسعه یا و جدید سازمان یک ایجاد خوداشتغالی، چون، هم آمیز، مخاطره
 کرده بیان دیگر، تعریفی در .کند می تعریف است، شده تأسیس قبلاً که سازمانی یا و تیم یک فرد،
 ارتباط این و است شده واقع اجتماعی روابط از متغیري شبکه در که است فرآیندي کارآفرینی که

  .کند تسهیل یا محدود ها، فرصت و منابع با را کارآفرین رابطه تواند، می اجتماعی
 شـناخت  بـه  اجتمـاعی  نیازهـاي  وکشـف  اسـت  اجتمـاعی  نیـاز  یک کشف مستلزم کارآفرینی،

 و خلق، کارآفرینی.باشد می وابسته آن اقتصادي و اجتماعی و فرهنگی بافت و آن نیازهاي اجتماع،
 دنبـال  و هـا  فرصـت  بـه  یـابی  دسـت  و ایجـاد  فرآیند کارآفرینی .است هیچ از ارزشمند بینشی ایجاد
 و خلـق  شـامل  کـارآفرینی؛  .است موجود حاضر حال در که است منابعی به توجه بدون آنها کردن
 .(Shah Hosseini, 2004) باشـد  مـی  جامعـه  و هـا  سازمان ها، گروه افراد، بین منافع و ارزش توزیع

 میانبرهـا  از اسـتفاده  بـه  مایل و توفیق کسب دنبال به و متمرکز فکري با نوآور، افرادي کارآفرینان،
 بـا  و سـودآور  نـوآور،  هـایی  شرکت اقتصادي، نظام در و کنند می کار کتاب مطابق کمتر که هستند
، کـارآفرینی  ابعـاد  تـرین  مهـم  .(Ahmad Pur Daryani, 2001) نماینـد  مـی  ایجاد را سریع رشدي
 Nave)باشـد  مـی  خلاقیـت  بـه  گـرایش  و طلبـی  اسـتقلال  پـذیري،  ریسـک  بـه  تمایـل  طلبی، توفیق

Ebrahim, 2008).   
 .اسـت  خودکارآمـدي  کـارآفرینی،  و فـاوا  بـا  مـرتبط  و توجـه  مـورد  مهـم  مسایل از دیگر یکی

 و عملکـرد  از بـالایی  سـطح  کـه  کنـد  مـی  کمـک  فـرد  به که است عواملی جمله از خودکارآمدي،
 آوري فـن  از اسـتفاده  خودکارآمـدي  و انگیـزه  ایجـاد  در مهم عوامل از یکی .دهد بروز را پیشرفت
 را فراگیـران  انگیـزه  توجهی قابل میزان به رایانه، از استفاده .است آموزش در ارتباطات و اطلاعات
 فراگیـران  ارتباطـات،  و اطلاعـات  آوري فـن  کـارگیري  به و مؤثر کاربرد واسطه به .دهد می افزایش
 توانـد  مـی  ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  .دهنـد  می بروز تر سریع را خود هاي قابلیت و ها توانایی
 صـحنه  بـه  فراگیـران  ورود و انگیـزه  افزایش وسیله به: کند تقویت راه چندین از را آموزش کیفیت
 و اطلاعـات  آوري فـن  مربـی  تربیـت  ارتقاء و اي پایه هاي مهارت کسب در تسهیل وسیله به اشتغال،
 ابتکار تواند می برود، کار به صحیح طور به وقتی که است دهنده انتقال ابزاري چنین، هم و ارتباطات

  ).Linenbrink & Pentrich, 2002( دهد ارتقاء محیط یک در را
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 فزاینـده  هایی پشتوانه و شده آزمایش گوناگون هاي محیط و ها رشته در خودکارآمدي هاي پایه
 و برانگیخته خود، بر نفوذ سازوکارهاي با انسان رفتارهاي از بسیاري .است کرده دریافت ها یافته از

 بــاور از فراگیرتـر  و تـر  مهــم کـدام  هـیچ  خــود، بـر  نفـوذ  هــاي مکانیسـم  میـان  در .شــوند مـی  کنتـرل 
 بـه  را انتظـار  مـورد  نتـایج  توانـد  نمـی  کـه  باشد داشته باور فردي اگر .نیست شخصی خودکارآمدي

 بـراي  او انگیـزه  شـود،  قبـول  غیرقابل رفتارهاي مانع تواند نمی که برسد باور این به یا و آورد دست
 رفتـار  هـاي  برانگیزنـده  عنـوان  بـه  که دارند وجود دیگري عوامل اگرچه .شد خواهد کم کار انجام
 نظریه از خودکارآمدي ).Bandura, 1997( هستند فرد باور تابع آنها همه ،اما .کنند می عمل انسان
 هـاي  قضـاوت  یا باورها به که است شده مشتق مشهور، شناس روان 1بندورا آلبرت اجتماعی شناخت
 بنیـه  بـه  خودکارآمـدي،  .دارد اشـاره  هـا  مسـؤولیت  و وظـایف  انجـام  در خـود  هـاي  توانـایی  به فرد

 ایـن  از بیشـتر  و دارد اشـاره  او موفقیت و اهداف به رسیدن در مسایل با رویارویی در فرد شخصیتی
 بـاور  جملـه  از شخصـیتی  هـاي  ویژگـی  تأثیر تحت باشد، فرد یادگیري توان و هوش تأثیر تحت که

 عـدم  علـل  وارسـی  ،)3خـودتهییجی ( نشـدن  تسـلیم  و بودن گر تلاش ،)2نفس به اعتماد( خود داشتن
 بـه  رسـیدن  اجتمـاعی  هاي روش و مقدمات جدید آرایش ،)4خودسنجی( ناکامی هنگام به موفقیت
 در عوامـل  ایـن  .دارد قـرار  )6خـودرهبري ( هـا  تکانه درآوردن کنترل تحت و )5خودتنظیمی( هدف
 شـوند  مـی  تحصـیلی  موفقیـت  و پیشـرفت  موجـب  یادگیري، توان از بیش حتی جویاندانش از برخی

(Pur Jafardust, 2007).   
 عنوان به و است شده تعریف بگیرد، یاد تواند می که این به فرد اساسی باور عنوان به مديآخودکار
 اعتمـاد  ،مـدي آخودکار .اسـت  تأثیرگـذار  یـادگیري  براي فرد واقعی توانایی بر اساسی، عامل یک
 خودکارآمدي، .(Hammond, 2005) است تکالیف آمیز موفقیت انجام منظور به خود به فرد کلی

 جهـت  لازم اقـدامات  از مجموعـه  یـک  آمیـز  موفقیـت  انجام منظور به هایش توانایی از فرد ارزیابی
 بـر  مديآخودکار باورهاي چنین، هم .(Zajacova & Lynch, 2005) باشد می هدف به یابی دست

ــات ــرد از شــخص ادراک ــردي عملک ــی اش ف  .(Kurt, Duyar & Calik, 2011) اســت مبتن

                                                   
1. Albert Banura  
2. Self-Confidence  
3. Self-Motivation  
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5. Self-Regulation  
6. Self-Leadership  
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 انجـام  در بـالا  مـدي آخودکار سـطح  از برخـوردار  شخص و مؤثر بسیار فرد رفتار بر مديآخودکار
 تـأثیر  تحـت  نیـز،  مـدي آخودکار احسـاس  درکل، .(Seif, 2008) است امیدوارتر و تر موفق کارها
 تجارب کسب ،یعنی ؛اکتسابی امور و جسمانی و انگیزشی عاطفی، شناختی، هاي ویژگی از ترکیبی

 چهـار  از خودکارآمدي باورهاي .(Miles, 2004) است تسلط حد در یادگیري و موفق عملکرد و
 زیسـت  حـالات و  3کلامـی  ترغیب، 2جانشینی هاي تجربه، 1شخصی هاي تجربه :گیرد می شکل منبع

 کـه  اسـت  هـایی  تجربـه  بر آن بنیاد زیرا، .است شخصی هاي تجربه منابع، این پرنفوذترین .4شناختی
 در کـه  پیـاپی  هـاي  شکسـت  .برد می بالا را تبحري انتظارهاي موفقیت، .است یافته تبحر درآنها فرد
 کوشـش  بـا  کـه  دریابـد  فـرد  اگـر  .کاهد می را خودکارآمدي باورهاي دهد، می رخ رویدادها آغاز
 پیشـین،  هـاي  شکسـت  بـر  پیـروزي  بـا  تواند می شود، چیره مشکلات دشوارترین بر تواند می گیر پی

 بـه  توانـد،  مـی  و یابـد  می افزایش خودکارآمدي حالت، این در .بخشد نیرو را خودانگیخته پافشاري
 )انـد  داشـته  ضعیف کارکردي گی، بسند خود احساس شتنندا روي از افراد که( دیگر هاي موقعیت
 .دن ـگذار می اثر اندیشه الگوهاي بر خودکارآمدي باورهاي .(Karimzadeh, 2006) یابد گسترش
 از بایـد  افراد مسأله، حل فرآیند و چندبعدي هاي داده پردازش فرآیند پیچیدگی بر شدن چیره براي
 اندیشـه  در و پیچیـده  گیـري  تصـمیم  هاي موقعیت در تا باشند برخوردار بالایی خودکارآمدي حس
 بـراي  باشـد،  بـالاتر  فـرد  شـده  دریافته خودکارآمدي باور که اندازه هر .شوند خودکارآمد تحلیلی،
   .(Bandura, 2001) کند می کوشش بیشتر تحلیلی، اندیشه و کار شناختی پردازش
 بـر  توانـد  می نیز فاوا هاي مهارت کارآفرینی، و خودکارآمدي بر فاوا هاي مهارت تأثیر بر علاوه
 در فـرد  تـلاش  ثمـره  و نتیجـه  معنـاي  بـه  تحصیلی عملکرد .باشد مؤثر دانشجویان تحصیلی عملکرد
 در مهـم  هـاي  شـاخص  از یکـی  تحصـیلی،  عملکـرد  .باشـد  مـی  رسمی آموزش هاي فعالیت با رابطه

 پوشـاندن  عمـل  جامـه  بـراي  تلاش واقع، در نظام این در ها کوشش تمام و است آموزشی ارزشیابی
 سرنوشـت  بـه  نسـبت  آموزشـی  نظام اخص، طور به و جامعه کل اعم، طور به .شود می تلقی امر بدین
 انتظـار  و اسـت  نگـران  و منـد  علاقه جامعه، در آنها جایگاه و آنان آمیز موفقیت تکامل و رشد افراد،
 ابعـاد  در نیـز  و هـا  توانـایی  و مهارت کسب و شناختی ابعاد از اعم گوناگون، جوانب در افراد دارد،

                                                   
1. Personal Experiences 
2. Vicarious Experiences 
3. Verbal Persuasion  
4. Physiological States 
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 از اي جلـوه  بـه  تحصـیلی  عملکرد واژه .یابند تعالی و پیشرفت باید که چنان آن شخصیتی، و عاطفی
 بـا  دوره یـک  بـراي  اي نمـره  بیـانگر  اسـت  ممکـن  جلوه این که دارد اشاره فراگیر تحصیلی جایگاه
 در توان می را گوناگون هاي ملاك تحصیلی عملکرد براي .باشد مختلف هاي دوره نمرات میانگین
  .(Reis Saadi, 2007) باشد می کلاسی نمرات میانگین آن، مشهورترین که گرفت نظر
 کـلاس  مدیریت درسی، برنامه و آموزش هاي حوزه در ارتباطات و اطلاعات آوري فن ورود با
 مسـؤولیت  .پـذیرد  مـی  انجـام  محور آموز دانش و محور پژوهش رویکردي با وه شد متحول کلی به
 و گیـرد  مـی  عهـده  بـر  گونـاگونی  هاي مسؤولیت بلکه؛ نیست، اطلاعات انتقال و انباشتن دیگر معلم
 بـه  هم سنتی یادگیري و آموزش منابع متمرکز و محدود بسته، الگوي .باشد مهارتی چند فردي باید

 نتـایج  و شـود  مـی  تبـدیل  مکـان  و زمان هاي محدودیت از بري و نامحدود غیرمتمرکز، باز، الگویی
 از برگرفتـه  درسـی  مطالـب  .آورد مـی  ارمغـان  بـه  یـادگیري  و آمـوزش  نظـام  بـراي  راهبـردي  بسیار
 نـه  و دارنـد  محـور  فرآینـد  رویکـردي  آن طراحـان  و داشته حرکتی و بعدي چند ماهیتی آوري، فن

 در ولـی،  .اسـت  انسانی آموزش اساس و اصل محوري معلم رویکرد سنتی، نگرش در .محور محتوا
 ,Mohammadi)اسـت  شـده  نهـاده  بنـا  محـوري  فراگیـر  پایه بر تربیت و تعلیم اساس نوین، نگرش

2007).  
 و اطلاعـات  آوري فـن  کـارگیري  بـه  نتیجـه  در کـه  اسـت  بـاور  ایـن  بـر  )Picciano, 2008( پیکیانو
 اطلاعـات  دهنـده  انتقال از استاد نقش و یافته افزایش دانشجو فعالیت میزان ها، دانشگاه در ارتباطات

 یـادگیري،  و آمـوزش  دانشـجو،  فعالیت یافتن افزایش با لذا، .یابد می تغییر یادگیري کننده تسهیل به
 فـراهم  دانشـجویان  بـراي  را کـارآفرینی  و خلاقیت پرورش و بروز هاي زمینه و بود خواهد کارآمد
  .آورد می

 اخـص  طور به تحصیلی پیشرفت و اعم طور به آموزش  عرصه در جدید هاي آوري فن از استفاده
 هـا  آوري فن این هاي ظرفیت از بهینه استفاده و آورد می وجود به یادگیري ماهیت در مهمی تغییرات

 از یکـی  تحصـیلی،  پیشـرفت  .(Afzal Nia, 2008) بخشـد  مـی  خاصـی  غناي و وسعت یادگیري به
 و آمـار  بررسـی  بـا  .شـود  متحـول  اطلاعـات،  عصر با متناسب باید طبعاً و است آموزشی مهم ارکان

 پـرورش  و آمـوزش  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  گسترش میزان مورد در موجود اطلاعات
 در و یافتـه   توسـعه  کشورهاي جمله از کشورها از بسیاري در که شود می مشاهده، جهان کشورهاي

 اینترنـت،  و رایانـه  چـون،  هـم  گونـاگون  امکانـات  بـا  ها دانشگاه و مدارس تجهیز براي توسعه، حال
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 آوري فـن  ابزارهـاي  نقش به خاصی توجه که است زمانی دیر و است شده مدون جامعی هاي برنامه

 ابزارهـاي  کـارگیري  بـه  امر در را توجهی قابل هزینه و اند داشته خود درسی هاي برنامه در اطلاعات
 در رایانـه  از گیـري  بهـره  آموزشـی،  جدیـد  هـاي  روش ابـداع  .انـد  کـرده  صـرف  درآموزش مناسب
 و اینترنـت  از گیـري  بهـره  هـا،  اي چندرسانه و آموزشی افزارهاي نرم از گیري بهره درس، هاي کلاس
 Zoghi) است بوده ارتباطات و اطلاعات آوري فن کارگیري به نوین پیامدهاي از الکترونیکی پست

Pour & Ghaffari, 2005). 
 )فـاوا ( ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فن کاربرد عمده محورهاي )UNESCO, 2005( یونسکو

 الکترونیکـی،  پسـت  ،2هـا  سازي شبیه و ها مدل از استفاده ،1الگوها و ابزارها از استفاده را آموزش در
 بـه  یـابی  دسـت  کیفیـت  فـاوا،  از گیري بهره با .داند می 3هوشمند آموزش سیستم و اي فرارسانه منابع
 و افـزاري  سـخت  هزینـه  کـاهش  بـا  .یابـد  افـزایش  توانـد  مـی  روز بـه  و مناسـب  موضـوعات  و مواد
 از اسـتفاده  مزایـاي  کـه  رود می انتظار دور، راه از ارتباطات فزاینده گسترش و اینترنت به یابی دست
  .(Capper, 2001) بگیرد پیشی آن هاي هزینه از توسعه حال در کشورهاي در جدید هاي آوري فن

 بـر  عـلاوه  اینترنـت  و کـامپیوتر  از اسـتفاده  که استاز آن  حاکی خصوص این در زیادي تحقیقات
 در مسـایل  با مقابله و نفس به اعتماد روحیه، تقویت سبب یادگیري براي دانشجویان انگیزه افزایش
 خـود،  فـرد  بـه  منحصـر  هـاي  ویژگـی  دلیـل  بـه  ،)فاوا( ارتباطات و اطلاعات آوري فن .شود می آنها
   .کند دگرگون را جامعه یک شغلی و آموزش چارچوب و نظام تواند می
 هـاي  قابلیـت  فـاوا،  هـاي  مهـارت  زمینـه  در خـارجی  و داخلـی  مشـابه  تحقیقـات  بررسی به ادامه، در

   .شود می پرداخته دانشجویان تحصیلی عملکرد و کارآفرینی خودکارآمدي،
 پیشـرفت  در آموزشـی  آوري فن و آموزش تجهیزات و امکانات دریافت )Akbari, 2003( اکبري
 بـه  نیز (Mazid Abadi Farahani, 2004)  فراهانی آبادي مزید .است مؤثر آموزان دانش تحصیلی
ــوژي کــاربرد کــه رســید نتیجــه ایــن  موجــب اجتمــاعی تــأمین ســازمان در اطلاعــاتی هــاي تکنول

 آموزشـی  هـاي  دوره کـه  داد نشان )Karimi, 2005( کریمی .است گردیده کارکنان توانمندسازي
 هـاي  دوره در کـه  گروهی و ندارد تأثیر جوانان خلاقیت و انگیزه بر ارتباطات و اطلاعات آوري فن

ــن آموزشــی ــرکت آوري ف ــته ش ــد نداش ــزه داراي ان ــت و انگی ــارآفرینی خلاقی ــتري ک ــد بیش  .بودن

                                                   
1. Instruments & Patterns  
2. Models & Simulations  
3. Meta Media Resources and Smart Instruction System 
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 دوره گذرانـدن  از پـس  کارکنـان  کـه  داد نشـان  )Haji Agha Bozorgi, 2006( آقابزرگی حاجی
 مهـارت  ریزي، برنامه مهارت فنی، مهارت از ارتباطات و اطلاعات آوري فن خدمت ضمن آموزشی
 زمینــه در مهــارت چنــین، هــم انگیــزه، ایجــاد در مهــارت ســازي، خودآگــاهی مهــارت ارزشــیابی،

 ,Pour Hasan Harzandi)هرزندي پورحسن .شدند برخوردار خلاقیت و نوآوري توانمندسازي،

 و کـارآیی  افـزایش  موجـب  اطلاعـات  آوري فـن  کـارگیري  به که یافت دست نتیجه این به (2006
 اثربخشـی  بـر  اطلاعـات  آوري فـن  سیستم که داده نشان تحقیقات .است شده برق شرکت اثربخشی
 افـزایش  از حـاکی  کـه  دهـد  مـی  افـزایش  را کـاربران  بـه  خدمات ارایه سرعت و دارد تأثیر سازمان
 و اطلاعات آوري فن آموزشی هاي دوره چنین، هم .(Taghizadeh, 2006) است سازمان اثربخشی
 گردد می کارکنان و مدیران کار در مندي علاقه و شغلی موفقیت سرعت، و دقت موجب ارتباطات

)Mohammadi, 2007.(   
 در کودکـان  شخصـی  هـاي  رایانه با آشنایی بین که داد نشان )Khosravani, 2007( خسروانی

 وجـود  داري معنـی  ارتبـاط  ابتـدایی  اول سال آموزان دانش تحصیلی پیشرفت با دبستان از پیش دوره
 ارتباطــات و اطلاعــات آوري فــن داد، نشــان )Akhavan Sarraf, 2008( صــراف اخــوان .دارد

 بنـابراین،  .است آورده وجود به کارآفرینی جمله از اجتماعی، هاي فعالیت کلیه در زیادي تحولات
 کـارآفرینی  بسـتر  آوري فـن  ایـن  توسـعه  و ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن توسعه لازمه کارآفرینی

 و اطلاعـات  آوري فـن  کـه  گرفـت  نتیجـه  پژوهشـی  در )Alam Beigi, 2009( بیگـی  علـم  .اسـت 
 سـازمان  کـارآفرینی  توسـعه  بـر  تأثیرگـذار  مختلـف  عوامـل  توسعه براي بالایی قابلیت از ارتباطات
 آوري فـن  بـا  زیـاد  و کـم  آشـنایی  کـه  داد نشان )Zare Zadeh, 2006( زاده زارع .است برخوردار
 بـا  زیـاد  آشـنایی  که دانشجویانی و دارد تأثیر دانشجویان تحصیلی پیشرفت بر ارتباطات و اطلاعات

 با اطلاعات آوري فن .است زیاد آنها تحصیلی پیشرفت میزان دارند، ارتباطات و اطلاعات آوري فن
 دور، راه از همکـاري  امکـان  ایجاد اطلاعات، فیزیکی مخازن اندازه کاهش دقت، سرعت، افزایش
 کـارآفرینی  توسـعه  در  توانـد  می سازمان یا سیستم هاي هزینه کاهش اداري، فسادهاي از برخی رفع
   .(Hajizad et al, 2011) باشد مفید

 روش بـوده،  مثبـت  معلمـان  بـراي  فـاوا  از اسـتفاده  کـه  دریافت (Goudarzi, 2006) گودرزي
 شـده  دیـده  اي ملاحظـه  قابل پیشرفت نیز آموزان دانش یادگیري در و بخشیده بهبود را آنها تدریس
 وکـاربرد  پـذیرش  کـه  کننـد  مـی  اسـتدلال  (Carlson & Gadio, 2002) گـادیو  و کلرسون .است
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 آموزشی هاي نوآوري وایجاد درسی برنامه اجراي در معلمان )فاوا( ارتباطات و اطلاعات آوري فن
ــین مثبتــی رابطــه خــود تحقیــق در )Marsili, 2002( مارســیلی .دارد مهمــی بســیار نقــش آنهــا  ب
 گـزارش  سـازمان  در کارکنان کارآفرینانه رفتارهاي بهبود با آن محتواي و اطلاعاتی هاي آوري فن
   .است کرده

 از کـه  هـایی  سـازمان  کـه  دادنـد  نشان نیز )Tatikonda & Stock, 2003( استاك و کاندا تاتی
 کـارآفرینی  هـاي  فعالیـت  بهبود و بازاریابی امور در ،اند بوده مند بهره وارتباطات اطلاعات آوري فن
 پژوهشـی  دادن انجـام  طـی  )Chang, 2003( چانـگ  .اند داشته قرار بالاتري موفقیت سطح در خود

 ازخودکارآمـدي  کردند می استفاده تایوان در وب بر مبتنی آموزش از که دانشجویانی کرد مشاهده
 302 میـان  پژوهشـی  دادن انجام با ،)Yixin Zhang, 2004( ژانگ زین یی .بودند برخوردار بالایی

 اینترنـت  از روز هـر  کـه  دانشـجویانی  خودکارآمـدي  میـان  کـرد  مشـاهده  اینترنت کاربر دانشجوي
 تفـاوت  کردنـد،  مـی  استفاده اینترنت از هفته در روز یک که کسانی با مقایسه در کردند می استفاده
 در اشـتغال  بر آوري فن اثر« عنوان تحت دیگر، اي مطالعه در ).Salehi et al., 2010( است معنادار
 نـرخ  کـه  آمـد  دسـت  به نتیجه این ،شد انجام )Ucdogruk, 2006( یوکداگرك توسط که »ترکیه
 یافتـه  افـزایش  جدیـد  هـاي  آوري فـن  تـأثیر  تحت تر، پایین هاي آوري فن با صنایع در ویژه به اشتغال
 رسـیدند  نتیجـه  ایـن  بـه  خود تحقیق در )Williams & Williams, 2007( ویلیامز و ویلیامز .است
 از کارکنــان بهتــر درك باعــث ســازمان در کارآمــد ارتباطــات و اطلاعــات آوري فــن وجــود کــه

 .کننـد  می تسهیل را سازمان در شده ریزي برنامه تغییرات و شده سازمان پیرامون محیط هاي موقعیت
 )Lachenmaier, 2007( لکنمـایر  توسـط  کـه  »اشـتغال  بـر  آوري فن اثر« عنوان تحت اي مطالعه در
 چنـین،  هـم  .دارد اشـتغال  بر مثبت اثر بنگاه سطح در آوري فن که آمد دست به نتیجه این شد، انجام
 .اسـت  تولیـد  در آن اثـر  از بیشـتر  فرآینـدها  در هـا  آوري فـن  اثـر  که بود این وي مطالعه دیگر نتیجه
 وجـود  بـه  جدیـد  تقاضـاي  کـه  شـود  می بازار در جدید محصولات ایجاد موجب تولید در نوآوري
  .شود می کار نیروي اشتغال افزایش موجب تقاضا افزایش این .آورد می
 میـزان  کـه  اسـت  ایـن  حاضـر،  تحقیـق  هـدف  شده، انجام تحقیقات تجربی و نظري مبانی اساس بر

 در فـاوا  هـاي  مهـارت  رابطه و دانشجویان خودکارآمدي و کارآفرینی هاي قابلیت فاوا، هاي مهارت
 بررسـی  را دانشـجویان  تحصـیلی  عملکـرد  و خودکارآمدي کارآفرینی، با پژوهشی و آموزشی بعد
  :شد مطرح این شرح به تحقیق فرضیات ،اساس این بر .کند
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  .است مطلوب دانشجویان خودکارآمدي و کارآفرینی فاوا، هاي مهارت .1
  .دارد وجود رابطه دانشجویان کارآفرینی با پژوهشی و آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین .2
 وجـود  رابطـه  دانشـجویان  خودکارآمـدي  بـا  پژوهشـی  و آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین .3

  .دارد
 وجـود  رابطـه  دانشـجویان  تحصیلی عملکرد با پژوهشی و آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین .4

  .دارد

   روش

 میـزان  بـا  فـاوا  هـاي  مهـارت  بـین  چندگانـه  و سـاده  روابـط  تحلیـل  کـه  تحقیـق  موضـوع  به توجه با
 هـدف  نظـر  از پـژوهش  نـوع  اسـت،  دانشـجویان  تحصـیلی  عملکـرد  و خودکارآمـدي  کـارآفرینی، 
 کلیــه شــامل پــژوهش ایــن آمــاري جامعــه .اســت همبســتگی توصــیفی اجــرا، نظــر از و کــاربردي
نفـر   9353 تعـداد  بـه  1393-94 تحصیلی سال در کاشان پزشکی علوم و کاشان دانشگاه دانشجویان

 بـر  مقدماتی مطالعه یک انجام بود، نامعلوم آماري جامعه واریانس پژوهش، این در که آنجا از .ودب
 گـروه  یک لذا، .داشت ضرورت نمونه واریانس برآورد پیش منظور به جامعه افراد از گروهی روي

 و گردیـد  انتخـاب  تصادفی صورت به کاشان پزشکی علوم دانشگاه و کاشان دانشگاه دو از نفره 30
 و مزبـور  گـروه  هـاي  پاسخ به مربوط هاي داده استخراج از پس .شد توزیع آنها بین در ها نامه پرسش
 شـد  تعیین نفر 239 کوکران فرمول از استفاده با پژوهش آماري نمونه حجم واریانس، برآورد پیش
  .شدند انتخاب حجم با متناسب اي طبقه گیري نمونه روش به که
 %4/45 .بودنـد  پسـر  دانشـجویان  %7/51 و دختـر  دانشـجویان  نمونـه،  گـروه  %3/48 ها، یافته اساس بر

 دکتــريدر مقطــع  %3/16 و ارشــد کارشناســیمقطــع در  %3/38 کارشناســی،مقطــع در  دانشــجویان
 گـروه  در %8/23 پایـه،  علـوم  گروهدر  %2/19 انسانی،علوم  در گروه %30 .بودند مشغول به تحصیل

 و کاشـان  دانشـگاه  از دانشـجویان،  %3/73 .کردنـد  تحصیل می پزشکیعلوم در گروه  %1/27 و فنی
  .بودند کاشان پزشکی علوم دانشگاه از 7/26%
ــاز مــورد هــاي داده ــه پرســش و مــدارك و اســناد طریــق از پــژوهش نی  نحــوه .شــد گــردآوري نام
  .استشده  ارایه ادامه در تحقیق متغیرهاي گیري اندازه
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 مؤلفـه  دو اسـاس  بـر  فـاوا  هـاي  مهـارت  میـزان  سنجش ساخته محقق نامه پرسش :فاوا هاي مهارت .الف

 مؤلفـه  سـؤال  12 و آموزشـی  مؤلفـه  سـؤال  13( پاسـخ  بسـته  سؤال 25 قالب در پژوهشی و آموزشی
 بعد از منظور .شد تنظیم )کم خیلی تا زیاد خیلی از( لیکرت اي درجه پنج طیف حسب بر ،)پژوهشی
 پژوهشـی،  -علمـی  مقـالات  تهیـه  بـراي  مختلف افزارهاي نرم از دانشجویان استفاده میزان پژوهشی،
 هـاي  گـروه  بـا  ارتبـاط  اکتشـافات،  و اختراعـات  کتاب، ترجمه و تألیف ها، رساله و ها نامه پایان تهیه

 هاي کنفرانس به مقاله ارسال خارجی، و داخلی هاي کنفرانس برگزاري از آگاهی آنلاین، پژوهشی
 بعـد  از منظـور  .اسـت  هـا  دانشـگاه  سـایر  در پژوهشـگران  و همکـاران  بـا  مکاتبه و خارجی و داخلی

 میـزان  کلاسـی،  سـمینارهاي  و هـا  بحـث  در اینترنتـی  وجوهـاي  جسـت  کارگیري به میزان آموزشی،
 در نمـودن  شـرکت  بـراي  اینترنـت  از اسـتفاده  ارایـه،  براي پاورپوینت مانند افزارهایی نرم از استفاده
 علمـی  افزارهـاي  نـرم  از اسـتفاده  آنلایـن،  آموزشـی  هـاي  گـروه  بـا  ارتباط ها، همایش و ها کنفرانس
 افـزار،  نـرم  یـا  کتـاب  خریـد  انجـام  در ارتباطات آوري فن از استفاده همراه، تلفن طریق از آموزشی
 اطلاعـاتی،  هاي پایگاه از استفاده ویدیویی، هاي کنفرانس متنی، و تصویري صوتی، هاي فایل دانلود
 نامـه  پرسـش  پایایی .است فایل دریافت و ارسال و ایمیل ارسال مشهور، هاي سایت از استفاده میزان
 مؤلفـه  و 83/0 آموزشـی  مؤلفـه  بـراي  تفکیـک  بـه  و 84/0 کل در کرونباخ، آلفاي ضریب طریق از

  .گردید برآورد 80/0 پژوهشی
 مؤلفـه  چهـار  در پاسـخ  بسـته  سـؤال  20 قالـب  در کارآفرینی ساخته محقق نامه پرسش :کارآفرینی .ب

 و )سؤال 5( 4خلاقیت و )سؤال 5( 3طلبی استقلال ،)سؤال 5( 2پذیري ریسک ،)سؤال 5( 1طلبی توفیق
 بـه  طلبـی  توفیـق  .استشده  طراحی )کم خیلی تا زیاد خیلی از( لیکرت اي درجه پنج طیف حسب بر

 رقـابتی  موقعیت در موفقیت جهت و قصد و عالی استانداردهاي سطح در کار انجام به تمایل معناي
 بـا  تواننـد  مـی  کـه  باشـد  مـی  معتـدل  هـاي  مخـاطره  پـذیرش  معنـاي  به پذیري ریسک به تمایل .است
 بـراي  را کـاري  خـود،  سرنوشـت  بر داشتن کنترل ،طلبی استقلال .شوند می مهار شخصی هاي تلاش
 آمـدن  وجـود   بـه  از شـناختی  فرآیند خلاقیت، به رایشگ .است بودن خود آقاي و دادن انجام خود
 کرونبـاخ  آلفـاي  ضریب طریق از نامه پرسش پایایی .باشد می بدیع کشفی یا کالا مفهوم، ایده، یک

                                                   
1. Need for Acheivement  
2. Risk-Taking 
3. Independency 
4. Creativity  
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 طلبـی  اسـتقلال  ،74/0 پـذیري  ریسک ،68/0 طلبی توفیق هاي مؤلفه براي تفکیک به و 79/0 کل، در
  .گردید برآورد 71/0 خلاقیت و 77/0
 Morgan) جینکز و مورگان تحصیلی خودکارآمدي استاندارد نامه پرسش :تحصیلی خودکارآمدي .ج

& Jinks, 1999) و )سـؤال  6( بافـت  ،)سـؤال  6( کوشش سازه سه با پاسخ بسته سؤال 20 قالب در 
 تحصـیلی  خودکارآمـدي  مقیـاس  .بـود  لیکـرت  اي درجـه  پـنج  طیـف  حسـب  بر )سؤال 8( استعداد
 از فـرد  اسـتنباط  شـامل  بافـت  .اسـت  3کوشـش  و 2اسـتعداد  ،1بافت مقیاس داراي جینکز و مورگان
 از کامـل  تصـویر  یـک  کلـی،  طـور  بـه  و نتیجـه  به امید اي، زمینه عوامل اجتماعی، و فرهنگی عوامل
 کوشـش،  .اسـت  خودش ذاتی استعدادهاي و ها توانایی از فرد برداشت همان استعداد .است شرایط
 آلفـاي  ضریب طریق از نامه پرسش پایایی .است کار یک انجام در خود تلاش قشن از فرد استنباط
 75/0 کوشـش  و 72/0 اسـتعداد  ،78/0 بافـت  هـاي  مؤلفـه  بـراي  تفکیک به و 81/0 کل در کرونباخ
  .گردید برآورد

 سـنجیده  گذشته هاي ترم تمام در شده گذرانده دروس کل نمرات میانگین با نیز تحصیلی؛ پیشرفت .د
  .شد
 قـرار  مبنـا  ،3 فرضـی  میـانگین  اسـت،  اي درجـه  پنج مقیاس نامه، پرسش سه هر در که این به توجه با

 میـانگین  و مطلـوب  وضـعیت  دهنـده  نشـان  ،3 از بـالاتر  آمده دست به میانگین که نحوي به گرفت،
  .است مذکور متغیر سه در نامطلوب وضعیت معرف ،3 از تر پایین
 از سـازه  روایـی  و )متخصصـان  از نفر 10 تأیید( محتوایی روایی از نامه پرسش روایی سنجش جهت
   .گردید استفاده 1 شکل مطابق تأییدي عاملی تحلیل

  

                                                   
1. Context 
2. Talent 
3. Effort 
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  متغیرها تأیید عاملی تحلیل مدل .1 شکل

  
 بـه  چـه  هـر  )RMSEA( تقریـب  خطـاي  شاخص .باشند می الگو مناسب نسبتاً برازش نشانگر نتایج،
 کـه  است RMSEA = 089/0 حاضر پژوهش در .است بیشتر الگو برازندگی باشد، تر نزدیک صفر
 مقـدار  کـه  )GFI( برازش نیکویی شاخص .کند می تأیید را الگو برازندگی و است نزدیک صفر به
 .کنـد  مـی  تأییـد  را الگـو  برازش که است GFI =90/0 ،پژوهش این در باشد، بالاتر و 90/0 باید آن

 و )CFI =94/0( تطبیقـی  بـرازش  شـاخص  ،)NFI =91/0( بونـت  -بنتلر  شده هنجار برازش شاخص
 بـرازش  نشـانگر  باشـند  بیشـتر  90/0 از کـه  صـورتی  در نیـز  )IFI =94/0( افزایشـی  بـرازش  شاخص
 مؤلفـه  کـارآفرینی  در ،88/0 بـا  آموزشـی  مؤلفـه  فـاوا،  متغیـر  در مـدل،  طبـق  .هسـتند  الگـو  مناسب
 عـاملی  بـار  بیشـترین  داراي 86/0 بـا  بافـت  مؤلفـه  خودکارآمـدي  متغیر در و 80/0 با پذیري ریسک
 25 خودکارآمـدي  نامه پرسش و سؤال 26 کارآفرینی سؤال، 30 فاوا مهارت اولیه نامه پرسش .بودند
 خودکارآمدي و کارآفرینی سؤال، 25 به فاوا مهارت پایایی، و روایی تعیین از بعد که داشت سؤال
  .شدند داده تقلیل سؤال 20 به کدام هر

 اي، نمونـه  تک تی پیرسون، همبستگی ضریب از استفاده با استنباطی سطح در ها داده تحلیل و تجزیه
   .شد انجام Amos و SPSS افزار نرم از استفاده با و ساختاري معادلات مدل و رگرسیون
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   ها یافته

  .است مطلوب دانشجویان خودکارآمدي و ارآفرینیک فاوا، هاي مهارت :اول فرضیه
  دانشجویان خودکارآمدي و کارآفرینی فاوا، هاي مهارت میانگین .1 جدول

  df  t  P  میانگین  تعداد  متغیر  

  فاوا
  000/0  21/6  238  39/3±97/0  239  پژوهشی
 000/0  47/5 238  71/2±84/0  239  آموزشی
 000/0  43/8 238  04/3±82/0  239  کل

  کارآفرینی

  000/0  6/24  238  17/2±52/0  239  طلبی توفیق
  000/0  52/17 238  26/2±65/0  239  پذیري ریسک
  000/0  61/13 238  46/2±62/0  239  طلبی استقلال
  000/0  11/10 238  52/2±73/0  239  خلاقیت
  000/0  67/20 238  35/2±48/0  239  کل

  خودکارآمدي

  000/0  -72/19 238  38/2±48/0 239  کوشش
  000/0  -00/14 238  44/2±60/0 239  بافت
  000/0  -4/17 238  31/2±61/0 239  استعداد
  000/0  -21/20 238  38/2±47/0 239  کل

  
 بیشتر ،3 فرضی میانگین از فاوا هاي مهارت هاي مؤلفه از یک هر میانگین که دهد می نشان 1 جدول
 بـه  پژوهشـی  مهارت بعد در ،میانگین بالاترین .گرفت قرار تأیید مورد پژوهشگر ادعاي فرض و بود
 ،3 فرضـی  میانگین از دانشجویان کارآفرینی هاي قابلیت از یک هر میانگین .بود 39/3±97/0 میزان
 از یـک  هـر  میـانگین  .داشـت  وجـود  معنـاداري  تفـاوت  جامعـه  و نمونـه  میـانگین  بـین  و بـود  کمتر
 جامعـه  و نمونـه  میـانگین  بین و بود کمتر ،3 فرضی میانگین از دانشجویان خودکارآمدي هاي مؤلفه
 میـانگین  بـالاترین  .گرفت قرار تأیید مورد پژوهشگر ادعاي فرض و داشت وجود معناداري تفاوت
  .بود 44/2 ±60/0 میزان به بافت مؤلفه در

 وجـود  رابطـه  دانشـجویان  کارآفرینی با پژوهشی و آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین :دوم فرضیه
  .دارد
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  دانشجویان کارآفرینی با فاوا هاي مهارت بین همبستگی ضریب .2 جدول

  P  تعیین ضریب  همبستگی ضریب  متغیر
  000/0  09/0  31/0  کارآفرینی با پژوهشی بعد
 000/0 13/0  36/0  کارآفرینی با آموزشی بعد

 000/0 12/0  35/0  کارآفرینی با فاوا مهارت

  
 بعـد  در و 31/0 کـارآفرینی  بـا  آموزشـی  بعـد  در فـاوا  هـاي  مهـارت  بـین  که دهد می نشان 2 جدول
 در هـا  مهارت این چه هر عبارتی، به .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه ،36/0 کارآفرینی با پژوهشی
 ضـریب  .کنـد  مـی  پیـدا  افـزایش  نیـز  آنان کارآفرینی قابلیت میزان همان به یابد افزایش دانشجویان
 پژوهشـی  بعـد  در و 09/0 کارآفرینی با آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین که دهد می نشان تعیین
  .دارد وجود مشترك واریانس 13/0 کارآفرینی با

 کارآفرینی تبیین در فاوا هاي مهارت رگرسیون ضریب .3 جدول

P t Beta استاندارد خطاي  B متغیر 
  ثابت مقدار 71/1 11/0 - 28/15 000/0
  پژوهشی بعد 06/0 04/0 13/0 58/1 115/0
  آموزشی بعد  16/0  047/0  27/0  37/3  001/0

 
 بینـی پـیش  قابلیـت  آموزشـی  بعـد  فقـط  فاوا، هاي مهارت بین از که دهد می نشان رگرسیون ضریب

  .گیرد قرار رگرسیونی مدل در تواند می و دارد را دانشجویان کارآفرینی
 رابطـه  دانشـجویان  خودکارآمـدي  بـا  پژوهشـی  و آموزشـی  بعـد  در فاوا هاي مهارت بین :سوم فرضیه
  .دارد وجود

   دانشجویان خودکارآمدي با فاوا هاي مهارت بین همبستگی ضریب .4 جدول

  P  تعیین ضریب  همبستگی ضریب  متغیر
  000/0  08/0  27/0  خودکارآمدي با پژوهشی بعد
 000/0 10/0  32/0  خودکارآمدي با آموزشی بعد

 000/0 09/0  30/0  خودکارآمدي با فاوا مهارت
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 بعـد  در و 27/0 خودکارآمـدي  بـا  آموزشـی  بعد در فاوا هاي مهارت بین که دهد می نشان 4 جدول
 ها مهارت این چه هر عبارتی، به .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه ،32/0 خودکارآمدي با پژوهشی

 .کنـد  مـی  پیـدا  افـزایش  نیـز  آنـان  خودکترآمـدي  قابلیـت  میزان همان به یابد افزایش دانشجویان در
 بعـد  در و 08/0 خودکارآمـدي  بـا  آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین دهد می نشان تعیین ضریب
  .دارد وجود مشترك واریانس 10/0 خودکارآمدي با پژوهشی

 خودکارآمدي تبیین در فاوا هاي مهارت رگرسیون ضریب .5 جدول

P t Beta استاندارد خطاي  B متغیر 
  ثابت مقدار 81/1 11/0 - 25/16 000/0
  پژوهشی بعد 06/0 04/0 13/0 56/1 119/0
  آموزشی بعد  134/0  046/0  24/0  91/2  004/0

 
 قابلیـت  آموزشی بعد فقط فاوا، هاي مهارت بین از که دهد می نشان ،5 جدول در رگرسیون ضریب
  .گیرد قرار رگرسیونی مدل در تواندمی و دارد را دانشجویان خودکارآمدي بینیپیش
 رابطـه  دانشجویان تحصیلی عملکرد با پژوهشی و آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین :چهارم فرضیه
  .دارد وجود

  دانشجویان تحصیلی عملکرد با فاوا هاي مهارت بین همبستگی ضریب .6 جدول

  P  تعیین ضریب  همبستگی ضریب  متغیر
  000/0  06/0  -24/0  عملکرد با پژوهشی بعد
 000/0 055/0  23/0  عملکرد با آموزشی بعد

  
 رابطـه  24/0 تحصـیلی  عملکـرد  بـا  آموزشـی  بعد در فاوا هاي مهارت بین که دهد می نشان 6 جدول
 .دارد وجـود  معنـادار  و مثبـت  رابطـه  ،23/0 تحصـیلی  عملکـرد  با پژوهشی بعد در و معنادار و منفی
 بعـد  در و 06/0 تحصیلی عملکرد با آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین که داد نشان تعیین ضریب
  .دارد وجود مشترك واریانس 055/0 تحصیلی عملکرد با پژوهشی
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 تحصیلی عملکرد تبیین در فاوا هاي مهارت رگرسیون ضریب .7 جدول

P t Beta استاندارد خطاي  B متغیر 
  ثابت مقدار 81/17 39/0 - 07/46 000/0
  پژوهشی بعد -25/0 14/0 -15/0 -77/1 07/0
  آموزشی بعد  -24/0  16/0  13/0  -52/1  13/0

 
 بینـی پـیش  قابلیـت  کـدام  هـیچ  فاوا، هاي مهارت بین از دهد می نشان ،7 جدول در رگرسیون ضریب
  .گیرند قرار رگرسیونی مدل در توانند نمی و رندندا را دانشجویان تحصیلی عملکرد

   گیري نتیجه و بحث

 ایـن  .بود بیشتر فرضی میانگین از فاوا هاي مهارت هاي مؤلفه از یک هر میانگین که داد نشان ها یافته
 از کلاســی ســمینارهاي و کلاســی هــاي حــثب در آموزشــی، بعــد در دانشــجویان دهــد مــی نشــان
 اسـتفاده  پاورپوینـت  ماننـد  افزارهـایی  نـرم  از ارایـه  بـراي  کننـد،  می استفاده اینترنتی وجوهاي جست
 بـا  نماینـد،  مـی  اسـتفاده  اینترنـت  از هـا  همـایش  و هـا  کنفـرانس  در نمـودن  شـرکت  براي نمایند، می
 ارتباطـات  آوري فـن  از افـزار  نرم یا کتاب خرید انجام در دارند، ارتباط آنلاین، آموزشی هاي گروه
 و اطلاعـاتی  هـاي  پایگـاه  از و کننـد  مـی  دانلـود  را متنـی  و تصویري صوتی، هاي فایل برند، می بهره
 بعـد  در .کننـد  مـی  اسـتفاده  ایمیـل  ارسـال  و وجـوگر  جست مختلف موتورهاي و مشهور هاي سایت

 هـا  رسـاله  و هـا  نامـه  پایان تهیه ،پژوهشی -علمی مقالات تهیه براي مختلف افزارهاي نرم از پژوهشی،
 اسـتفاده  اکتشـافات  و اختراعـات  ارایه و کتاب ترجمه و تألیف براي آوري فن از نمایند، می استفاده
 خـارجی  و داخلـی  هـاي  کنفرانس برگزاري از دارند، ارتباط آنلاین پژوهشی هاي گروه با کنند، می

 پژوهشـگران  و همکـاران  با کنند، می ارسال مقاله خارجی و داخلی هاي کنفرانس به دارند، آگاهی
  .کنند می استفاده اطلاعاتی مختلف هاي پایگاه از و دارند مکاتبه ها دانشگاه سایر در

 از دانشـجویان  کـارآفرینی  هاي قابلیت از یک هر میانگین که داد نشان پژوهش از دیگري یافته
 ریـزي  برنامـه  بـا  کمتـر  را خـود  کارهـاي  دانشجویان که دهد می نشان این .بود کمتر فرضی میانگین
 داشـته  وجـود  کـاري  انجـام  در شکسـت  شـانس  اگر نیستند، خوشبین آینده به دهند، می انجام دقیق
 و کـار  بهبـود  بـراي  اسـت،  مشـغول  نـو  هاي ایده و تفکر به شان ذهن کمتر کنند، می رها را آن باشد
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 اسـتقبال  شـغلی  هـاي  مخـاطره  از کمتـر  ننـد، ک مـی  اسـتفاده  کمتـر  دیگران انتقادات از خود عملکرد
  .است پایین نسبتاً آنها در پذیري ریسک و طلبی استقلال طلبی، توفیق کنند، می

 از دانشـجویان  خودکارآمـدي  هاي مؤلفه از یک هر میانگین که بود آن از حاکی ها داده تحلیل
 فـرض  و داشـت  وجـود  معنـاداري  تفـاوت  جامعـه  و نمونـه  میانگین بین و بود کمتر فرضی میانگین
 سـادگی  بـه  کـه  باورنـد  ایـن  بـر  دانشـجویان  ها، یافته طبق .گرفت قرار تأیید مورد پژوهشگر ادعاي
 اگر معتقدند دانند، می تر کوش سخت خود از را ها همکلاسی اکثر .بروند بالاتر مقاطع به توانند، نمی
 آسان درسی تکلیف انجام معتقدند و ندگیر می يبهتر نمرات ،باشد داشته دوست بهتر را آنها استاد
   .گیرند می کمک استادان از بیشتر ،کنند می کسب بهتر نمرات که دانشجویانی و نیست

 کـارآفرینی  بـا  پژوهشـی  و آموزشـی  بعـد  در فاوا هاي مهارت از یک هر بین که داد نشان نتایج
 دانشـجویان  در هـا  مهـارت  ایـن  چـه  هـر  عبـارتی،  بـه  .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه دانشجویان،
 نشـان  رگرسیون ضریب .کند می پیدا افزایش نیز آنان کارآفرینی قابلیت میزان همان به یابد افزایش
 و دارد را دانشجویان کارآفرینی بینیپیش قابلیت آموزشی بعد فقط فاوا، هاي مهارت بین از که داد
 هـاي  دوره کـه  داد نشـان  )Karimi, 2005( کریمـی  امـا،  .گیـرد  قـرار  رگرسیونی مدل در تواندمی

 در کـه  گروهـی  و نـدارد  تأثیر جوانان خلاقیت و انگیزه بر ارتباطات و اطلاعات آوري فن آموزشی
 .بودنـد  بیشتري کارآفرینی خلاقیت و انگیزه داراي اند، نداشته شرکت آوري فن آموزشی هاي دوره
 از پـس  کارکنـان  کـه  یافت دست نتیجه این به (Haji Agha Bozorgi, 2006) بزرگی  آقا حاجی

 ارزشـــیابی، ریـــزي، برنامـــه فنـــی، مهـــارت از فـــاوا خـــدمت ضـــمن آموزشـــی دوره گذرانـــدن
 برخـوردار  خلاقیـت  و نـوآوري  توانمندسازي، مهارت انگیزه، ایجاد در مهارت سازي، خودآگاهی

 کلیـه  در زیـادي  تحـولات  فـاوا  دادنـد،  نشـان  )Akhavan Sarraf, 2008( صـراف  اخـوان  .شدند
 ,Alam Beigi) بیگـی  علـم  .اسـت  آورده وجـود  بـه  کـارآفرینی  جملـه  از اجتمـاعی،  هـاي  فعالیت

 توسـعه  بـر  تأثیرگـذار  مختلـف  عوامـل  توسـعه  بـراي  بـالایی  قابلیت از فاوا که گرفت نتیجه (2009
 اسـتدلال  (Carlson & Gadio, 2002) گـادیو  و کلرسـون  .اسـت  برخـوردار  سـازمان  کارآفرینی

 هـاي  نـوآوري  ایجـاد  و درسـی  برنامـه  اجـراي  در معلمـان  توسط فاوا کاربرد و پذیرش که کنند می
 بـین  مثبتـی  رابطه خود تحقیق در )Marsili, 2002( مارسیلی .دارد مهمی بسیار نقش آنها آموزشی

 گـزارش  سـازمان  در کارکنان کارآفرینانه رفتارهاي بهبود با آن محتواي و اطلاعاتی هاي آوري فن
 که هایی سازمان که داد نشان نیز )Tatikonda & Stock, 2003( استاك و کاندا تاتی .است کرده



  103/ … میزان بر ارتباطات و اطلاعات آوري فن هاي مهارت تأثیر

 
 سـطح  در خـود  کارآفرینی هاي فعالیت بهبود در اند، بوده مند بهره ارتباطات و اطلاعات آوري فن از

 ویـژه  به اشتغال نرخ که دریافت )Ucdogruk, 2006( یوکداگرك .اند داشته قرار بالاتري موفقیت
 لکنمـاتر  .اسـت  یافتـه  افـزایش  جدیـد  هـاي  آوري فن تأثیر تحت تر، پایین هاي آوري فن با صنایع در

)Lachenmaier, 2007( دارد اشتغال بر مثبت اثر بنگاه سطح در آوري فن که دریافت.   
 خودکارآمـدي  با پژوهشی و آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت از یک هر بین همبستگی بررسی
 در هـا  مهـارت  ایـن  چـه  هـر  عبـارتی،  بـه  .بـود  معنـادار  و مثبـت  رابطـه  وجود از حاکی دانشجویان،
 ضـریب  .کنـد  مـی  پیـدا  افـزایش  نیـز  آنـان  خودکارآمـدي  میـزان  همـان  بـه  یابد افزایش دانشجویان
 خودکارآمـدي  بینـی پیش قابلیت آموزشی بعد فقط فاوا، هاي مهارت بین از که داد نشان رگرسیون
 Mazid Abadi) فراهانی مزیدآبادي .گیرد قرار رگرسیونی مدل در تواند،می و دارد را دانشجویان

Farahani, 2004) در اطلاعـاتی  هـاي  تکنولوژي کاربرد که رسید نتیجه این به خود تحقیق در نیز 
 هرزنـدي  پورحسـن  .اسـت  گردیـده  کارکنـان  کـاري  توانمندسازي موجب اجتماعی تأمین سازمان

(Pour Hassan Harzandi, 2006) کـارگیري  بـه  کـه  یافـت  دسـت  نتیجه این به پژوهشی انجام با 
 محمــدي .اســت شــده بــرق شــرکت اثربخشــی و کــارآیی افــزایش موجــب اطلاعــات آوري فــن

(Mohammadi, 2007)  فـاوا  آموزشـی  هـاي  دوره مـدیران،  و کارکنـان  دیـدگاه  از کـه  داد نشـان 
  .است شده کار در علاقمندي و شغلی موفقیت سرعت، و دقت موجب
 اسـتفاده  تـایوان  در وب بر مبتنی آموزش از که دانشجویانی کرد مشاهده )Chang, 2003( چانگ
 بـا  ،(Yixin Zhang, 2004) ژانـگ  زیـن  یـی  .بودنـد  برخوردار بالایی خودکارآمدي از کردند می
 اسـتفاده  اینترنـت  از روز هـر  کـه  دانشـجویانی  خودکارآمـدي  میان که کرد مشاهده پژوهشی انجام
 معنـادار  تفـاوت  کردند، می استفاده اینترنت از هفته در روز یک که کسانی با مقایسه در کردند، می

 تحقیـق  در (Williams & Williams, 2007) ویلیـامز  و ویلیـامز  ).Salehi et al., 2010( اسـت 
 باعـث  سـازمان  در کارآمـد  ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  وجـود  کـه  رسیدند نتیجه این به خود
 در شـده  ریـزي  برنامـه  تغییـرات  و شـده  سـازمان  پیرامون محیط هاي موقعیت از کارکنان بهتر درك
  .کنند می تسهیل را سازمان

 رابطـه  دانشـجویان،  تحصیلی عملکرد با آموزشی بعد در فاوا هاي مهارت بین همبستگی بررسی
 تحصـیلی  عملکـرد  بـا  پژوهشـی  بعد در فاوا مهارت بین ارتباط این اما، .داد نشان را معنادار و مثبت

 کـدام  هیچ فاوا، هاي مهارت بین از که داد نشان رگرسیون ضریب .است معنادار و منفی دانشجویان،
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 .گیرند قرار رگرسیونی مدل در توانندنمی و ندارد را دانشجویان تحصیلی عملکرد بینیپیش قابلیت
 پیشـرفت  در آموزشـی  آوري فن و آموزش تجهیزات و امکانات دریافت )Akbari, 2003( اکبري
 بـین  که داد نشان )Khosravani, 2007( خسروانی تحقیق نتایج .است مؤثر آموزان دانش تحصیلی
 آمـوزان  دانـش  تحصـیلی  پیشـرفت  با دبستان از پیش دوره در کودکان شخصی هاي رایانه با آشنایی
 کـه  داد نشـان  )Zare Zadeh, 2006( زاده زارع .دارد وجـود  داري معنـی  ارتبـاط  ابتـدایی  اول سال

 زیـاد  آشنایی که دانشجویانی و دارد تأثیر دانشجویان تحصیلی پیشرفت بر فاوا با زیاد و کم آشنایی
 کـه  دریافـت (Goudarzi, 2006)  گـودرزي  .است زیاد آنها تحصیلی پیشرفت میزان دارند، فاوا با

 یــادگیري در و بخشــیده بهبــود را آنهــا تــدریس روش بـوده،  مثبــت معلمــان بــراي فــاوا از اسـتفاده 
 Daeizadeh et)زاده  دایـی  تحقیق نتایج .است شده دیده اي ملاحظه قابل پیشرفت نیز آموزان دانش

al., 2010) تحصـیلی  پیشـرفت  بر ارتباطات و اطلاعات آوري فن از استفاده که است آن از حاکی 
  .است بوده اثرگذار زیاد حد در متوسطه سوم سال آموزان دانش
 بـه  تحقیـق  دامنـه  بـودن  محـدود  داشت، وجود تحقیق این با ارتباط در که هایی محدودیت جمله از

 امکـان  عـدم  و کاشـان  پزشـکی  علـوم  و کاشـان  دانشـگاه  به تحقیق دامنه بودن محدود دانشجویان،
 اسـتفاده  تحقیـق  دیگـر  هـاي محـدودیت  جمله از .بود دیگر آموزشی هاي سازمان و مراکز به تعمیم
 مقطعـی  آوري جمـع  و بررسـی  متغیرهـا،  ارزیـابی  بـراي  دهی خودگزارش هاينامه پرسش از صرف
   .بود نامه پرسش سؤالات به گویی پاسخ در دانشجویان از برخی همکاري عدم و ها داده
 ،يمدرآکادخو ندامیتو که مهم ملاعو از یکی گفت انتومـی  آمـده،  دسـت  بـه  نتـایج  بـه  توجـه  با

 آوري فـن  هـاي  مهـارت  بهبـود  ،هدد ارقر تأثیر تحت را ننشجویادا تحصـیلی  عملکرد و کارآفرینی
 به توجه با اسـاس،  همـین  بـر  .اسـت  پژوهشـی  و آموزشـی  بعد در دانشجویان ارتباطات و اطلاعات
  :شود می ارایه ادامه در هاییدپیشنها ،حاضر هشوپژ از همدآ ستد به نتایج

 گـردد  تشکیل دانشجویان اطلاعاتی آوري فن با مرتبط مشکلات به گویی پاسخ براي مراکزي •
 کــارگیري بــه و شــناخت منظــور بــه اطلاعــات زمینــه در آموزشــی هــاي آوري فــن کارگــاه و
 .شود برگزار نوین هاي آوري فن

 افـزایش  دانشـگاه  در پرسرعت اینترنت و الکترونیکی کتب مجلات، اي، شبکه اطلاعات منابع •
 .یابد
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 درسـی  برنامـه  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کـارگیري  به هاي شیوه و ضرورت مفهوم، •

 خلاقیـت،  اسـتدلال،  قـدرت  خودکارآمـدي،  نگـرش،  تغییـر  بـر  کـه  تـأثیري  دلیـل  به دانشگاه
 .شود سازي فرهنگ دارد، دانشجویان یادگیري و کارآفرینی

 .شود گنجانده عالی آموزش هاي رشته تمامی سرفصل در فاوا هاي آوري فن •
 هـاي  محـیط  آمـوزش  و ابرمتن ها، اي چندرسانه برخط، هاي روش سمت به تدریس هاي روش •

 .شود داده سوق تعاملی و مجازي آزمایشگاه مجازي، کتابخانه مجازي،
 .گردد استفاده کاوشگري و پروژه گروهی، هاي روش مانند نوین آموزشی هاي روش از •
ــا • ــه ب ــه توج ــأثیر و نقــش ب ــن ت ــات آوري ف ــات و اطلاع ــر روي ارتباط ــاي از یــک ه  متغیره

ــدي، ــه تحصــیلی، عملکــرد و کــارآفرینی خودکارآم ــاي زمین  هايزیرســاختار و گســترش ه
 مسـیر  در اي فزاینـده  طـور  بـه  هـا،  دانشگاه طریق این از تا گردد، فراهم ها دانشگاه در آوري فن
 .گیرند قرار توسعه و رشد

 بـه  توجـه  بـا  یـادگیري  فرآیند در ارتباطات و اطلاعات هاي آوري فن از استفاده به دانشجویان •
 .شوند تشویق تحصیلی پیشرفت و ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربرد بین مستقیم رابطه
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