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  چکیده
 یتـوان ذهن ـ  آمـوزان کـم   دانـش  یاجتمـاع  يهـا  مهارترشد بر ي ا تأثیر آموزش چندرسانه یبررسبا هدف  ،پژوهش حاضر

 یـه شـامل کل  ،يو جامعـه آمـار   یشـی از نـوع شـبه آزما   ،یـق روش تحق. اسـت  یرفتـه صورت پذ ،شهر تهران ییپنجم ابتدا پایه
نفـر از   16در دسـترس   یـري گ اسـتفاده از روش نمونـه   بـا بود، که  تهرانشهر  ییپنجم ابتدا یهپا یتوان ذهن آموزان کم دانش
 یـن هـا در ا  داده يآور ابـزار جمـع  . شـدند  یمتقس ـ یشگروه کنترل و آزمـا  دو به یآموزان انتخاب و به صورت تصادف دانش
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 یمنظـور بررس ـ  بـه . آمـوزش دیدنـد  ) سـخنرانی (با روش سـنتی  گروه کنترل لی و ،یدندساخته آموزش د محقق يا چندرسانه

در  یشآزمـون، گـروه آزمـا    یشپ ـ يپـس از اجـرا  . هر دو گـروه اجـرا شـد    يآزمون بر رو یشپ یکحاصل، ابتدا  ییراتتغ
و  یـه تجز يبـرا . عمـل آمـد   آزمـون بـه   قـرار گرفـت و از هـر دو گـروه پـس      ،)يا چندرسـانه آمـوزش  (مستقل  یرمعرض متغ

 یو اسـتنباط ) یو پراکنـدگ ي مرکـز  يهـا  شـاخص ( یفیدر دو سـطح توص ـ  يآمـار  يهـا  پـژوهش از روش  يها داده یلتحل
 يهـا  مهـارت  رشـد  یـزان م يبرتـر  ،پـژوهش  یـن دست آمده از ا به یجنتا ،یطور کل به. استفاده شده است) یانسکوار یلتحل(
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  مقدمه

پزشـکی،   متـون روان هاي اخیر مسایل و مشکلات رفتاري، یکـی از مباحـث توجـه برانگیـز      در دهه
مانـده ذهنـی بیشـتر از     در کودکـان عقـب   ،ایـن مشـکلات  . است شناسی و تعلیم و تربیت بوده  روان

هــاي ذهنــی و  توانــایی). Nejadikashani et al., 2010(کودکـان عــادي گــزارش شــده اســت  
ه تـر از حـد متوسـط اسـت و رشـد آنهـا ب ـ       گیـري پـایین   طـور چشـم   توان ذهنی به اجتماعی افراد کم

هاي آموزشی، اجتماعی و پزشکی کـه در سراسـر زنـدگی در اختیـار دارنـد، بسـتگی دارد        حمایت
)Hardman et al., 2002.(   درصـد جمعیـت هـر کشـور را      5/2تـا   5/1طبق آمارهاي مختلف بـین

آمـوزان   از میان ایـن تعـداد، دانـش   ). Millanifar, 2008(دهند  توان ذهنی تشکیل می کودکان کم
دهنـد   مانـدگان ذهنـی را تشـکیل مـی     درصـد از جمعیـت عقـب    85پـذیر   ذهنی آمـوزش مانده  عقب

)Hallahan & Kauffman, 2006( .  تـرین   عنـوان یکـی از بـزرگ    توانـد، بـه   این میزان شـیوع مـی
از خصـایص   ).Bokhowen & Kramer, 2010(باشـد   هاي اجتماعی و پزشکی در جامعـه   چالش

زودي  هـاي خـود را بـه    آموزنـد و آموختـه   ت کـه دیـر مـی   مانده ذهنی این اس ـ اصلی کودکان عقب
تعلـیم و تربیـت بـراي مربیـان     امر همین موضوع باعث بروز مشکلات بسیاري در . کنند فراموش می
  ). Sharifidaramadi, 2001(گردد  آموزشی می

هـاي سازشـی اجتمـاعی، یکـی از      در حال حاضـر، وجـود نارسـایی و محـدودیت در مهـارت     
. اسـت  ها تأیید شده  خوبی در پژوهش ماندگی ذهنی است و این نکته به تعریف عقبهاي  ویژگی

اجتمـاعی در بـین کودکـان     و دهـد کـه شـیوع اخـتلالات سازشـی      مطالعات انجام شده نشان مـی 
هـاي   آمـوزش مهـارت  ). Ghanbari & Saadat, 2011(درصـد اسـت    75تـا   13توان ذهنی  کم

هـاي اجتمـاعی،    اکتساب مهـارت : هاي متعددي، مانند هدفتوان ذهنی،  اجتماعی به کودکان کم
ي و گیـر  بهبود عملکرد اجتماعی، کاهش یا برطرف کـردن مشـکلات رفتـاري و تسـهیل تصـمیم     

 ,National Council for Social Studies) کنـد  هاي اجتماعی را تعقیب مـی   نگهداري مهارت

تـوان ذهنـی،    آمـوزان کـم   اي دانشاز طرف دیگر، یکی از رویکردهاي آموزشی مهم بر. (2008
تـرین عامـل    عنـوان مهـم   هـاي اجتمـاعی، بـه    اهمیت مهـارت  .هاي اجتماعی است آموزش مهارت

). Afrooz, 2009(توان از نظـر دور داشـت    گاه نمی اجتماعی شدن و سازگاري اجتماعی را هیچ
بی بـوده و یکـی از   سـالان اکتسـا   سـالان و بـزرگ   طوري که توانایی برقراري تعامل موفق با هم به

هـدف   ).Behpajo et al., 2010(شـود   هاي رشد اجتماعی هر فـرد محسـوب مـی    ترین جنبه مهم
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ــم     ــان ک ــرورش کودک ــوزش و پ ــلی در آم ــذیرش      اص ــاعی و پ ــازگاري اجتم ــی، س ــوان ذهن ت

  ). Afrooz, 2009(هاي اجتماعی است  مسؤولیت
ي اجتمــاعی و کمبــود هــا اســت کــه عــدم آمــوزش مهــارت هــاي متعــدد نشــان داده  بررســی 

توان ذهنی، مشکلات یادگیري را تشدید کـرده و مـانع    آموزان کم هاي اجتماعی در دانش مهارت
 & Ray) شود و تأثیر منفی بر کارکرد تحصـیلی آنـان دارنـد    آموزان می پیشرفت تحصیلی دانش

Elliott, 2006, LaGreca & Stone, 1990, Hyatt & Filler, 2007) .   ،از سـوي دیگـر
هاي موجـود در کمـک بـه بهبـود زنـدگی       زمان با پیشرفت تکنولوژي، لزوم استفاده از فرصت هم

آوري اطلاعات و ارتباطـات   کاربرد فن. است تر شده  توان هر روز از قبل مهم افراد استثنایی و کم
طـور مسـتقل    هـاي آموزشـی بـه    یابی به اهداف برنامـه  هاي مناسب را براي دست تواند، فرصت می

ــازد متحــ ــن .(Florin & Hegherti, 2004)ول س ــه   ف ــراي کلی ــات ب آوري اطلاعــات و ارتباط
طـور   آموزان داراي نیازهاي آموزشی ویژه، باید یک عنصر تلفیقی از برنامـه تربیتـی کـه بـه     دانش

   .(Esparahak & Hild, 2007) شود، باشد آموزان مربوط می مستقل به دانش

تـوان ذهنـی را    کماي، توانایی کودکان  آوري چندرسانه مطالعات نشان داده است که استفاده از فن
اسـت   هـا و احساسـات قابـل درك افـزایش داده     در برقـراري ارتباطـات اجتمـاعی بـا بیـان صـحبت      

)Naseh, 2009 .(تحـولی بـزرگ در    1اي رسـانه  ترین نکته قابل بحث ایـن اسـت کـه چنـد     محوري
تـوان، بـا    اي مـی  اي چندرسـانه  وسـیله تکنولـوژي محـاوره    بـه . تباطات و اطلاعات اسـت آوري ار فن

. آموزان با نیازهاي آموزشی ویژه از طریق یک نوع ارایه با چند نوع پیام ارتبـاط برقـرار کـرد    دانش
گیـري از حـواس بیشـتر و درگیـر سـاختن فراگیـر در        اي آموزشی با بهره رسانه عبارت دیگر، چند به

اي در حـل   العـاده  توانـد، کـارآیی فـوق    هاي یـادگیري متناسـبی بـا خصوصـیات فـردي مـی       تفعالی
  .)(Shirmohamadi et al., 2012توان ذهنی محسوب گردد  آموزان کم مشکلات دانش

انـد و میـزان تـأثیري کـه روي      اي کـه پیـدا کـرده    هـاي گسـترده   ها به علت کـاربرد  اي رسانه چند
اي عبـارت اسـت از    چندرسـانه «بـه گفتـه هافسـتر،    . گذارند، مورد توجـه بسـیار هسـتند    مخاطب می

هـا، صـداها، تصـویرهاي ثابـت و      اي از متن گیري از رایانه براي تبادل مطالب از طریق مجموعه بهره

                                                   
1. Multimedia 
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یا یادگیرنده اجازه ناوبري، تعامـل   2و ابزارهایی به کاربر 1ها وجود رابط نمایی، که به حرك و پویامت

  .)Hafstetter, 2001, cited in Amirtimoori, 2011(» دهد و ارتباط را می
پذیري در ارایه اطلاعـات   آموزش، انعطاف اي نسبت به اشکال دیگر ترین مزیت چندرسانه مهم 

اي، کمک  هدف اصلی از کاربرد چندرسانه. ریع آن در فراهم آوردن بازخورد استیابی س و دست
 .)Zaraii Zavaraki & Gharibi, 2012(آمـوزان و ارتقـاي سـواد آنهاسـت      بـه یـادگیري دانـش   

. کنـد  هاي مناسب یادگیري، کاربران را بـه تعامـل دعـوت مـی     اي با فراهم آوردن فرصت چندرسانه
اي  رسـانه  در زمان و مکان مناسب و بر اساس سرعت یادگیري خود از چند توانند، یادگیرندگان می
   .)(Gharekhani et al., 2010 مطلب بیاموزند

هستند  3هاي مجازي توان ذهنی قادر به استفاده از محیط دهد که افراد کم مطالعات بسیاري نشان می 
Noroozi et al., 2011)(.    مطالعات پارسـونز و میچـل)Parsons & Mitchel, 2002(    نیـز نشـان

هاي اجتماعی سـاده   هاي مجازي مهارت توان ذهنی قادر هستند که با کمک محیط داد که افراد کم
هـاي   هـا فرصـت   نشان دادند که رایانه (Moore & Calvert, 2000)مور و کلاورت . را یاد بگیرند

سـازند   ادگیري، آنها را قـادر مـی  بردن انگیزش ی آورند و با بالا مناسبی براي یادگیرندگان فراهم می
آمیز به فعالیت پرداختـه، و بـه حـل مسـایل پیچیـده مشـغول شـوند         هاي یادگیري چالش در موقعیت

)Razavi, 2007.( آوري آموزشـی در   گام بـا افـزایش تقاضـا بـراي کـاربرد فـن       در این زمینه و هم
اي در ایـن حـوزه مطالعـاتی     ویـژه تعلیم و تربیت استثنایی، رایانـه و ابزارهـاي آموزشـی از جایگـاه     

که تاکنون پژوهش مشابهی در این زمینه در ایران  با توجه به این ،در این راستا. برخوردار شده است
  .شود ناچار به برخی تحقیقات مشابه در ادامه اشاره می انجام نشده است، به

ــوروزي و همکــاران   ــوان   )(Noroozi et al., 2011ن ــأثیر «پژوهشــی تحــت عن ــوزش ت آم
آمـوزان در خودمانـده پایـه پـنجم      اي بر میزان یادگیري و یـادداري درس ریاضـی دانـش    چندرسانه

هـا از آزمـون    آوري داده براي جمـع . با استفاده از روش پژوهشی شبه آزمایشی انجام دادند» ابتدایی
استفاده شده  اي ساخته مبتنی بر اصول طراحی چندرسانه اي محقق افزار چندرسانه ساخته و نرم محقق

اي در آموزش مفاهیم ریاضی  افزار چندرسانه کارگیري نرم دست آمده، نشان داد که به نتایج به. بود
  .باشد آموزان اوتستیک مؤثرتر از روش سنتی می در دانش

                                                   
1. Link 
2. User 
3. Virtual Environments 
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در پـژوهش خـود تـأثیر آمـوزش      )Bayanzade & Arjmandi, 2010(زاده و ارجمنـدي   بیان 

 28آنهـا  . دادنـد   مانده ذهنـی خفیـف را مـورد مطالعـه قـرار      ن عقبهاي اجتماعی در کودکا مهارت
صـورت تصـادفی در دو گـروه آزمـایش و گـواه قـرار        مانده ذهنی را انتخاب و بـه  آموز عقب دانش
هاي پژوهش آنـان نشـان داد گـروه آزمـایش پـس از پایـان جلسـات آموزشـی، بهبـود           یافته. دادند

هـاي اجتمـاعی سـبب     اعی پیـدا کردنـد و آمـوزش مهـارت    هاي اجتم ـ معناداري را در زمینه مهارت
  . شود مانده ذهنی خفیف می افزایش رفتار سازشی در کودکان عقب

، پژوهشـی تحـت عنـوان    )Zaraii Zavaraki & Gharibi, 2012(زوارکـی و غریبـی    زارعـی 
ان ذهنـی  تو آموزان کم اي آموزشی بر یادگیري و یادداري مفاهیم ریاضی در دانش تأثیر چندرسانه«

نتـایج  . نـد با اسـتفاده از روش پژوهشـی شـبه آزمایشـی انجـام داد     » پذیر پایه چهارم ابتدایی آموزش
آمـوزانی را نشـان داد کـه     دست آمده از این پژوهش، برتري میـزان یـادگیري و یـادداري دانـش     به

 .اي آموزشی همراه با آموزش مرسوم دریافت کردند مطالب را از طریق چندرسانه
بررسـی تـأثیر آمـوزش    «بـا عنـوان    )Jafarkhani, 2009(هشـی کـه توسـط جعفرخـانی     در پژو
بـا اسـتفاده از طـرح    » پایـه سـوم راهنمـایی    1بینـاي  آموزان کـم  اي بر میزان یادگیري دانش چندرسانه

بینا صورت گرفت، نتایج حاکی از افزایش میزان یادگیري  آموز کم دانش 20آزمایشی بر روي  نیمه
هاي تکمیلی این پـژوهش، مشـخص    چنین، در یافته هم. گروه آزمایشی در مقایسه با گروه گواه بود

مـور و کـلاورت   . انجامد اي، به افزایش قدرت یادداري می گردید که یادگیري با کمک چندرسانه
)(Moore & Calvert, 2000 آمـوزان   اي در دانـش  هاي چندرسانه اي را روي اثرات سیستم مطالعه

اي نقـش مهـم    هاي چندرسانه در این پژوهش عنوان گردیده است که سیستم. اند توان انجام داده کم
ه آشکار کرده که اسـتفاده از  این مطالع. دنتوان دار آموزان کم اي در آموزش و بازي دانش و بالقوه

  .تکنولوژي براي این گروه ویژه امکان پذیر است
 20اي روي الگــوي تعامــل مشــاهده شــده  مطالعــه )(Jus et al., 2001جــوس و همکــاران  

اي  در این مطالعه معلمـان بـا کمـک چندرسـانه    . اند توان ذهنی انجام داده آموز اوتیسمی و کم دانش
نتـایج ایـن مطالعـه حـاکی از ایـن بـود کـه        . هـاي کلامـی و ارتبـاطی بودنـد     دنبال افزایش مهارت به

اي بـه افـزایش    آموزان با مهارت زبانی بالا نیز آموزش چندرسـانه  هاي کلامی و زبانی دانش مهارت
  .شود علاقه منتج می

                                                   
1. Low Vision   
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، بـر روي سـه   )Al Balooshi & Alkhalifa, 2002(در تحقیقی توسـط آلبالوشـی و آلخالیفـا    

اي  منظور تعیین اثربخشی آموزش سنتی، آموزش سنتی در کنار تدریس چندرسـانه  نفره به 15گروه 
در این پژوهش گروه اول از طریـق آمـوزش   . اي در مقایسه با هم انجام گرفت و آموزش چندرسانه

گرفتنـد و   اي بهـره مـی   سنتی به یادگیري پرداختند و گروه دوم در کنـار روش سـنتی از چندرسـانه   
نتایج ایـن تحقیقـات کـه بـر     . اي به تدریس یادگیري پرداختند رفاً به کمک چندرسانهگروه سوم ص

به عبارتی دیگر گروه  .داري را بین گروه اول و سوم نشان نداد نفر انجام شد، تفاوت معنی 45روي 
اي بـه یـادگیري    مورد آزمایش به روش سنتی در مقایسه گروهی که به روش استفاده از چندرسـانه 

اما نتایج گـروه کـه از هـر دو روش تـدریس؛     . بودند، تفاوت چندانی در یادگیري نداشتند پرداخته
ــد،  یعنــی، روش ســنتی و روش اســتفاده از چندرســانه درصــد پیشــرفت در  40اي بهــره جســته بودن

داري  صـورت معنـی   فراگیـران در ایـن روش مفـاهیم درسـی را بـه     . یادگیري و یادداري را نشان داد
  .کارآیی بهتري در حل مسایل داشتند آموخته بودند و

آمـوزان   گسـترش انتقـال رفتـار در دانـش    «در پژوهش خـود بـا عنـوان    ) Hoppe, 2004(هوپ 
افزار کمک آموزشی براي آموزش ویژه طراحـی   نرم» اي افزار چندرسانه توان از طریق برنامه نرم کم

ان در یـادگیري، نـاتوان جسـمی،    نـاتو : توان، مثل آموزان کم مخاطب این برنامه، دانش. کرده است
باعـث افـزایش علاقـه و انگیـزه      ، این برنامهدر نهایت. اختلال حسی و عقب مانده ذهنی بوده است

اي  هـاي فنـی و حرفـه    آمـوزان بـه آمـوزش و حتـی عـدم غیبـت آنـان شـده اسـت و مهـارت           دانـش 
تـا حـدي کـه مسـؤولان     . هاي شناختی، رفتاري و روانی ارتقاء داده اسـت  آموزان را در حیطه دانش

آوري در برنامه درسـی و حتـی ایجـاد شـبکه محلـی و امکـان        محلی اقدام به حمایت از ترکیب فن
   .اند ارتباط آن به صورت انفرادي و جمعی، کرده

تـأثیر اسـتفاده از   « اي تحـت عنـوان   مطالعه ،)Wainer & Ingersoll, 2010(واینر و اینگرسول 
. نـد انجـام داد » توان ذهنـی  هاي اجتماعی به افراد کم دریس مهارتهاي کامپیوتري براي ت آوري فن

هاي کـامپیوتري   هاي کامپیوتري مانند برنامه آوري آنها در این پژوهش نشان دادند که استفاده از فن
هـاي   توانـد در بهبـود و توسـعه مهـارت     هـاي واقعیـت مجـازي مـی     و محـیط ) اي چندرسانه(تعاملی 

  .توان مؤثر واقع شود موزان کمآ اجتماعی و ارتباطی دانش
آوري  استفاده از فـن «یک مطالعه موردي را تحت عنوان ) (Reis et al., 2010رایز و همکاران 

آمــوزان فلــج مغــزي و  اي در تــدریس ریاضــیات بــه دانــش اطلاعــات مبتنــی بــر تمــرین چندرســانه
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آموز مـورد بررسـی قـرار     شدر این پژوهش، دو دان. انجام دادند» مانده ذهنی در مقطع ابتدایی عقب
آمـوز،   هاي حـل و تمـرین را بـراي یکـی از ایـن دو دانـش       اي اي از چندرسانه آنها مجموعه. گرفت

آمـوزان، عقـب مانـده ذهنـی بـود و       یکی از ایـن دانـش  . کار بردند منظور بهبود مهارت ریاضی به به
ک نظـام مبتنـی بـر وب،    اي حل و تمرین، در داخـل ی ـ  این چندرسانه. دیگري، دچار فلج مغزي بود

جـاي دفتـر بـراي تمـرین مسـایل       اي به استفاده از چندرسانه. قرار داشت تا از یادگیري حمایت کند
اي  آموزي شد که از چندرسـانه  تر به یادگیري درس ریاضی در دانش ریاضی، منجر به نگرش مثبت

اي حـل و تمـرین،    رسـانه چنین، پژوهشگران مشاهده کردند که از طریـق چند  هم. بود استفاده کرده 
تر شد و به آسانی توانسـت مفـاهیم ریاضـی را     مند مندتر، تلاش تر، علاقه آموز، خودمختار این دانش

  .کار، از خود نشان داد یاد بگیرد و اشتیاق بیشتري را براي ادامه به
هـاي اجتمـاعی یکـی از نقـاط      توان گفت که اختلال در مهارت با توجه به مبانی نظري پژوهش می

لـذا، پژوهشـگران   . باشـد  توان ذهنـی مـی   آموزان کم خصوص دانش آموزان استثنایی به ضعف دانش
بـه آمـوزش ایـن    » مـالتی مـدیا  «تـا از طریـق عناصـر     گرفته،اي  افزار چندرسانه تصمیم به طراحی نرم

  . ها بپردازند تمهار
الذکر و پیامدهاي آن و هدف پژوهش حاضر، که عبارت است از بررسـی   با توجه به تحقیقات فوق
تـوان ذهنـی پایـه پـنجم      آموزان کـم  هاي اجتماعی دانش اي بر رشد مهارت تأثیر آموزش چندرسانه

  :شدزیر تدوین پژوهشی فرضیه  ،ابتدایی شهر تهران
پنجم توان ذهنی پایه  آموزان کم هاي اجتماعی دانش رشد مهارت اي بر آموزش به کمک چندرسانه
  .ابتدایی شهر تهران مؤثر است

  روش 

هاي کاربردي است که در آن از طرح شبه آزمایشی استفاده شـده   پژوهش حاضر، از جمله پژوهش
پـنجم  تـوان ذهنـی اسـت کـه در پایـه       آموزان پسر کم جامعه آماري این پژوهش، کلیه دانش. است

هـاي اسـتثنایی شـهر تهـران مشـغول بـه تحصـیل         در آموزشـگاه  1391-92ابتدایی در سال تحصیلی 
ــا توجــه بــه حجــم بســیار انــدك جامعــه، از طریــق نمونــه  . بودنــد نفــر از  16گیــري در دســترس،  ب
انتخـاب و بـه صـورت تصـادفی و بـا کمـک        تهـران توان ذهنی مدارس اسـتثنایی   آموزان کم دانش
  . گروه کنترل و آزمایش قرار داده شدند مرکز در دو شناس و مربیان روان
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هاي اجتماعی پایه سوم ابتدایی که کرامتی  رشد مهارت  نامه عبارت است از پرسش ،ابزار پژوهش

هاي اجتماعی مورد نظر این  ، مهارت نامه این پرسش. است در تحقیق خود مورد استفاده قرار داده
رامتی روش بازآزمایی را براي محاسبه پایایی آزمون مورد ک. دهد پژوهش را مورد سنجش قرار می

توان، نتیجه گرفت که آزمون  دهد و می را نشان می 82/0که ضریب همبستگی  استفاده قرار داده،
براي تعیین روایی آزمون از روایی محتوایی استفاده نموده است . از پایایی بالایی برخوردار است

)Keramati, 2008.( 
اي بـه   اي به این صورت است که براي هر گزینه نمره این آزمون چهار گزینه گذاري روش نمره

، همیشـه  3، غالب اوقات نمره 2، گاهی اوقات نمره 1به ندرت نمره : این قرار در نظر گرفته شد
  .4نمره 

  تناظر سؤالات پرسشنامه با متغیرهاي پژوهش .1جدول 

  سؤالات  ها مقوله

  1-3-4- 5-6-14-15-21-26-31  احترام به دیگران
  8-18-23-25-28-20  انجام وظیفه

  7-11-16-17-20-34  رعایت نظم و مقررات
  9-10-13-30-32  یابی دوست
  2-12-19-20-22-24-27-33  پذیري مسؤولیت

  .ها در این پژوهش به طریق زیر بوده است آوري داده روش جمع

اي آموزشی جهت آموزش  با توجه به عدم وجود چندرسانه :اي افزار چندرسانه طراحی و تولید نرم. الف
توان ذهنی، پژوهشـگران تصـمیم بـه طراحـی و سـاخت یـک        هاي اجتماعی به کودکان کم مهارت

هـاي   در نتیجه با در نظـر گـرفتن ویژگـی   . اي آموزشی براي این گروه از کودکان گرفتند چندرسانه
خصـوص فـیلم و انیمیشـن کـه باعـث       شنیداري و بـه هاي دیداري و  این کودکان و استفاده از رسانه

نظرخـواهی و   ،چنـین  اي مایر و هم شود و با استفاده از اصول طراحی چندرسانه جلب توجه آنان می
   .اي نمودند توان اقدام به طراحی و ساخت چندرسانه آموزان کم مشاوره با معلمان دانش
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اي  افـزار چندرسـانه   ناریو و طراحی وتولید نرمپس از تدوین س :ها آوري داده اجراي پژوهش و جمع. ب

و مشخص شـدن نهـایی مدرسـه و صـحبت بـا مـدیر و       ) که سه ماه به طول انجامید(توسط محققان 
نامـه و مجـوز اداره کـل آمـوزش و      مشاور مدرسه و قبـول همکـاري از سـوي آنهـا و ارایـه معرفـی      

جیه آنها در ارتباط بـا موضـوع مـورد    توان ذهنی و تو پرورش، صحبت با معلمان مدرسه ابتدایی کم
بـراي اجــراي  . آزمـون بـر روي هــر دو گـروه اجـرا شــد     پـژوهش و شـیوه اجــراء، ابتـدا یـک پــیش    

آمـوزان   خصوص پرونده سـوابق دانـش   آزمون از نظرات معلمان، والدین و مشاوره مدرسه و به پیش
عنـوان   نترل و گروه دیگر بهعنوان گروه ک صورت تصادفی به ها به یکی از گروه ،سپس. استفاده شد

هـا، اجـراي پـژوهش آغـاز شـد و طـی        پس از مشخص شدن گـروه . گروه آزمایش برگزیده شدند
اي، رفتارهـا و   افـزار چندرسـانه   هشت جلسه در پنج هفته متوالی گـروه آزمـایش بـا اسـتفاده از نـرم     

ان بـا  آمـوز  که طبـق سرفصـل دروس تعلیمـات اجتمـاعی مخصـوص دانـش      (هاي اجتماعی  مهارت
ی بـا روش سـنت   کنتـرل دانـش آمـوزان گـروه     .دیدنـد آمـوزش  را ) انـد  نیازهاي ویژه انتخـاب شـده  

 هاي اجتمـاعی  مهارتآزمون  پس ،و سپس یدندآموزش د) اي بدون استفاده از چندرسانه( سخنرانی
   .دانش آموزان مشخص شود یادگیري یزانشد تا م برگزار

اي  هاي اجتماعی به صورت چندرسانه هاي برنامه آموزش مهارت هدف: اي رسانه برنامه آموزش چند. ج
یـابی،   آموزش احترام به دیگران، آموزش نظم و مقررات، آموزش مهارت دوست: عبارت بودند از

اي در گـروه   دقیقه 55جلسه  8برنامه آموزشی در . پذیري و آموزش انجام وظیفه آموزش مسؤولیت
  .)2جدول ( ی ارشاد اجرا شدآزمایش در محل آموزشگاه ابتدای
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  اي رسانه برنامه آموزش چند .2جدول 

 هدف جلسه
 اي افزار چندرسانه معارفه و آشنایی با اعضاي گروه و ارایه توضیحاتی در خصوص نرم جلسه اول

 جلسه دوم

در جلسه اول هدف این بود که با استفاده از (آموز منظم  معرفی کردن خصوصیات یک دانش
موقع بخوابند تا فردا صبح  ها به که شب داده شودآموزان آموزش  اي به دانش عناصر چندرسانه

هاي خود را مرتب کند و  موقع به مدرسه برسند، تکالیف خود را انجام دهند، وسایل و لباس به
 )د را تمیز نگهداري کننداتاق خو

 جلسه سوم
در این جلسه هدف (شان رابطه برقرار کنند  که چگونه با دوستان آموزان با این آشنا کردن دانش

با دوستان خود رابطه  داده شودآموزان یاد  اي به دانش بود که با استفاده از عناصر چندرسانه این
 )برقرار کنند، زنگ تفریح با یکدیگر بازي کنند

 جلسه چهارم
در این جلسه هدف این بود (هاي احترام گذاشتن به دیگران  آموزان با شیوه آشنا کردن دانش

که به پدر و مادر و دوستان  داده شودآموزان یاد  اي به دانش که با استفاده از عناصر چندرسانه
 )ک کنندشان را اذیت نکنند و در انجام دادن تکالیف به همدیگر کم سلام بکنند، دوستان

 جلسه پنجم

در این جلسه هدف این بود که (آموزان با چگونگی انجام دادن وظایف خود  آشنا کردن دانش
زمانی که : از قبیل داده شودآموزش  ،آموزان باید در مدرسه انجام بدهند وظایفی را که دانش
نوبت را شود نباید عجله کرد، براي سوار شدن به سرویس مدرسه باید  زنگ تفریح زده می
 )ها را نباید روي زمین ریخت بلکه باید آنها را در سطح زباله ریخت رعایت کرد، زباله

 جلسه ششم

پذیر  که مسؤولیت کارهاي خود را بر عهده بگیرند و مسؤولیت آموزان با این آشنا کردن دانش
خصوص انیمیشن به  اي به در این جلسه هدف این بود که با استفاده از عناصر چندرسانه(باشند 
شان را بپوشند و قبل و بعد از غذا دست و صورت  هاي که مثلاً لباس داده شودآموزان یاد  دانش

 )خود را با آب و صابون بشویند

 جلسه هفتم
در این جلسه هدف این بودکه در پنج اسلاید به معرفی (آموزان با مشاغل  آشنا کردن دانش

 )پرداخته شودمشاغلی چون پزشک، معلمی، پلیس، نانوا 

 جلسه هشتم
از عمل آمد که یکی  در خصوص موارد آموزش داده شده از گروه آزمایش آزمون تعاملی به

هایی که در پایان آموزش  آزمون(اي حاضر استفاده از آزمون تعاملی هاي چندرسانه ویژگی
 .باشد می )شود جهت یادگیري بهتر انجام می

آمار توصیفی، که . الف. ها از دو روش استفاده شد تجزیه و تحلیل دادهدر این پژوهش به منظور 
آزمون در دو گروه آزمایش  آزمون و پس یشو انحراف معیار به تفکیک پ شامل جداول، میانگین

به منظور مقایسه دو گروه آزمایش و کنترل از  که آمار استنباطی. ب. باشد و کنترل و کل نمونه می
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هاي مورد نظر پس از بررسی مفروضات از روش تحلیل  لحاظ میانگین نمره کسب شده در مقیاس

 .و تک متغیري استفاده شد 1کواریانس چندمتغیري

 ها  یافته

عمل آمده، سپس تفاوت احتمالی  ها و متغیرها به در این بخش ابتدا توصیفی آماري از شاخص
بر این اساس میانگین و انحراف . گیرد ها در مراحل مختلف سنجش، مورد بررسی قرار می گروه

آزمون  پسآزمون،  آموزان در مراحل پیش هاي اجتماعی دانش معیار نمرات ابعاد مختلف مهارت
  .شود در دو گروه آزمایش و کنترل گزارش می

  توصیف آماري متغیرها در دو گروه .3 جدول

  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  گروه  مقیاس

  احترام به دیگران
  60/2  7/15  8  آزمون پیش  گروه آزمایش

  118/2  25/20  8  آزمون پس

  50/1  62/15  8 آزمون پیش  گروه کنترل
  77/1  50/15  8 آزمون پس

  انجام وظیفه
  83/0  87/5  8 آزمون پیش  گروه آزمایش

  76/1  62/9  8 آزمون پس

  /.75  5/4  8 آزمون پیش  گروه کنترل
  75/0  52/4  8 آزمون پس

  رعایت نظم و مقررات

  
 گروه آزمایش

  71/0  75/8 8 آزمون پیش
  06/1  12 8 آزمون پس

 گروه کنترل
  03/1  25/8 8 آزمون پیش
  06/1  5/8 8 آزمون پس

  یابی دوست
  99/0  12/7 8 آزمون پیش  گروه آزمایش

  81/1  25/8 8 آزمون پس

  06/1  29/7 8 آزمون پیش  گروه کنترل
  28/1  25/7 8 آزمون پس

  پذیري مسؤولیت
  83/0  87/12  8  آزمون پیش  آزمایش

  28/1  75/16 8 آزمون پس
  گروه کنترل

 

  88/0  7/14 8 آزمون پیش
  79/1  62/13 8 آزمون پس

                                                   
1. MANCOVA 
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آزمـون در   آزمون، نسبت بـه پـیش   میانگین گروه آزمایش در مرحله پس ،شود چنان که ملاحظه می

تـوان بـه ایـن توصـیف      ، مـی 3 براساس نتایج منـدرج در جـدول  . دهد فزایش نشان میاها  همه مؤلفه
از جملـه احتـرام بـه    هـاي اجتمـاعی    اي باعث بهبود مهارت زد که آموزش به روش چندرسانه دست

آمـوزان   پـذیري در دانـش   یـابی و مسـؤولیت   مقررات، دوسـت  دیگران، انجام وظیفه، رعایت نظم و
  . است آموزان گروه آزمایش شده  ها در دانش توان ذهنی شده است و باعث بهبود این توانایی کم

، ابتـدا مفروضـات روش تحلیـل کوواریـانس شـامل      پـژوهش   آمـاري فرضـیه   لی ـتحلبه منظـور  
ها، خطی بودن رابطه بین متغیر  استقلال مشاهدات، نرمال بودن توزیع متغیر وابسته، همگنی واریانس

. هاي مختلف مورد بررسـی قـرار گرفـت    هاي رگرسیون در گروه پراش و همگنی شیب وابسته و هم
هـاي تمـام    ر متغیر همراه و وابسته، مسـتقل از نمـره  مستقل بودن به این معنی است که نمره هر فرد د

ها بـه سـؤالات تحـت تـأثیر      هاي آزمودنی این شرط برقرار بود زیرا پاسخ. هاي دیگر است آزمودنی
همگنـی  . سـپس همگنـی واریـانس از طریـق آزمـون لـوین بررسـی شـد        . هاي دیگر نبـود  آزمودنی

پراش  تغیر وابسته از روي متغیرهاي همهاي رگرسیون بدین معنی است که ضریب رگرسیون م شیب
هـا از آزمـون تحلیـل     بـراي بررسـی ایـن مفروضـه بـراي هریـک از مؤلفـه       . ها یکسان باشد در گروه
  .استفاده شد) Fآزمون (واریانس 

هاي ایـن پـژوهش قابلیـت     گردد که داده هاي مطرح شده، مشاهده می فرض با توجه به مجموع پیش
هـاي دو گـروه را در متغیـر وابسـته      تـوان، تفـاوت   باشند و می ا دارا میورود به تحلیل کوواریانس ر

  .مورد بررسی قرار داد
  در دو گروه یآزمون ابعاد مهارت اجتماع نمرات پس یريمتغ چند یانسکووار یلآزمون تحل. 4جدول 

  شاخص آماري
  df  F ارزش  آزمون  اثر

سطح 
 معناداري

  پیلایی اثر
  لامبداي ویلکس

  هتلینگ اثر
  ترین ریشه رومی بزرگ

85/0  54/5  5 5 04/0 
15/0  54/5  5  5 04/0  
54/5  54/5  5  5 04/0  
54/5  54/5  5  5 04/0  
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آزمون با روش تحلیل کوواریانس چنـدمتغیري،   دهد پس از حذف اثر پیش نشان می 4نتایج جدول 
ایـن اثـر نشـان    . داردوجـود  » متغیرمستقل«اي  رسانه دار براي عامل روش آموزش چند یک اثر معنی

آمـوزانی کـه بـا روش     هـاي اجتمـاعی دانـش    هـاي مهـارت   دهدکه حـداقل بـین یکـی از مؤلفـه     می
لامبـداي  (آموزان گروه کنتـرل تفـاوت معنـادار وجـود دارد      اند با دانش اي آموزش دیده چندرسانه
 ).P >05/0، 154/0= ویلکس

  راهه در متن تحلیل کوواریانس چندمتغیري آزمون تحلیل کوواریانس یک. 5 جدول

  شاخص آماري
  SS  df F  منبع تغییر  متغیرها

سطح 
  معناداري

توان 
  آزمون

  98/0  001/0  42/21  1  15/29  گروه  دیگران احترام به
  93/0  003/0  53/15  1  64/20 گروه  وظیفه انجام

  98/0  001/0  62/60  1  49/14 گروه  نظم رعایت
  75/0  009/0  24/8  1  73/4 گروه  یابی دوست
  95/0  003/0  94/16  1  01/25 گروه  پذیري مسؤولیت

  
آزمون، فرضیه پژوهش؛ یعنی، تأثیر آمـوزش   دهد، با حذف تأثیر متغیر پیش نشان می 5جدول نتایج 

پایـه پـنجم ابتـدایی شـهر      تـوان ذهنـی   آموزان کـم  هاي اجتماعی دانش اي بر رشد مهارت چندرسانه
گـردد، سـطح معنـاداري حاصـل      ملاحظه می 5جدول گونه که از نتایج  همان. گردد تهران تأیید می

تقسـیم  (به دست آمده از اصلاح بنفرونی  01/0ها در مقایسه با سطح معناداري  شده براي همه مؤلفه
در نتیجـه بـا توجـه بـه     . باشـد  تـر مـی   کوچـک ) مؤلفه مهـارت اجتمـاعی   5بر  05/0سطح معناداري 

هاي اجتماعی گروه آزمـایش   درصد اطمینان مهارت 95توان گفت، با  هاي حاصل شده می میانگین
یـابی،   هـاي احتـرام بـه دیگـران، رعایـت نظـم و مقـررات، دوسـت         در مؤلفه(نسبت به گروه کنترل 

 پژوهش در آماري نآزمو بالاي توان علاوه به .افزایش داشته است) پذیري وظیفه و مسؤولیت انجام
   .است شده رد درستی به صفر فرض درصد 98 احتمال با که است نکته این گر بیان حاضر

 گیري  نتیجه بحث و

هـاي اجتمـاعی    اي بـر یـادگیري مهـارت    پژوهش حاضر، با هدف بررسی تأثیر آمـوزش چندرسـانه  
در کل، نتـایج پـژوهش   . صورت پذیرفت تهرانابتدایی شهر پنجم پایه  توان ذهنی آموزان کم دانش
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آمـوزان   هاي اجتماعی دانش اي بر یادگیري مهارت حاضر، نشان داد که آموزش به روش چندرسانه

اي در هر یـک از   چنین، مشخص شد که آموزش چندرسانه هم. گذار بوده است تأثیر توان ذهنی کم
م و مقـررات، انجـام وظیفـه،    هـاي رشـد اجتمـاعی از جملـه احتـرام بـه دیگـران، رعایـت نظ ـ         مؤلفه

  .گذار بوده است پذیري تأثیر یابی و مسؤولیت دوست
 ,Wainer, & Ingersoll, 2010) هاي دیگر محققان در کل نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

Noroozi et al., 2011, Moore & Calvert, 2000, Akhondia, 2009, Jafarkhani, 
الگـودهی  . (Bellini &Akullian, 2007) بلینـی و آکولیـان   چنـین،  هـم . باشـد  سو مـی  هم .(2009

کـار   دبستانی مبتلا به اختلال اوتیسم به ویدیویی را براي افزایش تعامل اجتماعی در دو کودك پیش
دهی ویدیویی بر افـزایش تعامـل اجتمـاعی کودکـان مبـتلا بـه        بردند و نتیجه گرفتند که روش الگو

   .باشد اوتیسم مؤثر می
. نمایـد  آموزان با نیازهاي ویـژه در یـادگیري کمـک شـایانی مـی      اي به دانش چندرسانهرویکرد 

 ,Cheng, 2010, Ayer & Longone, 2005, Mccoy & Hermansen, 2007) بعضی محققان

Ayner et al., 2009). هـاي تصـویري   که افراد استثنایی بـراي یـادگیري بـه محـرك     بیان نمودند، 
کننــد  هـاي دیگــر پـردازش مـی    هـاي تصـویري را بهتــر از محـرك    کشـش نسـبی دارنـد و محــرك   

)Noroozi et al., 2011 (      هـاي   در صورتی که خواسته شـود بـه عوامـل مـؤثر در اثربخشـی برنامـه
 ,Heinich et al., 1993) هـاي  تـوان، بـه پـژوهش    اي پـی بـرده شـود، مـی     کمک آموزشی رایانـه 

Larnes, 1995, Verting, 1990, Hall, 2000, Gigelk, 1993) .  ایـن محققـان،   . مراجعـه کـرد
: شـمردند راي در زمینـه آمـوزش ویـژه ب    هاي رایانه ترین عوامل در اثربخشی برنامه این عوامل را مهم

انـدرکاران آموزشـی    آموز، والـدین، معلمـان و دسـت    توانایی تحصیلی یادگیرندگان، نگرش دانش
هـا از نـور،    گیـري برنامـه   ها، بهـره  پذیري برنامه اي و اثربخشی آن، انعطاف هاي رایانه نسبت به برنامه

 cited in Zaraii) اي هـا و ابـزار رایانـه    صدا، تصویر، موسـیقی و انیمیشـن، تعامـل معلـم بـا برنامـه      

Zavaraki & Jafarkhani, 2010).   
مـاعی دو گـروه   هـاي اجت  گونه که نتایج این پـژوهش نیـز نشـان داد، بـین نمـرات مهـارت       همان

برنامـه  «توان گفت، کـه   بنابراین، می. آزمون تفاوت معناداري مشاهده شد آزمایش و کنترل در پس
با . گردد می توان ذهنی آموزان کم هاي اجتماعی دانش باعث افزایش مهارت» اي آموزش چندرسانه

مدتی مشاهده شد اي، بعد از  هاي پژوهش و اثربخشی روش آموزش چندرسانه توجه به تأیید فرضیه
شـد و بعـد از    دیـده مـی   تـوان  آمـوزان کـم   دانـش هـاي اجتمـاعی    اي بهبـود در مهـارت   گونـه  که بـه 



  19/… یاجتماع يها مهارت رشدبر ی آموزش يا تأثیر چندرسانه

 
عمل آمد، آنـان چنـین    آموزان به چنین، والدین دانش گویی که با معلمان، مشاور، مدیر و هم و گفت

هــاي  هــاي آموزشــی جهــت آمــوزش دادن مهــارت اي اســتدلال کردنــد کــه اســتفاده از چندرســانه
اي کـه در   گونـه  دهـد، بـه   تـوان ذهنـی افـزایش مـی     آمـوزان کـم   اجتماعی، این توانایی را در دانـش 

هاي اجتماعی بازخورد مثبتی دریافـت کننـد و از روبـرو شـدن آنهـا بـا بازخوردهـاي منفـی          محیط
 هـاي  از بررسی پـژوهش . کند کند و برقراري روابط بین فردي را براي آنها تسهیل می جلوگیري می

کـه یادگیرنـدگان از طریـق     دلیـل ایـن   توان نتیجه گرفت، بـه  هاي حاصل می یافته اساس بر وموجود 
  .اي استفاده کنند دهند از مواد چندرسانه ترجیح می ،برند لذت می اي روش آموزش چندرسانه

 این به قبلی هاي پژوهش پشتوانه با را تحقیق نتیجه توان، می نهایی و کلی بندي جمع یک در

 قادرند، در فرآیند آموزش دلیل استفاده از چند حس هب اي چندرسانه و رایانه که کرد بیان صورت

 فرآیند به فراگیران آموزان و دانش جذب سبب و جذاب را آن و دگرگون را یادگیري محیط

 تثبیت به و کنند تزریق یادگیري و آموزش روند به اي کننده تقویت هاي محرك شوند، یادگیري

هاي  بهبود مهارت آموزش و کیفیت بهبود به منجر و کمک درسی مواد پایداري و ها آموخته
 تلاش نتیجه در و فراگیران انگیزه افزایش باعث چنین، هم. اجتماعی و به تبع آن عزت نفس شوند

آموزان  دانش در مثبت نگرش تقویت و بهتر نمرات کسب و بیشتر یادگیري براي آنان کوشش و
 پیشرفت نهایت شده، در )نفس مثبت و یا عزت پنداره خود(شان  هاي توانایی و خود به نسبت

عنوان یک روش فعال و نوین  اي به چندرسانهتوان گفت،  لذا، می .گردند سبب را تحصیلی
کارگیري چند حس در فرآیند آموزش، درگیر ساختن  چون به هایی هم آموزشی با قابلیت
یادگیري، توجه به نیازهاي خاص کودکان با نیازهاي ویژه و  ساختن محیط یادگیرنده، منعطف

توان  آموزان کم هاي اجتماعی دانش توان ذهنی، به شیوه مؤثري بر روي مهارت آموزان کم دانش
آموزان  بنابراین، استفاده از این شیوه نوین در جهت آموزش به دانش. باشد اثرگذار می ذهنی
  .در فرآیند آموزشی کشورمان تلقی شود تواند افق جدیدي توان ذهنی می کم

  :شوند هاي به دست آمده از پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارایه می بر اساس مطالعه حاضر و یافته
هاي تحقیق حاضر، وزارت آموزش و پرورش، طراحی و تولید دروس به صـورت   براساس یافته .1

لازم را در این زمینه فـراهم   اي را در اولویت کار خود قرار دهد و شرایط و بسترهاي چندرسانه
 .سازد
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هاي آموزشی در کنار شـیوه   اي توان گفت، استفاده از چندرسانه هاي تحقیق می با توجه به یافته .2

آموزان قـرار گیـرد و ایـن دو در     سنتی فعلی براي آموزش و یادگیري مورد توجه معلمان دانش
 .کنار هم استفاده شوند

هـاي آموزشـی تقاضـا شـود کـه طـی        تکنولوژیسـت  خصـوص  از متخصصان امر آموزش و بـه   .3
هـا و   جلساتی در طـول سـال تحصـیلی بـا معلمـان و سـایر مسـؤولان آمـوزش، آنهـا را از شـیوه          

 . هاي جدید و فنون کارآمد آگاه سازند آوري فن
 .افزاري اي و سخت تجهیز تمامی مدارس عادي و استثنایی مقاطع ابتدایی به تجهیزات رایانه .4
کـارگیري   هـاي آموزشـی بـراي معلمـان جهـت تبیـین چگـونگی تولیـد و بـه          کارگاهبرگزاري  .5

 .هاي آموزشی اي چندرسانه
هــاي آموزشــی از جملــه روش آمــوزش  آوري هــاي نــوین و فــن تشــویق معلمــانی کــه از روش .6

 .کنند اي استفاده می چندرسانه
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