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 مقدمه

 بعضاً و و مسايل جديد نيازها جديدي حرکات و در هر تحول امروز، پيچيده و پرشتاب جهان در

 از يياري  بهاره  بادون  حال آنهاا   راه کاردن  پيادا  و ياويي  پاسا   کاه  خاورد  مي چشم به اي پيچيده

 کاه  جديد هاي آوري نن از يدي. نيستپرير  امدان نو اب ارهاي و تدنولوژي و جديد رويدردهاي

 و شاده  انا وده  اقتصاادي  هااي  بنگاه و ها به ويژه سازمان جوام ، در آن جايگاه اهميت بر روز هر
 اختصاار نااوا   باه  که است ارتااطات و آوري اطلاعات کرده، نن پيدا راهاردي و استراتژيو جناه

 هاا اسات؛ بلداه،    ساازمان  توانمندساازي  عمده عامل تنها نه ناوا، هاي اخير؛ در سال. شود مي ناميده 

 هااي  شااخ   از يداي  عناوان  باه  تاوان  را مي آوري اطلاعات از نن در استفاده يانتگي توسعه مي ان

 نعاليت حوزه در تنها نه ارتااطات و آوري اطلاعات نن. نمود قلمداد ها يانتگي سازمان توسعه اصلي

تأثيريارار   اجتمااعي  و بازرياني توليدي، ،  صنعتي دي،اقتصا از ها اعم نعاليت در کليه بلده، خود؛
، يداي از  3اطلاعاات (. Esaee, 2006)شاود   محسوب ماي  سازماني زيربناي تحول است و در واق ،

اطلاعاات باا ارزش باعاف انا ايش و ثااات منااب  انسااني        . هاي سازمان است ارزشمندترين ورودي
ضامن برشاماري   . ياردد  در ساازمان ماي   يثااات  بياطميناني و  شود و کماود آن ساب بي سازمان مي

عوامل مؤثر بر توانمندسازي کارکنان، سه عامل نراهم کردن اطلاعات خوب، ناراهم کاردن منااب     
اي در نرآيناد توانمندساازي کارکناان     کنناده  توانناد، تاأثير تعياين    لازم و ارتااط با محيط خارج مي

 (. Quinn & Spreitzer, 2005)داشته باشند 
 عنوان  به و هم سازمان در استراتژيدي و تاکتيدي مهم منا  يو عنوان  به هم اطلاعات يتاهم

 کساب  محيط در اطلاعات هميشه. است شده شناخته احتمالي ان وده ارزش براي عمده منا  يو

 که واقعي تغييرات که است اين ندته مهم اما،. است بوده مطرح رقابتي م يت يو عنوان به کار و

 ايان  از استفاده در ها سازمان توانايي است؟ دهد، کدام ان ايش را اطلاعات بالقوه ارزش تواند، مي

و  مادت  کوتااه  م ايااي  بار  عالاوه  اطلاعات. است آوري جديد ميسر نن کاربرد طريق از مهم، منا 
 صاحي،، هااي   داده کاه  هر ساازماني . دارد همراه به سازمان، م اياي استراتژيو ني  براي بلندمدت

 نياازش  ماورد  هاي داده به زمان، در کمترين بتواند، باشد و جام  در اختيار داشته و هنگام به دقيق،

 و حيااتي  هاا،  ساازمان  هادايت  و اطلاعات در مديريت نقش. تر است مونق داشته باشد، يابي دست

                                                      
1. Information 
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تار   اتيوسيساتم  و تار  منسجم تر، شفاف تر، دقيق سازمان يو اطلاعاتي نضاي چه هر. اساسي است
 (. Sarafizadeh & Panahi, 2004)آيد  نايل اهدانش به تواند مي بهتر سازمان باشد،

هااي توساعه مهاارت کارکناان خاود       هايي کاه منااب  و تالاش زياادي را صارف برناماه       سازمان
هااي مباات    ها، ان ايش انگي ش، ان ايش انتقال داناش و پوياايي   کنند، زمينه ارتقاي دايم مهارت مي

و  ويال . دهناد  سازند و نرصت رقابتي خود را انا ايش ماي   شناختي و سازمان خود را نراهم مي روان
عناوان   تواناد باه   آوري اطلاعات تنهاا زمااني ماي    معقتد هستند که نن( Weil & Ross, 2004)روز 

بيني شده، برساند و براي سازمان ارزش ان وده باه   يو اهرم، سازمان را به اثربخشي که برايش پيش

کاار، ماالي، ني يداي، مالديات معناوي و       همراه داشته باشد که سازمان پن  داراياي کليادي نياروي   
آوري اطلاعات شامل وسايل و اب اري است که باراي تااادل اطلاعاات در     نن. ط را داشته باشدرواب

کاه ياو    آوري اطلاعاات قاال از ايان    اما، بايد در نظر داشت که نان . شود سازمان از آن استفاده مي
تاوان آن   اي از الگوها باشد، يو نظام ندري و نرهنگي است و ماي  ان اري و مجموعه سيستم سخت

تواناد دوام   آوري نماي  بدون ايجااد نرهناگ اطلاعاات، نظاام نان     . ناميد 3نرهنگ توليد اطلاعات را 
آوري  نان . اسات  9يارا  آوري اطلاعات مهم است، تفدر اطلاعات چه در نن بنابراين، آن. داشته باشد

ييارد و راياناه و    اي از ندرهاي مفيد، توليد شده و شادل ماي   اطلاعات از اتصال و ترکيب مجموعه
هااي   آوري اطلاعاات، ندار انساان    در نان . ها و سيم و کابل و اب ارهايي از اين قايال نيسات   ابررايانه

ها  در هر صورت، سازمان(. Mohammadnejad, 2008)کند  خردمند است که توليد اطلاعات مي
 هااي يوناايون   بيني و کنترل نمايند و اطلاعات لازم را از وضعيت بايستي روندهاي محيطي را پيش

ها چگونه خود را باا ايان تغييار و     که سازمان اما، اين. دست آورند هاي لازم به جهت اتخاذ استراتژي
 . سازد هاي اطلاعاتي را مطرح مي اي است که سيستم کنند مسأله تحولات سازيار مي

آوري اطلاعاات و ارتااطاات نشاانگر آن     در خصوص نان  هاي ارايه شده ها و نظريهمطالعه مدل
باه دو  آوري اطلاعاات و ارتااطاات    نان  زمينه کاربسات  درکارکنان هاي مورد نياز  مهارتاست که 

در اياان زمينااه بااا سااه مؤلفااه   کارکنااان هاااي  صاالاحيت مؤلفااه مهااارت عمااومي و تخصصااي و  

در ايان مياان،   . قابال بررساي اسات    1عااطفي   صلاحيتو  4عملدردي صلاحيت ، 1شناختي صلاحيت

                                                      
1. Culture of Information 

2. Information-Oriented Thinking 
3  . Cognitive Competence 

4. Functional Competence 
5. Emotional Competence 
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هاي عماومي   سواد رايانه، دانش و توانايي شاملعات و ارتااطات آوري اطلا ننهاي عمومي  مهارت
داناش و  آوري اطلاعات و ارتااطاات باه    نن هاي تخصصي مهارت .است اندازي رايانه در جهت راه

، يااري دهاد   کاارش را در کارمناد  تواند ياو   اي کار با رايانه که مي هاي تخصصي و حرنه مهارت
جاوي  و هاي لازم باراي جسات   ها و آشنايي با اينترنت و مهارت آوري ننشامل آشنايي با مفاهم پايه 

ان ارهااي   و آشنايي و توانايي کار باا نارم  ( ايميل)الدترونيو  اطلاعات در آن و توانايي کار با پست
آوري اطلاعاات و   نان  هااي شاناختي   صالاحيت  .شاود  اطلاق ماي  انجام وظايف محوله مورد نياز در

آوري اطلاعاات   ييري از نن ارايه خدمات مطلوب و م اياي بهرههاي  آوري نآشنايي با ن ،ارتااطات

آوري  نان  واناييتآشنايي با  وکاري هاي  آوري با برنامه آياهي از ادغام مفاهيم پايه نن و ارتااطات،
آوري  نان  هاي عملدردي صلاحيت. شود را شامل ميکاري در طراحي برنامه  اطلاعات و ارتااطات

کارمناد  يو  ،رود ها و اعمال آشداري است که انتظار مي آن دسته از مهارتتااطات اطلاعات و ار
خاود باروز    از کااري   برناماه  در آن ادغاام  و آوري اطلاعاات و ارتااطاات   ننبا کمو اش  در حرنه

موجاود و   کااري هااي   آوري اطلاعااتي در برناماه   توانند مهارت ادغام نان  ها مي اين صلاحيت. دهد
ييري  توان مشاهده و مورد اندازه را شامل شوند که آنها را ميکاري هاي  حي برنامههاي طرا مهارت

دساته از   آن آوري اطلاعات و ارتااطاات باه   نن هاي عاطفي صلاحيتچنين،  هم .و سنجش قرار داد
 رود ها، نظام ارزشي و اعتقادي است کاه انتظاار ماي    ها، رغات ق، نگرشيبيانگر علاکه ها  صلاحيت

خود به آنها  انجام وظايفيند آدر نر آوري اطلاعات و ارتااطات نندر ارتااط با ادغام  دکارمنيو 
 (. Davae et al., 2013)، اشاره دارد مجه  باشد
آوري اطلاعات و ارتااطات در ايجااد ارزش باراي آنهاا     هايي که نن ها با توجه به قابليت سازمان

. اناد  هاي اطلاعاات و ارتااطاات نماوده    آوري کارييري نن بههاي کلاني براي  يراري دارند، سرمايه
شاان ايجااد    هاا در ساازمان   آوري توانند باا اساتفاده از ايان نان     ها، مي هايي که سازمان يدي از ارزش

آوري  هاي بالقوه نان  با توجه به توانايي. نمايند، توانمندسازي کارکنان با استفاده از اين اب ارها است
ات در بارآورده سااختن نيازهااي ساازمان در ايان زميناه، ماديران موناق از ايان          اطلاعات و ارتااطا 

يابي به اهداف ساازمان، اساتفاده    ها براي توسعه توانمندي کارکنان خود، در راستاي دست آوري نن
 (. Kamaliyan et al., 2013)کنند  مي

ساازمان  توانمندسازي، نرآيندي است که باعاف احسااخ خاود اثربخشاي مياان اعضااي ياو        
هااي رسامي    و توساط شايوه  شناساايي  را شاود   رايطي که موجاب نااتواني در اناراد ماي    ششود و  مي
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 ,Ozbebek & Kilicarslan)دارد آن شرايط را از مياان بار ماي    هاي غيررسمي سازماني و تدنيو

اي بار باازده و    زيارا، تاأثير مباات و وياژه     ،توانمندسازي، ساختاري مهم براي سازمان است. (2011
 ,Nielsen & Pedersen)يرارد که هم به نف  انراد و هم به نف  سازمان اسات  عملدرد سازمان مي

محققاان هماواره باه    . اناد  ها در حال حاضر، بر توانمندسازي کارکنان متمرک  شاده  سازمان. (2003
در . دانا  ههااي خصوصاي و دولتاي پرداختنا     مطالعه و بررسي اعمال توانمندسازي کارکنان در بخش

وري و رضاايت از   عنوان يو اساتراتژي منااب  انسااني باراي ايجااد بهاره       هاي اخير توانمندي به لسا
وري و  يابي باه بهاره   توانمندسازي، يدي از مؤثرترين اب ارها در دست. محيط کار شناخته شده است

در (. Asadzadeh & Chakherlouy, 2012)رضايت کارکنان و مشتريان و م يت رقاابتي اسات   
عناوان مباال    باه )اسااخ توانمندساازي    هاا رويدردهااي ماديريتي بار     رشته بسياري از سازماندهه ي
وري و  سازي کردند کاه باعاف انا ايش بهاره     را پياده( هاي خوديردان، مديريت کيفيت نرايير تيم

شاناختي، طارز    توانمندساازي روان  (Spreitzer, 1996)بار طااق يفتاه اساپريت ر     . شود نوآوري مي
زيرا، کارکنان که از . دي است که بايد شرايط آن نراهم شود تا توانمندسازي اتفاق بيانتدتفدر انتقا
دانند، محيط کااري برايشاان    اند خود را قادر به نفوذ در شغل خود مي شناختي توانمند شده نظر روان

ار هاي شغلي خاود نعالاناه شارکت و در اجاراي کا      شود و به احتمال زياد در مسؤوليت دار مي معني
 (.Boudrias & Gaudreau, 2009)خود نوآوري دارند 

ساازي   آوري اطلاعات و ارتااطاات، زميناه   سويي و توازن بين توانمندسازي کارکنان و نن ايجاد هم
براي ثات، ضاط و انتقاال بخشاي از تجربياات ارزشامند کارکناان و ماديران باه کارکناان جدياد،          

هاي ناشاي از عادم    جلوييري از تحليل رنتن توانمندي تدريجي کارکنان و سازمان، پرهي  از ه ينه
هاي سازماني و بهاود مستمر ساازمان،   هاي تحولي سازمان، مقابله با چالش ياهي کارکنان از برنامهآ

ها و جلوييري از اتلاف  برقراري توازن بين نيازهاي سازمان و کارکنان توانمند و استفاده از نرصت
 . زدسا مناب  و سرمايه انساني، بخشي از دلايلي است که اجراي اين تحقيق را ضروري مي

هااي چناداني در ايان زميناه و مخصوصااً در       يردد کاه پاژوهش   با مطالعه متون مربوطه مشخ  مي
آوري اطلاعاات و   کاارييري نان   هاي باه  ها و صلاحيت زمينه روشن نمودن روابط متغيرهاي مهارت

ي شناختي کارکنان در اين مورد انجام نشده و هناوز ابهاماات نراوانا    ارتااطات و توانمندسازي روان
اي از تحقيقاات مارتاط باا     در رابطه با موضوع اين تحقيق در اداماه، نموناه  . در اين زمينه وجود دارد

 . شود موضوع در داخل و خارج از کشور صورت يرنته است، بررسي مي
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بررساي  »در پژوهشاي تحات عناوان    ( Mazid Abadi Farahani, 2006)م يد آبادي نراهاني 
که در بين کلياه کارکناان و ماديران    « ات بر توانمندسازي کارکنانآوري اطلاع تأثيرات کاربرد نن

هااي اطلاعاات و    آوري سازمان تأمين اجتماعي قم انجام داد، باه ايان نتيجاه رسايد کاه کااربرد نان       
حميادي  . شاود  ارتااطات در سازمان منجر به بهاود عملدرد شغلي کارکنان و توانمندسازي آنان مي

در پژوهشاي تحات عناوان    ( Hamidi & Sartipe Yar Ahmadi, 2009)و سارتيپي ياراحمادي   
 1کاه در باين کلياه کارکناان کتابخاناه منطقاه       « آوري اطلاعات در توانمندسازي شغلي کاربرد نن»

هااي اطلاعااتي    آوري کاار يارنتن نان    کاه باه   ند، به اين نتيجه رسيدشددانشگاه آزاد اسلامي انجام 

پاريري و کنتارل ناردي کاار توساط کتاباداران        موجب هدنمند شدن کارها و وظاايف، مساؤوليت  
 يييري نردي و ميل به تونيق کارکنان، تنها ماورد  آوري بر توان تصميم اما، تأثير نن. يرديده است

اي اطلاعااات و ارتااطااات منجاار بااه  هاا آوري چنااين، ناان هاام. بااود کااه حالاات بينااابين را نشااان داد 
اي کتابداران ماورد مطالعاه    مندي شغلي و تغييرات و تنوع شغلي و در نهايت خلاقيت حرنه رضايت

 . يرديد مي
آوري اطلاعات در توانمندساازي   نقش نن»در پژوهشي تحت عنوان ( Fallahi, 2010)نلاحي 
ز انجاام شاد، باه ايان نتيجاه رسايد کاه        رابانو ملي ايران در شهر شيکه در بين کارکنان « کارکنان

نتااي  نشاان    ،چنين هم. آوري اطلاعات بر تمام ابعاد توانمندسازي کارکنان مؤثر است استفاده از نن
به ترتيب بر ان ايش اختيار، ان ايش توانايي، انا ايش تناوع   آوري اطلاعات  ننثير أکه بيشترين تداد 

يش داناش و مهاارت، انا ايش خاودکنترلي، انا ايش      شغلي، بهاود کيفيت عملدرد کارکناان، انا ا  
 . باشد پريري مي وليتؤييري و مس تصميم

هااي   تأثير زيرسااخت »در پژوهشي تحت عنوان ( Lak & Javadiyan, 2011)لو و جواديان 
که در بين کارکنان پليس انجاام شاد، باه ايان نتيجاه      « آوري اطلاعات در توانمندسازي کارکنان نن

آوري اطلاعاات در توانمندساازي کارکناان پلايس تاأثيراتي از جملاه        هاي نان  رسيد که زيرساخت
ان ايش سرعت، ان ايش دقت، کاهش اندازه ني يدي مناب  اطلاعات، حارف برخاي از نرآينادهاي    

 . داردهاي سازمان پليس را به همراه  زايد اداري، ايجاد امدان همداري از راه دور و کاهش ه ينه
آوري  نقاش نان  »در پژوهشي تحات عناوان   ( Kamaliyan et al., 2013)کماليان و همداران 

کاه در باين کلياه کارکناان و     « اي وحرناه  اطلاعات در توانمندسازي کارکنان سازمان آموزش نناي 
کاه   نداي استان سيساتان و بلوچساتان انجاام شاد، باه ايان نتيجاه رسايد         وحرنه مديران اداره کل نني
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تواناد، تغييارات توانمنادي کارکناان آن را باه       و ارتااطاات ماي   هاي اطلاعات آوري کارييري نن به
چنين، ساط، توانمنادي    هم. داري وجود دارد تايين کند و بين آنها رابطه مبات و معني 432/0مي ان 

باشد و توانمندي آنها در بعد شايستگي با رتاه ميانگين  کارکنان اين سازمان بالاتر از حد متوسط مي
 .باشاد  کمتار از سااير ابعااد توانمندساازي ماي      23/9د مؤثر بودن با رتاه ميانگين بيشتر و در بع 40/1

آوري  در پژوهشاي باه بررساي تاأثير اطلاعاات و نان       (Qudah & Melhem, 2011) قدح و ملهم
نتاي  . اطلاعات بر توانمندسازي کارکنان بخش دانشگاه خصوصي در منطقه شمالي اردن پرداختند

آوري اطلاعات و توانمندسازي کارکنان دانشاگاه رابطاه معنااداري باا      پژوهش نشان داد که بين نن

و بين اطلاعات و توانمندسازي کارکناان رابطاه    093/0با مقدار معناداري  902/0ضريب هماستگي 
 . وجود دارد 003/0با مقدار معناداري  939/0معناداري با ضريب هماستگي 

باه بررساي ارتاااط کااربرد ماديريت داناش باا        ( Ahmadi et al., 2012)احمدي و همدااران  
نتااي  تحقياق   . اختناد پردسازمان تأمين اجتماعي استان اردبيال  شناختي کارکنان  توانمندسازي روان

 . وجود دارد% 31و در سط، اطمينان  24/0نشان داد که ارتااط معناداري بين اين دو متغير به مي ان 
آوري اطلاعاات بار    باه بررساي تاأثير نان    ( Alomiyam & Alraja, 2013) و الراجاا  آلومياام 

اري اردن بخااش دولتااي شااهردبهاااود عملداارد و مشااارکت در دو مؤلفااه توانمندسااازي کارکنااان 
آوري اطلاعاات   نتااي  نشاان داد کاه درصاد باالايي از کارکناان شاهرداري اردن از نان        . پرداختند

آوري اطلاعاات و   کاارييري نان   چنين، نتااي ، وجاود ارتاااط معناادار باين باه       هم. کنند استفاده مي
آوري اطلاعااات باار روي  چنااين، تااأثير معنااادار ناان  توانمندسااازي کارکنااان بخااش دولتااي، هاام  

 . وانمندسازي کارکنان بخش دولتي را تأييد کردت
باشاد و در ايان    هااي زيار ماي    با توجه به مطالب ارايه شده، اين پژوهش ني  درصدد بررساي نرضايه  

 .، مورد توجه قراريرنته است3 شدلارتااط چارچوب مفهومي ارايه شده در 
عااات و ارتااطااات بااا آوري اطلا کااارييري ناان هاااي بااه هااا و صاالاحيت بااين مهااارت :فرضييیه ايييل 

 . شناختي کارکنان رابطه وجود دارد سازي روان توانمند
آوري اطلاعااات و ارتااطااات بااا  کااارييري نان  هاااي عماومي بااه  بااين بعاد مهااارت  :فرضيیه وژيياه او  

 . شناختي رابطه وجود دارد توانمندسازي روان

ات و ارتااطاات باا   آوري اطلاعا  کاارييري نان   هااي تخصصاي باه    باين بعاد مهاارت    :فرضیه وژاه دوم
 . شناختي رابطه وجود دارد توانمندسازي روان
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آوري اطلاعاات و ارتااطاات باا     کاارييري نان   هااي شاناختي باه    بين بعد صالاحيت  :فرضیه وژاه سوم
 . شناختي رابطه وجود دارد توانمندسازي روان

آوري اطلاعاات و ارتااطاات باا     کارييري نان  هاي عملدردي به بين بعد صلاحيت :فرضیه وژاه چهارم
 . شناختي رابطه وجود دارد توانمندسازي روان

آوري اطلاعاات و ارتااطاات باا     کاارييري نان   هااي عااطفي باه    بين بعاد صالاحيت   :فرضیه وژاه پنجم
 . شناختي رابطه وجود دارد توانمندسازي روان

آوري اطلاعات و ارتااطات باا توجاه    کارييري نن هاي به ها و صلاحيت مهارتبين  :فرضیه وژاه ششم

 .به عوامل دمويرانيو تفاوت وجود دارد

شناختي کارکنان باا توجاه باه عوامال دمويرانياو تفااوت        سازي روان بين توانمند :فرضیه وژاه هفتم
 . وجود دارد
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  روش

جامعاه  . باشاد  اين پژوهش از نظر هادف، کااربردي و روش آن توصايفي و از ناوع هماساتگي ماي      
باالاتر اداره کال   آماري پژوهش حاضر، شامل کليه کارکنان داراي مدرک تحصيلي نوق دياپلم و  

ميراث نرهنگي، صناي  دستي و يردشگري شاهر اصافهان اسات کاه تعاداد آنهاا در حيطاه زمااني         
اي  يياري طاقاه   نمونه آماري با استفاده از روش نمونه. باشد نفر مي 361، 3131سال  ؛ يعني،پژوهش

 نمونه آمااري باه  . نفر برآورد يرديد 301متناسب با حجم جامعه، از طريق نرمول کوکران به تعداد 
 . ، درج يرديده است3دست آمده در هر طاقه در جدول  

 اطلاعات مربوط به جامعه آماري و برآورد حجم نمونه در هر طبقه.  جدول 

 نمونه جامعه طبقه

 نفر 30 نفر 36 حوزه مديريت

 نفر 36 نفر 91 معاونت توسعه مديريت و پشتيااني

 نفر 43 نفر 23 معاونت ميراث نرهنگي

 نفر 1 نفر 5 يراري معاونت سرمايه

 نفر 6 نفر 3 معاونت يردشگري

 نفر 39 نفر 90 معاونت صناي  دستي

 نفر 1 نفر 5 يگان حفاظت

 نفر 301 نفر 361 مجموع

 
ساابقه کاار نشاان داده     و ، ميا ان تحصايلات  يتشناختي شامل جنسا ، اطلاعات جمعيت9 در جدول
درصاد از   1/45هااي دمويرانياو نموناه ماورد مطالعاه نشاان داد کاه         بررسي شااخ  . شده است
بررسي وضعيت تحصايلات نموناه   . درصد آنها مرد هستند 1/13کننديان در پژوهش زن و  شرکت

کننديان در پژوهش ليسانس اسات و ساابقه    درصد مدرک شرکت 1/10مورد مطالعه نشان داد که 
 . سال است 30تا  6ن در پژوهش بين کننديا درصد از شرکت 5/15خدمت 
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 جمعيت شناختي توزيع فراواني گروه نمونه بر حسب اطلاعات . 4جدول 

 شاخص آماري                                                        
 متغير                            

 درصد فراواني فراواني

 تيجنس
  1/45 نفر 10 زن

  1/13 نفر 11 مرد

 مي ان تحصيلات

 4/90 نفر  93 نوق ديپلم

 1/10 نفر 19 ليسانس

 3/93 نفر 10 نوق ليسانس

 سابقه کار

  2/33 نفر 39 سال 1کمتر از 

 5/15 نفر 40 سال 30تا  6

 9/95 نفر 93 سال 31تا  33

 6/34 نفر 31 سال 90تا  36

 2/6 نفر 2 سال 90بيشتر از 

 
 . نامه استفاده شده است ها از دو پرسش در اين پژوهش، براي يردآوري داده

هاا و   هاا دربااره مهاارت    جهت يردآوري داده: آوري اطلاعات و ارتباطات نامه محقق ساخته فن پرسش: الف
 45ناماه محقاق سااخته کاه از      آوري اطلاعات و ارتااطات از پرساش  کارييري نن هاي به صلاحيت

ن  درجااه اي ليداارت در پاان  بعااد مهااارت عمااومي، مهااارت تخصصااي،       سااؤال در طيااف پاا  
. اساتفاده يردياد   ،عااطفي تشاديل شاده اسات     عملدردي و صالاحيت  شناختي، صلاحيت صلاحيت

آوري  کاارييري نان   هااي باه   هاا و صالاحيت   ياو از ابعااد مهاارت    هاي مربوط باه هار  توزي  يويه
هااي عماومي   بعاد مهاارت   باود کاه  اين ترتياب  ساخته به نامه محقق اطلاعات و ارتااطات در پرسش

هااي شاناختي   ، بعاد صالاحيت  90تاا  39هااي  هااي تخصصاي يوياه   ، بعد مهارت33تا  3هاي  يويه
هااي عااطفي   و بعد صلاحيت 40تا  10هاي هاي عملدردي يويه، بعد صلاحيت93تا  93هاي  يويه
 .را در بر يرنته بود 45تا  43هاي يويه

اساتادان و چناد نفار از     ، نظار نامه محقاق سااخته   محتوايي و صوري پرسشبه منظور سنجش روايي 
پاياايي نيا  باا اساتفاده از ضاريب       .تأييد شدبررسي و روايي يويان  نظران موضوعي و پاس  صاحب

 .محاساه يرديد 51/0آلفاي کرونااخ معادل 
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شاناختي از   توانمندساازي روان براي سانجش  : شناخت  اسپرژتزر نامه استاندارد توانمندسازي روان پرسش. ب
شناختي که توسط اسپريت ر ساخته شده و بر ماناي مقيااخ   سؤالي توانمندسازي روان 31نامه  پرسش

 =، کااملاً ماوانقم   4= ، ماوانقم  1= ، نظري ندارم 9= ، مخالفم 3=کاملاً مخالفم )اي ليدرت  درجه 1
ياو از ابعاااد   هااي مربااوط باه هاار  هچنااين، توزيا  يوياا  هام . شااود، اساتفاده شااد  پاسا  داده ماي  ( 1

، بعاد خودمختااري   1تاا   3هاي که بعد شايستگي يويهبود شناختي به اين ترتيب توانمندسازي روان
و بعاد اعتمااد    39تا  30هاي ، بعد معناداري يويه3تا  2هاي ، بعد تأثيريراري يويه6تا  4هاي يويه
شاناختي اساتاندارد باوده اسات،     نامه روان که پرسشاز آنجا  .را در بر يرنته بود 31تا  31هاي يويه

و پايايي آن ني  با استفاده از ضريب آلفاي کروناااخ   روايي محتوايي نداشتمجدد نيازي به بررسي 
 . محاساه يرديد 53/0معادل 

هااي   و آزماون  SPSSان ار آمااري   هاي حاصل از اين پژوهش با استفاده از نرم تج يه و تحليل داده
 . ضريب هماستگي پيرسون، ريرسيون يام به يام و تحليل واريانس چندراهه انجام شد

  ها ژافته

 هاا ماورد بررساي قارار يرنتناد      مؤلفاه  ياار و انحاراف مع  ياانگين مبا استفاده از آمار توصيفي، ابتادا؛  
 (.1جدول )

  اطلاعات و ارتباطات آوري هاي به کارگيري فن لفهؤميانگين و انحراف معيار م. 1جدول 

 انحراف معيار ميانگين مقياس

 06/5 22/15 هاي عمومي مهارت

 13/6 11/96 هاي تخصصي مهارت

 44/6 23/41 هاي شناختي صلاحيت

 09/5 36/19 هاي عملدردي صلاحيت

 31/1 41/11 هاي عاطفي صلاحيت
 

آوري اطلاعااات و ارتااطااات بااا  کااارييري ناان هاااي بااه هااا و صاالاحيت بااين مهااارت :فرضييیه ايييل 
 . شناختي کارکنان رابطه وجود دارد توانمندسازي روان
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آوري اطلاعات و ارتباطات با  کارگيري فن هاي به ها و صلاحيت ضريب همبستگي بين مهارت. 2جدول 

 شناختي کارکنان توانمندسازي روان

 

 شناختي کارکنان روانتوانمندسازي 

ضريب 

 همبستگي

مجذور ضريب 

 همبستگي

سطح 

 معناداري

 کارييري هاي به ها و صلاحيت مهارت
 آوري اطلاعات و ارتااطات نن 

**963/0 029/0 006/0 

                           15/1 >P 

 
آوري اطلاعات و ارتااطات با توانمندساازي   کارييري نن بين به که دهد نشان مي 4هاي جدول  يانته
 9/2، نقاط  بار اسااخ ضاريب تعياين    . دار وجود دارد رابطه معني( r=963/0)شناختي کارکنان  روان

آوري اطلاعااات و ارتااطااات بااا  کااارييري ناان هاااي بااه هااا و صاالاحيت درصااد واريااانس مهااارت
کاه باين    لارا، نرضايه اصالي ماناي بار ايان      . بوده استشناختي کارکنان مشترک  توانمندسازي روان

شناختي  آوري اطلاعات و ارتااطات با توانمندسازي روان کارييري نن هاي به ها و صلاحيت مهارت
 . يردد کارکنان رابطه وجود دارد، تأييد مي

از آزماون ضاريب هماساتگي پيرساون باه شارح       پژوهش به منظور بررسي نرضيه ويژه اول تا پنجم 
 .استفاده شد 1ل جدو

آوري اطلاعات و ارتباطات با  کارگيري فن هاي به ها و صلاحيت ضريب همبستگي بين ابعاد مهارت. 5جدول 

 شناختي کارکنان توانمندسازي روان

 کارگيري هاي به ها و صلاحيت مهارت

 آوري اطلاعات و ارتباطات فن 

 شناختي کارکنان روانتوانمندسازي 

ضريب 

 همبستگي

ضريب مجذور 

 همبستگي
 سطح معناداري

P< 01/0 039/0 063/0 942/0* هاي عمومي مهارت

P< 01/0 045/0 015/0 331/0* هاي تخصصي مهارت

P< 03/0 004/0 050/0 951/0* هاي شناختي صلاحيت

P< 01/0 030/0 064/0 911/0* هاي عملدردي صلاحيت

P< 01/0 113/0 001/0 019/0 هاي عاطفي صلاحيت
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هاي شاناختي   هاي عمومي، تخصصي، صلاحيت بين بعد مهارتکه دهد  نشان مي 1هاي جدول  يانته
آوري اطلاعااات و ارتااطااات بااا توانمندسااازي   کااارييري ناان هاااي عملدااردي از بااهو صاالاحيت

ه چهاارم ماناي   لرا، نرضيه ويژه اول تا نرضيه ويژ. دار وجود دارد شناختي کارکنان رابطه معني روان
هااي  هااي شاناختي و صالاحيت   هااي عماومي، تخصصاي، صالاحيت     کاه باين بعاد مهاارت     بر ايان 

آوري اطلاعات و ارتااطات با توانمندسازي  کارييري نن هاي به ها و صلاحيت عملدردي از مهارت
د کاه  دها  نشان مي 1هاي جدول  ولي، يانته. يردد شناختي کارکنان رابطه وجود دارد، تأييد مي روان

آوري اطلاعاات و ارتااطاات باا توانمندساازي      کاارييري نان   هااي عااطفي از باه    بين بعد صلاحيت

نقاط  ( 9r)بار اسااخ ضاريب تعياين     . دار وجود ندارد رابطه معني( r=019/0)شناختي کارکنان  روان
آوري اطلاعاات و ارتااطاات باا     کاارييري نان   هاي عاطفي از به درصد واريانس بعد صلاحيت 1/0

کاه باين    لرا، نرضيه ويژه پنجم ماني بر اين. شناختي کارکنان مشترک بوده است توانمندسازي روان
آوري اطلاعااات و ارتااطااات بااا توانمندسااازي   کااارييري ناان هاااي عاااطفي از بااه  بعااد صاالاحيت

 . يردد شناختي کارکنان رابطه وجود دارد، تأييد نمي نروا
آوري اطلاعات و ارتااطات باا توجاه    کارييري نن هاي به ها و صلاحيت بين مهارت :فرضیه وژاه ششم

 .تفاوت وجود دارد( کار جنس، محل خدمت، مدرک تحصيلي، سابقه)به عوامل دمويرانيو 

آوري اطلاعات و ارتباطات  کارگيري فن هاي به ها و صلاحيت تحليل واريانس چندراهه نمرات مهارت. 6جدول 

 با توجه به متغيرهاي دموگرافيک

 منبع
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

 سطح

 داري معني

 912/0 101/3 633/311 3 633/311 جنس

 300/0 541/3 209/3191 6 934/2349 محل خدمت

 440/0 510/0 593/131 9 613/3333 مدرک تحصيلي

 645/0 663/0 134/450 1 363/9409 کار سابقه

 
آوري  کاارييري نان   هااي باه   هاا و صالاحيت   دهد که بين مهارت نشان مي 6نتاي  مندرج در جدول 

کاار تفااوت    ساابقه  و ، محال خادمت، مادرک تحصايلي    يتاطلاعات و ارتااطات بار حساب جنسا   
 . دار وجود ندارد معني
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شناختي کارکنان با توجاه باه عوامال دمويرانياو شاناختي       سازي روان بين توانمند :فرضیه وژاه هفتم
 . تفاوت وجود دارد( کار جنس، محل خدمت، مدرک تحصيلي، سابقه)

 دموگرافيک  شناختي کارکنان با توجه به متغيرهاي تحليل واريانس چندراهه نمرات توانمندسازي روان. 7جدول 

 منبع
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 يآزاد

ميانگين 

 مجذورات
F 

 سطح 

 داري معني

 592/0 045/0 649/2 3 649/2 جنس

 424/0 311/0 064/345 6 152/555 محل خدمت

 234/0 113/0 649/11 9 951/302 مدرک تحصيلي

 339/0 303/0 040/36 1 909/50 کار سابقه

 
کارکناان بار حساب    شاناختي   دهاد کاه باين توانمندساازي روان     نشان مي 2نتاي  مندرج در جدول 

 . دار وجود ندارد کار تفاوت معني سابقه و ، محل خدمت، مدرک تحصيلييتجنس

  گیري نتیجه و بحث

تقويات توانمندساازي اناراد در بخاش     هاي حاصل از بررسي نرضيه اصلي پاژوهش نشاان داد    يانته
و  باشاد  داشاته  کيفيت خدمات ارايه شاده از ساوي ساازمان    قش مهمي در بهاودن ،تواند عمومي مي

هاي ضامن خادمت الدترونيداي، امداان تساهيم داناش باين         آوري با نراهم کردن آموزش اب ار نن
کارکنان، تسهيل روابط باين کارکناان، آشانا نماودن آناان باا داناش روز، امداان ماادلاه داناش باا            

سازي کارکناان  تواند، زمينه توانمند ها و نگرش کارکنان مي ترازان خارج از سازمان، تغيير بينش هم
نتيجه اين پاژوهش باا نتيجاه    . از اين رو، رابطه بين اين دو متغير قابل تايين خواهد بود. را نراهم کند

، حميادي و سارتيپي ياراحمادي    (Mazid Abadi Farahani, 2006)تحقيق م يد آبادي نراهااني  
(Hamidi & Sartipe Yar Ahmadi, 2009) ، نلاحي(Fallahi, 2010)يان، لو و جواد (Lak 

& Javadiyan, 2011) کماليااان و همداااران ،(Kamaliyan et al., 2013)  قاادح و ملهاام ،
(Qudah & Melhem, 2011) احمدي و همداران ،(Ahmadi et al., 2012)و الراجاا  ، آلوميام 

(Alomiyam & Alraja, 2013 )کاارييري   هاا نيا  مشاخ  شاد باه      در اين پژوهش. سو است هم
 . شناختي کارکنان رابطه مبات و معنادار دارد آوري اطلاعات و ارتااطات با توانمندسازي روان نن
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هااي عماومي از   هاي حاصل از بررسي نرضيه ويژه اول پژوهش نشان داد کاه بعاد مهاارت    يانته
بخشي باه   نشان دهنده اولويتآوري اطلاعات و ارتااطات  نکارييري ن هاي به ها و صلاحيت مهارت
شاناختي   توانمندساازي روان در آوري اطلاعاات و ارتااطاات    کاارييري نان   باه هاي عمومي  مهارت
اي، آشانايي باا سيساتم     هاي ساواد راياناه   مهارت باشد که شامل موضوعاتي با محوريت مي کارکنان

. ياابي راياناه اسات    يابي و عياب  ويروخ صطلاحات رايانه وان ارهاي راي ، ا ان ار و نرم عامل، سخت
هاي متنوعي است، تا از عهده وظايف خاود   آوري اطلاعات، نيازمند دانش و مهارت نيروي کار نن

هااي عماومي کاار باا      آورانه لازم است، انراد به مهاارت  هاي نن بنابراين، براي کار در محيط. برآيد

از ايان رو؛  . هاي تدنولوژياو اسات   ها نقطه شروع کار در محيط اين مهارت. آوري مجه  باشند نن
چون، احساخ شايستگي، بامعنا باودن،   رسد، توانمندي کارکنان و مفاهيم مرتاط با آن هم به نظر مي

زيرا، نرد ناقد مهارت عمومي توان لازم براي کاار  . هاي عمومي داشته باشد رابطه ن ديدي با مهارت
از ايان رو رابطاه ايان دو متغيار قابال      . داند اوده و خود را ناقد صلاحيت ميدر محيط شاده را دارا ن

 . تايين خواهد بود
هااي تخصصاي از   هاي حاصل از بررسي نرضايه دوم پاژوهش نشاان داد کاه بعاد مهاارت       يانته
بخشي باه   نشان دهنده اولويت آوري اطلاعات و ارتااطات کارييري نن هاي به ها و صلاحيت مهارت
 موضوعات را دراين باشد که  ميآوري اطلاعات و ارتااطات  کارييري نن بهي تخصصي ها مهارت
آشنايي و توانايي کار باا اينترنات،    ،3ان اري آنيس هاي نرم توانايي کار با بسته آشنايي و :ييرد بر مي

آوري اطلاعااات در  نقااش ناان. ان ارهاااي تخصصااي شااغلي هااا و ناارم و برنامااه پساات الدترونيااو
. عنوان يو ضرورت مطرح شاده اسات   ي امروزي از حالت م يت رقابتي خارج شده و بهها سازمان

آوري اطلاعات موجب ان ايش توانايي اناراد ياا ساازمان باراي ارتااطاات       کارييري نن چنين، به هم
کاه خطااي انساان در شااده پاردازش اطلاعاات        شود و ديگر اين تر مي تر و کم ه ينه تر، دقيق آسان

کااري   رسد، اناراد داراي مهاارت تخصصاي در حاوزه     از اين رو، به نظر مي. يابد ميسازمان کاهش 
 . کنند خود را شايسته قلمداد مي ،خود ني  از توانمندي بيشتري برخوردار بوده

شاناختي از   هااي  هاي حاصل از بررسي نرضيه سوم پژوهش نشاان داد کاه بعاد صالاحيت     يانته 
بخشي باه   نشان دهنده اولويتآوري اطلاعات و ارتااطات  نن کارييري هاي به ها و صلاحيت مهارت

هااي   تواناايي  آشنايي باا آوري اطلاعات و ارتااطات بوده و شامل  کارييري نن شناختي به صلاحيت

                                                      
1. Office 
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روز رساااني اطلاعااات خااود، آشاانايي بااا     آوري اطلاعااات و ارتااطااات و بااه  لازم در زمينااه ناان 
آوري اطلاعاات و   نان يياري از   ا م ايااي بهاره  با  آشانايي اطلاعاتي و ارتاااطي،  هاي نوين  آوري نن

هااي   ها و آشنايي باا اناواع وب ساايت    ان ارها و کاربردشان در توليد رسانه ، آياهي از نرمارتااطات
عناوان   آوري اطلاعاات و ارتااطاات باه    يياري از نان  بهاره  ،اماروزه . اسات  اطلاعاات شاغلي  حاوي 
ها، آياهي نسات هيم شدن در دانش ديگران، تاادل تجربهجهاني، س هترين عنصر تعامل با جامع مهم

در . آوري و يسترش رناه عمومي مورد تأکيد قرار يرنته است بودن در نن به محيط زيست، پيشرو
اي شاامل شاش مرحلاه،     شاناختي توانمندساازي چرخاه    کنار رويدرد ارتاااطي و انگي شاي، الگاوي   

هاي تفسايري و اقادامات    هاي عام، ساو اي، رنتار، ارزيابي هاي وظيفه رويدادهاي محيطي، ارزيابي
ابال  از اين رو، رابطه اين دو متغيار ق . اين رويدردها در نرآيند توانمندسازي مدمل هم هستند. است

 . تايين خواهد بود
هاي عملدردي از  هاي حاصل از بررسي نرضيه چهارم پژوهش نشان داد که بعد صلاحيت يانته 

بخشي باه   نشان دهنده اولويتآوري اطلاعات و ارتااطات  کارييري نن هاي به ها و صلاحيت مهارت
رح برناماه شاغلي   طا تواناايي  آوري اطلاعات و ارتااطاات باوده    کارييري نن عملدردي به صلاحيت

آوري اطلاعات و ارتااطات، شناسايي اساتفاده از محتاواي الدترونيداي تولياد      خود با استفاده از نن
ان ارهااي آنايس، تواناايي ارزياابي و انتخااب منااب         اي از نارم  شده مورد نياز شاغل، اساتفاده حرناه   

 . لدترونيو استان ارهاي مرتاط با پست ا آشنايي با انواع نرماطلاعاتي از اينترنت، 
ايجاد آياهي علمي و ارتقاي دانش کارکناان؛  . 3: هاي توسعه مناب  انساني داراي مؤلفه ،طور کلي به
عنااوان کيفياات در  ايجاااد ارزش اناا وده بااه .1متعااادل در کارکنااان؛  توليااد رنتارهاااي علمااي و . 9

روزکاردن   باه  .6ر؛ هااي انجاام کاا    توساعه مهاارت   .1هااي کارکناان؛    قابليات  ارتقااي  .4کارکنان؛ 
 .3درساات انجااام دادن کااار؛   .5توانااايي حاال مسااايل بااه شاادل علمااي؛   .2ن؛ اطلاعااات کارکنااا

 توانايي ترکيب اطلاعاات و  .33 و رشد شخصيت هماهنگ در کارکنان؛. 30ييري عقلايي؛ تصميم
انسااني وجاود    محاور توساعه منااب    (. Mobarakabadi, 2006)اسات   جديد هاي ساختن مجموعه

آوري اطلاعاات   نان  ناام  ات کاربردي و جديد است که اطلاعات در يو نرآيناد منطقاي باه   اطلاع
تاوان   از ايان رو، ماي  . کناد  هاي جديد در مناب  انساني کماو  به ايجاد و توسعه توانمندي ،تواند مي

شاناختي   هااي عملداردي برخاوردار باشاند توانمنادي روان      انتظار داشت کارکناني که از صلاحيت
 .  بالاتري دارد
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هاي حاصل از بررسي نرضيه پنجم پژوهش نشاان داد کاه بعاد صالاحيت هااي عااطفي از        يانته
بخشي باه   ان دهنده اولويتنشآوري اطلاعات و ارتااطات  کارييري نن هاي به ها و صلاحيت مهارت

آوري  نان علاقاه باه کاار باا     آوري اطلاعاات و ارتااطاات باوده     کاارييري نان   عاطفي باه  صلاحيت 
علاقه به باالابردن ساواد اطلاعااتي خاود، داشاتن ظرنيات پاريرش تغييار در         اطلاعات و ارتااطات، 

تي و آداب معاشارت در  رعايت امانت در استفاده منااب  اطلاعاا  آوري،  مواجهه با تغييرات سري  نن
ياو مفهاوم    ،نگارش . هاي عاطفي، نگرش است نقطه کانوني صلاحيت. باشد مياي  تعاملات شاده

کند و هار   چند بعدى شامل عناصر شناختى، عاطفى و رنتارى است که نحوه رنتار انراد را تعيين مي

ها و حتاى خاود   تواند اناراد، اشايار روياداد    نگرشى داراى موضوع خاصى است که اين موضوع مي
ايجااد   ،و آماوزش برناماه شاغلي   در  آوري اطلاعاات و ارتااطاات   ننط اول کاربست شر. نرد باشد

باشد تا تغيير نگرش و علاقه باه   هاي عاطفي و شناختي مي نگرش و انگي ه از طريق کسب صلاحيت
هاي  اناييو تو آوري اطلاعات و ارتااطات نن از شناخت و آوري اطلاعات و ارتااطات ننکاربست 
آوري اطلاعاات و   ننتوان آنها را مل م به کاربست عملي نسات به  نمي ،ايجاد نشود کارکنانآن در 

به تغيير نگرشي نيازمندند کاه جساارت اساتفاده     کارکنان. آوري نوين ديگر کرد يا هر نن ارتااطات
آنهاا   العمار  ادامبخاش تفدار ياادييري مساتمر و ما      آوري و خطرپريري را تقويت کند و الهام از نن
توان انتظار داشت وقتي عواطف و نگرش انراد نساات باه تغييارات ساازماني از      از اين رو، مي .باشد

. ياباد  آوري اطلاعات و ارتااطات ان ايش يابد، توانمندي کارکنان ني  ان ايش مي جمله کاربست نن
ر، باه دلايال احتماالي از جملاه     در پژوهش حاض. بنابراين، رابطه اين دو متغير قابل تايين خواهد بود

 . يويان اين رابطه تايين نگرديد نوع سؤالات اين بخش و نوع نگرش پاس 

هاي ويژه ششم و هفتم پژوهش نشان داد که با توجه به يررانادن   هاي حاصل از بررسي نرضيه يانته

شارايط ايجااد    يويي باه نيازهااي کاار در    هاي هفتگانه کامپاوتر و داشتن توانايي پاس دوره مهارت

کنند کاه حاق شاروع و تنظايم اعماال خاود را        که انراد احساخ مي و اين( احساخ شايستگي)شده 

حساب جانس، محال خادمت، مادرک تحصايلي و        يويان بار  ، پاس (احساخ خودمحتاري)دارند 

آوري اطلاعاات و   کاارييري نان   هااي باه   ها و صلاحيت کار ديدياه يدساني در مورد مهارت سابقه

 . اند شناختي داشته سازي روان  ت و توانمندارتااطا
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هااي  هاا و صالاحيت  رابطه بين مهارتحاصل از پژوهش حاضر و معنادار بودن هاي  با توجه به يانته

 توان پيشانهاداتي در هار   مي ،شناختي آوري اطلاعات و ارتااطات توانمندسازي روان کارييري نن به

 : دادارايه به شرح زيريو از ابعاد 

  هااي ناوين، در   آوريشاود دروخ تواوري آشانايي باا نان     عمومي؛ پيشنهاد ميدر بعد مهارت

هاااي راهنمااا، معرنااي بااه  لاياان، کتابچااه هاااي آنقالااب آمااوزش ضاامن خاادمت، آمااوزش 

 . هاي علمي آزاد براي کارکنان مهيا يردد آموزشگاه

 بنادي انجاام شاده    با توجه باه ايان کاه در اولويات    شود در بعد مهارت تخصصي؛ پيشنهاد مي

هااي تخصصاي قارار يرنتاه شاده،       انا ار آنايس در اولويات اول مهاارت     توانايي کار باا نارم  

هاا وپيوساتگي    در جهات تعمياق و ياادآوري مهاارت     ICDLتدميلاي   هااي آموزشاي   کلاخ

  .بري ار يردد توجيهي بدو خدمت براي کارکنانهاي مرتاط، به صورت  دوره

 آورينان شاود آماوزش کارکناان در بعاد آشانايي باا        د ماي در بعد صلاحيت شناختي؛ پيشنها 

عناوان امتيااز مباات باراي       اطلاعات مورد توجاه وياژه قراريرنتاه و در ارزياابي عملدارد باه      

  .کارکنان در نظر يرنته شود

 شناخت شرح شغل، وظايف هر شاغل و ماهيات شاغل و تنظايم      در بعد صلاحيت عملدردي؛

 . شنهادي در اين زمينه استيکارهاي پ رکنان از جمله راهآوري مرتاط و آموزش آن به کانن

 شاناختي   چنين، با توجه به عادم رابطاه باين بعاد صالاحيت عااطفي باا توانمندساازي روان         هم

برناماه  در  آوري اطلاعاات و ارتااطاات   نان باه اساتفاده از   شود با تشويق کارکناان   پيشنهاد مي

هااي آموزشاي باا دادن امتيازهااي      جهت شارکت در کالاخ   کارکنانو ان ايش انگي ه  شغلي

هااي   تمرکا  بار روش   .ايجاد و تقويات ياردد   کارکنانها در آموزشي، اداري، اين صلاحيت

آوري و کماو باه کااهش تارخ کارکناان از       ايجاد انگي ه از طريق بياان نواياد کااربرد نان    

 .ستکارهاي اصلاح نگرش کارکنان ا کاربرد اين پديده از جمله راه
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