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  چکیده
 هـاي  حـوزه  در آن کـاربردي  هـاي  قابلیـت  و ارتباطات و اطلاعات آوري فن روزافزون و سریع پیشرفت امروزه،
 از انسانیمنابع  .است کرده ایجاد الکترونیک انسانی  منابع مدیریت عنوان با را جدیدي رویکرد سازمان، مختلف
 ایـن  از هـدف  لـذا،  .دارد سـازمان  اثربخشـی  در اساسـی  نقـش  و گردیـده  محسـوب  سازمان بقاي و رشد ارکان

 پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در سـازمانی   اثربخشـی  بـر  الکترونیک انسانی  منابع مدیریت نقش بررسی پژوهش،
 نامعاون مدیران، ،پژوهش آماري جامعه .است پیمایشی -توصیفی نوع از حاضر، پژوهش .باشد می گلستان استان

 تعـداد  بـه  1394-95 تحصـیلی  سال در گلستان استان هاي شهرستان و کل اداره پرورش و  آموزش کارشناسان و
، کوکران فرمول از استفاده با .بود سازمانی پست اساس بر ،اي طبقهتصادفی  گیري نمونه روش .باشد می نفر 643

 نامـه  پرسـش  هـا  داده گردآوري ابزار .نفر به عنوان نمونه در تحقیق شرکت کردند 226 ،آزمودنی افتو پس از 
 ضـریب  از اسـتفاده  با آن پایایی و گرفت قرار تأیید مورد متخصصان توسط آن روایی که باشد می ساخته محقق
 آمـاري  افـزار  نـرم  از اسـتنباطی  آمـار  سـطح  در هـا  داده تحلیل و تجزیه براي .آمد دست به 97/0 کرونباخ آلفاي

SPSS روش از آماري، مفروضات و ها داده سنجش با متناسب t نتـایج پـژوهش    .گردیـد  استفاده اي نمونه تک
آوري  تأثیر داشته و اسـتفاده از فـن   یسازمان  یاثربخش بر انسانی الکترونیک مدیریت منابع  حاکی از آن است که

انسـانی،   ریزي، استخدام، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکـرد و نگهداشـت منـابع    اطلاعات و ارتباطات در برنامه
  .بخشد ارتقا می گلستان استان و پرورش آموزش  سازمان در ی راسازمان اثربخشی 

  کلیدي واژگان
  ارتباطات و اطلاعات آوري فن سازمانی،  اثربخشی الکترونیک، انسانی منابع مدیریت

                                                   
  daneshjoophd@yahoo.com، ایران ساري، اسلامی آزاد دانشگاهواحد ساري،  آموزشی، مدیریت دکتريآموخته  دانش* 

  vahidfallah20@yahoo.com ، ایرانساري، اسلامی آزاد دانشگاهواحد ساري،  ،درسی ریزي استادیار گروه برنامه** 
  f_zameni@yahoo.com، ایران ساري، اسلامی آزاد دانشگاهواحد ساري،  آموزشی، مدیریت گروه استادیار*** 

  وحید فلاح :مکاتبه طرف یا مسؤول نویسنده
  2/5/1395 :مقاله پذیرش تاریخ  18/2/1395 :مقاله دریافت تاریخ

 

 



  1395پاییز  /اول شماره /هفتم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /40

 
  قدمهم

 منبـع  تـرین  مهـم  حتـی  و اسـت  کـرده  رسوخ سازمان هاي بخش همه در اطلاعات آوري فن امروزه،
 اسـت  شده باعث اطلاعات آوري فن .است نمانده نصیب بی تأثیر این از انسانی منابع یعنی، سازمان؛

 از استفاده با .باشند داشته کاملی و جامع دید انسانی  منابع مخصوصاً خود منابع به نسبت ها سازمان تا
 تـا  داد آنهـا  بـه  نیاز مورد و کامل اطلاعات و افزود کارکنان اختیارات میزان بر توان می سیستم این

 و هـا  فعالیـت  گسـترش  دیگـر،  سـوي  از .دهنـد  انجـام  نحو بهترین به را سازمان کار یا وظیفه بتوانند
 لــزوم و هــا فعالیــت ایــن بــین مســتمر تعامــل و انســانی  منــابع مــدیریت قلمــرو در مــدیران وظــایف

 عنـوان  بـه  انسـانی   منـابع  مـؤثر  وکـاربرد  نگهـداري  بهسـازي،  جـذب،  در هماهنـگ  هاي ریزي طرح
 داشـتن  نگـه  روز بـه  و آن بـا  متناسـب  اطلاعات سیستم ایجاد سازمان، هر استراتژیک منبع ترین مهم

 در بسـیاري  هـاي  سـازمان  .اسـت  سـاخته  ضـروري  بـزرگ  هـاي  سـازمان  در را سیستم این اطلاعات
 و انـد  بـرده  سـود  زمینـه  ایـن  در خود هاي یافته جدیدترین از اروپایی و شمالی آمریکاي کشورهاي

 در آن پـذیري  انعطاف در سیستم این ویژگی .اند نموده بازار وارد را الکترونیک انسانی  منابع سیستم
 بـا  و اند پرداخته زمینه این در مختلفی تحقیقات به ها سازمان از بسیاري و است مختلف هاي سازمان
 Hoseini)دان ـ نموده کمک انسانی  منابع مدیریت فعالیت اثربخشی به انسانی منابع هاي سیستم ارتقاء

et al., 2011).   
 .هسـتند  بیشـتر  اثربخشـی  با انسانی منابع عملیات اجراي براي امکاناتی دنبال به همواره ها سازمان

 ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن دسترس در امکانات و سو یک از تر اثربخش کار به نیاز از ترکیبی
 ،رو ایـن  از .اسـت  شـده  انسـانی   منـابع  الکترونیکی هاي سیستم سریع توسعه به منجر دیگر، سوي از

 يمـؤثرتر  و تـر  راهبـردي  کـاري  روش 1انسـانی  منابع الکترونیک مدیریت معرفی که رود می انتظار
 بـراي  جدیـدي  نسـبتاً  واژه انسـانی   منـابع  الکترونیـک  مـدیریت  .باشـد  انسانی  منابع متخصصان براي

 وب تکنولـوژي  از اسـتفاده  طریـق  از ویـژه  بـه  انسـانی   منابع مدیریت از اطلاعات آوري فن حمایت
 کـه  موضـوع  ایـن  دربـاره  ؛اسـت  خـاص  انداز چشم یک انسانی منابع الکترونیک مدیریت .باشد می

 آوري فـن  از منطقـی  اسـتفاده  از تواننـد  مـی  آن با مرتبط فرآیندهاي و انسانی  منابع مدیریت چگونه
 برنامـه  یـک  جدیـد،  رویکـرد  این ).Voermans & Veldhoven, 2007( شوند مند بهره اطلاعات
 مـدیریت  به ارزش افزودن منظور به که است الکترونیک تجارت هاي روش بین از داخلی کاربردي

                                                   
1.  Electronic human resource management 
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 الکترونیـک  مـدیریت  واقع، در .شود می گرفته کار به مؤثرتر و کارآمدتر اطلاعات جریان طریق از

 برنامـه  ایـن  .اسـت  انسـانی   منـابع  مـدیریت  بـه  مربـوط  فرآینـدهاي  دادن انجام راه یک انسانی  منابع
 محیط خدمات دیگر و انسانی نیروي به که سازد می قادر را کارکنان و مدیران آوري، فن کاربردي

 مسـتقیم  دسترسی یادگیري و دانش مدیریت تیم، مدیریت گزارش، عملکرد، ارتباط، منظور به کار
  .)Samimi Petravi, 2015( باشند هداشت

 کـاري  روابط کاري، الگوهاي تغییر بر علاوه سازمان در الکترونیک انسانی منابع سیستم اجراي
 بـه  بایـد  انسـانی   منـابع  ارشـد  متخصصـان  بنـابراین،  .دهد می تغییر نیز را کارکنان و انسانی منابع میان

 و شناسـایی  را اسـتراتژیک  هـاي  فرصـت  توانند می که افرادي .شوند بدل ها سازمان در تغییر عاملان
 پـی  در بایـد  انسـانی   منـابع  امـروزه،  .کننـد  سـو  هم سازمان وکار کسب اهداف با را خود تصمیمات

 خلاقیت، داراي باید افراد این چنین، هم باشند، ها سازمان در خود مشورتی جایگاه تقویت و توسعه
 .باشـند  دیگـران  بـه  دانـش  سـریع  انتقـال  بـه  قـادر  و جدیـد  هـاي  ایده ارایه توانایی و پذیري انعطاف

 از یـک  هـر  کـه  اي گونـه  به .باشند مجهز آنلاین شغلی آموزش هاي بسته به باید اینترنتی هاي شبکه
 مشخصـات  اي، حرفـه  و شغلی اطلاعات وجود .کنند انتخاب را خود آموزشی بسته بتوانند کارکنان

 هـا  شبکه این خدمات جمله از کارکنان توانایی توسعه هاي سرویس و اي شبکه هاي فرصت و شغلی
 بـه  اتصـال  بـراي  افراد در کافی انگیزه نبود راه، این در مانع ترین مهم دهد می نشان تحقیقات .هستند
 سـنتی  انسانی منابع تفاوت ترین اصلی گفت توان می واقع، در .است ها سیستم این از استفاده و شبکه

 قابـل  و مفیـد  اطلاعـات  بـه  انسـانی  هـاي  داده تغییـر  در انسـانی  منابع توان استراتژیک، انسانی منابع و
 خاصـی  تصمیم بتوانند سازمان درون هاي بخش از یک هر اطلاعات این کمک به تا است دسترس
  .)Panayotopoulou et al., 2007( کنند اتخاذ

 ایـن  و ربـوده  انسـانی   منـابع  از را دانـش   مـدیریت  مسؤولیت اطلاعات، آوري فن بخش ه،امروز
 که دنیایی در .است جدید سیستم و تکنولوژي از استفاده به انسانی  منابع علاقه و توانایی عدم نتیجه

دانش  حفظ و گذاري اشتراك به( مدیریت وظیفه انجام دارد، شناوري خاصیت سازمان کار نیروي
 هـاي  ویژگـی  از انسـانی   منـابع  اگـر  .باشـد   انسـانی  هاي استراتژي مسؤولان عهده بر باید )شرکت رد

 تغییـر  ایجاد براي را فرصت بهترین تواند می کند، استفاده درستی به اعتماد، فرهنگ جمله از انسانی
 را پرسـنل  اطلاعـاتی  نیازهـاي  بـه  توجه اهمیت باید انسانی  منابع .باشد داشته سازمان در استراتژیک

 منظـور  بـه  آموزشـی  مختلـف  هـاي  تیم تشکیل مانند دانش اشتراك هاي شیوه از استفاده با و درك



  1395پاییز  /اول شماره /هفتم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /42

 
 کنـد  تـلاش  دانـش  تبـادل  بـراي  کارکنـان  در انگیـزه  ایجـاد  چنـین،  هـم  و گوناگون هاي ایده تولید

)Panayotopoulou et al., 2007( .باشـد،  موفق خود اهداف تحقق در انسانی  منابع مدیریت اگر 
 یعنـی،  بخشـی؛ اثر اسـت  معتقـد  دراکـر  پیتـر  .اسـت  اثربخش انسانی  منابع مدیریت که شود می گفته
 شـود  مـی  محسـوب  سـازمان  موفقیـت  کلیـد  اثربخشـی  دراکـر؛  نگاه از .درست کارهاي دادن انجام

)Alagheband, 1996.( یـک  عنـوان  بـه  سازمان، یک که است حدي عنوان به سازمانی  اثربخشی 
 کـردن  فرسوده بدون کند، می صرف که خاصی ابزارهاي و منابع نظرگرفتن در با اجتماعی، سیستم
 کنـد  مـی  بـرآورده  را سـازمان  اهـداف  سـازمان،  اياعض ـ بر کردن وارد فشار بدون و منابع و ابزارها

)Henry, 2011.( اهـدافش  بـه  سـازمان  کـه  میزانی و درجه وسیله به سازمان، یک واقعی اثربخشی 
 مشـاهده  قابـل  نتـایج  کـه  اسـت  اثـربخش  زمـانی  سـازمان  واقـع  در .شـود  مـی  تعیـین  یابـد  می دست

 .)Hoy & Miskel, 2014( باشـد  آنهـا  از بیشـتر  یـا  و بوده برابر سازمانی اهداف با آن هاي فعالیت
 هنگـام  .اسـت  متغیرها از زیادي تعداد برگیرنده در ضمنی صورت به و دارد کلی مفهومی اثربخشی

 مـورد  و سـنجیده  انـد  شـده  تـأمین  چندگانـه  هاي هدف که میزانی یا حدود سازمان، اثربخشی تعیین
  .(Daft, 2006) گیرد می قرار قضاوت

  .گردد می انسانی منابع مدیریت وظایفدر ادامه، به صورت خلاصه مروري بر 
 هاي دارایی ترین ارزش با پایدار و استراتژیک  اداره و مدیریت از ستا عبارت انسانی منابع مدیریت
 بـه  وصـول  در شـرکت  بـه  هم کنار در منفردا و کنند می کار جا آن در که کارکنانی یعنی شرکت،
 مدیریت نرم هاي جنبه و سخت هاي جنبه بین باید که است معتقد استوري .کنند می کمک اهدافش

  .)Armstrong, 1993( شد قایل تفاوت انسانی منابع
 تجـاري  و محاسباتی کمی، وجوه بر انسانی منابع مدیریت سخت جنبه: انسانی منابع مدیریت سخت جنبه

 با انسانی منابع مدیریت سخت جنبه .کند می تأکید اقتصادي عوامل سایر همانند عقلایی هاي هشیو به
 مـدیریت  اي شـیوه  بـه  بایـد  را کارکنان کند می تأکید که است سازگار کار و کسب بر مبتنی فلسفه
خلـق   ابتیق ـر مزیـت  شرکت براي بتوان بنابراین و نمود حاصل افزوده ارزش آنها از بتوان که نمود

 سـرمایه  بـا  تـوان  مـی  کـه  دانـد  مـی  انسـانی  اي سرمایه را کارکنان وکار، کسب بر مبتنی فلسفه .ردک
  .(Armstrong, 1993) آورد دست به سود )توسعه و آموزش( آنها روي گذاري

 انسـانی،  روابـط  مکتـب  چـون  مفاهیمی از انسانی منابع مدیریت نرم جنبه: انسانی منابع مدیریت نرم جنبه
 نـرم  جنبـه  گویـد  می که همانطور .است گرفته نشأت و ریشه رهبري، و انگیزش ارتباطات، بر تأکید
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 تعهـد،  و کـردن  رفتـار  ارزش بـا  هـاي  دارایـی  مثـل  کارکنـان  بـا  از عبارتسـت  انسـانی  منابع مدیریت

 ).Storey, 1998( دانسـتن  شـرکت  رقـابتی  مزیـت  منبـع  و موجـب  را آنها هاي مهارت و سازگاري
ــامل انســـانی منـــابع مـــدیریت فرآینـــد اســـت معتقـــد لازیـــر  ریـــزي برنامـــه فرآینـــد چهـــار شـ

  ).Turner, 2010( باشد می کارکنان بهسازي و جذب انسانی،کارمندیابی، منابع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )Turner, 2010( انسانی منابع مدیریت یندفرآ. 1شکل 
  

 شـرح  به را انسانی  منابع مدیریت ابعاد ترین مهم ،مدیریت انزپردا نظریه دیگر و ابسکر و بیسالیسکی
  :اند کرده عنوان زیر
 درآمـد  تحلیـل  و تجزیه و کارکنان نیازهاي تحلیل و تجزیه بعد دو شامل که ریزي برنامه ابعاد •

 نیـاز  مـورد  انسـانی  نیـروي  کـارگیري  هب ـ و استخدام حاصل نتایج براساس و باشد می کارکنان
 .گیرد می صورت سازمان

 باشـد  مـی  کارکنـان  نیازهـاي  و کارکنـان  پیشـرفت  کـار،  نیروي جابجایی شامل که تغییر ابعاد •
)Biesaleski & Abeskar, 2005(.   

  نگهداري کارکنان
 جبران خدمات -
 سلامت و ایمنی -

 روابط کار -

  ریزي نیروي انسانی برنامه
 ریزي استراتژیک برنامه -
 تحلیل و کارشکافی شغل -

  بهسازي کارکنان
 آشناسازي -

 آموزش و بهسازي -
 ارزیابی عملکرد -

-  

  بهسازي کارکنان
 آشناسازي -

 آموزش و بهسازي -
 ارزیابی عملکرد -

-  
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 گرفته صورت انسانی  منابع مدیریت از دیگري تعریف انسانی منابع مدیریت نقش تحول به توجه با 

 جملـه  از .)Samimi Petravi, 2015( گوینـد  مـی  انسـانی   منـابع  مدیریت اثربخشی آن به که است
 (Huselid, 1995) هوسـلید  کنـد  مـی  مطـرح  را انسـانی   منـابع  مـدیریت  اثربخشـی  بحث که افرادي

 مفهـوم  .اسـتراتژیک  اثربخشـی  و فنی اثربخشی :است کرده تقسیم حوزه دو به را اثربخشی او .است
 همـه  در کـه  گـردد  مـی  بـر  آن خدمات یا انسانی  منابع مدیریت هاي فعالیت به معمولاً اثربخشی فنی

 آموزش، جذب، مثل انسانی منابع مدیریت سنتی هاي فعالیت این .است معمول و مشترك ها شرکت
 بـا  ؛انسـانی  نیـروي  ریـزي  برنامـه  عملکرد، ارزیابی کار، روابط تنظیم ایمنی، و بهداشت کارگیري، به

 اسـتراتژیک  انسـانی  منـابع  مدیریت هاي فعالیت ها، فعالیت این مقابل در .دنشو می معرفی فنی عنوان
 مـدیریت  هـاي  نـوآوري  کـه  ؛3سـازمانی  یـادگیري  ،2دانش مدیریت ،1استعدادها مدیریت مثل است
  .گیرد می نظر در را انسانی منابع

 در کـه  هسـتند  نـوینی  و پیشـرفته  هـاي  سیستم جزء الکترونیکی انسانی منابع مدیریت هاي سیستم
 مشـاوران  از نظرسـنجی  .دن ـگیر مـی  قـرار  اسـتفاده  مـورد  بـزرگ  هـاي  شرکت توسط اخیر هاي سال
 را انسـانی  منـابع  الکترونیـک  مـدیریت  که هایی سازمان تعداد هم که است آن از حاکی انسانی منابع

 فزونـی  بـه  رو ها سازمان در آن اطلاعات از استفاده عمق و میزان هم و یافته افزایش اند گرفته کار به
 و اسـت  داشـته  ها سازمان انسانی منابع واحدهاي و انسانی منابع در سزایی هب تأثیر ها سیستم این .است
 هـاي  فعالیت ماهیت به توجه باند و گذار می نمایش به بخش این در را اطلاعات آوري فن زیاد نفوذ

 بـا  هسـتند  صـدد  در ها سازمان ،زیرا .باشد می ناپذیر اجتناب نوین هاي سیستم این از استفاده امروزي
 هزینه کاهش انسانی، منابع مدیریت استراتژیک نقش بهبود اهداف به ها سیستم گونه این کارگیري به
  .کنند پیدا دست دیگر مزایاي سایر و خدمات بهبود و

 هـاي  فعالیت تواند می و دارد اي گسترده استفاده موارد و طیف انسانی منابع الکترونیک مدیریت
 عملکـرد،  مـدیریت  کارکنان، استخدام و انتخاب مثال براي انسانی، نیروي مدیریت به مربوط خاص
 نگهداشـت  و کارکنـان  روابـط  ایمنـی  و بهداشت توسعه، و آموزش مزایا، حقوق و خدمات جبران
 چرخـه  سرتاسـر  در کارکنان اطلاعات مدیریت منظور به است ممکن و شود شامل را انسانی نیروي
 الکترونیـک  مـدیریت  از کـردن  پیـروي  بـا  ).Parry & Tyson, 2011( شـود  گرفته کار به اشتغال

                                                   
1. Talent management  
2. Knowledge management 
3. Organizational learning  



  45/ …  اثربخشی بر الکترونیک انسانی  منابع مدیریت نقش بررسی

 
 در بهبـود  :جملـه  از بخشـد  تحقـق  را خاصـی  اهـداف  سـازمان  یـک  کـه  رود مـی  انتظار انسانی منابع

 و رجـوع  اربـاب  رضـایت  و رجـوع  اربـاب  بـر  تمرکز در بهبود انسانی، منابع استراتژیک گیري جهت
  .(Ruel et al., 2004) کارآیی افزایش یا ها هزینه در کاهش

 و مـدیران  بـه  انسانی منابع هاي نقش و وظایف واگذاري اساساً انسانی منابع الکترونیک مدیریت
 اینترانت شبکه یا وب تحت هاي شبکه طریق از وظایف این به نمونه طور به آنها .باشد می کارمندان

 بـه  را امکـان  ایـن  شـود  مـی  داده کارکنان به که اختیاراتی از یکی .کنند می پیدا دسترسی اینترنت و
 عناصـر  روي تمرکزشـان  بیشـتر  و شـده  متمرکـز  عملیـاتی  عوامـل  روي بر کمتر که آورد می وجود

 بخـش  کارمنـدان  تعـداد  کـه  شـود  مـی  داده هـا  سازمان به اجازه این و باشد انسانی منابع استراتژیک
 انسـانی  منـابع  مـدیریت  هـاي  سیسـتم  از اسـتفاده  دیگـر  فلسـفه  .بکاهنـد  امکـان  حد تا را انسانی منابع

 کارمنـد  یک زندگی چرخه تمام دادن پوشش شامل که باشد می الکترونیک کارکنان الکترونیکی،
 بـه  الکترونیـک  کارکنـان  فرآینـدهاي  در چنـین،  هـم  .شـود  مـی  شـغل  تـرك  تا استخدام داوطلبی از

 و وظـایف  حـوزه،  این در اینترنت از گسترده استفاده .دارد وجود خاصی توجه کارکنان شایستگی
 از بسـیاري  واگـذاري  امکـان  اینترنـت  .اسـت  داده تغییـر  را انسـانی  منابع متخصصان هاي نقش حتی

 و مـدیران  کارکنان، بین آنلاین ارتباط با .است آورده فراهم آنها خود به را انسانی منابع هاي فعالیت
 انسانی منابع متخصصان وظیفه انسانی، منابع وظایف از بسیاري الکترونیکی انجام و سازمانی مشاوران

 .اسـت  یافتـه  جهـت  تغییر انسانی منابع استراتژیک هاي فعالیت سمت به اداري روزمره هاي فعالیت از
 Samimi)اسـت  حـوزه  ایـن  در تاینترن ـ نقـش  از ناشی نیز الکترونیک انسانی منابع مدیریت مفهوم

Petravi, 2015).  
 آوري فـن  جدیـدترین  کـه  اسـت  وب بـر  مبتنـی  حـل  راه یک انسانی منابع الکترونیک مدیریت

 کـار  بـه  وقفـه  بـدون  و آنلایـن  انسـانی  منـابع  مدیریت براي حل راه ارایه منظور به را وب افزاري نرم
 وب بـر  مبتنـی  ابـزار  یـک  انسانی منابع الکترونیک مدیریت ).Shlipa & Gopal, 2011( گیرد می

 ).Li, 2011( کنـد  مـی  پشـتیبانی  آنهـا  از و کـرده  خودکـار  را انسـانی  نیـروي  فرآینـدهاي  که است
 مـدیریت  از اطلاعـات  آوري فـن  حمایت براي جدیدي نسبتاً  واژه الکترونیک انسانی  منابع مدیریت

 تـوان  مـی  را الکترونیکی انسانی  منابع مدیریت .است وب آوري فن از استفاده با ویژه به انسانی  منابع
 اینترنـت  آوري فـن  از اسـتفاده  بـا  انسـانی   منـابع  وظـایف  )اجرایـی ( اداري پشتیبانی محدود، طور به

   ).Strohmeier, 2007( کرد تعریف
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 انسـانی   منـابع  مـدیریت  نظري پیشینه بررسی با ،اي مطالعه در )Strohmeier, 2007( استروهمیر

 نــوع هـر وي معتقـد اســت،   .اسـت  کــرده معرفـی  )2 شـکل ( یمــدل در را آن اجـزاي  ،الکترونیکـی 
 پدیـده  یـک  الکترونیکـی  انسـانی   منـابع  مـدیریت  که واقعیت این با اساساً باید پیشنهادي چارچوب

 یکـدیگر  بـا  هـایی  گـروه  قالـب  در سازمان داخل در منفرد عوامل .باشد سازگار است، چندسطحی
 .اسـت  تعامـل  در دیگـر  هـاي  سـازمان  با خود نوبه به نیز سازمان خود و کنند می برقرار متقابل  رابطه

 تمـایز  جمعـی  سـطح  و فـردي  سـطح  به مربوط نتایج و پیکربندي محتوا، بین شده معرفی چارچوب
 خـواه  آن، عملـی  نتایج الکترونیکی، انسانی  منابع مدیریت پیکربندي و محتوا تعیین با .شود می قایل
 در هـم  بـاز  آن بـه  مربوط نتایج .هستند آن مهم بسیار جنبه یک  کننده مشخص بخش، زیان یا مفید
 الکترونیک انسانی  منابع مدیریت پیامدهاي و نتایج .دهند می رخ جمعی سطح در هم و فردي سطح

 بـه  عملیـاتی  نتـایج  .کـرد  تجزیـه  گـرا، تحـول  اثرات و ارتباطی اثرات عملیاتی، اثرات به توان می را
 یـا  هـا  هزینـه  کـاهش  قبیـل  از الکترونیـک  انسـانی   منابع مدیریت هاي خروجی اثربخشی و وري بهره

 بنـدي  شـبکه  و متقابل ارتباط پدیده بر ارتباطی نتایج .شوند می مربوط مدیریت اجرایی فشار کاهش
 کلـی  کارکرد و انداز چشم به مربوط اساسی تغییرات گرا، تحول نتایج و دارد تأکید مختلف عاملان

 را اسـت،  سـازمان  کلـی  عملکـرد  به کمک در آن توانایی کننده مشخص که انسانی منابع مدیریت
  .دهد می قرار هدف

   
  
  
  
  
  
  
  

  )Strohmeier, 2007( الکترونیک انسانی منابع مدیریت اجزاي .2 شکل
  

  پیامدهاي و نتایج
 e-HRM 

  :شامل
  عملیاتی
  ارتباطی
  گرا تحول

  e-HRMپیکربندي 
 

 ها فعالیت ها استراتژي

 بازیگران

 تکنولوژي

  مفهوم و محتواي
 e-HRM 
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 هاي فعالیت کارآیی تواند می الکترونیک انسانی منابع مدیریت که است داده نشان گذشته تحقیقات

 نیـروي  عملکرد نقش و بخشد بهبود را انسانی نیروي به خدمات ارایه دهد، افزایش را انسانی نیروي
 را عقیده این که دارد وجود بسیاري هاي نوشته .کند تبدیل استراتژیک بیشتر نقش یک به را انسانی

 انسـانی  نیـروي  هاي فعالیت وري بهره تواند می الکترونیک انسانی منابع مدیریت که کند می پشتیبانی
 اسـنل  و لپـاك  ،مثـال  عنـوان  به .بخشد بهبود فرآیندها سرعت افزایش و ها هزینه کاهش طریق از را

 نیـروي  تعـاملی  فرآینـدهاي  تواند می الکترونیک انسانی منابع مدیریت از استفاده که اند کرده مطرح
  .(Lepak & Snell, 1998) دهد افزایش را وري بهره و ساخته مؤثر و ساده را انسانی

 مــدیریت خــدمات ارایــه ســنتی، هــاي روش دیجیتــال امکانــات کــه اســت دهــه یــک از بــیش 
 مدیریت امروزه که جایی تا ؛است کشیده چالش به تجاري و عمومی هاي سازمان در را انسانی منابع

ــابع الکترونیــک ــده جهــان سراســر در انســانی من ــاده هــا ســازمان و اســت شــده شــناخته اي پدی  آم
 & Bondarouk)هسـتند  آینـده  در الکترونیـک  انسانی منابع مدیریت زمینه در بیشتر گذاري سرمایه

Ruel, 2009). یـا  وري بهـره  منـافع  تولیـد  الکترونیـک  انسـانی  منابع مدیریت اصلی اهداف از یکی 
 تعدادي .است اداري امور حذف و )هزینه به کارگر سرانه( کارکنان کاهش طریق از هزینه کاهش

 انجام براي تر اثربخش روش یک عنوان به را الکترونیک انسانی منابع مدیریت از استفاده محققان از
 کارکنـان  تعـداد  بـراي  کمتـر  نیـاز  بـه  اسـت  ممکن که دانند می انسانی منابع مدیریت اداري وظایف

 و سـرعت  بـه  را سـاده  وظایف تواند می آوري فن که صورت این به .شود منجر انسانی نیروي بخش
  ).Parry & Tyson, 2011( دهد انجام دقت

هاي زیـادي   ها، پژوهش با توجه به اهمیت کارکردهاي مدیریت منابع انسانی الکترونیک در سازمان
و  یکاوس ـهـاي پـژوهش    یافتـه  .شـوند  که در ادامه بررسی مـی در این خصوص انجام پذیرفته است 

آوري هاي نـوین اطلاعـاتی    نشان داد که بین کاربرد فن) Kavoosi & Hashemi, 2011( یهاشم
دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران شـرق رابطـه        انسـانی الکترونیکـی در   توسعه مدیریت منـابع   و

در پژوهشـی نشـان دادنـد کـه      (Samimi Petravi, 2015)صمیمی پتـروي   .وجود دارد داري یمعن
بـدین معنـا کـه    . داري وجـود دارد  سازمانی رابطه مثبت و معنی  انسانی و اثربخشی بین مدیریت منابع

تواند منجر به مزایایی شود که در اثربخشی  انسانی می هاي کاربردي مدیریت الکترونیک منابع برنامه
 از اسـتفاده  تأثیر« پژوهشی با عنوان (Mouelhi, 2008) ئلهیمو. کند سازمانی نقش مؤثري ایفاء می

 مثبـت تـأثیر   این که گرفت نتیجه و داد انجام »ها شرکت کارآیی در ارتباطات و اطلاعات آوري فن
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 طـور  بـه  انـد  داشـته  ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  از متمرکـزي  اسـتفاده  که هایی شرکت و بوده

 نتـایج  چنـین،  هـم  .انـد  بـوده  برخـوردار  مشـابه  هـاي  سـازمان  به نسبت بیشتري کارآیی %5 از متوسط
 و اطلاعـات  آوري فـن  در گـذاري  سـرمایه  از حاصـل  منـافع  به یابی دست که داد نشان يو پژوهش

  .است انسانی سرمایه در تغییرات و مکمل هاي گذاري سرمایه نیازمند ارتباطات
 هـا  سازمان در اي فزاینده فراوانی با انسانی منابع الکترونیک مدیریت هاي سیستم که این رغم علی

 انسـانی  منابع الکترونیک مدیریت زمینه در دانشگاهی مطالعات سهم است، گرفته قرار استفاده مورد
 انسـانی  منابع الکترونیک مدیریت درباره علمی مطالعات بین عمیقی شکاف واقع، در و است اندك

 یـک  با ها سازمان ما، کشور در ویژه طور به .دارد وجود ها سازمان در آن افزون روز کارگیري به و
 در ارتباطات و اطلاعات آوري فن امکانات از استفاده در سعی المللی بین هاي تجربه از الگوبرداري

 اجـرا  علمـی  هـاي  پـژوهش  اساس بر ها طرح این موارد اغلب در و دارند خود انسانی منابع بهتر اداره
 الکترونیـک  مـدیریت  شـدن  اجرایـی  زمینـه  در نیـز  معتبـر  و یافتـه  نظام داخلی مطالعات .است نشده
   .باشد می اندك بسیار ها سازمان و افراد براي آن پیامدهاي و انسانی منابع

 و آمـار  انسـانی،  نیـروي  آمـوزش  مرکـز  گـزارش  طبـق  پـرورش  و  آمـوزش  سازمان که آنجا از
 تعـداد  نظر از کشور سازمان ترین بزرگ پرورش، و آموزش وزارت اطلاعات و ارتباطات آوري فن

 هـاي  بخـش  نیـاز  مـورد  انسـانی  نیـروي  تربیـت  در سـازمان  این رسالت و است شاغل انسانی نیروي
 بنـابراین،  اسـت؛  برخـوردار  اي ویـژه  اهمیـت  از سـازمان  ایـن  انسانی منابع مدیریت و کشور مختلف
 مفهـوم  از روشـنی  و جـامع  تصـویر  ارایه ضمن که شود می انجام ضرورت این به بنا حاضر پژوهش
 پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در سـازمانی   اثربخشی بر را آن تأثیر انسانی، منابع الکترونیک مدیریت

 انسـانی  منـابع  مـدیریت  نقـش  بررسـی  هـدف  با حاضر پژوهش بنابراین، .کند بررسی گلستان استان
ــه و گلســتان اســتان پــرورش و  آمــوزش ســازمان در ســازمانی  اثربخشــی بــر الکترونیــک  منظــور ب

  .است گردیده انجام زیر پژوهشی سؤالات به گویی پاسخ
 گلسـتان  استان پرورش و  آموزش سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی ریزي برنامه آیا .1

 دارد؟ نقش
 اسـتان  پرورش و  آموزش سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی استخدام و گزینش آیا .2

 دارد؟ نقش گلستان



  49/ …  اثربخشی بر الکترونیک انسانی  منابع مدیریت نقش بررسی

 
 اسـتان  پـرورش  و  آمـوزش  سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی توسعه و آموزش آیا .3

 دارد؟ نقش گلستان
 اسـتان  پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی عملکرد ارزیابی آیا .4

 دارد؟ نقش گلستان
 گلسـتان  استان پرورش و  آموزش سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی نگهداشت آیا .5

 دارد؟ نقش
 پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در یسـازمان   یاثربخش ـ بـر  الکترونیـک  انسانی منابع مدیریت آیا .6

 دارد؟ نقش گلستان استان

  روش

 .اسـت  پیمایشی -توصیفی نوع از بررسی، مورد و هدف ها داده گردآوري نحوه نظر از پژوهش این
 و  آمـوزش  در سـازمانی  اثربخشـی  بـر  الکترونیـک  انسانی  منابع مدیریت تأثیر بررسی دنبال به زیرا،

 هـا  پدیـده  و ها پدیده میان روابط توصیف روش این کارگیري به از هدف .باشد می گلستان پرورش
  .است ذهنی استنتاج یا دخالت هرگونه بدون
 و کل اداره پرورش و  آموزش کارشناسان و نامعاون مدیران، کلیه شامل پژوهش این آماري جامعه

 بــراي .باشــد مــی نفــر 643 بــه تعــداد 1394-95 تحصــیلی ســال در گلســتان اســتان هــاي شهرســتان
 حجـم  و گردیـد  استفاده سازمانی پست اساس بر اي طبقه تصادفی گیري نمونه روش از گیري، نمونه
 انتخـاب  نفر 240 بین از که است ذکر به لازم .گردید تعیین نفر 240 کوکران فرمول اساس بر نمونه
 شـرکت  تحقیق این در، 1به شرح جدول  نفر 226 تعداد و داشت وجود آزمودنی افتنفر  14 ،شده

   .کردند
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  سازمانی پست تفکیک به آماري نمونه فراوانی .1 جدول

  کارشناس  معاون  مدیر  کل  سازمانی پست  شهرستان  ردیف
  55  28  19  8  کل اداره  1
  12  6  4  3  آزادشهر  2
  10  6  3  1  قلا آق  3
  10  7  3  1  بندرترکمن  4
  8  5  3  1  بندرگز  5
  10  5  4  1  رامیان  6
  15  8  4  3  آباد علی  7
  10  4  4  3  کردکوي  8
  12  8  3  1  کلاله  9

  7  4  3  1  گالیکش  10
  27  16  7  4  گرگان  11
  10  7  2  1  گمیشان  12
  28  16  8  4  گنبد  13
  13  8  3  3  مینودشت  14
  7  4  2  1  تپه مراوه  15

  240  132  72  36  کل جمع
  

 ابزارهـاي  از یکـی  که است نامه پرسش تحقیق این در ها فرضیه آزمون براي ها داده آوري جمع ابزار
 مبـانی  در وسـیع  مطالعـه  بـا  اول مرحله در .است تحقیق هاي داده کسب براي مستقیم روش در رایج

 نظـر  اخـذ  از پـس  و گردیـد  تـدوین  هـا  شـاخص  و هـا  مؤلفه از اي مجموعه ،پژوهش پیشینه ونظري 
 مـذکور،  نامـه  پرسش .گرفت قرار اجرا مورد سپس، و گردید اصلاح و بازنگري خبرگان و تاداناس

 بعـد  پـنج  تـأثیر  کـه  بـود  لیکـرت  اي گزینـه  پـنج  مقیـاس  در گویـه  65 بـا  پاسـخ  بسـته  ساخته محقق
 ارزیـابی  الکترونیکـی،  توسـعه  و آموزش الکترونیکی، استخدام و گزینش الکترونیکی، ریزي برنامه

 گیـري  اندازه و سنجش مورد سازمانی اثربخشی بر را الکترونیکی نگهداشت و الکترونیکی عملکرد
 اثربخشـی  بـر  الکترونیکـی  ریـزي  برنامه تأثیر به مربوطنامه  پرسش 13 تا 1هاي گویه .است داده قرار



  51/ …  اثربخشی بر الکترونیک انسانی  منابع مدیریت نقش بررسی

 
 ،سـازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی استخدام و گزینش تأثیر به مربوط 25 تا 14 هاي گویه ،سازمانی

 هـاي  گویـه  ،سـازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی توسعه و آموزش تأثیر به مربوط 39 تا 26 هاي گویه
 65 تـا  52 هـاي  گویـه  و سـازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی عملکرد ارزیابی تأثیر به مربوط 51 تا 40

 30 تعـداد  پایـایی،  تعیین براي .باشد می سازمانی اثربخشی بر الکترونیکی نگهداشت تأثیر به مربوط
 بـا  پایـایی  ضـریب  میـزان  SPSS آماري افزار نرم از استفاده با سپس ،گردید آزمون پیش نامه پرسش
 P≥05/0 سـطح  در نامـه  پرسـش  پایایی و آمد  دست به 97/0 مقدار و محاسبه کرونباخ آلفاي روش
   .گردید تأیید
 جـدول  و معیـار  انحـراف  میانگین، هاي شاخص شامل توصیفی آمار سطح دو از ها داده تحلیل براي

 استفاده اي نمونه تک t آزمون روش از SPSS افزار نرم کمک با استنباطی آمار سطح در و فراوانی
 .شد

  ها افتهی

 آزمـون  از هاداده توزیع بودن نرمال آزمون و بررسی جهت پژوهش، هاي فرضیه بررسی از قبل ابتدا
  .است شده ارایه 2 جدول در آن نتایج که شده استفاده اسمیرنوف -کولموگروف

  هاداده توزیع بودن نرمال تحلیل و تجزیه .2 جدول

 معناداري سطح   ابعاد  ردیف

  204/0  )کل( الکترونیک انسانی منابع مدیریت  1
  215/0  الکترونیک ریزي برنامه  2
  159/0  الکترونیک استخدام و گزینش  3
  268/0  الکترونیک توسعه و آموزش  4
  248/0  الکترونیک عملکرد ارزیابی  5
  571/0  الکترونیک نگهداشت  6

  
 خطـاي  و %95 اطمینـان  سـطح  در الکترونیـک  انسانی منابع مدیریت ابعاد همه براي ،2 جدول مطابق
 نرمـال  توزیـع  از هـا داده لـذا،  .اسـت  شـده  محاسـبه  <05/0sig داري معنی سطح ،α%=5 گیري اندازه
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 پارامتریـک  آماري هاي آزمون از استفاده ها،داده استنباطی تحلیل و تجزیه جهت و کنند می پیروي
  .است مجاز

  الکترونیک انسانی منابع مدیریت ابعاد توصیفی بررسی .3 جدول

 میانگین  بیشینه  کمینه  فراوانی  متغیر
 انحراف
  معیار

  801/0  67/3  5  03/2 226  الکترونیک انسانی منابع مدیریت
  796/0  68/3  5  85/1 226  الکترونیک ریزي برنامه
  785/0  62/3  5  83/1 226  الکترونیک استخدام و گزینش

  792/0  70/3  5  93/1 226  الکترونیک توسعه و آموزش
  871/0  69/3  5  67/1 226  الکترونیک عملکرد ارزیابی

  892/0  65/3  5  71/1 226  الکترونیک نگهداشت
  

 و 67/3 میـانگین  داراي الکترونیـک  انسـانی  منـابع  مدیریت متغیر که است آن بیانگر 3 جدول نتایج
 الکترونیک استخدام و گزینش بعد به مربوط 62/3 میانگین ترینکم .باشدمی 801/0 معیار انحراف

 معیـار  انحـراف  و 65/3 میـانگین  داراي الکترونیـک  نگهداشـت  بعـد  .است 785/0 معیار انحراف با
 بعـــد و 796/0 معیـــار انحــراف  و 68/3 میـــانگین داراي الکترونیـــک ریــزي  برنامـــه بعــد  ،892/0

 ترینبیش چنین، هم .است 871/0 معیار انحراف و 69/3 میانگین داراي الکترونیک عملکرد ارزیابی
   .باشدمی 792/0 معیار انحراف با الکترونیک توسعه و آموزش بعد به مربوط 70/3 میانگین

 از انتظـار،  مـورد  میـانگین  با آمده دست به هاي میانگین مقایسه و پژوهش سؤالات بررسی منظور به
  .است شده استفاده ،4به شرح جدول  اي نمونه تک t آزمون
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 t آزمون از استفاده با سازمانی اثربخشی بر الکترونیک انسانی منابع مدیریت نقش بررسی .4 جدول

 اي نمونه تک

 میانگین  میانگین  متغیر
  نظري

 تفاوت
  t  ها میانگین

 درجه
  آزادي

 سطح
  معناداري

  000/0  225  779/12  677/0  3  53/3 الکترونیک ریزي برنامه
  000/0  225  774/11  615/0  3  44/3  الکترونیک استخدام و گزینش

  000/0  225  320/13  702/0  3  60/3 الکترونیک توسعه و آموزش
  000/0  225  919/11  691/0  3  50/3 الکترونیک عملکرد ارزیابی

  000/0  225  001/11  653/0  3  06/4 الکترونیک نگهداشت
  000/0  225  531/12  668/0  3  63/3 الکترونیک انسانی منابع مدیریت

 
 اسـتان  پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی ریزي برنامه آیا :اول سؤال

  دارد؟ نقش گلستان
 سـطح  از کمتـر  آمـده  دسـت  بـه  احتمـال  مقدار و آمد دست به 779/12 محاسباتی t ،آزمون این در

 ریـزي  برنامـه  شـود،  می گرفته نتیجه و شده رد صفر فرض لذا، ).P≥05/0( باشد می 05/0 داري معنی
  .دارد نقش گلستان استان پرورش و  آموزش سازمان در سازمانی اثربخشی بر الکترونیکی

 پـرورش  و  آمـوزش  سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی استخدام و گزینش آیا :دوم سؤال
  دارد؟ نقش گلستان استان

 از کمتـر  آمـده  دسـت  بـه  احتمـال  مقـدار  و آمـد  دست به 774/11 محاسباتی t ،4 جدول به توجه با
 شـود،  مـی  گرفتـه  نتیجـه  و شـده  رد صـفر  فـرض  لـذا،  ).P≥05/0( باشـد  مـی  05/0 داري معنی سطح

 گلسـتان  اسـتان  پرورش و  آموزش سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی استخدام و گزینش
  .دارد نقش
 پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در سـازمانی   اثربخشـی  بر الکترونیکی توسعه و آموزش آیا :سوم سؤال
  دارد؟ نقش گلستان استان

 سـطح  از کمتـر  آمده دست به احتمال مقدار و آمد دست به 320/13 محاسباتی t جدول، به توجه با
 و آمـوزش  شـود،  مـی  گرفتـه  نتیجه و شده رد صفر فرض لذا، ).P≥05/0( باشد می 05/0 داري معنی

  .دارد نقش گلستان استان پرورش و  آموزش سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی توسعه
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 پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی عملکرد ارزیابی آیا :چهارم سؤال
  دارد؟ نقش گلستان استان
 آمـده  دسـت  بـه  احتمـال  مقـدار  و اسـت  919/11 پـژوهش،  چهارم سؤال بررسی محاسباتی t مقدار
 گرفتــه نتیجـه  و شـده  رد صــفر فـرض  لـذا،  ).P≥05/0( باشـد  مــی 05/0 داري معنـی  سـطح  از کمتـر 

 اسـتان  پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی عملکرد ارزیابی شود، می
  .دارد نقش گلستان

 اسـتان  پـرورش  و  آمـوزش  سـازمان  در سازمانی اثربخشی بر الکترونیکی نگهداشت آیا :پنجم سؤال
  دارد؟ نقش گلستان

 سـطح  از کمتـر  آمـده  دسـت  بـه  احتمـال  مقدار و آمد دست به 001/11 محاسباتی t ،آزمون این در
 نگهداشـت  شـود،  مـی  گرفته نتیجه و شده رد صفر فرض لذا، ).P≥05/0 ( باشد می 05/0 داري معنی

  .دارد نقش گلستان استان پرورش و  آموزش سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیکی
 و  آمـوزش  سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیک انسانی منابع مدیریت آیا :پژوهش اصلی سؤال

  دارد؟ نقش گلستان استان پرورش
 سـطح  از کمتـر  آمـده  دسـت  بـه  احتمـال  مقـدار  و آمد دست به 531/12 محاسباتی t آزمون این در

 مـدیریت  شـود،  مـی  گرفتـه  نتیجـه  و شـده  رد صفر فرض لذا، ).P≥05/0( باشد می 05/0 داري معنی
 نقـش  گلسـتان  اسـتان  پـرورش  و  آمـوزش  سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیک انسانی منابع
  .دارد

   يریگ جهینت و بحث

 آن اثـربخش  و متفکـر  ،خـلاق  یانسـان  منـابع  ی،سـازمان  هر یهسرما ینتر ارزش با و ینتر مهم ،امروزه
 یاثربخش ـ و یتعـال  بـه  را سـازمان  توانـد  یم ـ و کنـد  می جبران را سازمان يها یکاست یشترب که است

 یکردهـاي رو از یکـی  .اسـت  یـت اهم زیحـا  یاربس ـ ی،سـازمان  ینـه گنج یـن ا یریتمـد  .برساند مستمر
 و اطلاعـات  يآور فـن  .باشـد  یم ـ ارتباطـات  و اطلاعـات  يورآ فن از استفاده ی،انسان بعمنا یریتمد

 سـازمانی   اثربخشـی  یشافزا و یانسان منابع یفیک ارتقاء سودمند يابزارها از یکی عنوان به ارتباطات
 اسـت  نوینی و پیشرفته هاي سیستم جزء الکترونیکی انسانی منابع مدیریت هاي سیستم .گردد یم یتلق
 ماهیـت و  گیرنـد  مـی  قـرار  اسـتفاده  مـورد  اي گسـترده  طور به ها سازمان توسط اخیر هاي سال در که
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 تـلاش  در هـا  سـازمان  .است ساخته ناپذیر اجتناب را آوري فن این از استفاده ،ها سازمان هاي فعالیت
 بـه  و صـحیح  دهـی  خدمات افزایش و ها هزینه کاهش با ها سیستم این گرفتن خدمت به با تا هستند،

  .بخشند ارتقاء را خود اثربخشی موقع 
 مـدیریت  نقـش  د،دا نشـان  هـا  میـانگین  مقایسـه  آزمـون  و پـژوهش  ایـن  از آمـده  دست به نتایج

 خیلـی  گلسـتان  اسـتان  پـرورش  و  آمـوزش  سازمان در سازمانی  اثربخشی بر الکترونیک انسانی منابع
 عملکــرد ارزیــابی الکترونیــک، اســتخدام و گــزینش بعــد پــنج ،پــژوهش ایــن در .باشــد مــی زیــاد

 مـورد  الکترونیـک  نگهداشـت  الکترونیک، ریزي برنامه الکترونیک، توسعه و آموزش الکترونیک،
 بیشـترین  الکترونیکـی  توسـعه  و آمـوزش  کـه  داد نشـان  آمده دست به نتایج که گرفت قرار بررسی

  .دارد سازمانی  اثربخشی بر را تأثیر
 پتـروي  صـمیمی  پـژوهش  نتـایج  .دارد وانیخ ـ هـم  پیشـین  مطالعـات  هاي یافته با آمده دست به نتایج

)Samimi Petravi, 2015( اثربخشـی  و الکترونیک انسانی منابع مدیریت بین که بود آن از حاکی  
 کـاربردي  هـاي  برنامـه  کـه  معنـا  بـدین  .اسـت  دار معنی رابطه این و دارد وجود مثبتی رابطه سازمانی
 نقـش  سـازمانی   اثربخشـی  در کـه  شـود  مزایـایی  بـه  منجر تواند می انسانی منابع الکترونیک مدیریت
 نشـان  )Kavoosi & Hashemi, 2011( هاشمی و کاوسی پژوهش هاي یافته .کند می ایفاء مؤثري

 رابطـه  الکترونیکـی  انسـانی   منابع مدیریت توسعه و اطلاعاتی نوین هاي آوري فن کاربرد بین که داد
 تـأثیر  کـه  رسـید  نتیجـه  این به خود پژوهش در (Mouelhi, 2008) موئلهی .دارد وجود داري معنی

 کـه  هـایی  شـرکت  و بـوده  مثبـت  هـا  شـرکت  کارآیی در ارتباطات و اطلاعات آوري فن از استفاده
 بیشـتري  کـارآیی  از متوسـط  طـور  به اند، داشته ارتباطات و اطلاعات آوري فن از متمرکزي استفاده
 بـه  دسـتیابی  کـه  داد نشان او پژوهش نتایج چنین، هم .اند بوده برخوردار مشابه هاي سازمان به نسبت
 مکمل هاي گذاري سرمایه نیازمند ارتباطات و اطلاعات آوري فن در گذاري سرمایه از حاصل منافع

 (Strohmeier, 2007) اسـتروهمیر  پـژوهش  نتـایج  چنـین،  هـم  .اسـت  انسـانی  سرمایه در تغییرات و
 انـدازه  شـامل  کـه  داشـتند  نقـش  آن مـؤثر  اجـراي  و پـذیرش  در متعـددي  عوامـل  که کرد مشخص
  .شوند می سازمانی ساختار و کارکنان سن ارشد، مدیریت حمایت کارکنان، آموزش سازمان،

 خصوصـاً  خـود  منـابع  بـه  نسـبت  هـا  سـازمان  اسـت،  شـده  باعـث  الکترونیـک  انسانی منابع مدیریت 
  بـر  بیشتر تمرکز براي حوزه این متخصصان به فرصتی و باشند داشته کاملی و جامع دید انسانی منابع
 واحـدهاي  ،رویکـرد  ایـن  از اسـتفاده  بـا  رود مـی  انتظـار  .دهـد  مـی  شـان  شغل استراتژیک ابعاد روي
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 اجتمـاعی  و فکـري  هـاي  سرمایه روي بر و شده رها اداري پاگیر و  دست هاي فعالیت از انسانی منابع

  .شوند متمرکز
 کـاربرد  و اطلاعـات  آوري فـن  به توجه جهت مذکور سازمان عالی مدیران تواند می فوق نتیجه

ــذا، .نمایــد ترغیــبرا  ســازمان ایــن در آن ــد بایــد مــدیران ایــن ل  در را اطلاعــات آوري فــن بتوانن
 نیـاز  و تکنولـوژي  هـاي  پیشـرفت  بـا  متناسـب  را آن سـطح  و کـاربرده  به صحیح طور به شان سازمان
 آوري فن سیستم یا و نظام که داشت نظر در باید البته، .کنند حمایت و تقویت و داده ارتقاء سازمان

 امکانـات  و نیازهـا  و انسـانی  منـابع  توانـایی  بـا  متناسـب  بایـد  سازمان این در استفاده مورد اطلاعات
  .باشد سازمان موجود

 بررسـی  و اسـت  هـا  سـازمان  رقـابتی  ابزارهـاي  از یکـی  کارآمـد  و توانمند انسانی نیروي داشتن
 افـراد  شناسـایی  و سـو  یـک  از رسـیده  تقاضاهاي شخصی سلایق اعمال از دور به و دقیق و عادلانه
 در را الکترونیکـی  ابـزار  از اسـتفاده  لـزوم  دیگـر،  سـوي  از سـازمان  در جذب جهت خلاق و مبتکر
 مطمئنـاً  هـا  سـازمان  و بخشد بهبود را عملکرد تواند می سازد، می ضروري استخدام و گزینش بخش

 در آمـوزش  ماننـد  فرآینـدهایی  کردن مند نظام و دهی سیستم که این دیگر .کنند استفاده آن از ایدب
 شـرایط  و سـازمانی  بـرون  هاي ویژگی با سازمان شرایط تطبیق براي بلندي گام امروزي هاي سازمان

 یـک  آینـده  هاي شکست و ها موفقیت از بخشی کننده بینی پیش نوعی به و باشد می جامعه بر اکمح
 صـریح  و روشـن  معیارهـاي  با پاداش و تشویق سیستم وجود نیز نگهداشت بخش در .است ازمانس

 دیگـر،  سوي از و بخشد ارتقاء محوله یفوظا تر شایسته و بهتر انجام در را کارکنان انگیزه تواند می
 ریـزي  برنامه سایه در تنها مطلوب نتیجه به یابی دست .بخشد بهبود و سرعت را آنان به خدمات ارایه
 اطلاعـاتی  هـاي  سیسـتم  کـه  باشـد  مـی  پـذیر  امکـان  موقـع   بـه  و درسـت  اطلاعـات  بـر  مبتنـی  و دقیق

 شـود  می باعث موارد این تمامی .داد خواهند قرار ریزان برنامه اختیار در توانمند بازویی الکترونیکی
 اعمـال  سـازمان  اهـداف  به یابی دست در را گیرتري چشم نقش الکترونیک انسانی  منابع مدیریت تا

 وظـایف  از وظیفـه  تـرین  مهـم  و اولین مناسب افراد کارگیري به و شناسایی که این به توجه با و کند
 مـدیریت  هـاي  زیرسیسـتم  کمـک  بـه  سـازمان  مـدیران  نتیجـه،  در ؛باشـد  مـی  انسـانی   منابع مدیریت

 خـود  سـازمان  براي توانند می موقع به و درست گیري تصمیم با چنین، هم و انسانی  منابع الکترونیکی
  .الکترونیک انسانی  منابع مدیریت اثربخشی یعنی، این؛ و کنند ایجاد را مزیت بهترین
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 آمـوزش  طریـق  از و شناسـایی  را راه این در موجود موانع و ها چالش ظفندوم مدیران راستا، این در

 مهـم  این لازمه .کنند رفع را موانع این موجود امکانات دیگر ءارتقاء و تأمین و سازمان انسانی منابع
 آتی هاي ریزي برنامه در آن نتایج از استفاده و سازمان این در مشابه هاي پژوهش از حمایت و توجه

  :گردد می ارایه شرح این به پیشنهاداتی زمینه این در .باشد می
 اطلاعـات  آوري فن کارگیري به جهت کارکنان اي حرفه رشد جهت در کافی گذاري سرمایه •

  .محوله وظایف انجام در ارتباطات و
  .شغلی زمینه در مختلف واحدهاي اطلاعات تبادل جهت الکترونیکی هاي سیستم ایجاد •
 اینترانـت  و اینترنت جمله از سازمان در ارتباطات و اطلاعات آوري فن هاي زیرساخت يارتقا •

  .دسترسی سطح تعیین با اطلاعاتی هاي سیستم ایجاد و
 و کـارگیري  بـه  در آنـان  توانمندسازي جهت در کارکنان نیاز مورد مهارت و توانایی افزایش •

  .محوله امور انجام در ارتباطات و اطلاعات هاي سیستم از استفاده
 مزایـاي  خصوص در کارکنان و مسؤولان آگاهی براي آموزشی و فرهنگی علمی، بسترسازي •

  .آوري فن این
 آوري فـن  ایـن  کـارگیري  به خصوص در نو هاي ایده ارایه و خلاقیت بروز به کارکنان تشویق •

 .کاري حوزه در
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