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  چكيده

ضر پژوهش ستهشا يالگو باهدف حا ست شدهانجام )ي(مجاز يكآموزش الكترون يكردبا رو يرانمد گراييي اين  ،ا
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مقاله داخلي و خارجي تحليل محتوي شــد ســپس ابعاد  ٥٠از غربالگري  بعد بر اســاس نظريه داده بنياد صــورت گرفت.
ستخراج  شد شد وا سال  ها داده گردآوري روش. شدند انتخاب نفر ٣٠ برفي گلوله روش به خبرگان براي خبرگان ار
. بود انتخابي كدگذاري و محوري كدگذاري باز، كدگذاريها داده وتحليليهتجز روش. بود نظري اشـباع تا مصـاحبه

شان داد كه  هامصاحبهحاصل تحليل  ستههامؤلفهن شاي ستان خوزستان منجر بهي  سلامي ا شگاه آزاد ا  گرايي مديران دان
علمي دانشگاه يئتهاعضاي  براي كه ي طراحي شداپرسشنامهبخش كمي  بعُد بود. ٤و  مؤلفه ١٢يه، گو ١٨٦شناسايي 

يد شد همچنين تائ درصد ٨١/٠آلفاي پرسشنامه  آزاد اسلامي واحد خوزستان ارسال شد كه پايايي پرسشنامه با ضريب
ـــالدر مرحله پردازش بار عاملي  ـــاي  ٣٥٠بود. جامعه آماري  ٦/٠بالاتر از  هرس ـــگاه آزاد يئتهنفر از اعض علمي دانش

ـــتفاده از  ـــتان بودند كه با اس ـــلامي واحد خوزس يري گنمونهنمونه و با روش  عنوانبهنفر  ١٨٤يري كوكران گنمونهاس
 Amos26،spss22از  هادادهيت جهت پردازش درنهاتصادفي طبقه نسبتي انتخاب شد كه به پرسشنامه پاسخ دادند و 

ي مجازي مورد برازش قرار گرفت در بخش هادانشــگاههاي مديران را يســتگيشــا يهامؤلفه ترينيصــلده شــد.اااســتف
گرايي شــايســتهي ميانگين، وزن دهها بر اســاس يتاولو .شــداســتفادهي معادلات ســاختاري ســازمدلاز آزمون  كمي
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  ارزشي به ترتيب در الويت هاي بعدي قرار گرفتند. –
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  مقدمه

ــگاه   ــي اســت كه  ينترمهمدانش ــازمان علمي آموزش ــالانبزرگس ــب مهارت و اخذ  س جهت كس

حدود يك و كه  يونســكو اعلام كرد .و اهميت خاصــي دارد كننديممدارك مهارت به آن رجوع 

سي به  ستر سر دنيا از د سرا شجو در  شيوع اپيدمي كرونا  يهاكلاسنيم ميليارد دان مجازي به دليل 

ــدهمحروم  ــوري به آموزدگرگوني تغيير ناگهاني باعث  اند.ش ــد فرآيند آموزش حض ش مجازي ش

ستفاده از  شگاه ماندهيباقو يادگيري مجازي تنها رويكرد  ياددهيرويكرد ا سر جهان  هادان سرا در 

 ,٢٠١٧Vargas-Halabiداشت (دانشگاهي و فناوري  هاييستمسبود البته بستگي به ميزان آمادگي 

MoraEsqivel,&Siles,،( كل ـــ گاهديگر  مش ـــ خت  هادانش نا ـــ يادگيري در فراش كاهش عمق 

ـــجويان بود، توجه  ـــي از  توانديم ١يادگيري مجازي هاييطمحدر  هاحداقلالزامات و  بهدانش بخش

ـــلحليادگيري را  يهاچالش . موفقيت يادگيري (Karimi,2020)كند اما كافي نخواهد بود وفص

ظامدر  ـــتگي دارد، يهان به عوامل متعددي بس ـــي  ـــرعت ٢از اين عوامل اينترنت كه آموزش ، پرس

ــــاخــتز ــــدهيغن، محيط مجــازي مؤثر ٣فنــاوري ارتبــاطــات هــاييرس ــــاره كرد توانيم ش  اش

Sabzh,2020).( چهار عامل اصــلي  عنوانبه، نيروي انســاني متخصــص، فرآيند و خروجي يفناور

). البته بايد اشاره شود، امكانات و شرايط Charron،2015( اندشدهيمعرفموفقيت يا عدم موفقيت 

را به ســمت موفقيت يادگيري ســوق  ٤فضــاي آموزش الكترونيك توانديم افزارنرمو  يافزارســخت

كه همانا مديران  گروهاو مديران  هادانشـــگاهمديران  ٥از ميان منابع انســـاني .),2019Nacife( دهد

ـــي در  ـــتهآموزش ـــتند نقش  يهارش ـــتم يادگيري مجازي  اييژهومختلف هس ـــيس در موفقيت س

ــئول و (Cheraghi, Batmani Shirbegi,2019)دارند ــاً  دارندعهدهبر  يرتريخط يتمس ــوص  خص

بود و تجربه كافي در مهار اين  روروبهمتعددي  مديريت آموزش مجازي با مشــكلاتدر كشــور ما 

 به با توجهدانشگاه  رانيانتخاب مد  Hassanzadeh,2017)&(Ghasemiبحران تحصيلي نداشت 

كه بر  هدهنقش خطيري  ندع يت دارد دار يت  اهم ماه به چهرهاز آموزش  هاكلاسزيرا  به  چهره 

 موردنظرمسير محتوي و آموزش  توانديم كه دهديميادگيري فردي و خود يادگيري تغيير ماهيت 

ـــي  ـــد و به هدف آموزش ـــته باش ـــي هاييزيربرنامهدر  موردنظررا در پي داش ـــود  ٦درس منجر نش

                                                      
1 Virtual learning 
2 Internet 
3 information technology 
4 e-learning 
5 human resources 
6Lesson planning 
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)2020Kashif, (، شي ستهشا ١مديران آموز شگاهعامل موفقيت در  ينترمهمكه  ي شرايط  هادان در 

عدكنوني نقش  ندب نابرا)Deci,2019&Ryan( در فضـــاي آموزش مجازي دارند يچ عاد  ين؛ ب اب

ستگي مديران ستگيشا، مديران با يابديماهميت  ٢شاي شجوياني  ياحرفه هايي ، ياحرفهقادرند دان

، مديراني كه )Sadeghi, Mohammad Khani & Hosseini 2020(توانمند و موفق تربيت كنند 

ستگيشا ستمسموفقيت  اندكردهلازم را احراز  هايي شي را  هايي ضمين كنند تواننديمآموز اين  ت

ــمين ــياري از  هاييابيارزو  در كيفيت خدمات توانيمرا  تض ــتجو كرد. بس ــجويان جس علمي دانش

ضوري و همچنين مجازي  شي در محيط ح ستگي مديران آموز شاي شي معتقدند كه  محققان آموز

ابعاد   (Taqvaee Yazdi, ,2020).شود هادانشگاهمنجر به كيفيت عملكرد دانشجويان در  توانديم

ـــا ـــتهش ند  يهامؤلفهدر  توانيمرا  گرايييس  ،هاييتوانامديريتي،  ياحرفه يهامهارتخاص مان

جستجو كرد از ديدگاه  يهامهارت و هانگرش شخصيتي، هاييژگيوباورها،  رفتاري، يهاشاخص

زمينه تعهدها كه ، هاارزش، مهارت هانگرشفني،  يراهبردهااز  يامجموعه گرايييســتهشــاعلمي 

ـــازماني اثربخش  ـــوديمعملكرد س  ).,Bushuyev&Verenych 2018 (تعريف كرد تواني، مش

 يهامهارتشــامل  هادر دانشــگاهمديريت آموزشــي  هاييســتگيشــامعاصــر  پردازانيهنظر ازنظر

 يهامهارت)، خلاقيت و نوآوري، ,2017Young( گيرييمتصم يهامهارتو سرپرستي،  مديريتي

هارت ،)Porter & Lawler , 2017( رهبري هارتفني،  يهام هارت ادراكي،  يهام مذاكره، م

)Charron ,2015(ساني صص نيروهاي ترغيب، ، مهارت ان شگاهي و متخ  هاسازمان در كار به دان

ــبرد برنامه و مديريت ــم (Tukiainen,2016) آموزش پيش ــاختن آماده مؤثر، هايگيرييمتص  س

تمركز  )cheragi.etal ,2019كارآمد ( انساني پيشبرد روابط و تغيير به مقتضي پاسخ براي سازمان

پايدار  ييراتتغســازماني آموزشــي جهت  مديران آموزشــي بر كارايي و اثربخشــي گرايييســتهشــا

 و مديريت (Zhao et al, 2021) مديران آموزشــي باشــند ،كه اين مديران يزمان ،اجتماعي اســت

، به دليل كنديمتري پيدا بسيار اهميت بيش هاآنمجازي را بر عهده داشته باشند، نقش  يهادانشگاه

در  (Kashfi,2020). شــوديماشــاره  هاآناســت كه در ادامه به  گرفتهشــكلاين اهميت مطالعاتي 

ـــازماني (ثبات،  اعتمادمجازي مديران  يهادورهدر  يفناورپژوهش كيفي خود اعلام كرد  يجنتا س

سلامت  ) ابعادsadgi.etal ,2019رابطه مثبت دارد. ( وفاداري، شايستگي، يكپارچگي، گشودگي)

                                                      
1 Educational Managers   
2 Competence of managers 
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مال١يفكر نا ،ييگرا، ك هد، توا طات، تع با مت روان ،يفرد ييارت ـــلا ماع يس در حوزه  ،يو اجت

 يو رهبر يتيريمد يهامهارت ،يتيريارتباطات مد ،يتيريمد تيابعاد شخص ،يعموم يهايستگيشا

شا  محوري مقوله ) نهcheragi.etal ,2019ي مجازي معرفي كردند. (تيريمد يهايستگيدر حوزه 

ـــم اجرائي، ـــخص افراد مديريت تيمي، كار، ارتباطي ادراكي، رهبري، ،گيرييمتص ـــدند مش  و ش

 و گروهي هاييســـتگيشـــا مديريتي، شـــايســـتگي بعد ســـه در گزينشـــي كدگذاري در يتدرنها

ستگيشا صه كردند. ( هايي شانkoshnamak.etal,2019فردي خلا ستگيشاداد كه  ) ن شامل  هاي

  »يسازمان يستگيو شا يدانش يستگيشا ،يتيريمد يستگيشا ،يطيمح يستگيشا ،يفرد يستگيشا«

متخصص  يستگيشا ،يتيريمد يستگيشا ،يهوش يستگيشابعد  ) هفتWaezi,etal ,2019. (بود

سان سان عبمنا ينيآفرارزش يستگيشا ،يمنابع ان ، شدنيجهان يبعد اجتماع ،يفرهنگ يستگيشا ،يان

شامل  )Abaspour .etal,2019بود. ( شدنيجهان يبعد فرهنگ ستگي  شاي بعد اول؛ بيان كرد ابعاد 

 ،يتيريمد يهايستگياست. بعد دوم؛ شا يو ارزش يتيشخص يهاشامل مؤلفه ،يفرد يهايستگيشا

سان يهابانام دو مؤلفه شا نشيو ب يمنابع ان سوم؛  شغل يعلم يهايستگيو نگرش دارد. بعد  دو  ،يو 

شغل نيا مؤلفه صص و  ست.  يبعد، تخ صلي يها) مؤلفهkikah ,2019(ا ستگي ا  مديران هايشاي

شگاه شت در پزشكي علوم دان صيتي، دسته؛ ه  تعاملاتي، ،٢يسازمانتوسعه ،مالي مديريتي، فني، شخ

هاي ارتقاي و شـــاخص هامؤلفه ), 2018Amani.etal( كرد يبندطبقه ٣كارآفريني و انســـاني منابع

ــامل ارزش، انگيزش ياحرفه هاييتصــلاح ــي ش و فناوري، مديريتي،  ٤تكنولوژي ،مديران آموزش

ـــيتي و ويژگي يفرد يانمهاي دانش، مهارت ـــخص ـــتهاي ش ـــكاف و  ينهدرزمكه  اس كاهش ش

 يپژوهش ) درAsgari ,2018( .ها كمك بسيار شاياني نمايدگيريجلوگيري از انحراف در تصميم

سا شنا شان داد نهيزم نيدر ا ييو ارائه الگو رانيمد يديكل يهايستگيشا ييبه   شدهارائه يالگو ن

 يهايستگيشا ،ياجتماع - يطاارتب يهايستگيشا ،يفرد ايهيستگيشا :يشامل شش مقوله اصل

ي هوشمند يهايستگيشا ،يدانش يهايستگيشا ،يشناخت - ينشيب يهايستگيشا ،يرهبر يتيريمد

ـــاي مجازي  ـــان داد كه آموزش مجازي بر  )Yarahmadi.etal ,2016( .اســـت مؤثردر فض نش

ـــهر  ـــتان بوش ـــلامي اس ـــگاه آزاد اس ـــتگي مديران دانش ـــايس  Silva(معنادار و مثبت دارد  يرتأثش

Souza.etal ,2019ــا يالگو«با عنوان  يقيتحق ) در ــتهيش ــالارس ــان داد »رانيمد يس  %٥٣كه  ندنش

                                                      
1 Mental health 
2 organizational development 
3 Entrepreneurship 
4 Technology   
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 يابيسالارانه ارزستهيشا يخود را تا حد هايشركت %٣٦، يسالارستهيخود را شا هايشركت هاآن

 سـالاريهسـتيو شـا يرفتار انسـان يرهايمتغ نيروابط متقابل ب دادند نشـان(Nacife,2019) .كننديم

، ي، ارتباطات، رهبرراتيي، ادراك، ســـاختار، تغاســـتيســـ. ١ ي. دو عامل تعاملوجود دارد رانيمد

 ،ين؛ بنابراشناسايي شدند اختفرهنگ، نگرش، گروه و شن، زهيانگ .٢و  تيتعارض، عدالت و شفاف

 يبرا ياســتراتژ كي عنوانبه هاتوان از آنيوجود دارد و م يهمبســتگ رهايمتغ نيبتوان گفت، مي

ش سته يابيارز شگاه و اسالاري شاي ش جاديكارمندان دان ستفاده  يسازمان ياثربخ  & Porter(.نمودا

Lawler , 2017(، هاي انســـاني، نوآوري و بيشـــتر از ســـرپرســـتان عملياتي داراي مهارت يرانمد

ـــارت ـــتند. اندجس ـــتگي برخوردار هس ـــايس  ازآنجاكه ،)El Asame &Wakri, 2017( و از ش

شا يمبتن يكردهايرو ستفاده از فناور يستگيبر  صل حلراهاطلاعات و ارتباطات،  يبا ا انتظارات  يا

خدمات  تيفيك تيظرف شيباعث افزا ،بوده است يو خصوص يعموم يهانهيزم ها در همهسازمان

 شي، حفظ و توسعه افراد در جهت افزاعيتجم يبرا ي) استراتژYoung,2017(. شوديمو كاركنان 

ـــرما تياهم ـــان هيس ـــتعدادها در بازار جهان يرقابت برا شيو افزا تيدر محل كار، خلاق يانس  ياس

ــت، پ ــت وندياس خاطرنشــان نموده كه كاربرد فناوري اطلاعات و  (Tukiainen,2016) خورده اس

نشان داد  ،)Charron ,2015هاي مجازي اشاره نمود. (توان به آموزشارتباطات در آموزش كه مي

ـــته ـــايس ـــالاري در كه ش ـــد نمي خلأس توان گفت، فناوري اطلاعات و ارتباطات بر كند و ميرش

  مثبت و معنادار داشته است. يرتأثشايستگي مديران 

سلامي  يهاچالشاز  شگاه آزاد ا ساختزبه  توانيمآموزش مجازي در دان شاره كرد  فني هايير ا

سفانهكه  شرفت چنداني متأ ست، بدون توجه به اين بخش  پي صورت نگرفته ا در تقويت اين بخش 

ستهشاهرچقدر مديران  شيم  ايي شته با شتوانست  يمبازنخواهدا و  و كارايي را افزايش دهيم ياثربخ

ــاحبهبخش در  ــي مؤلفهيك  عنوانبهبه اين ابعاد  از خبرگان هامص ــاس ــاره كردند.  اس  بحث تهيهاش

 كه نيازمند تخصص و دانش و در نصب و نگهداري مسئله ديگري است يافزارنرمتجهيزات سخت 

مجازي دانشگاه در مقابل هك  يسرورها است، چالش ديگر حفظ امنيت يدانشگاه يهابخشدر 

قرار  موردتوجهدر بيشــتر مواقع  متأســفانهمجازي داخلي و خارجي هســت كه  يهاحملهشــدن و 

و تحصــيل  نامثبتكاهش انگيزه دانشــجويان در  ديگر يهاچالشهمچنين يكي ديگر از . گيردينم

ـــگاه آزا ـــگاه مجازي دانش ـــت كه اگردر دانش ـــتان اس كه يكي از  اين روند ادامه يابد د خوزس

مجازي  يهابخشفني توسط مديران شايسته  هايرساختزبخش اين پژوهش پوشش  هايينوآور
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ست سته ؛ كهه شاي شند.  مدنظراجرايي را  هاييرساختزبايد ابتدا  به عبارات ديگر مديران  شته با دا

ــتان انجام  ــلامي واحد خوزس ــگاه آزاد اس ــت كه در دانش ــورت اولين بار اس اين پژوهش به اين ص

مديران منابع انســـاني و مديران آموزشـــي دانشـــگاه آزاد  موردتوجه توانديمو نتايج آن  شـــوديم

در  خصوصاًمجازي  يهادانشگاهبه نياز و ضرورت توسعه  توانيمهمچنين اسلامي خوزستان باشد. 

شاره كرد ١٩مانند بحران كويد  هاييدمياپو  هابحران شان داد كه بايد  ا شگاهكه در واقعيت ن  هادان

 مجازي تقويت و توســعه يابند كه اين توســعه نيازمند صــورتبهم كشــور مه آموزشــي يهابخشو 

  است. استخدام مديران شايسته

گرايي مديران دانشــگاه آزاد اســلامي اســتان خوزســتان با رويكرد الگوي شــناســايي شــايســتهابعاد 

  ؟اندكدمديدگاه خبرگان  از يمجازهاي آموزش

 
  روش

حاظ به پژوهش روش  نه پژوهش، نوع ل عد از روش پژوهش در بخش كيفي  .هســــت يادبندا ب

و  هاشاخصابتدا  سپس ابعاد استخراج شد ،مقاله داخلي و خارجي تحليل محتوي شد ٥٠غربالگري 

 باز، كدگذاري مدد به حاضــر پژوهش درها داده وتحليليهتجز روش ،شــد يبنددســته هامؤلفهزير 

ـــت قرارگرفته وتحليليهتجز مورد انتخابي كدگذاري و محوري كدگذاري ـــپس و در قالب  اس س

قرار  نفر از اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي بودند، ٣٠كه خبرگان  يدتائمورد  يافتهساختارمصاحبه نيمه 

 در نظرصاحب مديريتي، سابقه سال ٥ حداقل شرايط داراي كه خبرگان كليه آماري جامعه .گرفت

ستهشا حوزه گلوله  نوع از هدفمند يريگنمونه روش به كه بودند تأليفاتي و تجربه داراي و گراييي

 در بخش كيفي هامؤلفهو زير  هاشــاخصنهايي  يدتائســپس با توجه به  .نفر انتخاب شــدند ٣٠ برفي

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد علمييئتهاعضاي  براي كه ،طراحي شد ياپرسشنامهدر بخش كمي 

همچنين  شد يدتائ درصد ٨١/٠آلفاي پرسشنامه  ضريب پايايي پرسشنامه با كه خوزستان ارسال شد

له پردازش عاملي هر در مرح بالاتر از بار  ـــوال  ماري بود ٦/٠س عه آ جام نفر از اعضــــاي  ٣٥٠. 

ستفا علمييئته ستان بودند كه با ا سلامي واحد خوز شگاه آزاد ا  ١٨٤كوكران  يريگنمونهده از دان

كه به پرســشــنامه پاســخ  تصــادفي طبقه نســبتي انتخاب شــد يريگنمونهنه و با روش نمو عنوانبه نفر

ـــد   ٢٦Amos،spss22از  هادادهجهت پردازش  يتدرنهادادند و  ـــتفاده ش  يك يتدرنها ،اس

مورد برازش قرار  مجازي يهادانشگاهمديران را  هاييستگيشا يهامؤلفه ترينياصل با يالگوساز

ست پژوهش اين. گرفت ستگي مديران يهاكه مؤلفه بود آن بر ا سايي شاي شنا  و مورد واكاوي را 



  ١١/ )ي(مجاز كيآموزش الكترون كرديبا رو رانيمد گرايي ستهيشا يالگو

 
 مناســـب يهادهد كه شـــاخص پاســـخ ،محقق ذهن از گرفتهنشـــئت كه هاســـؤال اين به، دهد قرار

ستهشا يهاشاخص شگاه مديران گراييي سلامي آزاد دان ستان ا ستان ا  يهاآموزش رويكرد با خوز

  ؟است ترتيبي چه به و اندكدم خبرگان ديدگاه از مجازي

  پژوهش يهاسؤالپاسخ به 
مقاله داخلي و خارجي تحليل محتوي شـــد ســـپس ابعاد اســـتخراج شـــد ابتدا  ٥٠بعد از غربالگري 

  .قرار گرفت يدتائمورد  يافتهساختارسپس و در قالب مصاحبه نيمه  يبنددسته هاشاخص

مديران دانشــگاه آزاد اســلامي اســتان گرايي الگوي شــناســايي شــايســتهابعاد : اول ســؤالپاســخ به 

  ؟اندكدمديدگاه خبرگان  از يمجازهاي خوزستان با رويكرد آموزش
- گرايي مديران دانشگاه آزاد اسلامي استان خوزستان با رويكرد آموزشالگوي شايستهابعاد  ١جدول شماره 

  ديدگاه خبرگان از يمجازهاي 
  

 هامؤلفه هاشاخص

ني همخوا، هاي مجازيتسلط بر آموزش، كاربرد نظريه علمي، رعايت اصول، نوع مديريت

 روز، بهاتسلط بر محتو، مهارت در ارائه محتوا ،درس طرح ،با محتواهاي مجازي روش آموزش

، يندسازتوانم، كاربرد فناوري در آموزش، مشاوره تحصيلي، تشويق به يادگيري، بودن دانش

، بابزار آموزشي مناس، ارزشيابي منظم، اجراي طرح درس، تدوين الگوي آموزش مجازي

  مهارت در مسئله، حقوق و مزايا، ها و نخبگانشناسايي استعدادها و مهارت

هاي شايستگي

  آموزشي

مديريت اجراي پژوهش، شركت در ، تدوين و توانايي طرح پژوهشيمسئله، مهارت حل 

  فرهنگ تحقيق گسترش كاربردي، پژوهش ها،همايش

هاي شايستگي

  پژوهشي

  

رح در محل طداشتن ايده و ، ي دانشريكارگ، بهتلاش در حل مشكلات، ارائه مشاوره شغلي

از سبك  استفاده، هاي جديدمطالعه پژوهش، هاي يادگيري دانشآشنايي با انواع سبك، كار

  روهگتوانايي مديريت ، هاي زندگيآموزش مهارت، الگو آموزشي مناسب، يادگيري مناسب

  هاي علميشايستگي
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، مشترك ي، حمايت، ايجاد اعتماد و تفاهممساعكي، تشرروحيه همكاري در فضاي مجازي

  ستي بينتقويت حس برادري و دو، تعامل، توانمندي هدفمند، ي خودباوري روحيه تيمياعتلا

وسعه ت، احترام به احساسات و عواطف، حاكميت روابط انساني، برقراري ارتباط غيركلامي

بيني ي پيشتواناي، تعامل هدفمند، نفعان براي نيل به اهدافشبكه ارتباطي با ذيروزافزون 

از  مؤثراستفاده  و تلفيق منابع براي مقابله با مشكلات و يدهسازمان، ريزيتغييرات، برنامه

اي هاستانداردهاي آموزش جاديا ظاهري و فيزيكي،، ها جهت تقويت آموزش مجازيفرصت

  اعمال نظارت، فراتر از استاندارد در فضاي آموزش مجازيمجازي، عملكرد 

  هاي مهارتيشايستگي

و  تيخلاق ،هراز تفاخر و تظا زيپره ،العمر، فرهيختگياي، يادگيري مادامرعايت اخلاق حرفه

 يهمكار هيروح رعايت قوانين،، پذيريتيمسئول ،يراهبر خود زمان، تيريمد ابتكار،
  هاي فرديشايستگي

 ككم مسئوليت نسبت به همكاران، احساس به انجام كار گروهي، ليتما آموزشي،مهارت 

  ته كارهاشناسي و انجام شايسفهيوظ تعارض، تيريمد روابط متقابل، داشتن ،تعامل گرفتن،
  هاي سازمانيشايستگي

  داشتن ارتباطات اثربخش، تخصصي - شركت در جلسات علمي
هاي شايستگي

  اجتماعي

 يناه تدودانشگ يآن بر عملكرد آت ريتأث يلو تحل يمجاز يهاآموزش يطيروند مح يابيارز

، ينفعذ يهاگروه ييشناسا ،يكنقاط ضعف، قوت، اهداف استراتژ ييجهت شناسا ييهابرنامه

 درك ،يهاهيفرض يدنمثبت، به چالش كش واكنش ،ها يدهكردن ا منسجم يادگيري، يشافزا

در  حل مسئله يهاكيتكناز  مؤثر استفاده ابهامات، ينسب تحمل قي،منط يريگميتصماصول 

  يهاآموزش نهيدرزمبكر (تازه و نو)  يداشتن فكرها ،هاميتصم

  هاي عقلانيشايستگي

مامي افراد تدسترسي  زمينه فراهم كردن، يكيالكترونساختار فناوري وجود سامانه  فراهم كردن

 و مجازي هايشبكه بستر جاديا ،IT توسط شدهاستفادهافزاري وجود پشتيباني نرم، به شبكه

 و نظرات ثبت دانشجويان مشكلات حل جهت آسان و سريع بستر ايجاد، اطلاعات تبادل

هاي مجازي هكردن نت ارزان، آشنايي با شبك فراهم الكترونيكي، يادگيري يهامدل شنهاديپ

استفاده از  ييتوانا با يارانش ابري، ييآشنا هاي مجازي،استفاده از شبكه ييتوانا آموزشي،

 در مشاركت آموزش، فناورانه، تكنولوژي ارتباطات ليتسه هاي اطلاعاتي آموزشي،شبكه

 دهيخدمات شيافزا فنّاوري، و آموزش تلفيق هايچارچوب بودن فراهم يادگيري، فرايند

هاي فناوري شايستگي

  و تكنولوژي

  

تانه آس داشتن ،يريپذسكير ،يخودكنترل ،يعسر واكنش ،ييراتتغ رشيپذ ،يريپذانعطاف

 ييپاسخگو يفناور يهامهارت ،مطالعه ،يادگيري ييتوانا عدالت، صداقت، يهتحمل بالا، روح

  تعهد يا،از ر يدور ،رشيپذ و ابهامات كاركنان دانشگاه، ياحرفه سؤالاتبه 

هاي شايستگي

  شخصيتي

 اغماض)،( يپوشچشم عدالت، يبرقرار ،يداريپا ،يكار وجدان ،يتقاطع داشتن حسن خلق،

  انجام كار، يهاروشوحدت در هدف،  جاديا ،فداكار ،صدرسعه داشتن ،دارامانت
  ياعتقاد هايشايستگي



  ١٣/ )ي(مجاز كيآموزش الكترون كرديبا رو رانيمد گرايي ستهيشا يالگو

 
 ودخ ي،اخلاق يلتداشتن فض يمانتوكل و ا يثار،اخلاص، ا داشتن ،يتشخص تيتقو تعهد،

  يبر مصالح فرد يو تقدم مصالح عموم محوري اخلاق ،يابيارزش

 يمعنو يهايستگيشا

  )يو فرهنگ يني(د

ص گراييستهيشا، اين فرم داراي چهار بعد (١٥هاي مطابق با يافته ص ش-يتخ  گراييستهيشاي، دان

ش -ياخلاق ييگراستهيشااي، حرفه -يساختار گراييستهيشاي، ارتباط  ١٢ي) همچنين داراي ارز

 ،يآموزش هاييگيستي(شا يدانش - يتخصص گراييستهيشاكه شامل  هستشاخص  ١٨٦و  مؤلفه

ش هاييگيستيشا  يارتباط گراييستهيشا ،)يمهارت هاييگيستيشا ،يعلم هاييگيستيشا ،يپژوه

 يساختار گراييستهيشا ،)ياجتماع هاييگيستيشا ،يسازمان هاييگيستيشا ،يفرد هاييگيستي(شا

 )يتيشخص يهايستگيشا ،يعقلان هاييستگيشا ،يو تكنولوژ يفناور هايگيستي(شا ايحرفه -

 )»يو فرهنگ ينيد« يمعنو يهايستگيشا ،ياعتقاد يهايستگي(شا يارزش - ياخلاق ييگراستهيشا

 .است

ــخ به  ــؤالپاس ــازنده هر يك از ابعاد الگوي مزبور يهامؤلفه: دوم س از ديدگاه به ترتيب اولويت  س

  ؟اندكدمخبرگان 

ــخ به اين  ــؤالبراي پاس ــتفادهاز آزمون فريدمن  س ــدهاس ــاس وزن دهي  هايتاولو كه بود. ش بر اس

  .ميانگين مشخص شد
  خوزستان استان اسلامي آزاد دانشگاه مديران گرايييستهشا الگوي : ابعاد٢جدول شماره 

ميانگين   يتاولو

  رتبه
  هامؤلفه  ميانگين

ميانگين   يتاولو

  رتبه
 هامؤلفه  ميانگين

34  ٤  ٢٢,٧٤ખ٤  ٢٢,٧٤  13  انسانيروابط   ٢٥ખساختار فناوري ٢٤ 

29  ٤  ٢٢,٩٤ખ٤  ٢٢,٩٤  34  احترام  ٢٦ખونيكيالكتروجود سامانه  ٢٣  

31  ٤  ٢٢,٦٢ખ٤  ٢٢,٦٢  27  درك موقعيت  ٢٧ખزمينه دسترسي ٢١ 

52  ٣  ٢٣,٢٤ખ٤  ٢٣,٢٤  35  شناخت   ٢٦ખافزاريپشتيباني نرم ٢٥ 

23  ٤  ٢٣,٨٢ખ٤  ٢٣,٨٢  14  توسعه روزافزون  ٢٣ખمجازي يهاشبكه يجادا ١٧ 

27  ٤  ٢٥,٥٨ખ٤  ٢٥,٥٨  47  مؤثرتعامل   ٣٠ખحل مسئله بستر ايجاد ٢٥  

28  ٤  ٢٥,٥٩ખ٤  ٢٥,٥٩  31  توانايي تعامل  ٢٤ખيادگيري هايمدل ١٤  

41  ٤  ٢٥,٣٩ખ٤  ٢٥,٣٩  39  توانايي برخورد  ٢٥ખفراهم كردن نت ١٣  

38  ٤  ٢٤,٥٧ખ٤  ٢٤,٥٧  1  بينيپيش  ١٤ખآموزش مجازي ١٤  

9  ٤  ٢٧,١٢ખ٤ ٢٤,٨٥  51  ريزيبرنامه  ١٦ખآموزشي مجازي شبكه ٠٥ 

7  ٤  ٢٧,٠١ખ٤  ٢٢,٧٤  39  منابع يدهسازمان  ١٠ખيارانش ابري ٠٤ 
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19  ٤  ٢٦,٧٦ખ٤  ٢٢,٩٤  44  وضعيت فيزيكي  ١٥ખهاي اطلاعاتيشبكه ١٥  

22  ٤  ٢٧,٥٢ખ٤  ٢٢,٦٢  36  استانداردهاي  ٢٢ખارتباطات تسهيل ١٠  

41  ٢٥ખ٣  ٩٥ખ٤  ٢٣,٢٤  32  تلاش مداوم  ٨٨ખبرابر هايفرصت ايجاد ١٥  

25  ٤  ٢٧,٢٢ખ٤  ٢٣,٨٢  18  اعمال نظارت  ٢٧ખهافناوري بر تسلط ١٢  

8  ٣  ٢٥,١٤ખ٣  ٢٥,٥٨  30  بيني موانعپيش  ٨٩ખآموزش تكنولوژي ٨٩  

31  ٤  ٢٦,٢١ખ٤  ٢٥,٥٩  46  پذيريانعطاف  ١١ખبودجه اختصاص ١٧  

3  ٣  ٢٥,٣٢ખ٣  ٢٥,٣٩  43  پذيرش تغييرات  ٥٦ખدانشجو تعامل  ٩٩  

34  ٤  ٢٣,٣٠ખ٤  ٢٤,٥٧  17  واكنش سريع  ٢٧ખمحتوا يادگيري ١٠  

49  ٤  ٢٣,٠٩ખ٣ ٢٤,٨٥  24  خودكنترلي  ٢٣ખفنّاوري و آموزش ٩٦  

40  ٣  ٢٥,٦٣ખ٤  ٢٢,٧٤  20  انتقادپذيري  ٦٧ખدهيخدمات فزايش ١٧  

31  ٤  ٢٤,٦٧ખ٤  ٢٢,٩٤  19  كوشيسخت  ١٥ખمجازي محيطي ١٣  

17  ٤  ٢٥,٦١ખ٣  ٢٢,٦٢  21  پذيريريسك  ٢٨ખهاييتدوين برنامه ٩٧  

12  ٣  ٢٤,٨١ખ٤  ٢٣,٢٤  29  تحمل بالا  ٩١ખاهداف كنندههماهنگ ١٠  

5  ٤  ٢١,١٧ખ٤  ٢٣,٨٢  30  پاسخگويي  ١٦ખنفعهاي ذيگروه ١٨  

19  ٤  ٢٥,٧٤ખ٣  ٢٥,٥٨  25  پذيرش  ١٩ખعملكرد يادگيري ٩٢  

45  ٤  ٢٢,٨٩ખ٤  ٢٥,٥٩  35  ريا ازدوري   ٢٥ખهامنسجم كردن ايده ٠٦  

47  ٤  ٢٤,٦٣ખ٤  ٢٥,٣٩  27  وفاي به عهد  ٢٥ખواكنش مثبت  ٠٩  

17  ٤  ٢١,٤٦ખ٤  ٢٤,٥٧  34  روحيه عدالت  ٢٤ખبررسي مشكلات ١٥  

25  ٤  ٢٥,٩١ખ٤ ٢٤,٨٥  25  صداقت علمي   ٢١ખهافرضيهآزمايش  ١٥  

23  ٤  ٢٥,٠٨ખ٤  ٢٢,٧٤  31  توانايي يادگيري  ٣٠ખگيرييمتصمدرك  ١٤  

27  ٣  ٢٢,٤٠ખ٤  ٢٢,٩٤  28  مطالعه مستمر  ٨٨ખابهاماتتحمل  ٠١  

17  ٤  ٢٤,٣٢ખ٤  ٢٢,٦٢  15  حسن خلق  ٣٢ખهاي حل مسئلهتكنيك ٠٠  

36  ٤  ٢٥,٩٤ખ٣  ٢٣,٢٤  16  داشتن قاطعيت  ١٥ખپذيرييتمسئول ٩٨  

10  ٤  ٢١,٤٢ખ٤  ٢٣,٨٢  26  وجدان كاري  ٢٣ખحلراهيافتن  ١٢  

2  ٤  ٢٣,٦٦ખ٤  ٢٥,٥٨  39  ناپذيريخستگي  ١٣ખتوجه جوانب يك مسئله ٠٥  

34  ٤  ٢٤,٢٥ખ٤  ٢٥,٥٩  42  برقراري عدالت  ٢٠ખداشتن فكرهاي بكر ١٣  

8  ٣  ٢٥,٥٦ખ٤  ٢٥,٣٩  42  (اغماض) چشم  ٨٩ખهاگرفتن نتايج ايده ١٠  

17  ٣  ٢٥,٨٥ખ٤  ٢٤,٥٧  31  دارتامان -٨٩  ٨٩ખداشتن روحيه همكاري ٠٠  

48  ٤  ٢٥,٠٢ખ٣ ٢٤,٨٥  33  صدرسعه  ٢١ખمساعييكتشر ٩٩  

31  ٤  ٢٢,٩٤ખ٣  ٢٢,٧٤  22  فداكار و دلسوز  ١٣ખتفاهم مشترك ٩٩  
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4  ٤  ٢٢,٣٦ખ٤  ٢٢,٩٤  18  ايجاد وحدت  ٢٣ખاعتلاي روحيه تيمي ٠١  

20  ٤  ٢١,٩٥ખ٤  ٢٢,٦٢  18  ييجوصرفه  ٣٦ખتقويت خودباوري ٠٣  

31  ٤  ٢٤,٢٨ખ٤  ٢٣,٢٤  6  خدامحوري  ٤٤ખتقويت اعتماد ١٣  

8  ٤  ٢٣,٣٤ખ٤  ٢٣,٨٢  50  گزاريخدمت  ٤١ખافراد اثربخششناسايي   ١٦  

  تقسيم شفاف كار ٤ખ١٤  ٢٥,٥٨  38  پايبندي به  34/ 4  ٢٥,٢٠  31

36  ٤  ٢٣,٩٧ખ٤  ٢٥,٥٩  37  يبخش يرتبص   ٣٤ખتوانايي توسعه كار ١١  

  

  
  

  معناداريدر حالت تخمين  بر شايستگي مديران مؤثرگيري عوامل مدل اندازه
  

  مديران هاييستگيشامربوط به هاي برازش شاخص: ٣جدول

 حد مجاز برآوردها نام شاخص

  <٠٥/٠P χଶ=٣١/١٩٦  𝜒ଶمجذور كاي 
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١٥٩=df  ٠٠٠/٠=P 

 ٥كمتر از   ٢٣/١ ي آزاديمجذور كاي بر درجه

 ١/٠كمتر از  ٠,٠٤٢/٠ RMSEAريشه ميانگين مربعات 

 ٩/٠بالاتر از  ٩٤/٠  GFI نيكويي برازش

  ٩/٠بالاتر از   ٨٩/٠  AGFI شدهاصلاحنيكويي برازش 

 ٩/٠از  بالاتر ٩٥/٠  NFIبرازندگي نرم شده 

 ٩/٠بالاتر از  ٩٥/٠ NNFIبرازندگي نرم نشده 

 به صفر بهتر تركينزدهرچه  ٠٤٨/٠ RMRريشه ميانگين مربعات باقيمانده 

 ٩/٠بالاتر از  ٩٦/٠ CFI برازندگي تطبيقي
  

 سادگيبهشود. اين شاخص مي بردهنام نيكويي برازششاخص  عنوانبهاغلب  𝜒ଶآزمون از
آزمون كند يا خير. را توصيف مي شدهمشاهده يدهد كه آيا مدل ساختار روابط ميان متغيرهانشان مي

نمونه و ماتريس كوواريانس ضمني  كوواريانسآزمايد كه بين ماتريس دو اين فرض صفر را ميخي
ولاً بهتر است. اين شاخص معم ،تر باشدكوچك 𝜒ଶمقدار  هرچقدر(جامعه) تفاوت وجود ندارد. 

نمونه حساس است، زيرا ممكن  اندازهبهتحت شرايط نرمال بودن چندمتغيره صادق است و نسبت 
با نمونه كم تناسب داشته باشد، ولي در نمونه زياد برازش نداشته باشد.  حجماست يك مدل در 

-و سطح معني ٣١/١٩٦براي اين مدل  ١٥٩توجه به جدول فوق، مقدار مجذور كاي با درجه آزادي 

شود و بنابراين فرض صفر رد مي ؛است دارمعني ٠٥/٠برآورد شده كه در سطح  ٠٠٠/٠داري آن 
برخي كند. ، رد ميشدهمشاهدههاي گيريم آزمون مجذور كاي برازش دقيق مدل را با دادهنتيجه مي

شاخصي جايگزين استفاده  عنوانبه) df/χ𝟐( ي آزاديكاي بر درجهمجذور  از محققان از نسبت
 ٥و حتي تا مقدار  است قبولقابل ٣درجه آزادي مقدار زير  كنند. در مورد نسبت مجذور كاي بهمي

 ٢٣/١كه در مدل حاضر اين مقدار  )١٩٨٩شود (بولن، برازش معقول توصيه مي عنوانبهنيز 
 خطاي شاخص ريشه، همچنين .هستبرازش معقولي براي مدل  دهندهنشان كه است شدهمحاسبه
بين  كهدرصورتي. و كمتر است ٠٥/٠هاي خوب مدل براي RMSEA تقريب مجذورات ميانگين

مدلي كه است و  باشد، برازش متوسط ١/٠تا  ٠٨/٠، اگر بين قبولقابلباشد، برازش  ٠٨/٠تا  ٠٥/٠
 RMSEAار در مدل تحقيق حاضر، مقد برازش ضعيفي دارد. ،بيشتر باشد ١/٠ از در آن اين شاخص

هرچه و خوب برخوردار است.  قبولقابلدهد مدل از برازش برآورد شده كه نشان مي ٠٤٢/٠برابر 
RMR تر به صفر باشد، مدل مذكور برازش بهتري دارد، مقدار براي مدل مورد آزمون نزديك
RMR ) ها نيز شاخص ساير ها دارد.تبيين مناسب كوواريانس )، نشان از٠٤٨/٠در اين مدل

توان بنابراين، مي ؛بيشتر باشند كه در مدل پژوهش اين شرط برآورده شده است ٩/٠بايستي از مي



  ١٧/ )ي(مجاز كيآموزش الكترون كرديبا رو رانيمد گرايي ستهيشا يالگو

 
و هاي اين پژوهش با ساختار عاملي و زيربناي نظري تحقيق برازش مناسبي دارد دادهگفت كه 
با آن منطبق  خوبيبههاي تجربي اصطلاحاً مدل مناسبي است و داده شدهارائهمدل  درمجموع

  باشند.مي

  گيرييجهنت

 يهادانشگاهشناسايي و سنجش ابعاد شايستگي مديران آموزشي با رويكرد  باهدف حاضر مطالعه 

شايستگي مديران  هاييژگيوبحث اصلي اين پژوهش شناسايي  درواقع است. شدهپرداختهمجازي 

ـــي ـــرايط فعلي مجازي  يهاحوزهدر  آموزش ـــگاهبود، زيرا در ش نيازمند مديريتي فراتر از  هادانش

ــتند  ــاًمديريت كنوني هس ــوص ــگاهدر  خص ــعفمجازي با  يهادانش ــت. روروبهفراواني  يهاض  اس

ــت كه  بيانگر نتايج تحقيق و هايافته يطوركلبه ــا بُعد ٤آن اس ــتهش ــي دانشــي، گرايييس ــص  تخص

 مؤلفه ١٢ و ارزشي اخلاقي گرايييستهشا و ياحرفهساختاري  گرايييستهشا ارتباطي، گرايييستهشا

 آموزشــي، گرايييســتهشــامجازي شــناســايي شــد كه شــامل  يهادورهمديران در  گرايييســتهشــا

 فردي، گرايييســتهشــا مهارتي، گرايييســتهشــا علمي، گرايييســتهشــا پژوهشــي، گرايييســتهشــا

ستهشا ستهشا اجتماعي، گراييي ستهشا سازماني، گراييي ستهشا عقلاني، گراييي صيتي، گراييي  شخ

 اعتقادي گرايييستهشا فرهنگي، و ديني( يمعنو گرايييستهشا تكنولوژي، فناوري و گرايييستهشا

ست شگاه در مديران نقش اهميت .ه ست يااندازهبه هادان سياري كه ا  يك وجود نظرانصاحب ب

با برازش  يتدرنها .انددانســته لازم شــرط هادانشــگاه موفقيت براي را صــلاحيت واجد و قابل مدير

شد كه شخص  ستگيشاابعاد  مدل م شي  هايي شگاهمديران آموز ست. يدتائمورد  مجازي يهادان  ا

 معمولاً عامل بود كه دانشــجويان آشــنايي كافي  ينترمهمهاي مجازي آموزشــي با شــبكه ييآشــنا

 يك دوره آموزش حضــوري قبل از آموزش مجازي برگزار شــود حتماًندارند و نيازمند اين اســت 

)sadgi.etal ,2019هاييتصلاحو  هايستگيشاآموزشي نيازمند  يهانظامدر  ) مديريتي مجازي 

ـــــت ياحــرفــه ). koshnamak.etal ,2019) كــردنــد. (cheragi.etal ,2019( اس

)2019etal ,.,Waezi) (2019Abaspour .etal ,ــولــوژي ــن ــك ــاوري، در  ١) ت و فــن

 ).Asgari ,2018( .كننديمتم آموزشــي نقش مهمي ايفا ســدر ســي يآموزشــ هايگيرييمتصــم

)Yarahmadi.etal ,2016(  شگاه آزاد ستگي مديران دان شاي شان داد كه آموزش مجازي بر  ن

شهر  ستان بو سلامي ا ست ،ترتيبينابه معنادار و مثبت دارد يرتأثا شگاهي هر موفقيت يا شك  تا دان

                                                      
1 Technology   
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ستگي آن عملكرد به زيادي حدود سي هايدغدغه از يكي .دارد ب سا شگاه ا  و گزينش از پس هادان

 راســتاي در هدفمند صــورتبه فرد رشــد و توســعه ها،شــايســتگي مدل اســاس بر مديران ارزشــيابي

شگاه نيازهاي  براي هم و توسعه براي هم مديريتي هاييستگيشا ابعاد شناخت بنابراين؛ است هادان

سي عامل مديران ارزيابي سا سته افراد انتخاب براي. روديم شمار به ا شته ضابطه بايد شاي  وجود دا

 رود انتظارمي لذا باشد سنجشقابل هادانشگاه در كه شود انتخاب ياگونهبه بايد ضوابط اين و باشد

ــتگي محورهاي و هامؤلفه كه زماني ــايس ــوديم تعيين ش ــاب. ش  هامؤلفه اين به توجه با مديران انتص

 پيامد. گردد رعايت مربوط هاياولويت سرمايه و نيرو رفتن هدر از جلوگيري براي و گيرد صورت

 انتظارات محســـوس افزايش ،هادانشـــگاه مديران هايشـــايســـتگي يروزرســـانبه و تدوين اصـــلي

شي رهبران از عملكردي شجويان يادگيري افزايش و آموز ست دان  پژوهش كه هدفي به توجه با .ه

ضر ست به نتايجي بود آن دنبال به حا  توجه با .گرفتند قرار يدتائ مورد علمي يهاروش با كه آمد د

 مديران به شــايســتگي مباني خدمت ضــمن يهاآموزش قالب در شــوديم توصــيه پژوهش نتايج به

ــگاه ــود داده آموزش هادانش ــو و در راســتاي  يهاپژوهش .ش ــؤالكه همس ــدهطرح يهاس بودند  ش

ـــاره  هاآنبه بود  قرارينازا ـــوديماش مجازي مديران  يهادورهدر  يآورفن) (Kashfi,2020. ش

 يهاچالشبسياري از  توانديماعتماد سازماني (ثبات، وفاداري، شايستگي، يكپارچگي، گشودگي) 

كه در  دهديمكند نتايج نشــان  وفصــلحلمجازي در ســيســتم دانشــگاهي را  يهادورهپيش روي 

ــور ما بايد يك  ــي مجدد  يبازنگركش ــاي مجازي ينهدرزمو مهندس ــطوح آموزش  ايجاد فض در س

ـــگاهي و آموزش عالي ـــورت گيرد. دانش ـــول تيرعا ران،يمد تيريمد نوع ص  ،يراهبردها و اص

جاز يهاآموزش كرديرو در يعلم هينظر كاربرد ـــلط ،يم  يهاآموزش يكردهايرو انواع بر تس

 ،يمجاز يهاآموزش در درس طرح داشتن ،با محتوا يمجاز يهاآموزش روش يهمخوان ،يمجاز

ــاوره ارائه ،يريادگي به كاركنان قيتشــو دانش، بودن روزبه محتوا، ارائه در مهارت ــ مش  ،يليتحص

ناور كاربرد نا آموزش، در يف نان ييتوا جاز آموزش كرديرو در كارك هارت ،يم  نيتدو در م

جاز آموزش كرديرو يالگو ـــهمچنين  درس، طرح ياجرا ،يم ـــ ابزار منظم، يابيارزش  يآموزش

 مهارت كاركنان، كار تيفيك بر ايمزا و حقوق زانيم ريتأث ،هامهارت و استعدادها ييشناسا مناسب،

به  توانيمهاي آموزشي مديران آموزشي را افزايش دهد و از اين طريق شناسي شايستگي مسئله در

ـــازيينهبه ـــطوح عالي  يالگوها س ـــي در س ـــگاهآموزش ـــتمجازي  يهادانش در بخش  يافتدس

 تيريمد ،يپژوهش طرح ييتوانا و نيتدو مسئله، حل مهارتتخصصي عواملي مانند  گرايييستهشا

 هاييستگيشا ،قيتحق فرهنگ گسترش ،يكاربرد پژوهش ،هايشهما در شركت پژوهش، ياجرا
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) kikah,2019( .كنند وفصلحلمجازي را  يهادانشگاهپيش روي  يهاچالش تواننديمي پژوهش

)Amani.etal ,2018(  يشغل مشاوره ارائهعلمي مديران در جهت  هاييستگيشااز سوي ديگر، 

 دانش، يريادگي يهاسبك انواع با ييآشنا ،خلق ايده دانش، يريكارگبه مشكلات، حل در تلاش

 آموزش مناســب، يآموزشــ الگو مناســب، يريادگي ســبك از اســتفاده د،يجد يهاپژوهش مطالعه

شي  تواننديمي زندگ يهامهارت ستاي اثربخ شگاهدر را ويژه مديران و  موردتوجهمجازي  يهادان

كار به افراد دشوار (كساني  رسانيياري ،ايهاي حرفهمديران به دليل ويژگي دانشجويان قرار گيرد.

ـــتند)، ـــيار مقاوم هس همواره در معرض  كاركنانهاي بين ل تنشو ح داوطلب يرغ مرجعان كه بس

شگاهتحليل و بررسي هستند. در  سياري از  هااكثر دان ي مديريت ناشي و مشكلات از نحوه مسائلب

شگاه سالم ادارهدر اين ميان . شوندمي سوي ديگر  درگرو سويكاز  هادان تفويض اختيارات و از 

 پيامد تريناصــلي .هســتهاي مديريتي مهارتي مديران از شــايســتگي و ي اســتفادهنحوه درگرو

ستگي، مدل اجراي ست. طبيعي و يادگيري آموزش كيفيت افزايش بحث شاي ست ا  وقتي كه ا

سته و كاردان مديراني شگاه در شاي ساز فرآيندهاي ايجاد طريق گيرند ازمي قرار هادان سهيل   ت

ـــاي يك تواندمي كنند. مديرمي كمك آموزش فرآيند بهبود به يادگيري،  و حمايتي فض

 ).Silva Souza.etal,2019(كند. را فراهم دانشــجويان تحصــيلي موفقيت و ايجاد همدلانه

Nacife,2019)(، )Porter & Lawler, 2017( ،ستگي  ازآنجاكه شاي رويكردهاي مبتني بر 

يت كيفيت خدمات و كاركنان  باعث افزايش ظرف باطات،  ناوري اطلاعات و ارت فاده از ف ـــت با اس

فكري در فضـــاي مجازي نيازمند  هاييهســـرما بيان كرد كه توســـعه )Young,2017(. شـــوديم

سته  شاي شان نموده كه كاربرد فناوري (Tukiainen,2016)هدايت و مديران  اطلاعات و  خاطرن

ـــاره نمود. (توان به آموزشارتباطات در آموزش كه مي بيان ) Charron ,2015هاي مجازي اش

ستگي مديران  يفناور كرد، شاي ست يرتأثاطلاعات و ارتباطات بر  شته ا براي تبيين مثبت و معنادار دا

 بسياري كه است يااندازهبه هادانشگاه در مديران توان گفت كه اهميت نقشتوان گفت، ميمي

شگاه براي موفقيت را صلاحيت واجد و قابل مدير يك وجود نظرانصاحب  شرط لازم هادان

سته ست ،ترتيبينابهاند. دان شگاهي هر موفقيت يا شك  و مديريت كيفيت به زيادي حدود تا دان

ستگي عملكرد آن سي هايدغدغه از دارد. يكي ب سا شگاه ا شيابي و گزينش از پس هادان  ارز

ساس بر مديران ستگي مدل ا سعهشاي شد و ها، تو ستاي در هدفمند صورتبه فرد ر  نيازهاي را

 هايشــايســتگي ابعاد شــناخت . بنابراين),El Asame, 2017  &  Wakriاســت ( هادانشــگاه

 انتخاب براي رود.مي شــمار به اســاســي عامل مديران ارزيابي براي هم و توســعه براي هم مديريتي



 شماره اول/ فصل پاييز/سال چهاردهم /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتيفصلنامه فن /٢٠

 
سته افراد شد موجود ملاك و ضابطه بايد شاي  در كه شود انتخاب ياگونهبه بايد ضوابط اين و با

ــگاه ــنجشقابل هادانش ــد س ــتگي محورهاي و هامؤلفه كه زماني رودمي انتظار لذا باش ــايس  تعيين ش

صاب و انتخاب شود.مي هدر  از جلوگيري براي و گيرد صورت هامؤلفه اين به توجه با مديران انت

هاي مربوط رعايت گردد. در كل با توجه به نتايج تحقيق و ماهيت آن ســرمايه اولويت و نيرو رفتن

 كهيطوربه دارد؛ آموزشــي رهبران براي مهمي پيامدهاي ها،دانشــگاه مديران شــايســتگي مدل

ـــعه موجب ـــگاه مديران ايحرفه يتوس ـــلي پيامد همچنين بود. خواهد هادانش  و تدوين اص

ستگي يروزرسانبه شگاه مديران هايشاي سوس انتظارات افزايش ها،دان  رهبران از عملكردي مح

ها و . با توجه به ماهيت ويژه و نسبتاً متفاوت دانشگاههستدانشجويان  يادگيري افزايش و آموزشي

ها در اين تحقيق نيز با ســاير ســازمان شــدهيبررســشــود ابعاد مديران اين نهادها در آن پيشــنهاد مي

شــايســتگي مديران مبتني بر تنظيم دورنماي ها مقايســه گردد. و نتايج آن قرارگرفته يموردبررســ

، در اين زمينه توصـيه هسـتها يكي از اصـول اسـاسـي توسـعه كيفيت دانشـگاه براي آينده فناوري

 يدگاهتبديل د توانيمپژوهش حاضـــر  هاييتمحدود از شـــود، توجه بيشـــتري مبذول شـــود.مي

ـــت يفيدر بخش ك يرانمد ـــنامه معمولاً محدوديت در برداش ـــش متغيرهايي همچون نوع . به پرس

سخ آزمودني سيت و ... در پا شگاه، توانايي، جن شته و نتايج را تحت دان قرار داده  يرتأثها دخالت دا

شد.  ساير موقعيت هايافتهيمتعم روينازابا جامعه  ينكهبا توجه به ا صورت بگيرد. ياطبااحتها بايد به 

ــلام ينا يآمار ــگاه آزاد اس ــتان  يپژوهش كه دانش ــتان خوزس ــتاس ــنهادپ ،هس ــوديم يش  يبرا ش

 انتخاب شــوند. يزن يگرد يشــهرها حتي و هادانشــگاهو از  تريعوســ ياسدر مق يندهآ يهاپژوهش

 طرف از هادانشگاه يرانمد يستگيشا يكنندهيلتسهو مقررات  ينكه قوان شوديم يشنهادپ ينهمچن

ست س موردتوجه گذارانسيا شنهادپ .يرندقرار گ يو برر شغل شوديم ي ساس  يرانمد يشرح  بر ا

ساب ياتتجرب سازمان تغ ياكت ست يلو تعد ييرآنان در  ساب يهاشود و پ صورت مرتب ها بهآن ياكت

توسط وزارت علوم اختصاص  يرانمد يستگيشا يهابرنامه يلازم جهت اجرا يبودجه شود. تريغن

مناسب جهت  يعنوان راهكاركنان را به يسازمان ارائه بازخورد از سو يرانمد ،شوديم يهتوص .يابد

صم يلتعد شتريب يخود بدانند و به آن بها يماتت ستگيشا بدهند. ي  هايييژگيها و ومهارت ها،ي

ــگاه يرانانتصــاب مد ينددر فرآ يرمد يبالقوه ــد موردتوجه هادانش ــل .باش ــرفص ــ يهاس و  يآموزش

ـــگاه يرانمد يازموردن يهابا توجه به مهارت يكارگاه  يتدرنها ؛ وگردد ينو تدو طراحي هادانش

ـــعه يهابرنامه ـــا يتوس ـــتگيش ـــگاه يرانمد هاييس  يارائه ي،مراكز بالندگ ايجاد قالب در هادانش

از عوامل مهم در  يكي ياخلاق اصــول متنوع گردند. يضــمن يهاو آموزش يممســتق يهاآموزش
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ــان يرانمد جهت حفظ تعهد ــازمان و منابع انس ــ يبه س ــت، لذا توص ــوديم يهاس ــول اخلاق ش و  ياص

  واقع شود. موردتوجه يشتريب يتمهم با درجه اهم يعنوان عاملبه يرانسنجش آن در مد يارهايمع
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