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   چکیده
است  ازیرا تجربه کرده است و ن يریدر طول چند دهه گذشته رشد و توسعه چشمگ يشگرصنعت گرد

شهرها مورد توجه در کلان ژهیموضوع به صورت و نیگردشگران، ا يخلاق برا عیصنا تیبه جذابباتوجه
 يهاتیبر اساس ظرف يشهر يانواع گردشگر ییشناسا«هدف از پژوهش حاضر  ن،یبنابرا رد؛یقرار بگ
و از نظر  يپژوهش از نظر هدف کاربرد نیبود. ا» منتخب يشهرهاخلاق در کلان عیصنا شدهییشناسا

متخصصان و  هیشامل کل ،یفیدر بخش ک ي) است. جامعه آماریو کم یفی(ک یبیترک قیروش تحق
صاحبان مشاغل  ،یمنتخب و در مرحله کمّ يشهرهاخلاق و گردشگر کلان عیخبرگان در عرصه صنا

 ینفر و در مرحله کمّ 15 یفیاستان اصفهان بودند. حجم نمونه در مرحله ک يو گردشگر خلاق عیاصن
بر اساس اصل اشباع، در  یگلوله برف يرگیبه روش نمونه یفینمونه در مرحله ک ينفر بود. اعضا 384

 يریگنهنفر به روش نمو 384با استفاده از جدول مورگان تعداد  ،ینظر گرفته شد و در مرحله کمّ
 یو در بخش کمّ افتهیساختار مهیمصاحبه ن یفیدر بخش ک يساده انتخاب شدند. ابزار گردآور یتصادف

کلایزي  ايمرحله 7 روش از استفاده با هامصاحبه يهاداده لیها بود. تحلپرسشنامه برگرفته از مصاحبه
 ،يشهر يگردشگر( یاصل همقول 7شامل  یاصل نینشان داد مضام هاافتهیمدل منجر شد.  یبه طراح

 يهارساختیخلاق، ز عیصنا تیتقو ،يرفع موانع توسعه شهر ،یبانیو پشت تیحما ،يگردشگر تیریمد
) %38نشان داد ( یبخش کم يهاافتهیبود.  یمقوله فرع 40گردشگران) و  تیو رضا زهیانگ ،يگردشگر

  .شوندیمحسوب م ي) نهاد%27و ( ينهاد مهی) ن%35( يرنهادیاز گردشگران در گروه گردشگران غ
  

  

  .یخلاق، نوع شناس عیصنا ،يشهر يگردشگر، گردشگر :کلیدي واژگان 
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  بیان مسئله - 1
را و تفریح در شهرهاي بزرگ امروز  1ها گردشگريررشد جمعیت و بزرگ شدن شه

طور که اهمیت . هماننموده استهاي اصلی اقتصاد اي تبدیل به شاخهطور فزایندهبه
هاي یابد، گردشگري شهري نیز به شکلاز صنعتی افزایش میفراغت در جوامع پس 

عنوان یکی از در قرن اخیر به گردشگري )2005، 2یابد (کوواسکیجدیدي دست می
ترین ابزارها در جهت ارتقاء کیفیت ابعاد اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی در شهرها مهم

تواند می ،ده قرار بگیردشناخته شده است. اگر این صنعت به صورت خلاقانه مورداستفا
 نتایج مثبت زیادي هم براي جامعه گردشگر و هم براي جامعه میزبان داشته باشد (تقوایی

صنعت گردشگري یک فعالیت جهانی است که به صورت مستقل و  .)1401، و همکاران
تر شده است (یانگ ايحال، با رشد و بلوغ صنعت، حرفهیابد. بااینغیرمتمرکز توسعه می

توجهی را به تواند فرصت قابلمی 4توجه به صنایع خلاق ،در این میان .)2022، 3نی
یکسان  ،ریزان فرهنگی و گردشگري براي توسعه گردشگري شهري دهد. درواقعبرنامه

 هايبرداري از فرصتگرفتن گردشگري شهري و فرهنگی در اینجا به معناي بهره
گر است؛ در این حالت هم گردشگري منظور جذب گردشها بهفرهنگی و خلاق شهر

گردشگري فرهنگی انجام گرفته است (دیلاسکیو و  ینوعمحسوب شده و هم به 5شهري
، 7). مسائلی همچون پرورش تأکید بر خلاقیت، استعداد و تعالی (تراسبی2011، 6همکاران

 لی)، توسعه تنوع فرهنگی و هویت م2000، 8) ایجاد نظام ارزشی جدید (اینگلهارت2010
) از پیامدهاي صنایع 2002، 10(کانینگهام )، تسهیل خلاقیت و نوآوري2200، 9را(هر

توجهی در تولید ناخالص شوند. علاوه بر این صنایع خلاق سهم قابلخلاق محسوب می
در پی  ،ویژه براي کشورهایی که گرایش زیادي به خلاقیت دارندزایی بهداخلی و اشتغال
به رشد براي خدمات گردشگري با کیفیت بالا و افزایش تقاضاهاي رو  خواهد داشت.
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2- Kowalczyk 
3- Ying-Yen 
4- Creative industries 
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6- Di Lascio et al. 
7- Throsby 
8- Ingelhart 
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10- Cunningham 
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رقابت در بازار گردشگري به تقویت اشکال جدید صنایع خلاق در گردشگري کمک 
صنایع  .)2019، 2واروتسیس ؛2019، 1سایمون و همکاران-(گاریگوسکرده است 

نندگان کتوانند باعث تولید مصرفتنها میفرهنگی خلاق، با تولید نیازهاي جدید، نه
توانند بلکه همچنان با تشدید مصارف فرهنگی می ،فرهنگی جدید در جامعه باشند

موجب شوند (قائد  ،انباشت فرهنگی را که نیازمند ارتقاي سرمایه فرهنگی در جامعه است
اگرچه گردشگري شهري صرفاً محدود به حوزه . )1401امینی هارونی و همکاران، 

هاي مصرفی و تفریحی و طبیعی ها به نسبت حوزهجنبهفرهنگی نیست ولی توجه به این 
گردشگري  ،رونیزیست شهري به همراه دارد. ازاپیامدهاي منفی کمتري براي محیط

هاي گردشگري فرهنگی را کاهش دهد. یکی از تواند تا حد زیادي چالششهري می
سعه هاي مطرح در گردشگري فرهنگی مسئله میراث ناملموس است. حفظ و توچالش

 ،اساسبراین ؛ها اهمیت زیادي داردملت -میراث فرهنگی ناملموس همچنان براي دولت
رابطه متضاد بین گردشگري و میراث فرهنگی ناملموس غالب شده  رسدیاگرچه به نظر م

ها و بناهاي تاریخی در برنامه سفر افراد هاي هنري، مکانها، گالرياگرچه موزه و است
اما میراث فرهنگی ناملموس یک  ،گیرندرهنگی جاي میدر گردشگري شهري و ف

(گیودیسی و  کندفرصت مضاعف براي افزایش سطح گردشگري فرهنگی فراهم می
ویژه براي ایجاد محصولات جدید با استفاده از منابع این فرصت به .)2013، 3همکاران

موضوع  کند. اینگردشگري فرهنگی را به مصرف فرهنگی مرتبط می ،میراث فرهنگی
عنوان منابع عمومی فرهنگی به مرتبط، هايتواند از طریق مراکز فرهنگی و انجمنمی

دنبال شود. اهمیت میراث فرهنگی و شهري در حوزه گردشگري فرهنگی به حدي است 
هاي بالقوه منظور کاهش نگرانیکه مالکیت و حق نامشهود مربوط به میراث فرهنگی و به

به این که توسعه گردشگري باتوجه .)2010، 4جورج (واندا استمحلی مدنظر قرار گرفته 
تواند آثار و منافع مثبت اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی در جامعه گردش پذیر داشته می

اثرات  ،هاي مختلف این توسعهباید اصولی اتخاذ شود تا با ایجاد تعادل بین بخش ،باشد
  .ار این صنعت دست یافتمثبت بیش از اثرات منفی شده و به مدیریت پاید

                                                                                                                   
1- Garrigos-Simon et al. 
2- Varotsis 
3- Giudici et al. 
4- Wanda George 
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محیطی از هاي زیستکشور ایران به دلیل افزایش جمعیت شهري و محدودیت
هاي صنایع توجه به قابلیتبا هاي گردشگري فرهنگی، سو و دارا بودن ظرفیتیک

وجود باشد. بااین داشته تواند یک راهکار مهم براي تقویت صنعت گردشگريمی ،خلاق
یک از شهرهاي ایران بر اساس کدامکه هر یک از کلان اطلاعاتی در خصوص این

در دست نیست. این  ،امکان جذب گردشگر شهري را دارند ،هاي صنایع خلاقظرفیت
ها را هاي تبدیلی آنپژوهش در تلاش است تا با رویکرد جدیدي به صنایع خلاق ظرفیت

اي مختلف هبه امکانی براي جذب گردشگران شناسایی کند و از طریق آن گونه
تحقیق  بنابراین،شهر معرفی نماید؛ گردشگري شهري را بر اساس آن به استعداد هر کلان

انواع  که منظور پاسخگویی به پرسش ذیل طراحی و به مورد اجرا گذاشته شد حاضر به
شهرهاي صنایع خلاق در کلان شدهییهاي شناساگردشگري شهري بر اساس ظرفیت

  است؟منتخب چگونه 
  پژوهش سوالات

  شهرهاي منتخب ایران در صنایع خلاق چگونه است؟ظرفیت هر یک از کلان
صنایع خلاق در  شدهییهاي شناساانواع گردشگري شهري بر اساس ظرفیت 
 شهرهاي منتخب چگونه است؟کلان

   پژوهشادبیات  - 2
  . ادبیات تجربی 2-1

هري در توسعه نقش مدیریت شدر زمینه ) 1402پور (نیلی پژوهشدر سطح داخلی 
توجه به رقابتی شدن که (شهر خلاق اصفهان) بیان نمود  گردشگري شهري نمونه موردي

عرصه جهانی و رشد جایگاه گردشگري وجود برنامه و رویکردهاي مدون بیش از هر 
شود. مدیریت شهري که هدف آن ارائه خدمات و ساماندهی زمان دیگري حس می

مقاصد گردشگري شهري دارد تا علاوه بر  دهیسازماننقش کلیدي در  ،شهري است
هاي شماري را در جنبههاي بیتثبیت جایگاه مقاصد در عصر رقابتی حاضر، منافع و مزیت

تقوایی و همچنین  گوناگون شهري براي جوامع محلی و رضایت گردشگران رقم بزند.
هاي بر جاذبه تأکیدتوسعه گردشگري خلاق با  در زمینه) در پژوهشی 1401همکاران (
اجتماعی، فرهنگی / هنري، کالبدي/  /چهار عامل، فرهنگیرسید نتایج به این  گردشگري
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ري خلاق هستند. علیزاده عوامل تأثیرگذار در توسعه گردشگ ترینمهمنهادي و اقتصادي 
بر گردشگري  تأکید) در پژوهشی به بررسی توسعه پایدار گردشگري شهري با 1401(

توان در شهر به کمک اصطلاحاتی از قبیل شهر شهر خلاق پرداخت. نتایج نشان داد می
با رونق  ،خلاق و طبقه خلاق که بیانگر اهمیت فرهنگ و هنر در بافت شهري هستند

؛ محیطی آن یاري رساندبه موفقیت اقتصادي، اجتماعی و حتی زیست گردشگري خلاق
با  دوطرفهاي در رابطه »توسعه گردشگري«و  »شهر خلاق«رسد که به نظر می ،بنابراین

  گذارد.مثبت می تأثیریکدیگر قرار دارند و توسعه هر یک بر توسعه دیگري 
با عنوان تحقیقات  ) در پژوهشی2023( 1مولئیرو هاي خارجیدر زمینه پژوهش

هاي تحقیقاتی آینده به این نتایج خلاق گردشگري: از بررسی انتقادي ادبیات تا فرصت
تحقیقات در مورد گردشگري خلاق حول چهار رویکرد مرتبط به هم، در  که رسیدند

هاي مرتبط با هاي یادگیري متمرکز است. سپس دیدگاهابتدا بر تجربیات خلاق و فعالیت
، سپس همکاري بین کارآفرینان خلاق و خود جامعه محلی که به نوبه خود مصرف بیشتر

هاي جامعه محلی و واسطه منجر به توسعه اشکال جدید همکاري بین کارآفرینان خلاق و
کند که ، گردشگري خلاق رویکرد جدیدي را اتخاذ میتیشود. درنهاجدید می

سازي را تحریک است که مکاناي است و مبتنی بر ایجاد تجربیاتی گردشگري رابطه
شناسایی عوامل کلیدي و ابعاد  در زمینه )2022( 2نتایج پژوهش واروتسیسکند. می

که  تحقیقاتی در پذیرش کارآفرینی دیجیتال و صنایع خلاق در گردشگري نشان داد
جنبه کلیدي کارآفرینی دیجیتال و صنایع خلاق در گردشگري ایجاد، اجرا یا استفاده از 

ویژه در صنایع خلاق در گردشگري، جذب فرهنگ به ؛ي توسط کارآفرینان استنوآور
پژوهشی در ) در 2020( 3لیانگ و وانگمحلی در نوآوري کاربردي مورد نیاز است. 

زمینه بررسی صنایع فرهنگی و خلاقانه و توسعه شهري در چین بیان نمودند صنایع 
توسعه اقتصادي و شهري در بسیاري از عنوان یک پیشرو رشد براي فرهنگی و خلاقانه به

) در پژوهشی 2019( 4تانگوي و بووین. اندتوجه قرار گرفته شهرها در سراسر جهان مورد
و  »کبک«کننده جذابیت گردشگري شهري در دو شهر توریستی عوامل تعیینبه بررسی 

                                                                                                                   
1- Moleiro 
2- Varotsis 
3- Liang & Wang 
4- Boivin & Tanguy 
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، پیرامون گردشگران جذابیت را در چهار سطح (زمینه: نشان دادپرداختند. نتایج » بورد«
عناصر مربوط به پیرامون  ودهند هاي مکمل و هسته) تشخیص میگردشگري، جاذبه

  ها است.ترین آنتوریستی، مانند فضاهاي عمومی و محیط شهري، مهم
  . ادبیات نظري 2-2
  1گردشگري. 2-2-1

میلادي در مجله ورزشی انگلیسی  1811واژه گردشگري نخستین بار در سال 
منظور تماشاي آثار مده و در آن زمان این لغت به معناي مسافرت بهاسپورت ماگزین آ

، 2رفت (ژانگ، مائو و تانگتاریخی و بازدید از مناظر طبیعی براي کسب لذت به کار می
داند که یک فرد گردشگري را مجموعه کارهایی می WTO). سازمان جهانگردي 2018

دهد، این سفر بیش از یک سال می در سفر و در مکانی غیر از محیط عادي خود انجام
هایی از این قبیل است کشد و هدف سرگرمی و تفریح، استراحت و فعالیتطول نمی

هاي جهانی و بیانگر ترکیب امور اقتصادي و ). گردشگري از جریان2018، 3(بیسل
توسعه در حل مشکلات تواند به کشورهاي درحالاجتماعی و فرهنگی است و می

جریانی از سرمایه  رندهیکمک کند. گردشگري در یک کلیت دربرگبیکاري و فقر 
هاست که در فضاهاي جغرافیایی آثار مختلفی بر انسان، فرهنگ و کنش متقابل میان آن

). گردشگري در شهرهایی توسعه 2017، 4نهد (کاولی، فلیپس، کوهن و جونزجاي می
نگی و هنري، از امکانات و هاي تاریخی، فرهکند که علاوه بر داشتن جاذبهپیدا می

  )1384مند باشند. (موحد، خدمات مناسب نیز بهره
  گردشگري شهري

رشد و گسترش شهرنشینی در قرن اخیر و به دنبال آن پیامدهایی که از تحولات 
شود، نیاز مبرم انسان شهرنشین را براي گذراندن اوقات فراغت زندگی شهري حاصل می

عنوان یک صنعت در جهان شناخته ه گردشگري به(گردشگري) فراهم آورد. امروز
شود و یکی از منابع مهم درآمدي (تا جایی که بسیاري از نویسندگان گردشگري را می

دانند) و فرد و تأثیرگذار اقتصادي در مقیاس محلی و ملی مییک فرصت منحصربه
                                                                                                                   
1- Tourism 
2- Yang, Mao & Tang 
3- Bissell 
4- Cavoli, Phillips, Cohen & Jones 
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شد روزافزون به رحال از عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی در جهان است. باتوجهدرعین
برند، در شهرهاي مختلف جهان عنوان طلاي سیال نیز نام میاین صنعت پاك که از آن به

اند؛ اما در این میان نظران، قرن بیست و یکم را قرن گردشگري نامیدهبسیاري از صاحب
ها، گردشگري شهري است زیرا شهرها ترین آنها و پرمخاطبسرآمد انواع گردشگري

اي از هاي گردشگري هستند. گردشگري شهري شاخهگوناگونی از جاذبهکانون انواع 
گردشگري است که سعی در نشان دادن نقش مؤثر گردشگري در توسعه شهري شهرها 

اي از گردشگري شهري که ترکیب پیچیده .)1396ابراهیمیان و همکاران، ( را دارد
طی و میزان توانمندي و هاي محیهاي مختلف است که از به هم پیوستن ویژگیفعالیت

آید که با دو ها به وجود میکشش شهر در جذب گردشگران و ارائه خدمات به آن
از: تجارت و فرهنگ، فضاي  شود که عبارتندانگیزه و هدف اصلی متفاوت پنداشته می

، 1گردشگري شهري، فضایی است که منابع گردشگري در آن وجود دارد (کلرمن
اجتماعی یک مقصد گردشگري براي - نایی سیستم اقتصاديتوادر این میان ). 2018

ها یک شرط کلیدي براي حفظ مزیت رقابتی در گردشگري توسعه و پذیرش خلاقیت
  .)2020، 2است (پنکارلی

  مدیریت گردشگري
اجتماعی و رفاهی -امروزه گردشگري شهري را یکی از عوامل مهم توسعه اقتصادي

امور گردشگري و شهري در پی ارتقا  مسئولانن سبب، دانند. به همیشهر و شهرنشینان می
گیرد هاي دیدارگر شکل می. گردشگري بر اساس وجود جاذبهاندبرآمدهو گسترش آن 

عوامل  تریناز مهم. یکی اشندبیم، شهرها هاي گردشگريمکان تريپرجاذبهویکی از 
نده یک توسعه گردشگري در شهرها، مدیریت گردشگري است، مدیریت دربرگیر

 تأکیدها مند است که در آن پویایی گردشگري در چارچوب عرضه و تقاضانگرش نظام
توان آن را گردشگري مند که مییافته و نظاماست. گردشگري سازمان مدنظربر پایداري 

مدرن نیز نامید، محصول و نتیجه شناخت گردشگري و شناخت فرایند مدیریت 
 گریکدیگردشگري و مدیریت شهري هر دو به  ،باشد. در عرصه عملگردشگري می

پایدار توان گفت گردشگري شهري بدون مدیریت فعال و می کهطوريبهرساند، می سود
                                                                                                                   
1- Kellerman 
2- Pencarelli 
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  .)1399مسیبی و مختاري، ( بود پذیر نخواهدامکان شهري
  صنایع خلاق. 2-2-2

 دربارهدر کتاب جان هاوکینز  2001اصطلاح صنایع خلاق نخستین بار در سال 
ي صنایع خلاق در معنایی از واژه 1بین خلاقیت و نظام اقتصادي پیدا شد. هاوکینز هرابط

تر هاي گستردهصنعت خلاق، از هنر تا زمینه شاخه 15 کهطوريبهگیرد، گسترده بهره می
صنایع  ایدهاین میان  ). در2017، 2(پنیکستر و بوترمن شودمیعلم و فناوري را شامل 

ص در مورد شهرها نیز به کار رفته، پیدایش مفهوم شهر خلاق را به طور اخخلاق که به
هاي کند که فعالیتدنبال داشته است. شهر خلاق یک مجتمع شهري را توصیف می

اقتصاد شهر و کارکرد اجتماعی آن را  هايمؤلفههاي مختلف آن، یکی از فرهنگیِ بخش
هاي اهمیت موضوع در سال بهباتوجه .)2018، 3دهند (هوپکینز و اسچواننتشکیل می

ها نسبت به ارتباط و تنوع اشکال نوآوري اي در تحقیقات و سیاستگذشته توجه فزاینده
در ارتقاي رشد، رفاه، پایداري و انسجام  هاآندر صنایع فرهنگی و خلاق و نقش 

 ؛2022، 4اجتماعی و کمک به اهداف توسعه پایدار شده است (شوراي اتحادیه اروپا
دستیابی به سطحی از صنایع خلاق فرهنگی مورد  منظوربه). 2021، 5افسون و لازاروگوست

هاي هاي فرهنگی شهري با هدف ایجاد تغییرات در سیاستبایست سیاستانتظار ابتدا می
  .)1402ریزي شهري مورد بازبینی دقیق قرار گیرد (گلچینی و فنی، برنامه

  تقویت صنایع خلاق
مقاصد گردشگري، شهرها را ناگزیر به یافتن  عنوانبهها رقابت شدید میان شهر

راهکارهایی جهت متمایز شدن از سایر شهرها و مقاصد گردشگري کرده است. تمرکز 
هاي شهرهاي خلاق یکی از راهکارهاي بر توسعه صنایع خلاق و به کارگیري استراتژي

هاي موجود، سهم لپتانسی رغمعلیپیش روي بسیاري از شهرهاي امروزي است. ایران 
معاصر دارد. گردشگري خلاق آخرین حلقه  از گردشگرياندکی از درآمدهاي حاصل 

  )1397و همکاران،  آباديحاجی(شاملی . تکامل گردشگري است زنجیرهاز 

                                                                                                                   
1- Hawkins 
2- Pinkster & Boterman, 
3- Hopkins & Schwanen 
4- Council of the European Union 
5- Gustafsson and Lazzaro 
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  پژوهشروش  -3
از نظر ماهیت نیز  کمی -تحقیق کیفی نظر روش از ،اينظر هدف، توسعه این پژوهش از

متخصصان و  تحقیق از طریق مصاحبه با اطلاعاتدر بخش کیفی ست. ااکتشافی به روش 
خبرگان در عرصه صنایع خلاق و گردشگري (شهرهاي تهران، شیراز، مشهد، تبریز، 

ها ادامه یافت. گیري در این پژوهش تا اشباع نظري دادهگردآوري شد. نمونه اصفهان)
خبره توسط خبره دیگر) انجام  گیري با استفاده از روش گلوله برفی (معرفی یکنمونه

 هاداده) بیان شده است. ابزار گردآوري 1جدول (در  شوندگانمصاحبهشد. مشخصات 
ها ساختاریافته بود که زمان هر مصاحبهو نیمه 1ها به صورت عمیقدر این پژوهش مصاحبه

ها از ادهد وتحلیلتجزیهدقیقه به طول انجامید. بعد از انجام مصاحبه جهت  45تا  30بین 
در ادامه اي نیز معروف است استفاده شد. مرحله 7) که به روش 1978( 2روش کلایزي

 از هايداده آوريجمعبراي  استفاده شد. پیمایشی - روش توصیفیاز  در بخش کمی
 40اصلی و  مؤلفه 7از مصاحبه و کدهاي استخراجی در قالب  شدهبرگرفتهپرسشنامه 

اري صاحبان مشاغل صنایع خلاق و گردشگري استان آم جامعه .گویه استفاده شد
تصادفی  گیرينمونهنفر به روش  384اصفهان بود که با استفاده از جدول مورگان تعداد 

بررسی روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما، استاد مشاور  منظوربهساده انتخاب شدند. 
سی پایایی گویه هاي برر براي . همچنینشدو متخصصان حوزه گردشگري استفاده 

به دست آمد. براي  72/0از  شتریبتحقیق ه براي تمامی متغیرها، مقدار آلفاي کرونباخ 
میانگین، میانه، مد، (فراوانی و درصد فراوانی، آمار توصیفی  ازاطلاعات  وتحلیلتجزیه

اسمیرنف و -کولموگروف هايآزمونانحراف معیار و دامنه تغییرات) و آمار استنباطی (
استفاده ) آزمون تحلیل واریانس، تک نمونه tها، آزمون بررسی چولگی و کشیدگی داده

  شد.
  شوندگان بخش کیفیمشخصات مصاحبه -1 شماره جدول 

  حوزه تخصصی  تحصیلات  حرفه  سن  جنسیت  شوندهمصاحبه
  استاد دانشگاه  دکترا  استاد دانشگاه  59  مرد   .1
  گردشگري  لیسانسفوق  حسابدار  45  مرد   .2
  گردشگري  لیسانسفوق  مترجم زبان  43  دمر   .3

                                                                                                                   
1- In Depth Conversation 
2 - Colaizzi 
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  میراث فرهنگی  دکترا  کارشناس  38  مرد   .4
  هنر  لیسانسفوق  کارشناس  38  زن   .5
  میراث فرهنگی  دکترا  کارشناس  48  مرد   .6
  میراث فرهنگی  دکترا  کارشناس  35  مرد   .7
  میراث فرهنگی  لیسانسفوق  کارشناس  44  مرد   .8
  عمران  لیسانسفوق  کارشناس  58  مرد   .9

  سیاحتی  لیسانسفوق  کارشناس  38  زن   .10
  گردشگري  لیسانسفوق  لیدر تور  48  مرد   .11
  ریزيبرنامه  دکترا  مدیر تور  51  زن   .12
  شهرداري  دکترا  معاونت  45  زن   .13
  گردشگري  دکترا  معاونت  50  مرد   .14
  گردشگري  لیسانسفوق  معاونت  42  مرد   .15

  پژوهش يهاافتهی -4
برگان در عرصه صنایع خلاق و ها مصاحبه با متخصصان و خابزار گردآوري داده

ها ادامه یافت. گیري در این پژوهش تا اشباع نظري دادهگردشگري شهري بود. نمونه
هفت مرحله کلایزي  ها با استفاده از روشاطلاعات حاصل از مصاحبه وتحلیلتجزیه

مقوله فرعی  40مقوله اصلی و  7مضامین اصلی و فرعی پژوهش شامل صورت گرفت. 
  ).2 (جدولارائه شد 

  هاي اصلی و فرعیمقوله -2 شماره جدول
  مقوله فرعی  مقوله اصلی

 ورسوم بومیمیزان تأثیر گردشگري بر سبک زندگی و آداب  گردشگري شهري 

  گذاري در بخش گردشگريحجم سرمایه
 و منابع طبیعی زیستمحیطحفظ 

 گسترش تبادلات فرهنگی

  منطقهقوانین بالادستی توسعه گردشگري هر 
 هاي توسعه گردشگريها و برنامهتعداد طرح  مدیریت گردشگري

 وجود قوانین مدیریتی مرتبط با گردشگري

  دسترسی به اطلاعات و ارتباطات
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  مشارکت نهادهاي محلی
  کارگیري خلاقیت و سرمایه فکريبه

  حمایت متولیان امر وزارت میراث و گردشگري  حمایت و پشتیبانی

  هاي مرتبطاوسیما با همکاري سایر نهادها و وزارتخانهحمایت صد
  حمایت وزارت کار و وزارت صنعت

  هاي تولیدي به جهت خلق موقعیت کاريحمایت از کارگاه
  گاه صنایع خلاقمنزله تجلیهاي فرهنگی بهحمایت سازمان

  عدم آموزش و تبلیغات صحیح  رفع موانع توسعه شهري
  دولت حمایتعدم

، اجتمــاعی، سیاســی و جنــگ و اقتصــادي مســائلهاي ناشی از جود چالشو
  تحریم و...

  توسعه شهري در جهتعدم همکاري برخی از شهرداران 
  اختلاف فرهنگی میان گردشگران و جامعه میزبان

  ناشی از ورود گردشگران ومرجهرجناامنی و 
  راي توسعه گردشگريب ايپایههاي اصولی و جامع و مطالعات فقدان برنامه

  مناسب و مسیرهاي معلولین ونقلحملنبودن زیرساخت 
  تجلیات فرهنگی و هنرهاي تجسمی و نمایشی  تقویت صنایع خلاق

  هاي نسبتاً جدیدهاي و کتابخانهموزه
  دستیصنایع

  کویرگردي
  معرفی مقبره بزرگان شعر و ادب و هنر

  ورزشی/درمانی)/علمی گردشگري( گردشگريگسترش تنوع 
  (اشتغال و درآمدزایی) هاي اقتصاديایجاد فرصت

  
  

 هاي نوین هوشمند گردشگريکارگیري تکنولوژيبه  هاي گردشگريزیرساخت

  ونقل (زمینی، هوایی، دریایی و...)هاي ارتباطی و حملارتقاء زیرساخت
  اتخاذ تدابیر ایمنی و سلامتی مناسب براي گردشگران

پایــدار و  توســعهیفیــت محــیط گردشــگري در چهــارچوب اهــداف ارتقــاء ک
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  گردشگري شهري
  افزایش کیفیت ارائه خدمات  انگیزه و رضایت گردشگران

  ارائه خدمات استاندارد به گردشگران
  تناسب میان قیمت و خدمات

  تأمین امنیت گردشگران
  مشارکت افراد بومی در پذیرش گردشگران

  گران به امکانات شهريافزایش دسترسی گردش

ایجاد و حمایت شود، مرتبط  یخوببه، اعتبار به دقتی که یک ایده 1کرسول زعمبه
هاي پرسد: آیا توصیف ساختاري عمومی، تصویري صحیح در مورد ویژگیاست. او می

دهد براي تعیین اعتبار پژوهش دهد؟ وي ادامه میمشترك و ارتباطات ساختاري ارائه می
  ).2002سی پنج پرسش ممکن است، از پژوهشگر پرسیده شود (کرسول، پدیدارشنا

  )2002سنجش روایی و پایایی در پدیدارشناسی (کرسول،  -3 شماره جدول
  رد  تأیید  سنجش روایی و پایایی ردیف

 کــهنحويبه کنندگانمشــارکتاز ســوي  شــدهارائهگــر بــر محتــواي آیــا مصــاحبه  1
  اثرگذار بوده است؟ ،نباشد شانهتجربتوصیفات آنان بازتاب واقعی 

    

آیا رونویسی محتواي مصاحبه، صحیح صورت گرفته اســت و آیــا شــامل معنــی   2
  کل مصاحبه بوده است؟

   

ها آیــا نتــایج دیگــري غیــر از آنچــه پژوهشــگر رونوشت وتحلیلتجزیهدر انجام   3
  و استخراج است؟ یابیردقابلاستخراج نموده و پیشنهاد داده، 

   

ها رســید آیا این امکان وجود دارد تا از توصیف ساختاري عمومی بــه رونوشــت  4
(روش  کنندگانمشــارکتهــایی عمــومی از تجربــه و به محتــوایی خــاص و مثال

  معکوس) دست یافت؟

   

آیا توصــیف ســاختاري مربــوط بــه مــوقعیتی بخصــوص اســت؟ یــا مربــوط بــه   5
  اي در یک موقعیت دیگر است؟تجربه

   

از سوي کرسول براي  شدهوضعارد سنجش کیفیت پدیدارشناسی: استاندارد استاند
  سنجش کیفیت پدیدارشناسی در جدول زیر ارائه شده است:

  
                                                                                                                   
1- Creswell 
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  استاندارد سنجش کیفیت پدیدارشناسی -4جدول 
  رد  تأیید  استاندارد سنجش کیفیت پدیدارشناسی  ردیف

     ست؟آیا پژوهشگر فهمی از اصول فلسفی پدیدارشناسی داشته ا  1
آیا پژوهشگر پدیده روشــن و صــریحی بــراي مطالعــه در اختیــار دارد؟   2

  اي دقیق ساختاربندي شده باشد؟اي که به شیوهیعنی پدیده
   

ــه  3 ــا پژوهشــگر از روی ــل دادهآی ــاي اي منســجم و ســامانمند در تحلی ه
  پدیدارشناسی بهره برده است؟

   

نندگان را احصــاء نمــوده کآیا پژوهشگر جوهره کلــی تجربــه مشــارکت  4
است؟ آیا این جوهره شــامل توصــیفی از تجربــه و محتــواي آنچــه رخ 

  شود؟داده است، می

    

     آیا پژوهشگر در سرتاسر مطالعه حالت بازتابنده داشته است؟  5

در  PAOاستفاده شد. مقدار  1براي ارزیابی پایایی بخش کیفی از ضریب هولستی
است، بنابراین پایایی بخش  تربزرگ 6/0آمده است که از  به دست 712/0این مطالعه 

  باشد.کیفی مطلوب می

                                                                                                                   
1- Holsti 
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  يطرح شماتیک عوامل مؤثر بر گردشگري شهر -1 شماره شکل

) 2003( 1شناسی انواع گردشگري شهري از الگوي ارائه شده توسط کهنبراي گونه
: نهادي، نیمه نهادي و توان گردشگران را به سه دسته. براساس این الگو میشداستفاده 

غیرنهادي تقسیم کرد. براي این منظور شش پرسش عمومی در مورد شیوه گردشگري 
 شد.مطرح 

 
  بندي انواع گردشگريبراي دسته یمتغیرهاي موردبررس -5شماره  جدول

  نهادي  نیمه نهادي  غیرنهادي  یمتغیر موردبررس
ــو  منزل اقوام، خانه شخصی  نوع اقامتگاه ــه، س ــپ، مدرس ئیت، کم

  ايخانه اجاره
  سراهتل، مسافرخانه، مهمان

پرسش از دوستان، اقــوام و   چگونگی یافتن محل
  آشنایان

  تور و دفاتر خدماتی  هاها واسطهدلال

ــذا در  چگــونگی صــرف غ
  سفر

میهمان شدن در منزل اقــوام 
  یا پخت غذا

  رستوران و تهیه غذا  گاهی خرید گاهی پخت

ــاس دســـتاز خــدمات  بــدون اســتفاده  دهی سفرسازمان ــی از براسـ هاي کــاملاً براســاس برنامــهکم یکـ

                                                                                                                   
1- Cohen 
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  تور گردشگري  خدمات تورهاي گردشگري  گردشگري
ـــه  ــ ـــیله نقلی ــ ــوع وس ــ نـ

  شهريدرون
  تلفنی یا وسایل تورتاکسی  ونقل عمومیحمل  وسیله شخصی یا اقوام

  هواپیما یا وسایل تور  ونقل عمومیحمل  وسیله شخصی  نوع وسیله نقلیه سفر

اسمیرنف و بررسی چولگی و کشیدگی - این مطالعه از آزمون کولموگروفدر 
 ها استفاده شده است:ها براي بررسی نرمال بودن دادهداده

  هاآزمون نرمال بودن داده -6 شماره جدول
 مقدار معناداري KSآماره  کشیدگی چولگی تعداد متغیرهاي پژوهش

 136/0 130/0 804/0 - 218/1 384 گردشگري شهري 

 080/0 115/0 609/0 - 660/0 384 مدیریت گردشگري

 080/0 063/0 - 413/0 - 102/0 384 حمایت و پشتیبانی

 112/0 070/0 222/0 - 241/0 384 رفع موانع توسعه شهري

 096/0 089/0 739/0 - 725/0 384 تقویت صنایع خلاق

 100/0 081/0 - 197/0 - 129/0 384 هاي گردشگريزیرساخت

 054/0 056/0 - 442/0 008/0 384 یت گردشگرانانگیزه و رضا

 به دست قبولقابلبراساس نتایج در تمامی موارد مقدار چولگی و کشیدگی در رنج 
به  05/0از  تربزرگدر تمامی موارد  KSآمده است. همچنین مقدار معناداري آماره 

هاي پارامتریک توان از آزمونها نرمال بوده و میبنابراین توزیع داده؛ آمده است دست
  استفاده کرد.

  تک نمونه عوامل مؤثر بر گردشگري خلاق tخلاصه نتایج آزمون  -7 شماره جدول
 %95فاصله اطمینان  مقدار معناداري tمقدار  میانگین هاي پژوهشمتغیر

 حد بالا حد پائین

 182/1 59/1 000/0 921/35 121/4 گردشگري شهري

 62/1 937/0 000/0 472/31 0/4 مدیریت گردشگري

 331/0 163/0 000/0 793/5 247/3 حمایت و پشتیبانی

 491/0 366/0 000/0 479/13 429/3 رفع موانع توسعه شهري

 101/1 983/0 000/0 644/34 42/4 تقویت صنایع خلاق

 338/0 174/0 000/0 126/6 256/3 هاي گردشگريزیرساخت

 242/0 96/0 000/0 537/4 169/3 انگیزه و رضایت گردشگران
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، مدیریت 121/4دهندگان در ابعاد (گردشگري شهري میانگین دیدگاه پاسخ
، تقویت صنایع 429/3، موانع توسعه شهري 247/3، حمایت و پشتیبانی 0/4گردشگري 

)  169/3و انگیزه و رضایت گردشگران  256/3هاي گردشگري ، زیرساخت42/4خلاق 
د وسط طیف لیکرت است. به استناد هریک از این از ح تربزرگآمده است که  به دست

توان گفت: گردشگري شهري در گردشگري خلاق می %95هاي آماري با اطمینان یافته
  نقش دارد.

شناسی به سه دسته نهادي، این که گردشگران در مطالعه حاضر از نظر نوع بهباتوجه
یسه اختلاف دیدگاه گردشگران بنابراین براي مقا؛ اندنهادي تقسیم شدهغیرنهادي و نیمه

  استفاده شده است. (ANOVA)شناسی از تحلیل واریانس براساس نوع
 

  معناداري آزمون تحلیل واریانس -8 شماره جدول
  مقدار معناداري  Fآماره   متغیرهاي پژوهش

 030/0 554/3 گردشگري شهري 

 029/0 567/3 مدیریت گردشگري

 986/0 014/0 حمایت و پشتیبانی

 864/0 146/0 ع موانع توسعه شهريرف

 021/0 893/3 تقویت صنایع خلاق

 886/0 121/0 هاي گردشگريزیرساخت

 939/0 063/0 انگیزه و رضایت گردشگران

نتایج نشان داده است هرچه نوع گردشگري از سمت غیرنهادي به سمت نهادي 
 دیگرعبارتهبشود. کند میزان میانگین متغیرهاي موردنظر بیشتر میحرکت می

گردشگران نهادي به گردشگري شهري، مدیریت گردشگري و تقویت صنایع خلاق 
نهادي نیز به دهند. گردشگران نیمهنهادي میاهمیت بیشتري از گردشگران نیمه

گردشگري شهري، مدیریت گردشگري و تقویت صنایع خلاق اهمیت بیشتري از 
  دهند.نهادي میگردشگران غیر

  يگیرنتیجه -5
 شدهییشناسا هايظرفیتانواع گردشگري شهري بر اساس شناسایی این پژوهش با هدف 

 (شهرهاي تهران، شیراز، مشهد، تبریز، اصفهان)منتخب  شهرهايکلانصنایع خلاق در 
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مقوله فرعی ارائه  40مقوله اصلی و  7مضامین اصلی و فرعی پژوهش شامل انجام شد. 
قیق شامل: مدیریت گردشگري، حمایت و پشتیبانی، مضامین اصلی حاصل از این تحشد. 

هاي گردشگري، انگیزه و رفع موانع توسعه شهري، تقویت صنایع خلاق، زیرساخت
 هايپژوهش. نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر با نتایج رضایت گردشگران است

)، 3202( )، مولئیرو1401علیزاده ( و )1401، تقوایی و همکاران ()1402پور (نیلی
یکی از . مضامین همخوان است)، در برخی 2020لیانگ و وانگ ()، 2022( واروتسیس

در حوزه فرهنگ و مدیریت شهري، چرخش چند دهه اخیر گردشگري  تأملقابل مسائل
 سویکهاي شهري است. موضوعی که از طریق افزایش جمعیت شهري از به سمت سوژه

هاي جدید از سوي یش فرصت فراغت و فناوريو تغییر در ذائقه شهروندان به دلیل افزا
دیگر مفهوم جدیدي به نام گردشگري شهري را ایجاد کرده است. توجه به صنایع خلاق 

ریزان فرهنگی و گردشگري براي توسعه را به برنامه توجهیقابلتواند فرصت می
 یکسان گرفتن گردشگري شهري و فرهنگی در اینجا به درواقعگردشگري شهري دهد. 

جذب گردشگر است؛  منظوربههاي فرهنگی و خلاق شهرها برداري از فرصتمعناي بهره
گردشگري فرهنگی  ینوعبهدر این حالت هم گردشگري شهري محسوب شده و هم 

موجود، سهم  هايپتانسیل رغمعلیایران  شدهمطرحالب طم بهباتوجهانجام گرفته است. 
عاصر دارد. گردشگري خلاق آخرین حلقه اندکی از درآمدهاي حاصل از گردشگري م

در  ژهیوبهاز زنجیره تکامل گردشگري است. امکان توسعه گردشگري خلاق در ایران 
متعدد، غناي آثار  هايفرهنگخردهیی مانند اصفهان، به دلایلی نظیر وجود شهرهاکلان

  وجود دارد دستیصنایع ازجملهفرهنگی و هنري و اصالت صنایع خلاق 
نتایج نشان داده است هرچه نوع گردشگري از سمت غیرنهادي به سمت نهادي همچنین 

گردشگران  ر،دیگعبارتشود. بهکند میزان میانگین متغیرهاي موردنظر بیشتر میحرکت می
نهادي به گردشگري شهري، مدیریت گردشگري و تقویت صنایع خلاق اهمیت بیشتري از 

نهادي نیز به گردشگري شهري، مدیریت ن نیمهدهند. گردشگرانهادي میگردشگران نیمه
نتایج  .دهندنهادي میگردشگري و تقویت صنایع خلاق اهمیت بیشتري از گردشگران غیر

)، لیانگ 2016( 1)، لانگ و مورپس1400هاي راضی و همکاران (این فرضیه با نتایج پژوهش

                                                                                                                   
1- Long & Morpeth 
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ی موارد همخوان شهري در گردشگري خلاق در برخ ي) زمینه در گردشگر2020و وانگ (
تر شده باشد فرد احساس امنیت بیشتري ) هرچه سفر نهادي2004بنا به تحلیل کوهن ( است.

نشده و تعامل با محیط و اجتماع میزبان بینیهاي پیشتر باشد تجربهدارد و هرچه غیرنهادي
ین توان مدل کوهن را با ابیشتر است. با تطبیق نوع گردشگري داخلی شهري در ایران می

طیف متنوع  یخوبشکل از گردشگري منطبق کرد. از آنجا که دو گونه نهادي و غیرنهادي به
داد، گونه نیمه نهادي گردشگران را ازلحاظ برخورداري از خدمات گردشگري پوشش نمی

گردشگر  .هاي کوهن اضافه شدبه مقتضیات گردشگري داخلی در ایران به گونهباتوجه
هاي معمول مؤسسات گردشگري، سروکار ندارد. هادي، با روشغیرنهادي، برخلاف نوع ن

گردشگري شهري بنابراین  )2004گردشگر فرصت بیشتري براي تجربه تازگی دارد. (کوهن، 
ویژه در کشورهاي آسیایی و افزایش به دلیل رشد سریع اقتصادي و افزایش درآمدها، به

برخوردار است. نواحی شهري به  ياژهیورقابت بین کشورها براي بازاریابی توریسم از اهمیت 
شوند. هاي تاریخی و فرهنگی، اغلب مقاصد گردشگري مهمی محسوب میعلت جاذبه

هاي تئاتر، ها، بناهاي یادبود، سالنهاي متنوع و بزرگی همچون موزهشهرها معمولاً جاذبه
جاذب  هاي تاریخی دارند کهها، مراکز خرید و مکانهاي ورزشی، پاركاستادیوم

مقصد توریست پذیر  ۀمنزلمحل توریست فرست و هم به ۀمنزلگردشگرند. شهرها هم به
ها این چنین نقشی را ویژه شهرهاي قدیمی و پایتختشوند. بیشتر شهرها و بهمحسوب می

  دارند.
  :شودمیبر اساس نتایج حاصل پیشنهاد 

هاي مناسب بنا اشخاص در جا يریکارگبهاز وجود متخصصین امر گردشگري و  -
  به تخصص استفاده شود.

و  هاخانوادهمختلف سنی و  هايگروهبراي  هانمایشگاه؛ کارگاه و هاجشنواره -
خلاقانه در شهر خلاق فرهنگی برگزار  هايطرحهنر براي حمایت از  هايخانهایجاد 
  شود.

دشگر متنوع به گر هايریزيبرنامهدر جهت ارائه خدمات و  هاناهماهنگیرفع  -
شهري و مسئول بودن تمام نهادهاي متولی نسبت به ایجاد هرگونه مشکل و تلاش 

  نهادهاي متولی براي حل مشکلات و مسائل گردشگران شهري انجام شود. جانبههمه



   ........ ........................ ................................ ................................ ...............................     
  

  109 62شماره   1404بیستم،  بهار  سال علمی                            فصلنامه 

 منابع
). بررسی نقش 1396الاسلامی، عمید الاسلام (ابراهیمیان، الهام؛ سروري، هادي؛ ثقه - 

 :المللی عمران، معماري و توسعه شهريوسعه شهري، پنجمین کنگره بینگردشگري شهري در ایجاد ت
  /735447https: //civilica. com/doc .تهران

توسعه گردشگري خلاق با تأکید ). 1401، مرجان (شیدا؛ شفیعی، جانعلی پور، مسعود؛ اییتقو - 
: 79، شماره 26دوره ریزي، ، جغرافیا و برنامهدشگري (مطالعه موردي: شهر اصفهان)هاي گربر جاذبه

113 -93.  
نقش ). «1400زاده، ناصر (راضی، محمدعلی؛ فرج زاده، آرش؛ برنایی، حسین؛ حسن - 

هاي ، کنفرانس ملی معماري، عمران، شهرسازي و افق»دشگري شهريهاي شهري در توسعه گرالمان
  تبریز. :هنر اسلامی در بیانیه گام دوم انقلاب

، حسنعلی آقاجانی، محمود یحیی زاده فر آبادي، مهدي؛ مهرداد مدهوشیشاملی حاجی - 
یمتل. بهبود ). تبیین شدت اثر عوامل مؤثر بر پایش توسعه صنایع خلاق با استفاده از روش د1397(

  .51- 75: 1، دوره دوازدهم، شماره مدیریت
). بررسی توسعه پایدار گردشگري شهري با تأکید بر گردشگري شهر 1401علیزاده، ثریا ( - 

 .المللی مهندسی عمران، سازه و زلزلهنهفتمین کنفرانس بی ،خلاق
، محسنی فر ، صادق؛ صادقی ده چشمه ، مهرداد؛صادقی ده چشمه ؛، عباسقائدامینی هارونی -  

، مدیریت نوآوري و طراحی مدل عوامل مؤثر برصنایع فرهنگی خلاق در ایران). 1401نرجس (
 .297- 315: 3شماره سوم،  دورهراهبردهاي عملیاتی، 

هاي فرهنگی شهر با رویکرد یین عوامل مؤثر بر سیاستتب). 1402( فنی، زهره؛ گلچینی، سحر - 
: 3شماره ، سال سیزدهم، ریزي منطقه اي)جغرافیا (برنامه، مجله: صنایع خلاق فرهنگی شهر اصفهان

374 -362.  
هاي مدیریت گردشگري ). اصول و نظریه1399کرچگانی، علی (مسیبی، سمانه؛ مختاري - 

 .نارون دانش، تهران: شهري با نگاهی به ایران و جهان
سال اول، شماره  ،م شهري. مجله دانشکده ادبیات و علوم انسانی). توریس1384( لیموحد، ع - 

1 :98 -73.  
). نقش مدیریت شهري در توسعه گردشگري شهري نمونه موردي 1402نیلی پور، زهرا ( - 

المللی توسعه علوم جغرافیا، گردشگري و توسعه پایدار هفتمین کنفرانس بین(شهر خلاق اصفهان)، 
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