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در ارتباطات  تیاضطراب/ عدم قطع تیریمد
 يها در دانشگاه یافغانستان انیدانشجو فرهنگیِ انیم
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  25/01/99 پذیرش:      04/12/98 دریافت:

    چکیده
و  یقرابت فرهنگ ،ییایدو کشور از نظر جغراف یگیدارد. همسا یطولان یخیتار هایرانیبا ا هایافغان یستیهمز

و  نیداشته باشند. زبان، د يشتریارتباط ب ریاخ هايموجب شده مردم دو کشور در دهه یاشتراکات فرهنگ
 هایرانیا انمی ارتباطات اما. استنموده مفراه هاآن يدر مراتب بالا را برا لاتیتحص نهیزم ،یاشتراکات فرهنگ

 تیریمد« کانستیگاد هیبرخوردار است. بر اساس نظر فرهنگی اختلافات از اشتراکات، رغمبه هایو افغان
با  فرهنگیانیارتباطات م دیجد کردیبه عنوان رو» ها بهیغر یفرهنگ انیو انطباق م تیقطع اضطراب/عدم

آستانه حداکثر و  انیم ییطح مطلوب (جا)؛ و حفظ و نگهداشت آن در سيگری(د بهیهدف تعامل ما با غر
در نظر گرفته  هایرانیو ا هایرابطه افغانستان نییتب يبرا »يگرید«با » ارتباط مؤثر« يمنظور برقرار حداقل) به

 صاحبهتهران، م میمق یمهاجر افغان انینفر از دانشجو 15انتخاب و با  یفیاز نوع ک قتحقی روش. استشده
نشان داد؛  قیتحق جیقرار گرفت. نتا لیمورد تحل کانستیگاد هیآنها مطابق با نظر يارفتاره لیانجام و تحل

 یدانشگاه طیدر مح یدارند و از نظر ارتباطات فرهنگ یاحساس مثبت و خوب رانیدر ا یافغان انیدانشجو
د با بالا و معتقدن کنندیاحساس م خودنسبت به   يکمتر ضتبعی  هادارند. آن هایرانیبا ا يمشکلات کمتر

در جامعه  يشتریب تیشده و با قطع تیتقو هایرانیاضطراب در مواجهه با ا تیریمد شان؛یرفتن سطح آگاه
 شیدرجهت افزا تواندیم ايرسانه هايآموزش و برنامه ،یآگاه شی. افزاپردازندیم ینبیشیبه پ زبانیم

. منجرگردد ها،آن انیاستن سطح اختلاف مو ک عیدر سطح وس هایو افغان هایرانیا انیم یو همدل يهمکار
  اضطراب. تیریمد ت،یعدم قطع ،فرهنگی انیارتباطات م ان،یرانیا ،یافغانستان نیمهاجر کلیدي: واژگان

                                                                                                                   
 bashir@isu.ac.ir.     و فرهنگ و ارتباطات، دانشگاه امام صادق(ع) یطات، دانشکده معارف اسلاماستاد گروه فرهنگ و ارتبا .1

واحـد علـوم    ی، دانشگاه آزاد اسلام یو اجتماع یدانشکده علوم انسان ،یفرهنگ یجامعه شناس يدوره دکتر يدانشجو .2
 mostafavinasab@yahoo.com                                                                .مسئول) سندهی(نو قاتیتحق
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  بیان مسئله - 1
شود (زرقانی و ترین نوع تحرك جمعیت محسوب میشناسی، مهاجرت مهماز منظر جامعه

 حوزه در گذشته با آن تفاوت امایت دارد. )، که قدمتی به اندازه بشر1392موسوي، 

 بر توانمی را المللیبین هايمهاجرت تمامی راستا، همین در .است آن مقیاس و جغرافیایی

  :کرد تقسیم دسته دو به دارد وجود مهاجرت وراي در که انگیزهایی اساس
  .) ودشمی خوانده هم پناهندگان جاییجابه اجباري (که یا غیراختیاري مهاجرت) 1
  شود). مهاجرت اقتصادي هم گفته می آزادانه (که یا اختیاري مهاجرت) 2

 که دارد پناهندگی هايجریان به اشاره اساساً اجباري یا غیراختیاري هايمهاجرت

 افراد قومی، آزار و تعقیب و داخلی هايجنگ طبیعی، بلایاي دلیل به آن چارچوب در

  ).698-697: 1392همان،( دبگریزن خود وطن از شوندمی ناگزیر
فرهنگی در ارتباط با برخورد جامعه رویکردهاي جدید در حوزه ارتباطات میان

فرهنگی مدیریت اضطراب / عدم قطعیت میزبان با مهاجران کاربرد دارد. طرح نظریه میان
 فرهنگی از دهه هفتاد میلادي آغاز شدگادیکانست در حوزه ارتباطات میان

هاي متفاوت . این نظریه که تأکید آن بر نحوة ارتباط افراد فرهنگ)1396(گادیکانست،
هاي مختلف فرهنگی، در نسخههاي حوزه ارتباطات میاناست با استعانت از سایر نظریه

ها، نظریه مدیریت ارائه شده و به تدریج با توسعه و ترکیب آن با دیگر نظریه
. محور اصلی این نظریه، نحوه اضطراب/عدم قطعیت در ارتباط مؤثر، به وجود آمد

آید تا وجود میمدیریت میزان اضطراب/ عدم قطعیتی است که در تعامل ما با غریبه ها به
گیري یک ارتباط مؤثر و کار آمد منتهی شود. کاربرد این نظریه در نتیجه کار به شکل

این پژوهش از آن جهت است که، اضطراب و عدم قطعیتی که در جریان تعاملات 
آید را مورد بررسی و ارزیابی قرار دهد. چنانچه انشجویان افغانستانی و ایرانی بوجود مید

هاي علمی نیز به وجود نیاید تا حد زیادي اضطراب و عدم قطعیت این شرایط در محیط
-دو طرف را به هنگام ارتباط با یکدیگر تحت تاثیر قرار داده  و از آستانه آن خارج می

ها باید برطرف شوند. که براي یک ارتباط خوب و مؤثر، این چالش رسدسازد. بنظر می
در این نظریه جهت تبیین نظریه، اصول متعارفی جهت مدیریت اضطراب/ عدم قطعیت در 

-ارتباط با غریبه ها وجود دارند. به عبارت دیگر؛ کاربست این اصول در ارتباط میان
هاي ارتباطی در طرفین شده و به شتواند منجر به کاهش چالفرهنگی با بیگانگان می
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جریان تحقیق و فهم مشترك در یک ارتباط مؤثر کمک نماید. لذا دانشجویانی انتخاب 
شدند که اولا به تازگی وارد مقطع کارشناسی شده بودند و ثانیا تاکنون تجربه تعامل 

رانی) نداشتند. دانشجویی بعد از فارغ التحصیل شدن از مقطع دبیرستان را با سایر افراد ( ای
رسد بکارگیري این اصول براي دو گروه از دانشجویان ایرانی و افغانستانی، به نظر می

را مدیریت کرده و آنان را » دیگري« فرهنگی با اضطراب و عدم قطعیت در تعاملات میان
رساند. نتیجۀ مدیریت مذبور، اشتراك هاي تبادل شده بین هم میبه درك مشترکی از پیام

ا در ارتباطات روزمره و کاهش یا برطرف کردن اختلالاتی است که ارتباط مؤثر میان معن
است. در مطالعه حاضر که به بررسی جامعه دانشجویان ایرانی و افغانی را به وجود آورده

ترین دغدغۀ باشد؛ مهمفرهنگی بر اساس نظریه گادیکانست میشناختی ارتباطات میان
مهمترین دلالت هاي دانشجویان افغانستانی جهت مدیریت  پاسخ به این پرسش است که

  اضطراب و عدم قطعیت در ارتباطات میان فرهنگی با ایرانیان کدام می باشند؟
  ادبیات پژوهش

  ادبیات تجربی-1-2
انجام داده اند. » سنت ارتباطات میان شیعه و اهل«)؛ تحقیقی درباره 1399بشیر و بذرافشان (

هاي مختلف ازجمله  دلیل اختلافاتی که دو گروه در زمینه بهند محققان اشاره می نمای
می بررسی  فرهنگی قابل در حوزه ارتباطات میان این روابط فرهنگی با یکدیگر دارند،

در تعامل ما با غریبه » قطعیت در ارتباط مؤثر نظریه مدیریت اضطراب/عدم«هدف از. باشند
ی میان آستانه حداکثر و جای - (دیگري) و نگهداشتن آن در سطح مطلوب

است. در این پژوهش » دیگري»با » ارتباط مؤثر«منظور برقراري یک  به - حداقل
تلاش شده با کنکاش در منابع کتب روایی شیعه و با استفاده از روش تحلیل 

السلام در تعامل با  هاي معصومین علیهم مضمون سیره گفتاري و رفتاري و توصیه
ارتباط مؤثر مورد  برايقطعیت  مدیریت اضطراب/عدم سنت در چارچوب نظریه اهل

سنت و کاهش  مطالعه قرار گیرد و راهکارهایی براي افزایش همگرایی شیعه و اهل
  اختلاف میان ایشان استخراج شود. 

ارتباطات میان فرهنگی افغان هاي مقیم « )؛ تحقیقی با عنوان1398بشیر و کشانی (
انجام دادند. این پژوهش به صورت کیفی و » هم فرهنگی ایران با ایرانیان بر پایه نظریه
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تن از مهاجران افغانستانی مقیم تهران صورت گرفته است. یافته هاي  20انجام مصاحبه با 
تحقیق نشان می دهد نسل سوم مهاجران افغانی که در ایران به دنیا آمده اند برخلاف نسل 

خاب می کردند از روش هاي انطباقی هاي قبلی خود که بطور سنتی رویکرد سازش را انت
  و به صورت محدودتري روش جداسازي را انتخاب می کنند. 

بررســی مشــکلات  «بــه )؛ در تحقیقی1395( و نظــري فسایی صــادقیهمچنین 
 »نوجوانــان افغانســتانی در تعــاملات روزمره و شکل گیري تصور از خود و دیگري

 ا اسـتفاده از مصاحبه هاي نیمه ساخت یافته و مصاحبه هاياین پـژوهش بـ. پرداخته اند
نوجوان افغانستانی دختر و پسر ساکن شهر تهران به رابطه و درك ارتباطات  15روایی با 

یافته ها بیان می کند که در جریان این تعاملات با  .میان افغان ها و ایرانیان پرداخته است
ـی احترامی بوده اند و به آن ها برچسب هاي ایرانیان، افغان هـا مـورد تحقیـر و ب

از کوچک شمردن افغانها است، زده می شود. کنشگران نیز بـراي  گوناگونی که نشان
اجتنـاب از ایـن برچسـب هـا از اسـتراتژي فاصله گیري استفاده کرده اند و باعث شده 

  .است تا خود را افراد کاملا متفـاوتی نسـبت به ایرانیان بدانند
ا مروري تحقیقات پیشین، در خصوص مطالعه حاضر که بر اساس نظریه مدیریت ب

اضطراب و عدم قطعیت در ارتباطات میان فرهنگی دانشجویان افغانی در دانشگاه هاي 
ایران است، تحقیقی صورت نگرفته است. لذا این مقاله جهت واکاوي این موضوع با 

ویژه نظریه مدیریت اضطراب و عدم قطعیت  استفاده از نظریات ارتباطات میان فرهنگی به
به ارائه اهکارهایی براي  انطباق بیشتر و کاهش اضطراب و عدم قطعیت افغانستانی ها در 

  تعامل با ایرانیان و رسیدن به فهم و درك مشترك می پردازد.   
  ادبیات نظري -2-2

 پیچیده و پویا امري ارتباطات که گونههمان و است خورده گره ارتباطات با فرهنگ

 و مستمر فعالیت یک معنی بهاین دو  پویایی .باشدنمی  ایستا امر یک نیز فرهنگ است،
 و فعل یکدیگر با رابطه در دائماًطات ارتبا عناصر تمام دیگر، طرف ازاست.  مداوم
 از بخشی بلکه شود،نمی انجام خلاء در و است مندنظام ارتباطات. دارند انفعال

 دهدمی قرار تحت تأثیر را ارتباطات که نظامی بزرگترین. است ربزرگت نظام یک

- ما شکل می انفعالات و فعل تمام آن در که است محیطی فرهنگ. ماست فرهنگ
  ). 57- 61:  1379گیرد ( سامووار و همکاران ، 
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-بین فرهنگیمیان ارتباطات : اول)است مطالعه قابل سطح سه در فرهنگی ارتباطات
 هايفرهنگ بین فرهنگیمیان ارتباط . دوم)دیگر هايملت با ایرانیان باطارت مثل المللی

 ارتباطات سوم)ایران.  در مهاجرین ها باایرانی ارتباط مثل کشور یک داخل در متفاوت

 در و باهم قومی فرهنگ و هاخرده فرهنگ بین رابطه مطالعه واقع در که فرهنگیدرون

  .است ملی فرهنگ با رابطه
 و فرهنگی ادراکات که است مردم از دسته آن بین ارتباط فرهنگی،ت میانارتباطا 
 ارتباطات. دهند تغییر را ارتباطی رویداد تا هستند مجزا کافی اندازه به شاننمادین سیستم

 را مختلف هايفرهنگ از کنشگران و فاعل متقابل کنش اجتماعی علوم در فرهنگیمیان

   .باشند هاسازمان و اجتماعی هايگروه یا فرد وانندتمی کنشگران دهد. اینمی نشان
 فرهنگیمیان ارتباطات اشکال از شکل دو قومی بین ارتباطات و نژادي ارتباطات

 حتی را، خود اعضاي هايارزش و مذهب و زبان خانوادگی، اسامی توانندمی که هستند

 نوع فرهنگیدرون اتارتباط. دهند قرار تحت تأثیر باشند، دیگري فرهنگ داخل در اگر

 اعضاي بین هايپیام کردن تعریف براي که است فرهنگیمیان ارتباطات از دیگري

 ). 11: 1379(سامووار و همکاران، گیرند میقرار  استفاده مورد غالب فرهنگ
 آن اي براي گسترشزمینه شدن به عنوانجهانی پدیده با فرهنگیمیان ارتباطات

 از بعضی که است این در فرهنگیمیان ارتباطات اهمیت .است یافته بیشتري اهمیت

 بعضی جاهمین از یابند.می اهمیت فرهنگیدرون ارتباطات از بیش ارتباطات ویکردهاير

  شود. می ایجاد عمل ها مثلا در بیانسوء برداشت
به  همواره فرهنگی. تنوعاست ضروري گراییقوم از عبور، دیگران فرهنگ فهم براي

- عدم اضطراب، اما گردد،می قلمداد جوامع از بسیاري در ارزشمند هدف کی عنوان
 فرهنگیبین و گروهیبین روابط جزء پیوسته به طور نیز سازيکلیشه و اعتباريبی قطعیت،

 ). 338: 2008(واتسون،  باشدمی فرهنگیتنوعات نوع وجزء جدایی ناپذیراین است
 در تبعیض که دید این در توانمی را رهنگیفمیان به ویژه فرهنگیارتباطات فلسفه

 زندگی در متفاوت، پوست رنگ به دلیل داشتن همآن گروه، یک یا و فرد مورد یک

 صحبت به یا ناهمگون بینیجهان داشتن متفاوت، نیایش و دعا روش کشور دیگر، یک

  ).Hammer,1998:309کند (می تضعیف را دیگر، همه زبانی
 عمل، در اما .اشدبرابرحالت  در باید ارتباطات رتباطات،ااز منظر روانشناسی 
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گیرد و این برابري صورت می طرف یک برتري و قدرت سایۀ در ارتباطات از بسیاري
 مرزهاي با عمدتاً فرهنگ فرهنگی،میان ارتباطات در .کندموضوع ارتباطات را تعیین می

 را ایجاد واحدي فرهنگ م،حاک سیاسی هايشود. دولتمی تعریف سیاسی و جغرافیایی

نیست؛  دقیق خیلی مرزبندي این اما شود؛می محدود زبان با اغلب فرهنگ، و کنندمی
 فرهنگ از متفاوت بسیار هستند، زبان آلمانی دو هر که و اتریش، آلمان فرهنگ مثلاً

 زبان به ها، کهآمریکایی و هاانگلیسی بین در حتی تفاوت این است. انگلستان و آلمان

  .دارد وجود کنند،صحبت می انگلیسی
  

  ) در ارتباطات مؤثرAUMنظریه مدیریت اضطراب / عدم قطعیت (
را به برخوردهاي  2»کالا بریز و برگر«قطعیت ) نظریه کاهش عدم1985( 1گادیکانست

دهد. گروهی به عنوان نخستین گام در ایجاد مدیریت اضطراب/عدم قطعیت تعمیم میبین
بینی یا توضیح نگرش، رفتار و قطعیت (ناتوانی در پیش) ازعدم1988مر (گادیکانست و ها

احساسات دیگران) و اضطراب: احساس ناراحتی، تنش،نگرانی یا هراس) براي تبیین 
  اند.فرهنگی استفاده کردهسازگاري میان

قطعیت و اي عمومی را با استفاده از کاهش عدم) نظریه1988گادیکانست (
- گروهی مؤثر ارائه داد. ارتباطات میانبیین ارتباطات بین فردي و بیناضطراب براي ت

قطعیت گروهی در نظریه مدیریت اضطراب/ عدمفرهنگی یکی از انواع ارتباطات بین
بیگانه به عنوان یک مفهوم سازمان دهنده مرکزي «) از مفهوم 1988است. گادیکانست (
ا با استفاده از چارچوب شایستگی ) نظریه ر1993گادیکانست ( استفاده کرده است.

گسترش داد. گادیکانست فرضیات فرانظري نظریه را در این نسخه مشخص کرد. علاوه 
بر آن گادیکانست تعداد اصول بدیهی در نظریه را گسترش داد تا درك نظریه 

هاي حداقل و تر شود. این نظریه دربرگیرنده آستانه) و کاربرد آن آسان1971(رینولدز،
 3ثر براي عدم قطعیت و اضطراب است. در انتها گادیکانست مفهوم آگاهی لانگرحداک

 گر بین مدیریت اضطراب / عدم قطعیت و ارتباطات) را به عنوان فرایندي تسهیل1989(

  کند.مؤثر در این نسخه وارد می
                                                                                                                   
1 . Gudykunst 
2 .Burger&kalla berise 
3 .Langer 
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براي » سطحی« و» بنیادي«کند که علل ) چنین استدلال می1995گادیکانست (
 جمله آگاهی، قطعیت ازمدیریت اضطراب و عدم گوید؛ر وجود دارد. او میارتباطات مؤث

براي مثال، توانایی » سطحی«علل بنیادي ارتباطات مؤثر هستند و تأثیر دیگر متغیرهاي از
ها بر ارتباطات مؤثر از طریق مدیریت اضطراب همدلی با بیگانگان و ایجاد جاذبه براي آن

میزان آگاهی افراد از رفتار خود، تأثیر مدیریت اضطراب  قطعیت، تاثیرگذار است.و عدم
کند. از نظر گادیکانست ها تسهیل میشان را بر اثربخشی ارتباطات آنقطعیتو عدم

قطعیت دخالت دارند براي ) فرایندهاي دیالکتیکی در مدیریت اضطراب/ عدم1995(
ي می شود، اما این فرایندها بینی پذیرمثال، دیالکتیک عدم قطعیت شامل بدیع بودن و پیش

  اند. به تفصیل شرح داده نشده
شود. این مفاهیم برخی از مفاهیم اساسی مورد استفاده در نظریه به تفصیل اشاره می

بدیهی است شناخت ». ارتباطات مؤثر« و » اضطراب« ،»عدم قطعیت«، »غریبه«عبارتند از: 
تواند ما را در فهم و درك بهتر نظریه این مفاهیم به ویژه در ارتباطات میان فردي می

  مدیریت اضطراب / عدم قطعیت یاري کند. 
  غریبه -1

مفهوم غریبه اشاره به دوري و نزدیکی دارد. در معناي نزدیکی یعنی غریبه از نظر فیزیکی 
هاي متفاوتی براي انجام نزدیک است و دوري به معناي این که غریبه ارزش و روش

» دیگري«در پژوهش گادیکانست همان مفهوم » غریبه«اساس مفهوم  کارها دارد. بر این
یعنی دانشجوي افغانستانی در پژوهش حاضر در نظر گرفته شده است. در جامعه ایران ، 

اي از موارد نزدیکی کنند و در پارهمردم افغانستان در تعامل نزدیک با یکدیگر زیست می
ها و ز نظر رفتاري، لباس، لهجه، ارزشو قرابت ارزشی دارند؛ اما از برخی جهات ا

هاي آشکاري با ایرانیان دارند. مطابق با نظر گادیکانست این نزدیکی هنجارها تفاوت
ها) و دوري فکري و فرهنگیجامعه میزبان ایرانی موجب شده فیزیکی افغانستانی ها(غریبه

پیدا کند. به  در نگاه گادیکانست جلوه» غریبه«هاي است تا همان ویژگی ها و شاخص
  ها با عنوان دیگري در جامعه ایرانی مطرح می شوند.همین دلیل در این تحقیق افغانستانی

 قطعیتعدم -2
کنیم یعنی اشاره به ناتوانی در تشریح وضعیت کنونی و قطعیت صحبت میوقتی از عدم

باره در عدم قطعیت اشاره به پدیده اي است که بر طرز فکر ما بینی آینده است.پیش
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قطعیت در واقع موقعیتی است که فارغ از شرایط گذارد. عدمافراد ناشناس تاثیر می
به عنوان مثال می توان درباره دانشجویانی که آید. زندگی، کار، سن به تجربه ما در می

ها و آینده خود با عدم پیش بینی و یا عدم قطعیت هاي درسی بعدي، نمرهدر مورد ترم
ها می بایست براي فراز و نشیب هایی که در آینده با آن مواجه خواهند مواجهند. لذا آن

  ).48: 1391بود، برنامه ریزي ها و پیش بینی هاي لازم را انجام دهند ( اولمر وهمکاران، 
عدم قطعیت از تصورات قبلی ما خلق می شود. از نظر ماریس  1از نظر ماریس 

و انتظارات منظم، غیر قطعی به نظر می حوادث تنها در برخی زمینه سازي هاي اهداف 
رسند. عدم قطعیت به نوعی با پیشگویی مرتبط است پیشگویی که ممکن است بتوانیم آن 

  ). Marris ,2003:16را انجام دهیم ( 
براي عدم قطعیت حداقل و حداکثري وجود دارد. به عبارت دیگر اگر عدم قطعیت 

قل کمتر باشد، ممکن نیست بتوانیم ارتباط خوبی از آستانه حداکثر بیشتر یا از آستانه حدا
با افراد برقرار کنیم و اگر عدم قطعیت بیشتر از مرز بیشینه باشد، رفتار افراد غریبه پیش 
بینی ناپذیر به نظر می رسد و اگر از کمینه آستانه کمتر باشد، بسیار محتمل است که پیغام 

یرا در نظر نمی گیریم که ممکن است برداشت هاي افراد غریبه را به اشتباه تعبیر نماییم؛ز
  ). 125:  1396ما از پیام آنها اشتباه باشد (گادیکانست، 

یکی از موادر مهم در عدم قطعیت مدیریت ان است که در ارتباط با دیگري خود را 
احتمال بروز سوء برداشت  ،نشان می دهد و اگر این مدیریت کردن با ناتوانی و ضعف باشد

با دیگري بالا می رود.  یکی از نکات مهمی که گادیکانست به آن اشاره می کند  در ارتباط
وضعیتی است که براي ارتباط درست و سازگار و انطباق با فرهنگ هاي دیگر نیاز است تا 

  ). Gudykunst,1993 &1995عدم قطعیت ما بین کمینه و بیشینه قرار گیرد (
 اضطراب  -3

اشاره به همان وضعیت بینابین و یا عدم قطعیت است. شود وقتی از اضطراب یاد می
اضطراب یک حالت احساسی و عاطفی است. به طور طبیعی هریک از ما هنگام ارتباط با 

  کنیم. غریبه ها میزانی از اضطراب را تجربه می
این حس ریشه در احساس ناراحتی، نگرانی یا بیمناکی نسبت به آنچه در تعامل ما با 

                                                                                                                   
1 . Marris 
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دارد. در واقع اضطراب مبتنی بر پیش بینی ما از عواقب منفی  می دهد میزبانان روي
). از نظر Stephan, & Stephan,1985:157حاصل از تعاملمان با میزبانان است (

گادیکانست اضطراب هم داراي آستانه هاي بیشینه و کمینه است. اضطراب اگر بیشتر یا 
دیدي در انطباق و سازگاري با فرهنگ کمتر از آستانه ها باشند، تغییرات ناگهانی و ش

). به عبارت دیگر اگر اضطراب ما بیش از بیشینه 229: 1397میزبان رخ خواهد داد (بشیر، 
باشد آنچنان ناراحت و پریشان خواهیم شد که نخواهیم توانست با میزبان آن ارتباط برقرار 

سیستم بدنی ما وجود نخواهد کنیم و چنانچه در زیر آستانه باشیم، حداقل آدرنالین کافی در 
: 2،ج1396داشت تا انگیزه لازم براي ارتباط مؤثر با غریبه را بوجود آورد (گادیکانست، 

). لذا اضطراب ما باید پایین تر از حداکثر آستانه و بالاتر از حداقل آستانه باشد تا ما را 127
  ).129-127: 2، ج1396براي ارتباط تحریک کند (گادیکانست، 

 تباط مؤثر ار -4
ارتباط موثر  اشاره به دغدغه اي است که مورد توجه تعدادي از اندیشمندان حوزه 
ارتباطات قرار گرفته است. موضوعی که در این مورد لازم است بدان اشاره شود آن 
است که ایجاد درك مشترك از پیام در ذهن فرستنده و گیرنده زمانی به بهترین شکل 

ه در نهایت منجر به اشتراك معنا شود. در این باره ممکن است به وجود آید ک
گادیکانست عنوان می کند ارتباط مؤثر ارتباطی است که شخصی پیام با معنایی را از 

بیان  1). اوتزلGudykunst,2005:289فردي مشخص تفسیر کند و معناي ان را دریابد (
احتمال برقراري ارتباط می کند: در یک گروه به هر میزان که افراد ناهمگن تر باشند، 

  ).Oetzel, 2017:3موثر کمتر خواهدبود (
 اصول متعارف نظریه  -5

گادیکانست در نظریه مدیریت اضطراب / عدم قطعیت در ارتباطات میان فرهنگی به 
اصول متعارفی در این نظریه اشاره می کند که هریک از آنها به ارتباط گر میان فرهنگی 

تعادل در اضطراب و عدم قطعیت خود، بتواند ارتباط مؤثري با کمک می کند تا با ایجاد 
  غریبه ها برقرار کند. 
اصل متعارف اشاره می کند پژوهش حاضر فقط مواردي از آن  47هرچند وي به 

                                                                                                                   
1 . Oetzel 



    .............   رانیا يها در دانشگاه یافغانستان انیدانشجو یِفرهنگ انیدر ارتباطات م تیاضطراب/ عدم قطع تیریمد 

  158 42شماره   99پانزدهم، بهار  سال علمی                              فصلنامه

اصول که به موضوع پژوهش مرتبط است را مورد توجه قرار داده است. این اصول 
  عبارتند از: 

  يهمدلی با دیگر همگرایی و -1-5
همگرایی و همدلی از مواردي است که تحقق یک ارتباط مؤثر میان ارتباط گران را 
تسهیل می کند. همدلی به معناي درك احساسات دیگران و مشاهده دنیا از دید آنان 
است. این که آنان از چه چیزي ناراحت می شوند و چگونه می توان خود را جاي ایشان 

موضوع همدلی است. همدلی باعث می شود گذاشت و احساس آنان را درك کرد، 
افراد، حریم دیگران را محترم شمرده و احساسات، نیازها، نگرانی ها، علایق و نظرات 
آنها را به هنگام تعامل، مد نظر قرار دهند تا بتوانند به طور مؤثر میان خود و غریبه ها 

  ارتباط مناسب برقرار کنند.
مدلی و درجه همگرایی ما با غریبه ها افزایش هرچه میزان توانایی ه : اصل متعارف

یابد، اضطراب ما کاهش وتوانایی براي پیش بینی دقیق رفتار آنها افزایش می یابد 
  ).150: 2، ج1396(گادیکانست، 

  ارتقاي شناخت از دیگري -2-5
از نظر گادیکانست افزایش شناخت آگاهانه از غریبه و نقاط اشتراك و افتراق با او 

ي ارتباطات میان فرهنگی تأثیرگذار است. وي معقتد است که هرچه میزان این دربرقرار
شناخت بیشتر باشد، ارتباط مؤثرتري میان خود و دیگري برقرار خواهد شد. در واقع میان 
میزان درك ما از شباهت ها و تمایزهاي گروه مان با گروه هاي غریبه و میزان اضطراب و 

  ایشان تجربه می کنیم، رابطه اي معکوس وجود دارد.عدم قطعیتی که در ارتباط با 
هرچه میزان درك و فهم ما از شباهت ها و تفاوت هاي گروهمان با  اصل متعارف:

گروه هاي غریبه، افزایش یابد، عدم قطعیت ما کاهش و توانایی ما در پیش بینی رفتار آنها 
  ).2:150، ج1396افزایش خواهد یافت (گادیکانست، 

: درصورت افزایش دانش ما از زبان یا گویش غریبه ها، اضطراب ما اصل متعارف
کاهش و توانایی ما براي پیش بینی صحیح رفتار آنان افزایش می یابد (گادیکانست، 

  ).163: 2، ج1396
  افزایش تعامل با دیگري -3-5

کمیت وکیفیت ارتباط با افراد غریبه و دیگران و رابطه آن با میزان اضطراب و عدم 
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عیت در ارتباط گران میان فرهنگی از بحث هاي مهم دیگر گادیکانست است. نظریه قط
) همچنین بیان می دارد هر چه فراورده هاي 1975کاهش عدم قطعیت برگر و کالابریز ( 

لفظی و زبانی که ما در ارتباطمان با غریبه ها به کار می بریم بیشتر باشد، اضطراب ما در 
د یافت. به عبارت دیگر، صمیمیت بیشتر در ارتباط با دیگران تعامل با آنها کاهش خواه

). البته در این مورد تعدد 154: 2، ج1396موجب اضطراب کمتر می شود (گادیکانست، 
ارتباطات با دیگران و میزان وابستگی ما با غریبه ها، تعیین کننده میزان اضطراب و قدرت 

  تند. پیش بینی کنندگی ما در تعامل با غریبه ها هس
اصل متعارف: افزایش وابستگی متقابل ما با افراد غریبه موجب کاهش اضطراب و 
موجب افزایش قدرت و توانایی ما در پیش بینی رفتار آنان می شود (گادیکانست 

  ).155: 2،ج1396
افزایش وابستگی متقابل ما با افراد غریبه موجب کاهش اضطراب و  اصل متعارف:

نایی ما در پیش بینی رفتار آنان می شود (گادیکانست موجب افزایش قدرت و توا
  ).155: 2،ج1396

  د)رعایت احترام دیگري
از نظر گادیکانست رعایت جنبه هاي اخلاقی در ارتباط با غریبه ها با میزان اضطراب ما 
در تعامل با غریبه ها رابطه معکوس دارد؛ یعنی به هر میزانی که احترام به غریبه افزایش 

  طراب ما در تعامل با او کاهش خواهد یافت.یابد، اض
افزایش احترام گذاشتن به غریبه ها موجب کاهش اضطراب ما می شود  اصل متعارف:
  ).158: 2، ج 1396(گادیکانست، 

  روش پژوهش- 3
، از مطالعه اسنادي و پژوهش کیفی هايداده تحلیل و تجزیه براي پژوهش این در

مصـاحبه نیمـه  پیرامون موضوع و همچنین از طریقکتابخانه اي در گردآوري اطلاعات 
رابطه میان  شـده اسـت ابعاد تلاش حاضر پژوهشدر  استفاده شده است. ساخت یافته
 هاي تشـریح جنبه بـه توصـیف و اقدام و مهاجر افغانی و ایرانیان پرداختهدانشجویان 

   نماید. آن مختلف
 بهشهر تهران  سـاکن در یان افغانستانی دانشجو مصـاحبه بـا  طریق از کیفی هايداده
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 معانی و مضامینبه دست آمده  هاي دل داده ازکه با روش تحلیل مضمنون   آمده دست
تن از  15مطالعـه پـژوهش  مورد جامعه .است شده کشف و استخراجگوناگون 

کرد  این مصاحبه ها تا آنجا ادامه پیدااست.  تهرانمهاجران افغانی مقیم شهر دانشجویان 
  که پژوهش به اشباع نظري رسید. 

روش تحلیل مضمون در زمره روش هاي نظري و معرفت شناسی است و می توان از 
آن به عنوان یک ابزار تحقیقاتی منعطف و مفید براي تحلیل حجم زیادي از داده هاي 
پیچیده و مفصل نام برد. براون و کلارك تحلیل مضمون را روشی براي شناسایی، تحلیل 
و گزارش الگوهاي موجود در داده هاي کیفی می دانند. به گفته آنها این روش فرآیندي 
براي تحلیل داده هاي متنی بوده و داده هاي پراکنده و متنوع را به داده هاي غنی و 

این روش در سه مرحله کلان و ). Braun & Clarke, 2006:6تفصیلی تبدیل می کند (
فرایند گام به گام تحلیل مضمون و تحلیل گیرد.  شش گام و بیست اقدام صورت می

  ) مطرح شده است.1شبکه مضامین در جدول (
  

  

   ): مراحل مختلف تحلیل مضمون1جدول ( 
  )1390:178(عابدي جعفري و همکاران، 

  اقدام  گام  مرحله
  
  
  

تجزیه و 
  توصیف متن

  
  آشنا شدن با متن

 مکتوب کردن داده ها -
 مطالعه اولیه و مطالعه مجدد -
  نوشتن ایده هاي اولیه -

  
ایجاد کدهاي اولیه و 

  کدگذاري

 پیشنهاد چارچوب کدگذاري و تهیه مضامین -
 تفکیک متن به بخش هاي کوچکتر -
  کدگذاري ویژگی هاي جالب داد ه ها  -

جستجو و شناخت 
  مضامین

 تطبیق دادن کدها با قالب مضامین -
 استخراج مضامین از بخش هاي کد گذاشته شده متن -
  بازبینی مضامین پالایش و -

  
تشریح و 
  ترسیم شبکه مضامین  تفسیر متن

بررسی و کنترل همخوانی مضامین با کدهاي  -
 مستخرج 

 مرتب کردن مضامین -
 انتخاب مضامین پایه سازمان دهنده و فراگیر -
 ترسیم مضامین -
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  اصلاح و تاید شبکه مضامین  -
  

  تحلیل شبکه مضامین
 تعریف و نام گذاري مضامین -
  شبکه مضامین توصیف و توضیح -

ترکیب و ادغام 
  متن

  
  تدوین گزارش

 تلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صریح آن -
 استخراج نمونه هاي جالب داده ها -
مرتبط کردن نتایج تحلیل با سوالات تحقیق و مبانی  -

 نظري
  نوشتن گزارش علمی و تخصصی از تحلیل ها  -

  هاي تحقیق  یافته
جوي خارجی در ایران مشغول به تحصیل هستند که هزار دانش 40در حال حاضر بیش از 

هزار  11منتشر شده بیش از  1395آمار که در سال  گزارش مرکز طی از این تعداد
  .1مشغول به تحصیل هستند هاي ایران دانشگاهدانشجوي افغانستانی در 

نفر از دانشجویان  15در پژوهش حاضر پس از تعیین افراد مصاحبه شونده یعنی 
 10دانشگاه علامه طباطبایی و دانشگاه تهران، با آنان مصاحبه انجام شد. بطور مجزا 

دانشجوي افغانستانی از دانشگاه  5نی از دانشگاه علامه طباطبایی) و (دانشجوي افغانستا
). سپس کلیه مصاحبه ها پس از پیاده سازي کدگذاري 2تهران انتخاب شدند (جدول 

مضمون فراگیر  5مضمون سازمان دهنده و  17مضمون اولیه،  40شدند و در نهایت
مضامین ذیل زیربخش خود  شناسایی شدند؛ که پس از ترسیم شبکه مضامین، هریک از

  نشان داده شده اند. 3قرار گرفتند و در جدول 
  . مشخصات دانشجویان افغانستانی در پژوهش2جدول 

  محل تولد  مقطع / جنسیت  دانشگاه / دانشکده  تعداد دانشجویان
علامه طباطبایی /علوم    نفر 10

  ارتباطات اجتماعی
  نفر در ایران  7  کارشناسی ارشد/ مرد    

  فر در افغانستانن 3
کارشناسی  -کارشناسی  تهران / علوم اجتماعی  نفر 5

  ارشد / مرد
  افغانستان      

  نفر  15جمع کل =   

  
                                                                                                                   
1 .www.aa.com.tr 
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  : جدول استخراج مضامین اولیه، سازمان دهنده، و فراگیر از مصاحبه ها3جدول 
  مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین اولیه  گزاره ها

دوستان بهتر است با همه 
  خنده  رو بود 

خنده رو بودن با دانشجویان 
  مهاجر 

  
  
  

گشاده رو بودن با 
  دانشجویان افغانستانی

  

رفتار مثبت با دانشجویان 
  افغانستانی در محیط دانشگاه

خوشرویی با همه 
دانشجویان موجب اعتماد 

  طرفین می شود

خوش رو بودن  با 
  دانشجویان مهاجر

 اگر می توانید با دوستان
  افغانستانی شاداب باشید

شادابی در رفتار با 
  دانشجویان مهاجر

دانشجویان افغانستانی هـم  
  بشاش هستند

بشاش بودن با دانشجویان 
  مهاجر

بهتر اسـت بـا دانشـجویان    
  مهاجر رفیق بود 

رفاقت و دوستی با 
  دانشجویان مهاجر

دوستی کردن با دانشجویان 
افغانستانی همانند سایر 

  دانشجویان
فرقی بـین دانشـجویان بـا    

  یکدیگر نیست 
مباحثه کردن با دانشجویان 

  مهاجر
  

  هم صحبتی
ــراي    موضــوعات مهمــی ب

ــا    ــو  ب ــت وگ ــث و گف بح
  دوستان هست 

هم تیم بودن و یا هم 
گروهی درسی براي 

  مراودات
یکی از آداب مهمان نوازي 

  خوش رفتاري است 
اداب خـــوش رفتـــار بـــا  

  مهمانان 
  
  و خوشحالی خوش رفتاري

خوش رفتاري نشانه آداب و 
ــورهاي   ــن کش ــوم که رس

  مسلمان است 

  دستور دینی و آیین سنتی 

خوش رفتاري موجب تقویت 
  ارتباط می شود 

خوش رفتاري در ارتبـاط و  
  تعامل 

شبکه مضامین حاصل از تحلیل  1در ادامه همانطور که ملاحظه می شود در شکل 
  دانشجویان بدست آمده ترسیم شده است. مضامینی که از مصاحبه با 
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  ) شبکه مضامین مدیریت اضطراب / عدم قطعیت در ارتباطات1شکل (
  میان فرهنگی دانشجویان افغانستانی 
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 رفتار مثبت با دانشجویان افغانستانی -1
این بینش و طرز  .افراد غریبه بطور معمول نسبت به افراد جامعه میزبان ارزیابی منفی دارند

به موجب آن که آنها از قبل با این بینش در جامعه وارد شده اند، مشکلاتی  تلقی از مردم 
) معتقد است که 1991( 1را در رفتار و تعامل با مردم ایجاد خواهد کرد. در اینباره پریچاد

اهمیت یک رفتار و ارتباط مثبت و مؤثر، البته توأم با اخلاق، موجب می شود تا رفتار ما  
چه که از نظر اخلاقی پذیرفته شده است محدود شود. رفتاري که توأم با حس با آن 

احترام، اخلاقی و توام با ادب و حفظ ارتباط میزبان و فرد غریبه و بالعکس، در مجموع 
 رفتار مثبتی است که موجب یک ارتباط مثبت و دو طرفه خواهد شد. 

 همدلی و همدردي با دانشجویان افغانستانی -2
آید اشاره به احساسی است که بار ز همدلی و همدردي بحث به میان میوقتی ا

روانشناسانه دارد و به این معناست که فرد قادر باشد خود را جاي دیگري قرار دهد. این 
کند که موقعیت و افکاري که دیگري در شرایط خاص موضوع به هر فرد کمک می

وثر و مثبت رفتارهاي فرد مقابل را دارد درك کند و بتواند براي داشتن یک ارتباط م
شود تا دانشجویان ارتباطات میان فردي بهتري داشته تحلیل نماید همدلی موجب می

باشند. دانشجویان احساس غریبگی نداشته باشند؛ همچنین احساس اضطراب و ترس در 
آنها کمتر باشد. همدلی و همدردي بین دانشجویان چه در عمل و چه در ذهن موجب می 

  ود تا احساس غریبگی کمتر در میان دانشجویان احساس شود .ش
 عدم تمسخر و مانع از تحقیر شدن دانشجویان افغانستانی -3

غریبه ها در ارتباطات خویش نسبت به افراد جامعه در جامعه میزبان تلاش می کنند تا 
ي ها رفتار خویش را مدیریت نمایند؛ چرا که در غیر این صورت موجب ایجاد چالش

ارتباطی در طرفین شده و منجر می شود ارتباطات به سمت منفی شدن پیش برود. تمسخر 
کردن و کوچک شمردن یکی از نشانه هاي ارتباط منفی است که به قطع ارتباط منجر می 

  ).528: 1390، 2شود (دنزباخ
 امتناع از خودبرتربینی نسبت به دانشجویان افغانستانی -4

ها و قشرهاي مختلف اعم از مذهبی، قومی، معه شامل گروهوقتی در افراد مختلف جا
                                                                                                                   
1 .Perichad 
2 .Dezenbakh 
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ملیتی، نژادي، فرهنگی زمینه به وجود آمدن پاره اي از عقاید، نگرش ها پدید می آید این 
شود تا آنها هویتی نو را کسب نمایند. بطور طبیعی در چنین وضعیتی افراد با امر سبب می

ند در ملی گرایی، برتري فرهنگی و این باور متعصب می شوند. این وضعیت می توا
دیگري را پایین تر از خود  نژادي و بیزاري جستن از مخالفان خود را نشان دهد و نگاه

دانستن را شکل دهد. این نگاه در جامعه میزبان گاهی موجب می شود تا آنها نتوانند از 
تر  و بهتر از گروه و یا گروه مقابل شناخت جدیدي بدست آورده و بطور دائم خود را بر

دیگري  بدانند. به همین دلیل این موضوع یکی از ضعف هاي ارتباطات فرهنگی 
محسوب می شود. بالعکس پرهیز از این وضعیت  نه تنها موجب ارتباط مؤثر و مثبت بین 
گروههاي مختلف می شود بلکه زمینه ساز دوستی کردن، محبت کردن و احساس 

ند گام مثبتی در جهت تحقق یک ارتباط مؤثر و کم نزدیکی و همگرایی بوده و می توا
 کردن اختلاف با دیگري را شکل دهد. 

 داشتن مهارتهاي فردي و اجتماعی دانشجویان افغانستانی -5
داشتن مهارتهاي فردي و اجتماعی از مهمترین مؤلفه هاي ارتباطات میان فرهنگی 

ن، حفظ احترام ، صداقت و محسوب می شود. مهارتهاي فردي مانند: ادب، اجتماعی بود
...  و مهارتهاي اجتماعی مانند: حسن معاشرت، کمک کردن، رعایت حقوق اجتماعی 
دیگران، برابري و انصاف داشتن و ... می تواند ارتباطات فرهنگی بین افراد جامعه و غریبه 

  ها را مستحکم تر نماید. نتایج به دست آمده در زمینه عبارت است از:
نفر در  8نفر در ایران  و  7دانشجویی که از آنها مصاحبه بعمل آمد  51از مجموع  -

افغانستان بدنیا آمده اند به همین دلیل در تحلیل مصاحبه هاي آنان تفاوت در دیدگاه 
  وجود دارد.

دانشجویان مهاجر افغانستانی که در ایران به دنیا آمده بودند در برابر دانشجویانی  -
آمده بودند اضطراب کمتري داشتند. به عبارت دیگر، که در کشور خود بدنیا 

دانشجویانی که در چند ساله اخیر و جهت تحصیل به ایران مهاجرت کرده اند و بطور 
دائم به کشور در رفت و آمدند اضطراب بیشتري را احساس کردند. دانشجویان مزبور 

نگرانی و استرس  توانستند از طریق ارتباط مؤثر، مهارت هاي فردي و اجتماعی احساس
  خود را مدیریت نمایند.

بیشتر دانشجویان افغانستانی ابراز کردند ایرانی ها با ما رفتار خوب و مناسبی  -
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 داشتند اما تفاوت هاي فرهنگی که بین دوکشور وجود دارد براي ما قابل درك است.
لان و دانشجویان افغانستانی با قبول این مطلب که تفاوت هاي فرهنگی در سطح ک -

یا عمومی بین دو کشور وجود ندارد؛ معتقدند این تفاوتها در عرصه خصوصی بیشتر 
 است.

از نظر دانشجویان افغانستانی، دانشجویان ایرانی در محیط هاي آکادمیک نسبت به  -
عامه مردم در سطح اجتماع، رفتار مناسب تري دارند. ارتباطات فردي در بین دانشجویان به 

 بیشتر دیده می شود. عنوان همکلاسی 
در کلاس هاي دانشگاهی احساس خودبرتر بینی دانشجویان ایرانی نسب به  -

 دانشجویان افغانستانی کمتر دیده شده و احساس می شود. 

  نتیجه گیري 
به واسطه اشتراکات فرهنگی، دینی، مذهبی مابین دو کشور افغانستان و ایران، مهاجران 

کی از مهمترین مقصدهاي خود براي زندگی انتخاب می کنند. افغانی، ایران را به عنوان ی
در این بین عناصر فرهنگی، ارتباطات بین دو کشور را از بیشتر جهات در بعد وسیعی 
گسترده کرده است. بطوري که ایران به عنوان یکی از کشورهاي مهاجر پذیر(به 

است علیرغم وجود  خصوص براي مهاجرین افغانی) به پذیرش این مهاجران اقدام کرده
اشتراکات فراوان میان دو ملت ایرانی و افغانی اما مشاهده می شود که در بسیاري از زمینه 
ها اختلافات عمده اي نیز وجود داشته که ارتباطات میان ایرانیان و افغانی ها را برهم زده 

شود است. بکاربستن نظریه هاي ارتباطات میان فرهنگی که طیف متنوعی را شامل می 
می تواند در این جوامع چند فرهنگی داراي کاربست فراوانی داشته باشد؛ به این طریق 
که نه تنها موجب ارتباطات مثبت بین افراد دو جامعه ایرانی و افغانی در محیط هاي علمی 
و آکادمیک می گردد بلکه به کاستن حساسیت هاي فرهنگی نیز منجر می شود. همانطور 

محیط هایی که مهاجران افغانی در ایران انتخاب کردند محیط  که گفته شد یکی از
دانشگاه است. هرچند مواجهه ایرانی ها و افغانستانی ها در تاریخ ریشه اي قدیمی دارد و 
دو کشور داراي اشتراکات فرهنگی، دینی، سیاسی ، جغرافیایی و ژئوپولتیک هستند؛ منتها 

شناختها و روایت هاي مجهول در ذهنیت در طول سالهاي متمادي  بتدریج قضاوتها، 
ایرانیان شکل گرفته شده و در اثر بازبینی نکردن آنها موجب شده تا بجاي برقراري تعامل 
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و ارتباط مثبت و مطلوب و بهره بردن از فرهنگ غنی  از سوي هر دو کشور که می تواند 
  یدا کند. جهت پیشرفت و امنیت بیشتر تاثیرگذار باشد، به روابط سرد گرایش پ

مطابق با یافته هاي بدست آمده و بر اساس نظریه مدیریت اضطراب / عدم قطعیت 
گادیکانست؛ می توان گفت در مورد تحقیق انجام شده دو کاربرد اساسی براي این نظریه 

  وجود دارد.
اول؛ یاري رساندن به غریبه ها (دانشجویان افغانستانی) جهت سازگاري و تطابق در  

ی نو (جامعه میزبان) که اضطراب / عدم قطعیت خویش را جهت سازگاري محیط فرهنگ
و تطابق با فرهنگ میزبان مدیریت کنند. رسیدن به این وضعیت نیازمند آگاهی است. 
آگاهی موجب می شود تا آنان متفاوت تر فکر کنند و بیاندیشند و تعامل بهتري با 

  دانشجویان داشته باشند. 
را می توان در برنامه هاي تعلیمی پیرامون سازگاري و دوم؛ نظریه کادیگانست 

انطباق میان فرهنگی دانشجویان افغانستانی در دانشگاه هاي ایران را اینگونه بیان نمود: 
نفر از دانشجویان  7افغانستانی هایی که در ایران بدنیا آمده اند (در تحقیق حاضر

شگاهی با دیگر دانشجویان سازش بیشتري افغانستانی در ایران بدنیا آمده اند) در محیط دان
داشته و احساس غریبه بودن نداشتند. بنابراین آگاهی انها در ارتباطات میان فرهنگی خود 
و دانشجویان ایرانی بیشتر دیده شده است. این گروه از دانشجویان انطباق فعالی را در 

نی که در سالهاي اخیر به پیش گرفته بودند. این وضعیت در مقایسه با دانشجویان افغانستا
ایران آمده اند متفاوت بود و در این زمینه می توان گفت که یا منفعل عمل می کنند و یا 

  به عنوان پیش فعال غم سرزنش هاي اجتماعی را از دیگر دانشجویان می پذیرند. 

  پیشنهادات
حضور  بطور مسلم مهاجران با ورود به هر کشوري با فرهنگ جدیدي روبرو می شوند و

آنها براي جامعه میزبان داراي پیامدهاي مثبت و منفی می باشد. مهاجران پس از حضور 
در کشور میزبان و یا جامعه مقصد با فرهنگ جدیدي روبرو می شوند که بطور حتم یا 
باید خود را با آن منطبق سازند و یا در برابر آن مقاومت نمایند. در حال حاضر تعداد 

ن افغانستانی در دانشگاه هاي ایران مشغول به تحصیل هستند که با زیادي از دانشجویا
مشکلاتی روبرو هستند که می توان با ارائه راهکارها و پیشنهاداتی به ارتباطات مؤثر و 
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  بهتري رسید که مهمترین آنها را می توان اینگونه برشمرد:
ن براي بنظر می رسد اگر حقوق شهروندي، امنیت، شغل و  التزام به قانو -

شهروندان ایرانی اعمال گردد بطور حتم مهاجران با هر ملیتی از جمله افغانستانی ها  در 
 جامعه ما بهتر می توانند با فرهنگ جامعه ما بعنوان میزبان انطباق برقرار کنند.

آموزش تعاملات و ارتباطات صحیح با افراد جامعه با هر قوم ، نژاد، ملیت، مذهب  -
پایین و در مقطع ابتدایی موجب می شود تا آنها در بزرگسالی نگاه و  و آیینی از سنین

 فرهنگ یکسان و برابر داشته باشند و افراد دیگر را پذیرا باشند. 
آموزش هاي مختلف، مهارتهاي فردي واجتماعی به مهاجران به عنوان یک اجبار  -

ت وحدت جامعه و جهت هماهنگی و انطباق با فرهنگ، کار و ...  نه تنها موجب تقوی
مشارکت اجتماعی مهاجران با جامعه میزبان می شود بلکه جامعه میزبان بهتر می تواند 

 مهاجران را در ادغام و انسجام اجتماعی یاري نماید.
آموزش افراد جامعه در سطح کلان از طریق نهاد رسانه یکی دیگر از راههاي  -

اجران آشنا شوند و تعاملات بهتري برقرار پیشنهادي است تا افراد جامعه نیز  با فرهنگ مه
 شود. از این راه بسیاري از چالش هاي فرهنگی برطرف خواهدشد. 

تحقیقات علمی در سطح ملی با محوریت قرار دادن مشارکت و انسجام اجتماعی  -
می تواند صورت گیرد که نتایج آن می تواند درباره چالش هاي موجود سیاسی، فرهنگی، 

هنگی که در حال حاضر بین مهاجران افغانستانی و ایرانیان وجود دارد چاره اجتماعی و فر
 اندیشی کرده و راهکار ارائه نماید. 
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