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  02/12/1399 پذیرش:      10/11/1399 دریافت:
    چکیده

براي  ییربناهایشک مستلزم وجود ز یکشور، ب یدر توسعه اقتصادي و اجتماع مهیب گاهیبا توجه به جا
کردن  نهیبراي نهاد یفرهنگ به عنوان عامل گاهیجا ریمس نیگسترش در سطح جامعه است که در ا

 یزندگ ودبراي بهب یچند بعدي، تلاش نديیشود. توسعه به عنوان فرآ ید جامعه مطرح مبراي افرا مهیب
. شود یجامعه محسوب م یفکري و معرفت یزندگ انیبن ي منزله و فرهنگ به یمادي و معنوي انسان

 يراهبـرد  تیریمـد  کـرد یبـا رو  مـه یب یعوامل مؤثر بر توسعه فرهنگ ـ یابیباز ق،یتحق نیهدف از ا
 –یفیص ـتو تیماه ثیو از ح يهدف کاربرد ثیپژوهش از ح نی. اباشد یم شابوریشهر ن گذاران مهیب

بوده است که براساس  شابوریدر شهر ن مهیب انیپژوهش، مشتر يآمار ي است. جامعه یو عل یهمبستگ
 نیب یها با روش تصادف و پرسشنامه دیانتخاب گرد يعنوان نمونه آمار نفر به 384جدول مورگان تعداد

سـازه، از روش   ییوامنظور سنجش ر پرسشنامه با استفاده ازنظر خبرگان و به ییشد. روا عیا توزه آن
 جیکرونباخ موردسنجش قرار گرفت. نتا يآلفا قیآن از طر ییایپا نیاستفاده شد. همچن یعامل لیتحل

ربردي، آموزش کا ،يگر مهیرجوع، تنوع ب ارباب میتکر ن،ینو يها يفناور يکه مولفه  دهد ینشان م
 مـه یب دیخر یتوسعه فرهنگ بر يمثبت و معنادار ریاثربخش، تأث غاتیدر پرداخت خسارت، تبل عیتسر

 ـخر یعامل مؤثر بر توسعه فرهنگ نیتر در پرداخت خسارت، مهم عیداشته که تسر  ـ مـه یب دی  نیدر ب
رجوع،  ارباب میاثربخش، تکر غاتی. تبلباشد یم يراهبرد تیریمد کردیبا رو شابوریشهر ن گذاران مهیب

  .رندیگ یقرار م تیاهم يبعد يها و آموزش کاربردي در رتبه يگر مهیتنوع ب ن،ینو يفناور
  

  .شابورین مه،یب ،يراهبرد تیریمد مه،یتوسعه فرهنگ ب :ها دواژهیکل

                                                                                                                   
   . (نویسنده مسئول)رانیمشهد ، ا ،یواحد مشهد ، دانشگاه آزاد اسلام ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریمد اریاستاد. 1

a.nateq@gmail.com 

در  شابورین یعوامل موثر بر توسعه فرهنگ یابیارز
  يراهبرد تیریمد کردیبا رو  مهیب دیخر

  )150 تا 125 (صفحات
  :DOR 20.1001.1.17358663.1400.16.48.5.7                        نوع مقاله: پژوهشی

   1حمد ناطق گلستان ا



    ............................  يراهبرد تیریمد کردیبا رو  مهیب دیدر خر شابورین یعوامل موثر بر توسعه فرهنگ یابیارز 

  126 48اره شم  1400شانزدهم، پاییز  سال علمی                              فصلنامه

 لهئبیان مس - 1
به توسعه در  یابینباشد، براي دست عام آن) یموافق توسعه (به معن يا اگر فرهنگ جامعه

 Beck( به اصلاح فرهنگ در جهت توافق آن با توسعه همت گماشت دیاد گوناگون باابع

& etal,2002:254 .(بشتابندهم  اريیبه  ها بتیکه در مصاست آموخته  خیبشر در طول تار 
براي مقابله با مشکلات و خسارات با توجه به فرهنگ  يا و به هم کمک کنند. هر جامعه

کشورها و  ي آن در همه هیشب يا دهیپد ایصورت تعاون و  به که ندیگز یبرم ییها خود راه
براي کمک  یاشکال تعاون یطور که برخ است. همان یونمناطق داراي نمودهاي گوناگ

 یدرواقع نوع زین مهیتحمل آن است، ب تسهیلدر زمان مشکلات و  گریکدیبه افراد به 
قدرت تحمل مشکلات و  واندت یو اقتصادي در جهان امروز است که م افتهی مدل سازمان

وقوع  لیخاطر به دل شیرفع تشو برعلاوه  مهیجبران خسارات را براي افراد ممکن سازد. ب
هست  زینوع ن آرامش، داراي خصلت تعاون و کمک به هم جادیو ا ندیاتفاقات ناخوشا

)Evan,2006:452.(  
بـه  طرف کینمـادین اسـت کـه از يها از ثروت يا فرهنگـی مجموعه ي هیسرما

. سـرمایه گردد یموفقیـت مـادي برم اشکالو از سوي دیگر، به  شده معلومـات کسب
و مستلزم کار طولانی، مداوم و پیگیـري  شود یفرهنگـی بدون کوشش شخصی کسب نم

  )98:1395ت (نیازي و همکاران،یـادگیري و فرهنگ پذیري اس
خطر  دیکشور و خر یجتماعدر توسعه اقتصادي و ا مهیب گاهیبا توجه به جا اکنون

براي گسترش در سطح جامعه است  ییربناهایمستلزم وجود ز شک یب ،براي آحاد جامعه
براي افراد جامعه  مهیکردن ب یبراي درون یعنوان عامل فرهنگ به گاهیجا ریمس نیکه در ا

 کشورهايدر  ژهیو مباحث به نیزتریبرانگ از چالش یکی. امروزه شود یمطرح م
 ی، تلاشيچندبعد نديیعنوان فرآ عه، موضوع فرهنگ و توسعه است. توسعه بهتوس درحال

فکري و  یزندگ انیبن ي منزله و فرهنگ به یمادي و معنوي انسان یبراي بهبود زندگ
را  انسان يها ییامکان رشد توانا ،دو نی. ارتباط متقابل اشود یجامعه محسوب م یمعرفت

عبارت است از  زین مهی). منظور از فرهنگ بErbas&etal,2005:170( آورد یفراهم م
 يها و انواع و شناخت آن و استفاده و استقبال از پوشش مهیمردم کشور با ب ییآشنا

 نیب یمنطق و داریپا یتعامل جادیرو و ا شیو پ یجهت مقابله با خطرات احتمال يا مهیب
 ،مهیبه صنعت ب باور و نگرش مثبت مردم نسبت تیو تقو ورآحاد مردم کش و مهیصنعت ب
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  .  )277:1381(اوتریل، باشد یم مهیبي ها و شرکت يا مهیخدمات ب
اقتصادي،  طیشرا ریتحت تأث یاجتماع -اقتصادي نهاد کیعنوان  به مهیب صنعت

 طیمح ط،یشرا نیا ي موجود هر کشور قرار دارد و مجموعه یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع
تر  مناسب یطیمح طیهرقدر شرا یعیطور طب . بهدهد یم لیرشد و بستر حرکت آن را تشک

 ،یطینامناسب مح طیو بالعکس در شرا ردیگ یبه خود م شتريیشتاب ب مهیباشد، رشد ب
. باآنکه دهد یاز خود نشان م یحرکت بطئ ایدچار رکود و سکون شده و  زین مهیصنعت ب

را  شیخو یواقع هگایاما متأسفانه نتوانسته است جا ،دارد یدر کشور ما سابقه طولان مهیب
به روند  ینگاه ،ندارند یداناطلاع چن مهیب ايیاز مردم، از امکانات و مزا اريیکند. بس دایپ

که آنچه مربوط به  دهد ینشان م رانیا مهیصنعت ب خیدر طول تار یبازرگان يها مهیرشد ب
و نقاط عطف درروند  دیشد راتییو کند است. تغ یرشد بطئ کیبوده  مهیخود صنعت ب

عوامل  ریاصطلاح تأث و به مهیمربوط به تحولات خارج از صنعت ب ، عمدتاًها مهیشد بر
  ).Haiss& etal,2007:25زا بوده است ( برون

عوامل مؤثر بر بهبود فرهنگ  ییو شناسا یتا به بررس پژوهش حاضر در پی آن است
 عوامل باعث نیا ییتا با شناسابپردازد  مهیارشد و خبرگان صنعت ب رانیمد دگاهیاز د مهیب

و  يسبب توسعه اقتصاد نیشهروندان شده و همچن نیدر ب مهیرشد و ارتقاء صنعت ب
ارتقاء فرهنگ  ،قیتحق نیجامعه گردد. هدف از ا یجانبه کشور و رفاه عموم توسعه همه

  .باشد یجامعه م نیدر ب مهیصنعت ب
صددند بدون یی است که درها آنمدیریت راهبردي یکی از بهترین ابزارها براي 

ي رقابت، سرنوشت خود  درصحنهآمیز  یتموفقتسلیم در برابر تغییر، با حضوري آگاهانه  
این امکان را  ها سازمانرا رقم زنند و آینده را تحت کنترل درآورند. مدیریت راهبردي به 

ي خود منفعل  یندهآاي خلاق و نوآور عمل کنند و براي شکل دادن به  یوهشدهد که با  یم
شود که سازمان داراي ابتکار عمل باشد  یم). این شیوه باعث 250: 1377شند (احمدي،نبا
، ها کنشنماید، نه اینکه تنها در برابر  نفوذ اعمالي درآید که ا گونه بههایش  یتفعالو 

). مزیت اصلی بیمه، اطمینان دادن به افراد Hosun& etal,2003:252واکنش نشان دهد (
ات احتمالی است که در ادبیات بیمه به آن ریسک اطلاق در جهت مقابله با خطر

توان گفت بیمه علاوه بر ایجاد محیطی امن براي  یمگردد. فارغ از نوع بیمه  یم
گذاري و  یهسرماهاي اقتصادي، باعث ایجاد اطمینان براي کار و تولید و  یتفعال
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تصادي است. صنعت هاي اجتماعی و اق یتفعالی ایجاد فضاي امن و آرام براي طورکل به
ي زیادي جهت توسعه ها تلاشدهه قدمت دارد و  7بیمه در ایران علیرغم اینکه بیش از 

ي  گستردهي  عرضهآن صورت گرفته است، اما هنوز جایگاه مناسبی در اقتصاد ندارد و 
با  -که شایسته است گونه آن –ارتقاء و بهبود سطح رفاه اجتماعی  منظور بههاي عمر  یمهب

باشد  یم رو روبههاي گسترده در کشور، با موانع بسیاري  یتقابلها و  یتظرفبه وجود توجه 
   ).20: 1376(جهانگرد،

ي شهري شمال شرق  منظومههزار نفر، شهري مهم در  250 بر بالغنیشابور با جمعیتی 
اش  یاجتماعهاي فرهنگی، تاریخی و  یهسرماي که به اعتبار ا اسطورهایران است. شهري 

وان آن را شناسنامۀ اصالت فرهنگ، هنر، ادبیات، فلسفه و نجوم شرق ایران در ادوار ت یم
رغم برخورداري از  یعلاش امروزه  یرامونیپي ها حوزهمختلف تاریخ دانست. نیشابور و 

فرهنگی، اقلیمی، تفریحی، ژئواکونومی  - اقتصادي، اجتماعی فرد منحصربههاي  یتظرف
ي قیمتی) و ژئوکالچرال (برخوردار از موقعیت ها سنگها و  یکاني از اقتصاد مند بهره(

هاي فرهنگی و تاریخی ایران)، قرار گرفتن در مسیر یکی از  یهسرمایشی از منظر الج سوق
مشهد) و همچنین  -ترین کریدورهاي تردد زائر و مسافر در ایران (تهران یکپرتراف

موقعیت مکان مرکزي آن در  )،آهن راهریلی ( ونقل حملهاي  یستگاهابرخورداري از 
بدیل توسعه، به  یبي ها فرصتي آسیاي میانه و دیگر  حوزهراستاي تعامل اقتصادي پویا با 

هاي توسعه و نیز فقدان  یرساختزدلیل عدم پویایی و معاصرسازي کالبد، اقتصاد و 
هاي  ینهزمي بلندمدت فرامنطقه اي و راهبردي، نتوانسته است ها برنامهها و  ياستراتژ

  هاي توسعه صنعت بیمه در این شهر را فراهم کند. یلپتانسو  ها فرصتشکوفایی 
ي یک  معادلهها و رفع موانع، یک مشکل یک وجهی و یا یک  یمهبي  توسعهعدم 

 ها آني بسیاري از  یشهرها دخالت دارد که  یمهبمجهولی نیست. عوامل بسیاري در توسعه 
باره در  یندراگذاري  یاستسیزي و ر برنامهست. خارج از صنعت بیمه و برون صنعتی ا

یک کل و سیستم در نظر گرفت.  صورت بهباشد و باید آن را  ینمدرون صنعت بیمه میسر 
یزي و تلاش در ر برنامهبدون شک رسیدن به اهداف راهبردي نیازمند مطالعه و بررسی، 

مهوري اسلامی ي ج ساله 20 انداز چشمجهت تحقق آن است. علیرغم تهیه و تدوین 
رسد این موضوع در صنعت بیمه نهادینه نگردیده است و هریک از  یمایران، به نظر 

ی خود سازمان درونهاي ذیربط، باتوجه به توانایی و شرایط  یریتمدي بیمه و ها شرکت
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هاي عمر در صنعت بیمه،  یمهبي مدونی در مورد توسعه  برنامهمشغول فعالیت هستند و 
بر توسعه فرهنگ  مؤثربراین تحقیق در رابطه با موضوع ارزیابی عوامل بنا وجود ندارد.

  )28:1383(کریمی، شود  یمازپیش احساس  یشببیمه با رویکرد مدیریت راهبردي 
  . ادبیات پژوهش2
  . ادبیات تجربی2-1

  :شود یمپرداخته  ها آنمطالعات صورت گرفته در این زمینه متنوع است که به مواردي از 
 ارشد با موضوع یکارشناس نامه انیدر قالب پا يا ) در مطالعه1390( یمیابراه

 ییبه شناسا »در استان کردستان مهیعوامل مؤثر بر رشد صنعت ب یو بررس ییشناسا«
در استان  مهینفوذ ب بیتر بودن ضر نیپائ لیدلا افتنیو  مهیعوامل مؤثر بر رشد صنعت ب

عوامل بر رشد  نیبرآمد که مؤثرتر نیچن قیتحق جیااز نت انیاست. در پا پرداخته کردستان
 یهستند که جزو عوامل داخل مهیب يها مربوط به ساختار و عملکرد شرکت مه،یصنعت ب

 ،یعوامل قانون بیبه ترت مه،ی. سپس عوامل خارج از صنعت بندیآ یمبه شمار  مهیب
  دارند. ریان تأثدر استان کردست مهیو فناوري، بر رشد و توسعه صنعت ب یاقتصادي، فرهنگ

هافستد بر تعداد خسارات  یفرهنگ ابعاد ریتأث« با عنوان یقیدر تحق )1389علوي (
 يها شخص ثالث شرکت گذاران مهیفرهنگ ب ریتأث یبه بررس »لیشخص ثالث اتومب مهیب
هافستد پرداخته  رتیبا استفاده از مدل فرهنگ گ یبر تعداد تصادفات رانندگ يا مهیب

 مهیب سکیو کم ر سکیپرر گذاران مهیب نیکه ب دادنشان  قیاز تحق حاصل جیاست. نتا
وجود  يدار یهافستد تفاوت معن یازنظر ابعاد فرهنگ يا مهیب يها شخص ثالث شرکت

 نیو فاصله قدرت در ب زيیابهام گر ،ییمردگرا یابعاد فرهنگ ،حاصله جینتا طبقدارد. بر 
  برخوردار است. سکیکم ر گذاران مهینسبت به ب شتريیاز شدت ب سکیپرر گذاران مهیب

خدمات و  تیفیفرهنگ بر ک ریتأث« رامونیپ يا ) در مطالعه1389نژاد ( یحسن
 تیفیفرهنگ بر ک ریتأث که در آن بهانجام داده است.  يا مطالعه »انیمشتر تیرضا

هافستد و مدل خدمات  یکه با استفاده از مدل فرهنگ پرداخته انیمشتر تیخدمات و رضا
و عوامل محسوس  یهمدل نان،ی، اطمیی، پاسخگواداعتم تیوال که شامل بعد قابلسروک

 تیفیابعاد فرهنگ و ابعاد ک نیکه ب دهد ینشان م قیتحق جیگرفته است. نتا است، انجام
 صیتخص يبند تیاستفاده از فرهنگ براي اولو نشیب ج،یکه نتا خدمات رابطه وجود دارد
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را به  انیمشتر تیرضا شیمنظور افزا ازار هدف بهمختلف ب يها در بخش تیفیمنابع ک
خدمات از  تیفیابعاد ک تیاهم ،آمده دست به جیبر اساس نتا نی. همچندهد یم رانیمد

که  دیمشخص گرد نیاست و همچن ینیب شیافراد قابل پ یفرهنگ يها یژگیروي و
  .اشدب یمشتري م تیقدرت ارتباط با رضا کننده نییخدمات تع تیفیابعاد ک تیاهم

 يایدر دن یبازرگان مهینقش و کارکرد ب«خود با عنوان  قیدر تحق )1387( ینیحس
 مهیبا ب ییشناآکرده است و  دیتأک مهیکردن فرهنگ ب نهیبر نهاد یانیدر بخش پا، »مدرن

 ،رفاه ی،سطح زندگ يو ارتقا یسطح آگاه شیرا باعث افزا ین در سطح ملآو خدمات 
 يزیر برنامه کینموده است که با  یتلق ين را ضرورآو مردم دانسته  شیساآرامش و آ
  . افتی در کشور دست مهیبه توسعه فرهنگ ب توان یم یمل

کشور و  يو اقتصاد یعیطب طیبا اشاره به شرا خود قیدر تحق )1384( خواجه
 يابزار يریکارگ به ،کند یم دیرا تهد يدر بخش کشاورز يگذار هیکه سرما مخاطراتی

 يلازم و ضرور يکشاورزان را امر ياقتصاد تیامن نیو تأم تیهت حماو مؤثر ج قیدق
 ي مدیریتها ياز استراتژ یکیعنوان  را به يکشاورز ولاتمحص ي مهیب و برشمرده

اشاعه  جیو ترو مهیب رشیپذ شیافزا نهیزم که ییمطرح نموده است و ازآنجا سکیر
 یاست به بررس سرید و مؤثر مکارآم یرسان اطلاع يها با استفاده از نظام مهیفرهنگ ب

 گذاران مهین بیب مهیفرهنگ ب جیدر ترو یرسان اطلاع يها تیفعال يرگذاریتأث زانیم
مطالعه نشان داده است که  نیحاصل از ا جینتا .پرداخته است شهر نیشابور (کشاورزان)

 به يمند علاقه ،مهیب دیاز فوا یگاهآ ،کاران مستقل سطح خسارت گندم يهاریمتغ نیب
 جیوابسته ترو ریو متغ یرسان به منابع اطلاع یدسترس تیکردن محصولات قابل مهیب

  .وجود دارد يمثبت و معنادار رابطه مهیفرهنگ ب
مهـم  يازجمله نهادهـا مـهیکند که صنعت ب اشاره میي ا در مقاله )1381( احمدوند

 ي ارائه ـقیاز طر ،ياقتـصاد يها تیفعال ـتیامن نیاست که علاوه بر تأم یمال يو محـور
از  ياریبس یمنابع مال ي،اقتصاد يها تیفعال سکیو پوشـش ر يا مهیخـدمات ب

فراهم  زیرا ن يدیتول يها در بخش يگذار هیسرما يها و طرح ياقتصاد يها تیفعال
که سهم  دهد ینشان م یموردبررس يکـشورها ي کند که تجربه اشاره می ي. وکند یم

و  7 ـبیتوسعه بـه ترت و درحال افتهی توسعه يکشورها یالص داخلناخ دیاز تول مهیصنعت ب
مـذکور نـشان  يرهادر کشو مـهیصنعت ب ییدارا بیترک ن،یدرصد است. همچن 6/3
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 یمـال يبـه اشکال مختلف وارد بازارها مـهیهاي ب شرکت يها ییکـه دارا دهد یم
 مهیکه نقش صنعت ب دهد ینشان م يو ي مطالعه شود. می يگذار هیو سرما گردد یم

 یط یمال يدر بازارها مهیهاي ب مشارکت شرکت زانیو م یناخالص داخل دیکشور در تول
درصـد بوده است که در  4و  36/0 ـبیطور متوسط به ترت به )1375-1378( ي دوره

  تأمل است. و قابل زیناچ اریبس یموردبررس يبا ارقام کشورها سهیمقا
ررسی عوامل مؤثر بر بهبود فرهنگ بیمه ب«با عنوان ) در تحقیق خود 1395بخشنده (

با توجه به جایگاه بیمه در توسعه نشان داد که » ناز دیدگاه مدیران ارشد بیمه استان تهرا
مستلزم وجود  شک یاقتصادي و اجتماعی کشور و خریدن خطر براي آحاد جامعه ب

عنوان  یگاه فرهنگ بهزیربناهایی براي گسترش در سطح جامعه است که در این مسیر جا
 دهد ینتایج تحقیق نشان م .شود یعاملی براي درونی کردن بیمه براي افراد جامعه مطرح م

رابطه  25که بین ابعاد فرهنگ و ابعاد کیفیت خدمات رابطه وجود دارد و از مجموع 
 يبند تیگردید که نتایج، بینش استفاده از فرهنگ براي اولو دیرابطه تائ 13ممکن، 

منظور افزایش رضایت  مختلف بازار هدف به يها ص منابع کیفیت در بخشتخصی
  .دهد یمشتریان را به مدیران م

  . ادبیات نظري2-2
  هاي فرهنگ  یژگیوتعریف و 

انگلیسی، در سال  شناس مردم1یله سرادوارت بارنتوس بهمفهوم فرهنگ نخستین بار 
یف نموده است که شامل ي پیچیده تعرا مجموعه. وي فرهنگ را کار رفتبه  1871
یی است که ها عادتها و  یتقابلو دیگر  ورسوم آداب، باورها، هنر، قوانین، اخلاق، ها دانش
گیرد به تعبیر دیگر فرهنگ عبارت است از: نظام  یفرامرا  ها آنعضو جامعه  عنوان بهانسان 

عه در تطبیق ، رسوم، رفتارها و موضوعاتی که اعضاي یک جامها ارزشمشترکی از باورها، 
برند و از راه آموزش از نسلی به نسل دیگر  یمبا جهان پیرامون و در رابطه با یکدیگر به کار 

فرهنگ داراي دو عنصر مادي و غیرمادي است که  ).16:1391دهند (پریرخ، یمانتقال 
و جوامع در سطح بسیار وسیعی  ها فرهنگهایی به شرح ذیل دارد: نخست؛  یژگیو

هاي ملی وســیعی  یتهویژه زمانی بیشتر مشهود است که و به، این حالت ناهمگون هستند
                                                                                                                   
1Barnet 
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فرهنگ، عاملی است که با  شوند. همچنین یمهایی براي فرهنگ ذکر  یگزینجا عنوان به
ي اجتماعی، نژاد، شهرنشینی، روستانشینی، ملیت و  طبقهزمان، جغرافیا، تاریخ، مذهــب، 

از طریق مسافرت، تجارت، وسایل  ها فرهنگسوم،  آمیزد. یممقولات بسیار دیگري درهم 
یابند. چهارم، فرهنگ  یمي تبلیغی و دیگر منابع تغییر و توسعه ها گروهی، جمع ارتباط

یگر فرهنگ از عادات و تجربیاتی تشکیل د عبارت بهغریزي نیست، بلکه آموختنی است. 
د تعلیم و تربیت در ي وجــو فلسفهآموزند.  یمشود که افراد در طول زندگی خویش  می

یش پ بهجامعه انسانی براساس همین ویژگی است. پنجم، فرهنگ افراد یک جامعه را قادر 
توانند برحسب رفتار و گفتار خود،  که افراد می يطور بهسازد،  یمبینی رفتار یکدیگر 

ي دیگران را از پیش تشخیص دهند و بدانند که براي دریافت واکنش مطلوب ها واکنش
با توجه به اهمیت توسعه فرهنگی، باید تلاش نمود تا  ار و گفتاري باید داشته باشند.چه رفت

هاي صورت گرفته در حوزه  یتفعالها، اقدامات و  یزير برنامهها،  گذاري یاستسدر تمام 
)، 65:1383(ریاحی فر،  قرارداد موردتوجهمدیریت فرهنگی، همواره بعد زیرین فرهنگ را 

یزي در این حوزه بدون توجه به بعد معنوي فرهنگ اثربخش نخواهد ر برنامهزیرا هرگونه 
ها و  یتفعالاز سوي دیگر، اثرات ابعاد معنوي فرهنگ از طریق محصولات، آثار،  بود.

توان مورد ارزیابی قرار داد. بنابراین براي  یممصرف فرهنگی در قالب سطح مشهود آن را 
توجه متعادل به هــر دو بعد فرهنگ الزامی است.  ها و اقدامات فرهنگی، یاستسبهبود آثار 

ي فرهنگ باید کمال رسیدن استعدادها و  حوزهیزي در ر برنامهعلاوه بر این، هرگونه 
قرار دهد. از این  موردتوجههاي انسان در تمام شئون زندگی فردي و اجتماعی را  یستگیشا

ي سیاسی، اقتصادي و ها حوزه یزي درر برنامهیزي فرهنگی و ر برنامهباید میان  یمحیث 
هاي  یتظرفاجتماعی ارتباطی زنده و پویا طراحی نمود تا از مجراي آن امکان استفاده از 

توان چنین اظهار داشت  یمجامعه و کشور فراهم شود.  جانبه همهمتقابل در راستاي توسعه 
فرهنگ تنها  المللی و ینبهاي سیاستی، نوع رژیم، مناسبات  ینهگزکه متغیرهایی مانند 

ي از ا مجموعه عنوان بهتوان  یماگرچه  متغیرهاي توضیحی براي توسعه اقتصادي نیستند.
بهره جست، اما توصیف پیچیدگی و غناي رشــد اقتصادي  ها آنمتغیرهاي توضیحی از 

ي بین  رابطه. بنابراین اگر بخواهیم استراتژي سودمندي را براي بررسی هاست آنفراتر از 
نگ و توسعه اتخاذ کنیم باید به دو مسئله توجه کافی را مبذول داشت اجزاي فره

)Karppi&etal,2001:75 ي ارتباط متقابل موجود در بین تمام متغیرها  مطالعه). ابتدا به
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یژه دولتی مورد تحلیل قرار و بهي این متغیرها را با نهادهاي ملی و  رابطهپرداخت و سپس 
 داد.

)، 144: 1380( 3، هندي2، شاین1حبنظرانی چون، هافستدي صاها شهیاندبررسی      
که  انجامد یمبه تعریف زیر از فرهنگ  5) و دیل و کندي215: 1386( 4جو هچ

 :باشد یماین اندیشمندان  موردنظري تمامی نکات  رندهیدربرگ
اي از آداب، رسوم، سنن، عادات، اخلاق، مذهب، دانش، باورها،  فرهنگ مجموعه«

ها  ها، نوآوري پدیده  ي مشترك یک ملت در برابر اتفاقات،ها واکنشو  ها کنشهنجارها، 
  »یا دیگر نمودهاي اجتماعی است.

  یري تحولات فرهنگیگ شکلچگونگی 
کند، ولی در یک  ي میبند قالباگرچه فرهنگ یک جامعه، رفتارهاي آن جامعه را 

  باشند: یمبه قرار زیر  پذیرد. این عوامل یمالگوي سیستمی، خود نیز از عواملی تأثیر 
  ) حکومت1

ی در توجه قابلحاکمان از طریق اشاعه و اعمال ایدئولوژي خود، نقش 
ي متعارض ها گروهي ا جامعهي یک جامعه دارند. هرچند ممکن اســت در ساز فرهنگ

ایدئولوژیکی وجود داشــته باشند، ولی در شرایط متعادل اجتماعی یک گروه غالب 
ي زیر، ها روشدهد. ایدئولوژي حاکم، از  هاي خود را اشاعه می یدهااســت و بنابراین 

  )Machender&etal,2011:950دهد ( فرهنگ یک جامعه را تحت تأثیر قرار می
خواسته  طور به ها ارزشالف) در هر ایدئولوژي، رفتارهاي خاصی مستتر اســت. این 

رف مخالفان حکومت ناخواسته و تحمیلی از ط طور بهاز طرف طرفداران حکومت و 
به نسبت  در یک دوران ها ارزشگردد. این  شود و موجب رفتارهاي خاصی می اعمال می

شود و تغییرات فرهنگی را  باثباتــی تبدیل به الگوهاي رفتاري مشــخص و رایجی می
 ).201:1390دهند (بهمردي، می صورت

بسته به حکومت ب) ایدئولوژي حکومت، در رفتار رهبران سیاسی و برگزیدگان وا
                                                                                                                   
1 . Hofstede 
2 . Schein 
3 . Handy 
4 . Jo Hatch 
5 . Deal & Kennedy 
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تبلورمی یابد. ازآنجاکه برگزیدگان سیاسی، هر یک داراي نفوذ و نقش والایی در 
گیرد و در یک  یمي مردم مورد تقلید قرار  یلهوس به ها آن، الگوهاي رفتاري اند جامعه

کنند در  یمشوند. مدافعین حکومت سعی  یمدوران معقول به رفتارهاي پایدار تبدیل 
ا رفتار کنند و مخالفین حکومت سعی در نفی این رفتارها دارند. در هر دو قالب این الگوه

 .)MacLachlan,2013:600پذیرد ( حالت فرهنگ تأثیر می
اقتصادي خاصی  -و طبقات اجتماعی ها گروهج) ایدئولوژي دولت در عمل، رفتار 

و  ها وهگراین  ازآنجاکهشود.  می ها آنکند و موجب قدرت گیري و سلطه  را توجیه می
کنند، با تسلط بر جامعه، فرهنگ خود را  عملاً  طبقات از فرهنگ مشترکی تبعیت می

و طبقات، مستلزم قرار گرفتن  ها گروهدهند. ارتباط اجتماعی و اقتصادي با این  ترویج می
حال از  یندرعي مسلط که  طبقهدر الگوهاي رفتاري خاصی است. گذشته از آن، گروه و 

فرهنگ مسلط مطرح  مثابه بهشده باشد، فرهنگ خود را  یرفتهذپطرف حکومت نیز 
یري گ قالبکند و بسیاري از مردم که داراي نقش اجتماعی فرودست هستند با  می

اقتصادي درصدد ترفیع اگرچه  -هاي مسلط اجتماعی الگوهاي رفتاري طبقات و گروه
) از ایدئولوژي 1,2013:60MacLachlanآیند. ( یبرمي اجتماعی خود ها نقشظاهــري 
شود. اگر  هاي اقتصــادي، اجتماعی و سیاسی خاصی استخراج می یاستسدولت، 

هاي اقتصادي دولت در جهت  یاستسایدئولوژي دولت، حکم بــه تمرکز اقتصادي دهد، 
هاي اقتصــادي (و احتمالاً کردن واحدهاي اقتصادي) تدوین و  یتفعالمتمرکز کردن 

 درهرحالدر مورد مســائل اجتماعی، سیاسی نیز صادق است.  شود. این مسئله طراحی می
نوع خاصی از  هرکدامکند که  هاي خود چارچوب عینی ایجاد می دولت با اعمال سیاست

 ).Matthews,2005:404دهد ( الگوهاي رفتاري را رشد می
 آرایش طبقاتی جامعه 

اي گروهی و گروهی اعمال شوند، رفتاره طور بهالگوهاي رفتاري جامعه وقتی 
توان از فرهنگ طبقاتی سخن گفت. طبقه  یمآورند. بنابراین  یمطبقاتی را به وجود 

تواند  یمتواند اقتصادي باشــد و از منافع خاص و مشترك اقتصادي دفاع کند و  یم
اجتماعی باشد و از مصالح و مواضع اجتماعی خاصی حمایت نماید. تقسیم قدرت بین 

شود. همین آرایش طبقاتی موجب اشاعه و استمرار  تی میطبقات، باعث آرایش طبقا
شود. بنابراین، آن قسمت از فرهنگ که قالب طبقاتی دارد،  الگوهاي رفتاري خاصی می
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هاي دولت باعث تحکیم  یاستسکند. اگر  در صورت تغییر در آرایش طبقات، تغییر می
سیاسی و اجتماعی متأثر  آرایش طبقاتی در جامعه شود و این ارتباط منجر به ثبات نسبی

یج منجر به اشاعه و ترویج تدر بهآید که فرهنگ  یمشده و گردد، شــرایطی به وجود 
 ).401گردد (همان: ي رفتاري معین مسلط در میان مردم میها قالب

 هاي اقتصادي  ینهزم
و شرایط اقتصادي یک جامعه، فرهنگ آن جامعــه را تحت تأثیر قرار  ها چارچوب

از مسکن،  درآمد کمي ها گروهدرآمد، سهم  تر عادلانهدر صورت توزیع دهد.  می
در  چراکهرود،  یمهاي افول فرهنگی از بین  ینهزمیابد و  یمپوشاك و خوراك افزایش 

ین صورت این خانوارها قادر به تخصیص سهمی از درآمد خویش به امر تعلیم و تربیت ا
  ).Miller,2001:407تواند غنی شود ( ینمخواهند بود. در یک جامعه فقیر، فرهنگ 

  هاي اجتماعی ینهزم
نوع مشارکت مردم در امور اجتماعی خود و ارتباطی که از این نظر با دولت دارند، 

پذیرد. در  یمگیرد؛ ولی شدیداً دولت تأثیر  یمهاي در بطن تاریخ شکل  یاستسهرچند از 
باشد، فرهنگ مناسب  میهایی که مستلزم مشارکت بیشتر مردم  یاستسصورت اعمال 

  )410کند (همان: توسعه اقتصادي رشد می
  نفوذ فرهنگ اقتصادهاي مسلط

سازند و فرهنگ مسلط، فرهنگ مردم تحت  یماقتصاد مسلط، فرهنگ مسلط را 
دهد. قــدرت یا ضعف اثرگذاري فرهنگ مسلط به  سلطه اقتصادي را تحت تأثیر قرار می

تگی دارد. هر چه شرایط براي رشـد و اعتلاء اوضاع داخلی آن جامعه تحت سلطه بس
فرهنگ مهیاتر باشد، میزان اثرگذاري فرهنگ بیگانه کمتر است و برعکس (اینگل 

  )178:1389هارت، 
  یجمع ارتباطایل نظام آموزشی و وس

توانند الگوهاي رفتاري یک  ی در یک جامعه میجمع ارتباطنظام آموزشی و وسایل 
دهند. ولی نظام آموزشی و وسایل مرتبط با ایدئولوژي حکومت جامعه را تحت تأثیر قرار 

ي اجتماعی، ها گروه. طبقات و اند جامعهی شدیداً در جمع ارتباطو آرایش طبقاتی، 
اقتصادي و جریانات فکري مسلط بر نظام آموزشی و قدرت حاکم تقریباً وسایل 

ي مسلط در یک جامعه اه گروهکنند. اگرچه میزان اثرگذاري  یمی را هدایت جمع ارتباط
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، وجود توسعه درحالي دیگر متفاوت است، ولی وضعیت عمومی کشورهاي ا جامعهبا 
  ).Miller,2001:400طبقات قدرتمند و حاکمیت ایدئولوژیک دولت است (

  نقش فرهنگ در توسعه اقتصادى 
بر این بود که توسعه مفهومی  نظران صاحبي اکثر  یدهعقي قبل،  دههتا چند 

ي اقتصادي داشت و کشورها در جهت  جنبهیگر توسعه فقط د عبارت بهي دارد. اقتصاد
پرداختند، اما این وضعیت با شکست  یمدستیابی به توسعه، به تقویت اقتصاد خویش 

یزي خود در دستیابی به ر برنامهکشورهایی تغییر یافت که فقط معیارهاي اقتصادي را در 
بعدي توسعه شد (بروجنی،  رفتن مفهوم یکتوسعه گنجانده بودند و موجب از دست 

گذاران بر این باورند که بعد از دوران  یاستسپژوهان و  یندهآ). امروز محققان، 87:1389
هاي اقتصادي (چند دهه اخیر تاکنون)، صحنه نبرد و رقابت  ي نظامی و رقابتها جدال

پیروز میدان  ي مختلف در پیش است. هر ملتی که فرهنگ برتر داشته باشد،ها فرهنگ
کارزار آینده است (چه در حوزه سیاست و چه اقتصاد) و شاهد این مدعا این است که 

ترتیب در آغاز قرن جدید،  ینا بهتوسعه فرهنگی، مقدم بر توسعه سیاسی و اقتصادي است. 
 - هاي فرهنگی ینهزمبیش از همه به  ها نگاهتوسعه دیگر مفهومی فقط اقتصادي ندارد، بلکه 

یافته و نیز شرایطی که به آن فرهنگ خاص مربوط  تحققی که توسعه در آن اجتماع
کند  ریزي می یهپای، فرهنگ و هنر، بنیان جامعه را طورکل بهشود معطوف شده است و  می

هم که نوپا باشد، دوام و بقاي آن مبتنی بر اصول فرهنگی است که  هرقدري ا جامعهو هر 
بخش در هر جامعه،  یتهوین رکن تر مهمد. بنابراین ساز یمهویت جامعه و افراد آن را 

). همچنین سازمان تربیتی، علمی و 1388پیشینه و غناي فرهنگی آن است (ملکی، 
ي فرهنگ نامید و مقرر نمود  دههرا  20ي پایانی قرن دهه) 1فرهنگی ملل متحد (یونسکو

باشند و این  که کشورهاي عضو باید در پیشرفت و اعتلاي فرهنگ در این دهه کوشا
هاي ملی یونسکو در هر کشور قرار داد. عناصر  یسیونکمي دولت و  عهدهوظیفه را بر 

هاي فرهنگی آن  یهسرما عنوان بهموجود در فرهنگ هر جامعه  خواه تحولو  گرا توسعه
هایی که تنها در روند  یهسرماشود؛  ي مؤثر براي توسعه محسوب میا پشتوانهجامعه، 

کنند. بنابراین نکته  یمموفقیت نسبی در آن، امکان بازتولید خود را پیدا یافتگی و  توسعه

                                                                                                                   
1UNESCO 
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ي الگویی براي توسعه فرهنگی، بومی بودن آن و حفظ هویت  ارائهحائز اهمیت در 
نتایج ناگواري به  طورقطع بهفرهنگی طی فرایند توسعه است. تقلید صرف از جوامع دیگر 

ساز  ینهزمکه از سویی  طور همانه توسعه فرهنگی بار خواهد آورد. لذا باید توجه داشت ک
نیز است. به این معنا که  ها آنو علت توسعه ابعاد دیگر جامعه است، در دیگر سو، معلول 

ي جامعه، خود براي رشد و بالندگی فرهنگ کمک شایانی است.  جانبه همهپیشرفت 
یافتگی،  توسعهر فرآیند اولویت فرهنگ بر دیگر عناصر اجتماعی د رغم بهیگر، د عبارت به

دارد، نــوع کنش و واکنش یا به عبارت بهتــر  بر عهدهکننده نهایی را  یینتعنقش  آنچه
نوع تعامل مثبت در قالب ارتباطی دیالکتیکی میان فرهنگ و عناصر دیگر جامعه همچون 

 توسعه را یرونیو ب یعوامل درون .) Mintzberg,1998:110اقتصاد، سیاست و... است (
  :نشان داد ریصورت ز بهتوان  یم

  عوامل درونی و بیرونی توسعه - 1شکل 

  
  )1391(عطافر،
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  عوامل مؤثر بر پذیرش فرهنگ بیمه - 1جدول 
محصول 
  مناسب

خدمات  قیمت مناسب
 مناسب

رسانی  اطلاع شبکه مناسب
  مناسب

تطابق با  -
نیازهاي 
  جامعه

متنوع بودن  -
هاي  بیمه

شخصی، 
صنعتی و 

  تجاري
فیت کی -

  تحت پوشش

متمایزسازي  -
  ها ریسک

کنترل  -
  ها خسارت

کاهش هزینه  -
سرمایه و 

  گذاري سرمایه

پاسخگویی  -
  مناسب

خدمات و  -
مشاوره 
  کارشناسی

تسهیل  -
  پرداخت

صدور  -
  آسان

گیري  بهره -
هاي  از کانال
اي  حرفه

  فروش
پوشش  -

  جغرافیایی
انتخاب و  -

آموزش 
  نمایندگان

بررسی  -
و  ها پیشنهاد

  انتقادات
روابط  -

عمومی 
  نظرسنجی

  ارتباطات -

  )65:1383(آسوده، 
  پژوهش روش - 3

ي چارچوب نظري  ارائههاي مرتبط با موضوع تحقیق، براي  یهنظردر این تحقیق از برخی 
ي الگوي  ارائه) با عنوان 136:1389است. در تحقیق قدمی و آفتاب آذري ( شده استفاده

، میزان دستیابی به اهداف سند 1404 انداز چشماستاي سند مدیریت توسعه فرهنگی در ر
  قرار داد.  موردسنجشرا در خصوص توسعه فرهنگی ارزیابی نموده و  انداز چشم
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 الگوي مدیریت توسعه فرهنگی - 2شکل 

  
  )136:1389(قدمی محسن و  آفتاب آذري میترا،

  

  :قیتحق اتیفرض
 تیریمد کردیبا توجه به رو مهیبی خرید بر توسعه فرهنگ نینو يها يفناور) 1
  معناداري دارد. ریتأثشهر نیشابور در  يراهبرد
 تیریمد کردیبا توجه به رو مهیبی خرید رجوع بر توسعه فرهنگ ارباب میتکر )2
  معناداري دارد. ریتأث شهر نیشابوردر  يراهبرد
در  يراهبرد تیریمد کردیبه رو مهیبی خرید بر توسعه فرهنگ يگر مهیتنوع ب) 3

  معناداري دارد. ریتأث شهر نیشابور
 تیریمد کردیبا توجه به رو مهیبی خرید آموزش کاربردي بر توسعه فرهنگ) 4
  معناداري دارد. ریتأث شهر نیشابوردر  يراهبرد
 کردیبا توجه به رو مهیبی خرید در پرداخت خسارت بر توسعه فرهنگ عیتسر) 5

  اداري دارد.معن ریتأث شهر نیشابوردر  يراهبرد تیریمد
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 تیریمد کردیبا توجه به رو مهیبی خرید اثربخش بر توسعه فرهنگ غاتیتبل )6
  معناداري دارد. ریتأث شهر نیشابوردر  يراهبرد
معناداري  ریتأث شهر نیشابوردر  مهیبی خرید بر توسعه فرهنگ يراهبرد تیریمد )7

  دارد.
قیق، از نوع همبستگی روش تح ازنظرباشد و  یماین تحقیق از نوع هدف کاربردي 

هاي کوچک و بزرگ را با انتخاب و مطالعه  یتجمعیابی،  ینهزماست. تحقیق پیمایشی یا 
براي کشف میزان نسبی توزیع و روابط متقابل متغیرهاي  ها جامعهي منتخب از آن ا نمونه
هاي زندگی مردم و  یتواقعدهد و  یمی قرار موردبررسی شناخت جامعه - یشناس روان
دهد. در این پژوهش،  یمها و رفتار آنان را مدنظر قرار  یزشانگ، ها نگرشا، عقاید، باوره

شده است. جهت مباحث تئوریک و نظري از  يآور جمعاز دو طریق  ها دادهاطلاعات و 
، مقالات، اسناد علمی ها گزارشها،  نامه یانپا(کتب، مجلات،  ها کتابخانهمنابع موجود در 

ي اطلاعات، تهیه و تدوین پرسشنامه آور جمعت و روش دوم جهت اس شده استفادهو...) 
واس پی  1ي لیزرلافزارها نرماز طریق  ها دادهي اطلاعات و آور جمعبوده است. پس از 

گیري و استخراج نتایج  یجهنتي آماري جهت ها روشپرداخته و  ها آنبه تحلیل  2اس اس
  شود. یمواقع  مورداستفادهحاصل، 

  قیقمراحل اجراي تح
  در اجراي تحقیق، مراحل زیر پیگیري شده است:

ي و بررسی اسناد و ا کتابخانهتدوین چارچوب مفهومی با استفاده از اطلاعات  -
  هاي اینترنتی مرتبط و مصاحبه با متخصصان. یتساي  مشاهدهمدارك موجود و 

یج ي تجربی تحقیق و نتا یشینهپتدوین متغیرهایی با استفاده از مبانی نظري،  -
 .ها مصاحبه
ترکیب و شماي  در خصوصمصاحبه با تعدادي از مدیران و کارشناسان ارشد  -

پرسشنامه در قالب کلی متغیرها و تحقیق  سؤالاتي طراحی آن،  نحوهکلی پرسشنامه و 
 بوده است.

                                                                                                                   
1  - LISEREL 
2  - SPSS 
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طراحی ابزار پرسشنامه با همکاري و راهنمایی اساتید متخصص و مشاورین و سایر  -
 ي اطلاعات براساس چارچوب نظري و متغیرهاي تحقیق.آور جمعصاحبنظران و 

یی باراهنماهاي تحقیق با استفاده از دانش موجود و  و یافته آمده دست بهنتایج  -
 متخصصین مبتنی بر آن ارائه گردید. پیشنهادهایی مبتنی بر نتایج تحقیق ارائه خواهد شد.

  متغیرهاي تحقیق
  شوند: یمتقسیم  دودستهبه  دارند عهدهبر  متغیرها بر اساس نقشی که در پژوهش

  از:  اند عبارتمتغیرهاي مستقل در این پژوهش  -الف
 هاي نوین  يفناور  
  رجوع اربابتکریم   
  تنوع بیمه گري 
  آموزش کاربردي  
 تسریع در پرداخت خسارت  
 تبلیغات اثربخش  

ال بودن داده، هاي آماري پژوهش، ابتدا باید آزمون نرم پیش از استفاده از آزمون     
 - % با تکنیک کولموگروف5ها در سطح معناداري  انجام شود. فرض نرمال بودن داده

 صورت بههاي آماري  ها فرض آزمون شده است. براي آزمون نرمال بودن داده 1اسمیرنف
  شود: زیر تنظیم می

  
  
  
  

تمامی یابی عادلات ساختاري، نیازي به نرمال بودن   در تحلیل عاملی تأییدي و مدل
  ).200:1380ها) نرمال باشند. (کلاین،  ها (سازه ها نیست بلکه باید عامل داده

  
  

                                                                                                                   
1-Kolmogorov-Smirnov 

H0: ها نرمال است توزیع داده  

H1: ها نرمال نیست توزیع داده  
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  آزمون کولموگروف اسمیرنوف - 2جدول 

  آزمون کولموگروف اسمیرنوف

 
 تعداد

مقدار  بیشترین تفاوت پارامترهاي نرمال
-کولموگروف
 اسمیرنوف

 sigمقدار 

  میانگین  مطلق
انحراف 

 معیار
 نگینمیا مثبت مطلق

3843.4445  66367.124.54.122.- 1.345052. هاي نوین يفناور
085.85.085.- 926.358..76767  3.3985  384 رجوع اربابتکریم 

126.81.142.- 911.351..6601  3.2317  384 تنوع بیمه گري
3843.5838  67347.118.68.118.- 1.295070. آموزش کاربردي

رداخت تسریع در پ
 خسارت

384  3.1994  7251.151.62.
121.- 

1.003061.

171.79.113.-896.331..6398  3.3869  384 تبلیغات اثربخش
103.76.141.-1.112069..7152  3.6771  384 مدیریت راهبردي

a. Test distribution is Normal 
b. Calculated from data  

ي مقادیر صفر نیست  همهدر  sigمقدار  که آنجه به تحلیل جدول این است که با تو
  نرمال است. ها دادههم نیست،  0.05و کمتر از 

  . تحلیل تجربی4
  ) آزمون پیرسون و رگرسیون خطیها هیفرض(آزمون  ها دادهتحلیل 

هاي آماري به شرح ذیل به بررسی فرضیات  در این بخش با استفاده از آزمون
  پردازیم: می

بررسی ارتباط متغیرها  منظور به spss افزار نرممبستگی پیرسون در آزمون ضریب ه
گردد. ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر تصادفی برابر  یمبر روي یکدیگر استفاده 

  شود. تعریف می ها آنبر انحراف معیار  یمتقس ها آنبا کوواریانس 
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  جدول  تفسیر میزان همبستگی نتایج آزمون 3جدول 

 تفسیر ستگیضریب همب

19/.-00/.   یپوش چشم قابلخیلی اندك و 

 خیلی اندك تا اندك ./20- ./39

 متوسط ./40- ./69

 زیاد ./70- ./89

 خیلی زیاد ./90- 00/1

+ و 1دهند و همواره بین  یمنشان  Pآن را با علامت ضریب همبستگی پیرسون:
 صورت بهي ما ها دادهکه  یدرصورتسطح سنجش ترتیبی است.  ازلحاظباشد  یم -1

تبدیل کنیم. مهم نیست کدام متغیر   يا رتبهرا به  ها آنتوانیم  یمي و نسبی باشند ا فاصله
  وابسته و کدام متغیر مستقل است.

  یري اطلاعاتگ اندازهابزار   3-7
  ي اطلاعات:گردآورالف) روش 

 ي زیر استفاده گردید:ها روشي اطلاعات از آور جمعبراي 
ي مبانی نظري و  ینهزمجهت گردآوري اطلاعات در  اي: مطالعات کتابخانه

یاز و نیز از شبکه موردني ها کتاباي، مقالات،  ادبیات تحقیق موضوع، از منابع کتابخانه
  است. شده استفادهجهانی اطلاعات 

وتحلیل از  یهتجزها و اطلاعات براي  آوري داده جمع منظور به تحقیقات میدانی:
  پرسشنامه استفاده شد.

  :ب) ابزار گردآوري اطلاعات
  ي اطلاعات استفاده گردیده است:آور جمعدر این تحقیق از دو ابزار براي 

  :بررسی اسناد و مدارك
جهت اخذ اطلاعات کلی در مورد سازمان شامل تاریخچه، تعداد پرسنل، وضعیت 

ین است. همچن شده استفادهها و... از روش بررسی اسناد و مدارك  نامه یینآتحصیلی، 
از منابع  ها شاخصي ادبیات موضوع، تعیین چارچوب نظري و  ینهزمسایر اطلاعات در 

ي علمی است، ها گزارشها و  نامه یانپاموجود در کتابخانه که حاوي کتب، مجلات و 
  است. شده استفاده
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  پرسشنامه
ي تحقیق ها دادهاین ابزار یکی از ابزارهاي رایج تحقیق و روش مستقیم براي کسب 

، پاسخ لازم ها آني  باملاحظه دهنده پاسخکه  هاست سؤالي از ا مجموعه. پرسشنامه است
دهد. از طریق  یمیاز پژوهشگر را تشکیل موردني ها داده ها پاسخدهد که این  یمرا ارائه 
ی قرار داد. موردبررستوان دانش، علاقه، نگرش فکري فرد را  یمپرسشنامه  سؤالات

  ).141:1386(بازرگان، 
 4هاي نوین ( يفناورجهت فرضیه اول،  سؤال 25پرسشنامه پژوهش حاضر، در 

 3)، فرضیه سوم تنوع بیمه گري، (سؤال 3(  رجوع ارباب)، فرضیه دوم، تکریم سؤال
)، فرضیه پنجم، تسریع در پرداخت سؤال 4)، فرضیه چهارم، آموزش کاربردي (سؤال

) و فرضیه هفتم، مدیریت السؤ 3)، فرضیه ششم، تبلیغات اثربخش (سؤال 4خسارت (
  شده است. یطراح)، سؤال 4راهبردي (

ي لیکرت مطابق ا درجه 5پرسشنامه بر اساس مقیاس ترتیبی و طیف  سؤالات
ي و استفاده گردید. گذار نمرهزیر  صورت بهباشد که  یمطیف نظري  5، زیر در 3جدول

 سؤالاتعداد شده است. سپس متناسب با ت یطراحبر اساس موضوع فرضیات تحقیق 
  پاسخگویان مجموع نمره محاسبه گردیده است.  تک تکمربوط به هر فرضیه براي 

  جامعه آماري
ي ساکنین در شهر نیشابور هستند، اعم از زن و مرد  یهکلدر این تحقیق جامعه آماري 

 باشد که داراي ویژگی زیر باشند: یمنفر  239178که تعدادشان حدوداً 
  اي باشند. یمهب يها شرکتمشتري یکی از 

  ای لیکرت درجھ ۵) طیف ٣- ٣جدول (

  بسیار کم  کم  متوسط  زیاد  بسیار زیاد
5  4  3  2  1  

  گیري نتیجه - 5
عام آن) نباشد، براي  یموافق توسعه (به معن يا که  اگر فرهنگ جامعه دهد ینشان م جینتا

آن با توسعه به اصلاح فرهنگ در جهت توافق  دیبه توسعه در ابعاد گوناگون با یابیدست
هم  اريیبه  ایو بلا ها بتیاند که در مص آموخته خیهمت گماشت. افراد بشر در طول تار
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براي مقابله با مشکلات و خسارات با توجه به  يا کنند. هر جامعه مکشتافته و به هم ک
 ي آن در همه هیشب يا دهیپد ایصورت تعاون و  که به ندیگز یبرم ییها فرهنگ خود راه

 یاشکال تعاون یطور که برخ است. همان یمناطق داراي نمودهاي گوناگون کشورها و
 مهیتر ساختن تحمل آن است، ب در زمان مشکلات و آسان گریکدیبراي کمک به افراد به 

قدرت  تواند یو اقتصادي در جهان امروز است که م افتهی مدل سازمان یدرواقع نوع زین
 شیعلاوه بر رفع تشو مهیفراد ممکن سازد. بتحمل مشکلات و جبران خسارات را براي ا

 مکآرامش، داراي خصلت تعاون و ک جادیو ا ندیوقوع اتفاقات ناخوشا لیبه دل ،خاطر
کشور  یدر توسعه اقتصادي و اجتماع مهیب گاهیاکنون با توجه به جا .هست زینوع ن به هم
ي گسترش در برا ییربناهایمستلزم وجود ز شک یب ،خطر براي آحاد جامعه دنیو خر

 مهیکردن ب یبراي درون یعنوان عامل فرهنگ به گاهیجا ریمس نیسطح جامعه است که در ا
  .شود یبراي افراد جامعه مطرح م

اقتصادي،  طیشرا ریتحت تأث یاجتماع -اقتصادي نهاد کیعنوان  به مهیب صنعت
 طیمح ،طیشرا نیا ي موجود هر کشور قرار دارد و مجموعه یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع

تر  مناسب یطیمح طیهرقدر شرا ی،عیطور طب . بهدهد یم لیرشد و بستر حرکت آن را تشک
 ،یطینامناسب مح طیو بالعکس در شرا ردیگ یبه خود م شتريیشتاب ب مهیباشد، رشد ب

. باآنکه دهد یاز خود نشان م یحرکت بطئ ایدچار رکود و سکون شده و  زین مهیصنعت ب
را  شیخو یواقع گاهیاما متأسفانه نتوانسته است جا ،دارد یه طولاندر کشور ما سابق مهیب
به روند  ینگاه .ندارند یداناطلاع چن مهیب ايیاز مردم، از امکانات و مزا اريیکند. بس دایپ

که آنچه مربوط به  دهد ینشان م ،رانیا مهیصنعت ب خیدر طول تار یبازرگان يها مهیرشد ب
و نقاط عطف در روند  دیشد راتییو کند است. تغ یطئرشد ب کیبوده  مهیخود صنعت ب

عوامل  ریاصطلاح تأث و به مهیمربوط به تحولات خارج از صنعت ب ، عمدتاًها مهیرشد ب
  زا بوده است. برون

است. چراکه  گذاران مهیب يوفادار شیافزا ،مهیشرکت ب کي ی فهیوظ نیتر بزرگ
صرف شود.  يشتریمضاعف و ب يرژمراتب ان به دیبا دیجد گذار مهیب کیجذب  يبرا

 ،یخوشنام جادیا يعامل برا نیتر خود بزرگ ی،فعل گذاران مهیحفظ ب حال نیدرع
را  ییتوانا نیا ان،یمشتر يوفادار زانیم شیاست. با افزا دیجد انیو جذب مشتر يبرندساز

 ي. برامیانجام ده يتر قیدق يها يزیر شرکت برنامه ي ندهیآ يداشت تا برا میخواه
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خدمات  تیفیک يو ارتقا انیتوسعه ارتباط با مشتر يدو استراتژ ،هدف نیبه ا دنیسر
 نرایا مهیب يها به شرکت گذاران مهیخاطر ب تعلق جادیا تیاست که درنها شده فیتعر

 يعنوان اهداف راهبرد بازار به ي در حوزه یچهار هدف اصل یطورکل . بهکند یفراهم م
 يشرکت، ارتقا انیمشتر يوفادار شیشامل افزا 1400 در افق رانیدر ا مهیهاي ب شرکت

مدرن در  يها يتنوع محصولات، استفاده از فناور شیشبکه فروش، افزا تیفیک
خاطرنشان  دیشده است. با شرکت در نظر گرفته يفودر پرت يا مهیمختلف ب يها قسمت

 نیا هک ییبه شبکه فروش وابسته است. ازآنجا مهیب يها شرکت اتیکه نبض و ح کرد
دارند، پس ضرورت دارد  انیارتباط را با مشتر نیشتریکارشناسان در خط مقدم شرکت، ب

و  يا مهیدانش روز ب ان،یارتباط با مشتر ییروز شامل توانا يابزارها نیافراد به بهتر نیا
 يا مهیهاي ب شرکت ي فهیمهم وظ نیمجهز و مسلط شوند که ا یارتباط يها مهارت ریسا

 نیا يراهبرد يها ياز استراتژ یکیفروش  يها شبکه تیفیک يارتقا لیدل نیبه هم ،است
  .باشد یها م شرکت

 ازهایما در شناخت ن شتریهر چه ب یمحصولات، آگاه يمتنوع ساز یاصل ي شاخصه
به  ییگو نوبت به پاسخ ،ازهایپس از شناخت ن یعیطور طب است. به انمانیو انتظارات مشتر

 تنوع محصولات است. البته حتماً شیپازل افزا ي کننده لیکه قطعه تکم ازهاستین نیا
 نیانجام شود تا به ا زیمستمر ن يها شیپا ي،ا مهیب دیجد يها لازم است در ارتباط با بسته

 ای میینما نیطور مطلوب تأم خود را به انیمشتر يازهاین میا که توانسته میبرس نانیاطم
  .میید دارد، آن را در زمان موردنظر اعمال نمادر آن بستر وجو یراتییبه تغ ازیچنانچه ن
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