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نهاد های مردم طراحی مدل اعتبارسنجی سازمان

مجازی  فرهنگی بر مبنای ابَر خط مشی فضای

ی از دیدگاه مقام معظم رهبر

 (151 تا 119 )صفحات
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 24/07/97 پذیرش:   01/00/97 دریافت:

   چکیده
در حال حاضار فضای مجازی به جز  لاینفک زندگی بشریت تبدی  شده است. هدایت، راهبری، 

اح و تماح در این حوزه از ورود تنیساات و  ریپذ امکانکنترل و مرا بت در این دریای عظیم به راحتی 
ردمی در این حوزه ورود کنند و دولت عهاده هی  دولتی بر نخواهاد آمد، مگر آن که نیروی عظیم م

 یروهاینگاح جهت ورود  نیتریاساااسااگر ورود مردح در این امر باشاد. اولین و بساترساااز و تسااهی 
ای ه، لذا الگویی بومی برای سنجش سازمانباشادیممردمی به حوزه فضاای مجازی اعتبار سانجی 

های و افزایش مشارکت های اصلییاستس مجازی در راستای تعیین نهاد فرهنگی در حوزه فضایمردح
ن دنبال تعییپژوهش حاضر بهاجتماعی در نظاح جمهوری اسالامی ایران بسایار ضروری است. ازینرو 

ی مردمی فعال در حوزه فضای مجازی است و در این هامجموعهی اساسی اعتبار سنجی هاشااتص
و استخرا  نکات راهبردی از بیانات گیری از نظرات تبرگان فرهنگی مقاله ساعی شاده است با بهره

ها احصا  گردند. در شاتص« تحلی  مضمون»ی( و با استفاده از روش العالمدظلهمقاح معظم رهبری )
ساااتتار یافته با مساائولین بنیاد  این پژوهش برای طراحی مدل اعتبارساانجی، هشاات مصاااحبه نیمه

ته اساات و با توجه به روش تحلی و نخبگان این عرصااه صااورت گرف )ع (فرهنگی تاتم الاوصاایا 
 ها کدگذاری شده است. مضمون، این داده
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 مقدمه

ـــازمان      ـــارکت نهاد فرهنگی در فضـــای مجازی بههای مردمنقش س عنوان تجلی مش

ـــه فضـــای اجتمـاعی و مظهر ایفای نقش مردمی در ع ـــه کارهای فرهنگی در عرص رص

ای مردمی در عرصــه فضای مجازی به وضـوح مشـخص اسـت. لذا جهت تشـکیل جبهه

نهاد فرهنگی فعال در این عرصه را پایش، حمایت، های مردمبایسـت سازمانمجازی می

 (0383 تقویت و بسیج نمود.)خاشع،

باشـــد. یکی از ن میکه مشـــخص اســـت چنین وظایفی بر عهده مســـئولی گونههمان     
نیاز تمامی موارد شـــناســـایی، تشـــویق، وظایفی که هم اهمیت بیشـــتری دارد و هم پیش

دیریت از در ادبیات م غالباً باشد، آن چیزی است که امروزه متشکل، پشتیبانی کردن می
 .  کنندیمیاد « اعتبارسنجی»آن با عنوان 

ـــازمامنـدبهرهلـذا       ـــنجش س نهاد فعال در حوزه های مردمنی از مـدلی بومی برای س
های اصــلی در حوزه فضــای مجازی و افزایش فضــای مجازی در راســتای ســیاســت

های اجتماعی در نظام جمهوری اسـلامی ایران بسـیار ضروری است. این مدل مشـارکت
گذاری، ما را از آسیب های جدید ارزشـیابی سـیاستهای مدلضـمن اسـتفاده از مزیت

ه حوزه تجاری ب -هایی که با نگاهی صنعتیکنند. مدلابی حفظ میهای رایج ارزشیمدل
وری ناقص دســت به ســنجش بهره نســبتاًهای فضــای مجازی، ضــمن بررســی شــاخص

ـــت: یک توجه به فرهنگی می زننـد. این پژوهش از چنـد جهت مهم دارای نوآوری اس
ــنجی، که یکی از نیازهای ــیابی بخصــوص ادبیات اعتبارس ــ ادبیات جدید ارزش روری ض

 نهاد که یکیهای مردمعرصـه مدیریت کشـور است؛ و سابقه ندارد. دو توجه به سازمان
 های مردمی نظام جمهوری اسلامی است.از پایه
ردم م مؤســســاتدنبال این ســؤال اســت که مدل اعتبارســنجی بنابراین این پژوهش به     

عظم رهبری  چگونه نهاد فرهنگی در حوزه فضـای مجازی بر اسـاس ابرخط مشی مقام م
 است؟
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 ادبیات نظری و پیشینه موضوع. 1
و  ای عملینهاد ســابقهفرهنگی مردم مؤســســاتاز آنجا که اعتبارســنجی در ارزیابی      

پژوهشـــی ندارد؛ در این پژوهش از ادبیات اعتبارســـنجی در مراکز آموزشـــی که کمی 
فاده شده است. اهیم اصلی استتحقیقاتی بیشـتر است برای بیان مف نهیشـیپتر و دارای قوی

ـــودیمی تحقیق ارائه هاافتهآنچه که ازین پژوهش بعنوان ی ـــاس  ش ی هامصـــاحبهبر اس
ی پراکنده اســتخراج شــده از منابع علمی ارهایمعحضــوری، بیانات مقام معظم رهبری و 

 .باشدیم
 یگذاراستیس. 1-1

 ی اصـلاح امور و توسعه وگذاری عمومی مظهر عقلانیت و انتخاب تدبیر براسـیاسـت     
های جامعه ریزی با فرهنگ و ارزشگذاری و برنامهرفاه جامعه اســت و تعامل ســیاســت

های گذاریگیرد. در ایران سیاستدر تلاقی تخصـیص منابع مادی و معنوی صـورت می
های عمرانی و توسعه ارائه شده های کلی و برنامهاندازها، سیاستعمومی در قالب چشم

ــت. و ــت اس ــیاس ــی و اجرا و تحقق این س ــترهای فرهنگی و ارزش ــناخت بس ها بدون ش
 (0381)ابراهیم بای،  پیامدهایی که این امور به دنبال دارد، میسر نخواهد بود

 ی فرهنگیگذاراستیس. 1-2

ـــت      ـــیـاس گیرد و در ها کمتر مورد توجه قرار میگذاری فرهنگی در اغلب برنامهس
رهنگ به صــورت کلی و با مفاهیمی ارزشــی و مبهم تدوین های توســعه بخش فبرنامه
ه شود کی سهل و ممتنعی تصور میگذاری فرهنگی مقولهشـود. در اسـاس سـیاسـتمی

حدید های ویژه آن تدامنه تعریف و تحولات آن به دلیل سیالیت موضوع و ابعاد و مؤلفه
ـــخص نمینمی ـــود.پــذیرد و برنــامــه عملیــاتی آن چون دیگر امور مش ســــاختــار  ش

وناگون های گگذاری فرهنگی در ابعاد ذهنی و عینی خود منجر به اتخاذ سیاستسیاست
گذاری فرهنگی به ســه جزء اصــلی ســیاســت فرهنگی شــود که در نهایت ســیاســتمی

هایی که فرهنگ ها و اشتیاقهای فرهنگی یا خواستنخسـت، هدف»شـود: معطوف می
عد رفتار اجتماعی که وسـایل مشروع برای نیل به جامعه به افراد آموخته اسـت. دوم، قوا
ـــازد و افراد را مکلف میاهـداف معین فرهنگی را معین می ـــیدن به س کنـد تا برای رس

مند شـــوند که قواعد رفتار اجتماعی هایی را دنبال کنند و از وســـایلی بهرهها، راههدف
های ت آوردن هدفها برای به دسمعین کرده است. سوم، توزیع واقعی وسایل و فرصت
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توان وسایل نهادی ای مشـروع و همسـاز با قواعد اجتماعی؛ اینها را میفرهنگی به شـیوه
ا به گذاران  فرهنگی رگیران و ســیاســتشــده نامید. تعریف گســتردۀ فرهنگ، تصــمیم

شود. در های به ظاهر غیرفرهنگی را هم شامل میکند که حوزهعرصـۀ وسـیعی وارد می
ـــود، مقـابـل، تعریفی  ـــامل ش ـــرفاً مصـــارف و خدمات فرهنگی را ش از فرهنگ که ص

 (0312کند. )علوی تبار، گذاری را محدود میچارچوب عمل سیاست
 ی مردم نهادهاسازمان. 1-5

ـــیس دولت قرار ندارد، غیردولتی خوانده »      ـــازمـانی کـه تحـت نظـارت و تـأس هر س
ـــودمی ـــکل دهـدیم، بـه مـا این امکـان را «ش ـــانی، تجاری، های خیتا تش ریه، امدادرس

بازرگانی، فرهنگی، اجتماعی، ورزشـی، معنوی، توریستی، فنی، علمی، حقوقی، اداری، 
سـیاسـی و نظایر آن را در این مجموعه گرد هم آوریم؛ اما تا کنون با توجه به ساختار و 

ها بر اساس حقوق داخلی های غیردولتی و نیز به دلیل آن که این سـازمانهدف سـازمان
ــتها پدید میدولت یابی به یک تعریف جامع، دقیق و قابل قبول از این آیند؛ امکان دس
 (0381ها وجود نداشته است. )گلشن پژوه، سازمان
اعی و غیر انتف ،غیر دولتی ،سـازمانی با شـخصـیت حقوقی مستقلسـازمان مردم نهاد؛      

 ،مذهبی ،فرهنگی4 اجتماعیغیر سیاسی است که برای انجام فعالیت داوطلبانه با گرایش 
رعایت چارچوب قوانین موضوعه  ،بشـردوسـتانه و بر اساس قانونمندی و اساسنامه مدون

نهاد:  مردم مؤسساتی هایژگیو. کندیاجرایی آن فعالیت م یهانامهنییکشور و مفاد آ
 (0383)کوهکن، 
 ــمیم دولتی و درن: بغیر دولتی بود ــاس تص ــیس آنها بر اس  دین معنی که تأس

ـــخـاص حقیقی یـا حقوقی  چـارچوب بودجــه عمومی انجـام نگیرد بلکـه اش
نهاد و مجموعه دولت مردم یهاخصـوصـی مؤسـس آنها باشند، البته سازمان

 .باشندیدارای ارتباط و اثرات دوجانبه م

 ـــود و انجام  ودن: بـدینغیر انتفـاعی ب ـــت یافتن به درآمد و س معنی کـه دس
ـــنفی انتفاعی یهاتیـفعـال ـــیم منافع بین اعضـــاء ، به تجاری و ص منظور تقس

مؤسـسـان، مدیران و کارکنان هدف سـازمان نباشد، هرچند که این ویژگی، 
ـــت یـابی بـه درآمـد برای اداره امور خود باز  ـــازمـان مردم نهـاد را از دس س

 .داردینم



 ............................................................................................................................................... 

 

 125 51شماره   91 سیزدهم، زمستان سال                           فصلنامه  

 تحقق  برای کندیتمایل به اسـتقلال: بدین معنی که سازمان مردم نهاد سعی م
ـــتقلال اهداف خود در چا رچوب قوانین موضـــوعه تا حد ممکن از درجه اس

ــاحبان قدرت و یا گرا ــد و زیر نفوذ ص لف مخت یهاشیبالایی برخوردار باش
 .قرار نگیرد

 مردم نهاد بنابر نیاز طبیعی ناشـــی از  یهاخودجوشـــی و نیاز طبیعی: ســـازمان
اد مشترک افر یهاو آرمان هاتی، خصوصهازشیشرایط فکری، محیطی، انگ

صــورت داوطلبانه و خودجوش و بر اســاس اصــل آزادی اراده جامعه، و به و
 .شوندیاشخاص تأسیس و اداره م

 و فضای مجازی نهادمردم مؤسسات.  1-4

 ریأثتی حیات بشری را آن گونه تحت هاساحتفضای مجازی فضایی است که تمام      
در  اتی عمیق ساخته است.قرار داده است که دنیای ما را در کمیت و کیفیت دچار تحول
راه در ی همهاانهیراو  هاتلفناین میان فضای تبادل اطلاعات با ابزارهای قابل حمل مانند 

 در تولید محتوا و عرضه آن توانندیمدسترس همگان قرار گرفته است و همه شهروندان 
 (0381جامی،  مؤذن) مشارکت کنند.

ی مردم نهاد فعال در حوزه فضـــای هاموعهمجمقام معظم رهبری در دیدار برخی از      
 تاً قیحقآدم مطرح نکند. فضای مجازی  شـودینمفضـای مجازی را  ":ندیفرمایممجازی 

ــده اســت. الان یک منطقه عظیمی از فضــای مجازی در  قتلگاه جوانان و نوجوانان ما ش
در  اهضــربه، انواع کندیم خواهدیماختیار دشـمن اسـت و در این فضــا هر کاری دلش 

. البته شـما کار کردید و خیلی هم خوب کار شده است، زنندیمفضـای مجازی را به ما 
ــمن را از فضــای مجازی  ــتی کارهای ابتکاری کنید و  باید دش ــت. بایس لکن کافی نیس

از ما شد،  ؤالسکشـور برانید و بتارانید. این باید نتیجه و نهایت کار شـما باشد. البته یک 
ــبکهمردمی انقلاب در  آیا این جبهه نکهیا ــت هاش ــمن اس ی مجازی کنونی که برای دش

ــمان  ــمندانه خیلی خوب اســت. منتها حواس وارد بشــود یا نشــود؟ و نظر بنده ورود هوش
، یعنی ی بکنندجمعدستهیی وارد بشـوند و کارهای هائتیهیی بروند، هاآدمباشـد، یعنی 

ـــد که  ـــد نه اثرپذی واقعاًجوری بـاش ـــت که باید بتواند اثرگذار باش ر. راهش هم این اس
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 0«تهاجمی وارد بشود و میدان را از دست دشمن خارج کنند.
 ی رهبر معظم انقلاب بر اساس حکم شورای عالی فضای مجازیمشخط. ابر 1-5

ام به احک توانیمی حوزه فضای مجازی جمهوری اسلامی هایمشخطبرای یافتن ابر      
ان در ی کلهااســتیســ کنندهنییتع از مراجعیکی  عنوانبهشــورای عالی فضــای مجازی 

ــاره کرد. لذا در ادامه حکم اخیر رهبر  ــلامی ایران اش حوزه فضــای مجازی جمهوری اس
 :باشدیمبه این شورا به شرح ذیل  0331شهریور 01معظم انقلاب در مورخه 

 دانمیاینجانب ضـمن تأکید بر مفاد حکم اولیه تشـکیل شـورا و پیوسـت آن، ضروری م
که نکات و موارد زیر، مورد اهتمام و توجه جدی رئیس و اعضـای محترم شورای عالی 

 د.فضای مجازی قرار گیر
 ظور منانحلال شوراهای عالی مصوب در گذشته که موازی این شورا هستند، به

ـــورای عالی و نیز  و موقعیت یاتحکیم جـایگـاه فرا قوه محوری و کانونی ش
 .شورای عالی فضای مجازی انتقال وظایف آن شوراها به

   ـــورای تثبیت و تقویت جایگاه مرکز ملی فضـــای مجازی به عنوان بازوی ش
عالی فضــای مجازی در جهت تحقق تصــمیمات آن شــورا با وظایف: رصــد 

فضا  نینگری تحولات در ابینی و آیندهوضـعیت جاری فضای مجازی و پیش
ـــطح ملی و بین ها، زایی میـان وزارتخانهافایجـاد همـاهنگی و هم المللی،در س

ـــازمــان ـــادی، ربط در ابعــاد علمی، فنی، هــا و نهــادهــای مختلف ذیس اقتص
امنیتی و دفاعی مرتبط با فضای مجازی و نظارت حقوقی، انتظامی، بازرگانی، 

ربط در چارچوب مصـــوبات های ذیها و بخشمســـتمر بر عملکرد دســـتگاه
 .شورای عالی

 ـــلـامی ایرا ـــایبری در طراز قــدرتارتقـای جمهوری اس هــای ن بــه قـدرت س
دیگر  تـأثیرگـذار جهـانی و برخورداری از ابتکـار عمـل و قـدرت تعـامـل بــا

ــکل ــورها در جهت ش ــای مجازی در کش دهی به قواعد و قوانین مرتبط با فض
 .مدار و عادلانهعرصه جهانی با رویکرد اخلاق

 ـــرمایهاهتمام ملی و همه ـــعه انواع گذاری جدی در امر ایجاجانبه و س د و توس
                                                                                                                        

 . بیةنةت  قةم  عظم رهبری در دیدار بة فعةلةن فضةی  جةزی 1
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ها و صـــنایع کاملاً پیشـــرفته و رقابتی خصـــوصـــاً با اســـتفاده و ایجاد فناوری
و  متخصــص های انســانی متعهد،های نوین دانشــگاهی و تربیت ســرمایهرشــته

ـــخــتکــارآمــد مورد نیــاز در بخش افزاری، محتوایی و افزاری و نرمهــای س
ـــعه و ویژه در خدماتی در تمامی ابعاد فضـــای مجازی به ـــم توس ـــش برنامه ش

 .ریزی سالانه کشوربرنامه
 اندازی شبکه ملی اطلاعات پس از تصویب طرح آن در شورای تسـریع در راه

برداری از اندازی و بهرهعالی و نظارت مستمر و مؤثر مرکز ملی بر مراحل راه
 .آن

 جانبه فضای مجازی کشور و نیز سازی و حفظ امنیت همهاهتمام ویژه به سـالم
ـــتحف اندازی ظ حریم خصـــوصـــی آحـاد جامعه و مقابله مؤثر با نفوذ و دس

 .عرصه نیبیگانگان در ا
  ،ها ها و سـبک زندگی اسلامی ایرانی و ممانعت از رخنهارزشترویج هنجارها

ـــیـب ـــه و مقـابله مؤثر با تهاجم و آس هـای فرهنگی و اجتمـاعی در این عرص
 .و سواد فضای مجازی جانبه فرهنگی و نیز ارتقای فرهنگ کاربریهمه

  بنیان در فضــای مجازی در احراز جایگاه و ســهم مناســب برای اقتصــاد دانش
 جانبه برایریزی همههای اقتصـاد مقاومتی کشــور و برنامهچارچوب سـیاسـت

ـــب وکـار مرتبط بـا فنـاوری ـــرایط کس گیری از هـای مجازی و بهرهبهبود ش
 .ت و تجارت در این عرصهزایی ونیز رونق محتوا، خدماهای اشتغالفرصت

 ها و فرهنگ اسلامیتوسـعه محتوا و خدمات کارآمد و رقابتی منطبق بر ارزش 
مردمی و  هایمشارکت جلب و جامعه نیاز مورد قلمروهای تمامی در ایرانی –

 .های بخش خصوصی در این زمینهبکارگیری ظرفیت
 ر مورد نیاز دهای امنیتی، حقوقی، قضـــایی و انتظامی تدوین و تصـــویب نظام

 .فضای مجازی
ـــارکت مردمی و به  3همـان گونـه کـه در بنـد       ـــت، مش این حکم بیـان گردیـده اس

 طورهبگردیده است.  دیتأککارگیری بخش خصـوصـی در حوزه فضـای مجازی بسیار 
 ی مردمی درهامشارکتمردم نهاد فرهنگی مصداق کامل و اتم جلب  مؤسـساتطبیعی 

ــ. لذا باشــدیماین حوزه  تا  گرددیمی صــحیح در این حوزه موجب هایگذاراســتیس
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و  هایریگمیتصــمی نمایند و خود را در نیآفرنقشمردم نهاد در این عرصــه  مؤســســات
اقدامات فضای مجازی سهیم دانسته و با نگاهی مثبت در عرصه حکمرانی خود را دخیل 

 ؤسساتمن کننده از این ی تسهیل گرانه و حمایتی و پشتیباهااسـتیسـبدانند. لذا هر چه 
ی هماهنگ و منســجم شــکل خواهد گرفت و این هاحرکتطبیعی  طوربهبیشــتر باشــد، 

سهمگین فضای مجازی و تهاجمات فرهنگی  آفاتی منسجم از ظهور و بروز هاحرکت
بت ی مثهاحرکتو امنیتی در فضـای مجازی جلوگیری خواهد کرد و این فضا را برای 

ــبکه. در نتیجه نیازمند دیمانیمو اثرگذار آماده  ــاتی از این اش ــس ا خواهیم بود و ب مؤس
ـــکیل  ی از فعالان مردمی حوزه فضـــای اجبههتوجـه  بـه نگـاه کلان رهبری، نیازمند تش

 مجازی هستیم.
 اعتبارسنجی .1-6

توان هم برای مؤسسات و اعتبارسـنجی فرآیندی اسـت که دامنه ارزشـیابی آن را می     
ـــنجی هم فرآینـد و هم رهاورد هم برای برنـامـه هـای قـابـل اجرا تعریف نمود. اعتبـارس

اسـت.ارائه یک تعریف واحد از اعتبارسـنجی بسـیار مشکل است زیرا مفهوم آن روز به 
روز در حال تغییر اســت چنانچه این تعاریف به دلیل نقش متفاوتی که اعتبارســنجی در 

ـــند. بنابراعانی متفاوتی میکند دارای مجوامعی نظیر آمریکـا و اروپـا ایفا می ین بهتر باش
ــــت بــه ـــنجی بــه برخی از ویژگیاس  هــای آن بپردازیم:جــای تعریف واژه اعتبــارس

(Stufflebeam & Shinkfield, 2007) 
 .اعتبارسنجی یک تصمیم رسمی است 

  های اصـلی صورتسـنجش کلی مؤسـسـات یا فعالیت بر اسـاساعتبارسـنجی 
 پذیرد.می

 دهد.قل شرایط را مورد سنجش قرار میاعتبارسنجی میزان حدا 

  ـــنجی از طریق اعلــام نتــایج و تصـــمیمــات : بلــه/ خیر/ صـــورتبــهاعتبــارس
 شاید)مشروط( در ارتباط است. 

ــری از       ــنجی یک س ــت که به دنبال ارزیادهیچیپی هاتیفعالفرآیند اعتبارس ابی ی اس
ر قســـمتی از اهداف تطابق اســـتانداردها با دســـتاوردهای موجود اســـت. به عبارت دیگ

اعتبارســنجی ســنجش دســتاوردها با اســتانداردهای قابل اندازه گیری مربوط به قوانین و 
که به دنبال پیامدسنجی  شودیم. ارزش این بحث زمانی نمایان باشدیمی خاص هاحوزه
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در طول برنامه  یهاشرفتیپو به دنبال تغییرات جزئی یا  سنجدیمیک اتفاق یا فرآیند را 
ــ ــت که آیا کیفیت برنامه با یک نیس ــئله اس ــنجی برنامه، تمرکز بر این مس ت.در اعتبارس

اسـتاندارد معین و حداقلی مطابقت دارد یا خیر. فلسـفه اعتبارسـنجی بیشــتر با اصولی که 
وجه . اعتبارســنجی با تمرکز بر پیامدها از تشــودیمکند، تعریف می دییتأیک فرآیند را 

 (0384. )سیاری، دینمایموگیری به استنادات غیر ضروری جل
 .  استانداردها در اعتبارسنجی1-6-1

یکی از اجزای اعتبارســنجی، اســتفاده از اســتانداردها یا راهنمای ارزیابی هســت. در      
شده است در پرتو بعضی سؤالات یا استانداردهای آوریاعتبارسـنجی شواهدی که جمع

ه از شواهد و قضاوت بر اساس استانداردهای شود. استفادشـده، تفسیر میاز پیش تدوین
ـــنجی، بـه تصـــمیمـاتی منجر می ـــگاهاعتبـارس ـــود که پیامدهای مهمی برای دانش  ها،ش
  (Hughes & Aville Kushner, 2005)دانشجویان و عموم جامعه به دنبال دارد.

 های اعتبارسنجی.  رویه1-6-2

ــامل فرایند و مراحل اعترویه      ــنجی ش ــنجی در های اعتبارس ــت. اعتبارس ــنجی اس بارس
ـــنجی را انجام میهـای مختلف اگرچـه نمـایندگیحوزه دهند و تا های متعددی اعتبارس

ی ها از یک الگوی مشترک پیروهایشان متفاوت هستند، ولی اکثر آنحدی نیز در رویه
. کندکنند. مؤسسه یا برنامه خود را از طریق فرایند خودارزیابی توصیف و مطالعه میمی

میل و موسسه جهت تک گرددیمفرآیند خودارزیابی توسـط مجموعه اعتبارسنج تعریف 
پرند،  و)یادگار زاده  بگیرد. بر عهدهمسئولیت انجام خودارزیابی را  ستیبایماطلاعات، 
0384) 
جه به کند و آن را با تویک کمیته ارزشــیابی همتایان، مؤســســه یا برنامه را بازدید می     

ــناد به  ــتداس ــیون اعتبارســنجی  س ــتانداردهای کمیس آمده از مرحله خودارزیابی و اس
کند و به مؤســســه و دهد. کمیته ارزشــیابی گزارشــی را تهیه میی قرار میموردبررســ

ـــیون ارائه می ـــیله یک فرد کمیس متخصـــص در حوزه مورد  کاملاًدهد. این کمیته بوس
ه نجی را دارا اســت. این فرد بکه تجربه ارزشــیابی و اعتبارســ شــودیمارزشــیابی رهبری 

عنوان مســئول گروه، مســئول تدوین گزارش ارزشــیابی بیرونی، بر اســاس گزارش خود 
ــنجی گزارش را تدوین  ــتانداردهای اعتبارس . ندکیمارزیابی و حوزه مورد ارزیابی و اس

ـــنجی باید رعایت کند و  ـــت که بخش مورد اعتبارس ـــنهاداتی اس ـــامـل پیش گزارش ش
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عف گزارش باید فهرستی از نقاط قوت و ض نیچنهمی تضـمین کیفیت، پیشـنهاداتی برا
بخشــی که مورد ارزیابی قرار گرفته اســت، باشــد. گزارش با آراء گروه متخصــص بهتر 

. مؤسسه یا برنامه مزبور با پذیرش یا فرسـتدیم. گروه گزارش را برای موسـسـه شـودیم
دهد. و گروه متخصص ممکن رسـمی به گزارش تیم پاسخ می طوربهاصـلاح اشـتباهات 

اسـت گزارش خود را با توجه به آن چه موسـسـه نوشته، مورد بازبینی قرار دهد و نسخه 
زیابی، ی خودارهاگزارش. موسسه اعتبارسنج فرسـتدیمنهایی را به موسـسـه اعتبارسـنج 

ـــیه ـــی میکمیته یا گروه متخصـــص و توص ـــناد های آنان را بررس کند و با توجه به اس
. )نیاز ردیگیمبی، گزارش کمیته و نظر گروه مرجع موسسه اعتبارسنج تصمیم خودارزیا
 (0383آذری، 

 روش تحقیق .2
ـــت که کمتر از دیگر       ـــی اس به اعتقاد براون و کلارک، روش تحلیل مضـــمون روش

ر حوزه ای دطور گستردهحال هنوز بهها متمایز، تأیید و تصدیق شده است اما بااینروش
مورداســـتفاده قرار  -شـــناســـیداخل و خارج از رشـــته روان -لیلی کیفیهای تحروش
دهنده این اسـت که اگرچه افراد شاید تلقی و درک صحیحی از این گیرد. این نشـانمی

به  ها راپذیری و نوعی آزادی عمل برای پژوهشگران آنروش نداشـته باشند اما انعطاف
ـــتفاده متناوب از این روش ترغیب می ـــت که تحقیقاما باایننماید. اس های حال لازم اس

طورکلی تحلیل هر متن شــامل چند بیشــتری درباره وجوه این روش صــورت پذیرد. به
  (Braun & Clark, 2006)فعالیت است: 

 (و زیر مقولات؛هامضمونکشف مقولات ) 

 مجموعه مقولات به تعداد کمتر که قابل مدیریت باشند؛ غربال کردن 

  از کدها و مقولات؛ساخت سلسله مراتبی 

 .اتصال برقرار کردن بین کدها از طریق طراحی یک مدل تئوریک 

ــایی آنهم در نوع مضــامین موجود در متون و هم در روش      ــناس ــف و ش ها های کش
ـــمنـدان مبنـای خاصـــی برای  تنوع و گونـاگونی زیـادی وجود دارد. هریـک از انـدیش

دارند. روش انتخابی برای کشف مضامین  هاهای آنبندی مضـامین و اشاره به گونهطبقه
 و پایه بوده است. سازمان دهندهدر این مقاله شناخت مضامین فراگیر، 
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 اجرای روش تحلیل مضمون. 2-1

ـــبیه مراحل دیگر روش      ـــت برخی از مراحل روش تحلیل مضـــمون ش های کیفی اس
ــابهت ر هایی با دیگبنابراین روش مراحل پیشــنهادی لزوماً خاص این روش نیســت و مش

شــود که محقق شــروع به عرض دارد. فرآیند این روش هنگامی آغاز میهای همروش
ـــائل بالقوه درون مجموعه ـــتجو کردن الگوهـای معـانی و مس ها ای از دادهتوجـه و جس

آوری داده صورت گیرد. نقطه پایان کند. این عمل ممکن است در طول فرآیند جمعمی
وند یعنی شواها و معانی است که به شکل مضامین معرفی میاین فرآیند نیز گزارش محت

جایی که مضـامین از طریق شـناسـایی محققان قبل، حین و بعد از تحلیل انتزاع و سـاخته 
ـــده ـــتی بین مجموعـه دادهش های هـا، دادهانـد. تحلیـل همواره فرآینـدی رفـت و برگش

ــده از مجموعه داده ــده و خارج ش ــط خود های توها و دادهکدگذاری ش ــده توس لید ش
ــتن در این  ــت. نوش ــتن همانند  هاروشمحقق اس ــت. نوش جزئی جداناپذیر از تحلیل اس

گیرد بلکه باید در همان مراحل اولیه شروع های آماری در پایان کار صـورت نمیروش
های کدگذاری بالقوه برای فرآیند ها و طرحشـود. این نوشـتن شـامل تدوین سریع ایده

ـــت که پژوهش یک فرآیند مجموعه دادهتحلیل  -کدگذاری ـــت لازم به ذکر اس ها اس
ـــت در مقابل می را  توان آنخطی بـه معنـای جـابجـایی از یـک نقطه به نقطه دیگر نیس

فرآیند بازگشــتی نامید که طی آن محقق بطور مســتمر و بنابر نیازهای تحقیق بین مراحل 
ـــت دارد و از نتایج هر مرحل ـــتفاده اولیـه و پـایانی رفت و برگش ه برای مراحل دیگر اس

ـــعه نماید. هممی چنین باید توجه داشـــت تحلیل فرآیندی اســـت که در طول زمان توس
 (.,Braun & Clarke, 2006) یابد.می
در ادامه مراحل تحلیل مضـمون منطبق بر موضـوع این پژوهش به طور دقیق توضیح      

 شود.داده می
 شهای خوی. آشنا شدن محقق با داده2-1-1

ها و فضای حاکم های حاصـل از مصـاحبهمحقق در مرحله اول تلاش کرد که با داده     
ی وبخبهمردم نهاد فرهنگی در عرصه فضای مجازی  مؤسساتدر عرصـه اعتبارسنجی و 

در فضــای ســازمانی مربوط به این پژوهش تا حد ممکن و البته با  رونیامأنوس شــود. از 
داشـت. فهم و درک این فضا در تحلیل نهایی محقق توجه به محدودیت زمان، حضـور 

 بسیار مؤثر است. 
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 . تولید کدهای اولیه2-1-2

ها انجام شده بود، کار کدگذاری ها، زمانی که اکثر مصاحبهآوری دادهدر میانه جمع     
خط خوانده شد. با توجه به بهها یک به یک بررسی شد و خط ها آغاز شد. مصاحبهداده

ـــمت اینکه در ـــعیت مطلوب پرداختند، های مصـــاحبهبرخی از قس ها، افراد به تبیین وض
ـــعیت مطلوب برای این  ـــت و ناظر به وض برخی از کدهای تولیدی حالت هنجاری داش
عرصـه بود. این موارد نیز احصـا شـد هر چند که برای فهم شرایط نهادی موجود چندان 

 راهگشا نبود.
 شیممنطبق بر تحلیل نهادی خط ان دهندهسازم. طراحی مضامین فراگیر و 2-1-5

ی و طراحی ریگ الگوفارم از کدهای احصـا شده،  دهنده سـازمانمضـامین فراگیر و      
ـــاده کرد. اما از طرف دیگر لازم بود که  ـــد. این مضـــامین از طرفی کـار تحلیل را س ش
 نمضـــامین پایه، طوری طراحی شـــود که در این قالب جای بگیرد. لذا طراحی مضـــامی

 سطح سوم نیازمند دقت بیشتری بود.
 سازمان دهنده. طراحی مضامین پایه در ذیل مضامین 2-1-4

ـــد. باید محقق به مرحلهبررســـ ودر این مرحله کدهای احصـــا شـــده مرور       ای ی ش
رســید که تســلط نســبی به همه کدها داشــته باشــد. ســعی شــد تا با توجه به مضــامین می

د مضــامین پایه طراحی شــود. مضــامین پایه باید طوری ی موجوکدها و دهنده ســازمان
طراحی شــود که از جامعیت و شــمولیت نســبی برخوردار باشــد و در خصــوص عرصــه 
ـــد. در برخی موارد لازم بود که کدها مورد بازنگری  مورد نظر چیزی از قلم نیافتاده باش

داشــت تا  وجود قرار بگیرد. لذا رفت و برگشــت فراوانی بین کدها، متن و مضــامین پایه
در نهایت از نوعی انســجام درونی و همگونی برخوردار باشــد. برخی از مضــامین دارای 
ضعف بود. از این جهت که کدهای احصا شده برای آن از قوت کمی برخوردار بودند. 

که متناسب با آن بود  دهنده سـازماندر ادامه این مرحله، مضـامین پایه در ذیل مضـامین 
ویی سدهنده و مضـمون پایه متناظر آن باید از بیشترین همن سـازمانقرار گرفت. مضـمو

پایه  توانست در ذیل دو یا سه مضمونبرخوردار باشند. البته برخی از مضامین پایه نیز می
 قرار بگیرد. در نهایت بهترین حالت انتخاب شد.

 بندی کردن کدها ذیل مضامین پایه. دسته2-1-5

دهای احصـا شده به جز مواردی که حالت هنجاری داشت، در در این مرحله تمام ک     
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ار توانست در ذیل چند مضمون قرذیل مضامین پایه قرار گرفت. البته برخی از کدها می
بگیرد. با این حال سـعی شـد تا در ذیل بهترین مضـمون که نمایانگر کد مورد نظر است 

هــایی در خ داد و جــابجــاییقرار بگیرد. در طول انجــام این کــار چنــد بــار تغییراتی ر
 خصوص کدها صورت گرفت.

ــد، این بود که در تحلیل نهادی به دنبال آن       ــتفاده نش علت اینکه کدهای هنجاری اس
ایم که وضــعیت نهادی موجود در عرصــه را بررســی کنیم. لذا کد هنجاری چندان بوده

ندرکاران و اهنیت دستقابل اسـتفاده نیسـت. مگر اینکه بتوان به نوعی از آن برای فهم ذ
 ت.  پذیر نیسمسئولان در این عرصه استفاده کرد. البته این کار به سادگی امکان

 .  مرور و بررسی نهایی2-1-6

گذاری کدها درون آنها، به مرور و پس از طراحی اولیه مضامین در سه سطح و جای     
بودن آن پرداخته شد. بررسی مجدد این سه سطح از حیث انسجام درونی، جامع و شامل 

از طرف دیگر قوت محتوایی مضـــامین پایه نیز تا حد ممکن مورد کنکاش قرار گرفت. 
 در ادامه این چارچوب مضمونی در قالب یک الگو طراحی شد. 

 لیست.  طراحی چارچوب تحلیل نهادی با استفاده از چک2-1-7

ی رهبری، تلاش شد تا به الگوی با اسـتفاده از کدهای احصا شده در بیانات مقام معظم     
دهد برســیم. این مشــی نشــان میهای مطلوب را برای شــناخت عرصــه خطکه شــاخص

 )عابدی گر باشــد.تواند در طراحی تســهیللیســت ارائه شــده و میموارد در قالب چک
 (0331جعفری، تسلیمی و فقیهی، 

 . بیان روایت گونه از مضامین 2-1-1

. گونه از کار اســـتآید بیانی تفســـیری و روایته حســـاب میآنچه که مکمل کار ب     
گنجد و فراتر از آن اســـت. لذا ســـعی شـــد این چیزی که در قالب یک چارچوب نمی

روایت مبتنی بر مضامین بدست آمده در چارچوب مورد نظر به خوبی بیان شود. در این 
ــتا با  ــاحبه  02راس ــئولان فرهنگی مص ــدیان و مس ــاختار مهیننفر از نخبگان، متص افته ی س

های چارچوب اعتبارسـنجی مشــخص و احصاء صـورت گرفته اسـت تا ابعاد و شـاخص
استفاده « ی همگوناحتمال ریغگیری نمونه»شود. برای یافتن نمونه)مصاحبه شوندگان( از 

 شده است.
گیری برای فهم بیشـتر به طور خاص به مصـاحبه با مسئولین به این مدل نمونه توجه با     
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 ردها تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت و نخبگان در این عرصـه متمرکز شـد. مصـاحبه و
ها با ها و ســخنرانیآخر داده و اطلاعات جدید اضــافه نشــد. متن این مصــاحبه مصــاحبه

 مورد بررسی قرار گرفت و کدگذاری شد. « تحلیل مضمون»استفاده از روش 
 ی تحقیقهاافتهی .5
ــمت با      ــتخراجتوجه به مفاهیم  در این قس ــدهاس ــامین فراگیر، ش ــازمان، مض  دهدهن س
 است.  شدهارائهآن به  موردنظری با توجه به کدهای واصل

ی مردم نهاد فرهنگ مؤسساتاعتبارسنجی :  مضامین احصا شده و کدهای باز 1جدول 

 اهبر اساس مصاحبه ی جبهه فرهنگی مردمی انقلاب اسلامیهاارزشبا حفظ تمام 

مضیییییمیییون  مضمون فراگیر

 سازمان دهنده

 کدهای باز مضمون اصلی

استانداردهای 

 اعتبارسنجی

ی غــایی هــاارزش

ی جـبهــه هــایژگـیـو جبهه فرهنگی

 فرهنگی مردمی

PB2,PB1,PB3,PB5,PB

6,PC1,PC2,PC3,PC4,P

C5,PC7,PC9,PC12,PD

3,PE4 

نظــام راهبردی و 

 پشتوانه فکری

ــری و  ــبــه فــک ــق ع

ــه  ــه ــب ــردی ج ــب راه

 مردمی فرهنگی

PA2,PA3,PA5,PA8,P

B7,PC8,PC10,PC13,P

D2 

 تشکیلات طراز

ــات  ـــکیل الــگــوی تش

 مطلوب اسلامی

PA6,PB4,PC12, 

PF20,PF21,PF22,PF23

,PF24,PF25,PF26,PF2

7,PF28,PF29,PF30,PF

31,PF32,PF33,PF34,P

F35,PF36,PF37,PF38 

فاقد آفات اساسی 

 تشکیلات

ی و عوامل شناسبیآس

انــــحــــراف یــــک 

 ات اسلامیتشکیل

PA6,PB4,PC12,PF1,P

F2,PF3,PF4,PF5,PF6,

PF7,PF8,PF9,PF10,PF
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11,PF12,PF13,PF14,P

F15,PF16,PF17,PF18,

PF19, 

ــاداده کمی و اطلاعاتی ــی و ه ــم ی ک

 اطلاعاتی
PE7,PE9,PE10 

ــد داخــلی  فـرآیــن

ی درونی یک هابرنامه موسسه

 مجموعه

PB8,PB9,PB10,PB11,

PB16,PB17,PB18,PB1

C15,PC16,P9,PC14,P

C17,PC18,PE8 

ــل  ــام ــه ک ــرخ چ

 فرهنگی

فـرآینــد جــامع یــک 

 فعالیت فرهنگی

PE11 

ــایــج و  نتایج و پیامدها ــت ــــی ن بــررس

ــک  ــای ی ــده ــام ــی پ

 مجموعه

PA9,PB39,PD4,PD6,P

E5 

ی هیییاهییییرو

 اعتبارسنجی

ــــات و  ــــزام ال

ملاحظات طراحی 

مـلــاحـظــات اجـرایی  یاهیروو استقرار 

 اعتبارسنجی

PA11,PB12,PB13,PB1

,PB15,PB20,PB21,P4

B22,PB23,PB34,PB35

,PB36,PB37,PB38,PB

41,PB42,PB44,PB46,P

B47,PC20,PC21,PD7, 

ــــات و  ــــزام ال

ـــات  ـــظ ـــاح ـــل م

فرآیندها و مراحل 

 اعتبارسنجی

 مراحل اعتبارسنجی

PA10,PB24,PB25,PB2

6,PB27,PB29,PB30,P

B31,PB33,PD9 
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در حوزه فضای مجازی مطالعه  0رهبری ها بیانات و متن احکامعلاوه بر مصاحبه نیچنهم
 گردید و کدگذاری گردید.

 نظر مقام معظم رهبری بر اساس.  مضامین احصا شده و کدهای باز 2جدول

 مضمون فراگیر

مضیییمیون 

سیییازمییان 

 دهنده

مضییییمییون 

 اصلی
 نمونه کدهای باز

اسییتانداردهای 

 اعتبارسنجی

ی هــــاارزش

ــــــی  ــــــای غ

ــات  ـــکــیل تش

فضــــــــــای 

 مجازی

ی هـــایژگـــیـــو

نگی جــبهــه فره

 مردمی

P:224 
جنگ در فضای مجازی شیوه 

 2جدید و پیچیده

P:218 

ـــتفاده از فضـــای مجازی  اس

برای معرفی انقلاب اسلامی به 

 0جوانان دیگر کشورها

P:207 

 های فضایاستفاده از فرصت

مجــازی برای ترویج مفــاهیم 

 0اسلامی

P:212 
فضـــای مجازی ابزاری برای 

 3تحقق فرهنگی

P:049 
نبه جامقابله مؤثر با تهاجم همه

 1فرهنگی

                                                                                                                        
 22/23/97، ةن و پژوهشگرانجمعی از ایتةدان، نخبگبة بیةنةت در دیدار  .1
 17/12/92،  کم تشکیل و انتصةب اعضةی شورای عةلی فضةی  جةزی .2
 14/26/94 کم انتصةب اعضةی شورای عةلی فضةی  جةزی،  .3
 29/24/94هةی کای برنة ه ششم تویعه، ییةیت .4
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P:156 
ایجاد زمینه صحیح استفاده از 

 0فضای مجازی

P:214 
ـــای تبــادل  ـــیــانــت از فض ص

 2اطلاعات

P:083 

حفظ حریم امنیــت فکری و 

فضــــای اخلــاقی جــامعــه در 

 1مجازی

P:070 
ند پداف نیتأمدفاع ســـایبری و 

 2و امنیت سایبری

ــات  ـــکــیل تش

 طراز

 الگوی تشکیلات

ـــای  مطلوب فض

 مجازی

P:009 
شــورای عالی فضــای مجازی 

 3گذارینهادی برای قانون

P:169 
ـــبکـه ملی اطلاعات  ایجـاد ش

 هابرای استفاده از فرصت

P:195 

ــــای مجــازی  مرکز ملی فض

کانون مواجهه هوشـــمندانه با 

 4ها  و تهدیداتآسیب

P:208 
تشـکیل شـورای عالی فضای 

ا هدف فکر، تصمیم مجازی ب

                                                                                                                        
 26/12/92. بیةنةت در دیدار بة رئیس  رکز تحقیقةت کة پیوتری عاوم ایاة ی، 1
 11/22/98، بیةنةت در دیدار  عامةن و فرهمگیةن .2
 16/26/94. بیةنةت در دیدار بة اعضةی شورای عةلی فضةی  جةزی، 3
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 2و اقدام

داشـــتن کادر 

اجـــرایـــی و 

ــی  ــت ــری ــدی م

 متخصص

کنشگران فضای 

 مجازی

P:211 

مهمترین وظیفــه روحــانیــت 

جلوگیری از گمراهی جوانان 

 0در فضای مجازی

P:134 

فضـــای مجازی ابزاری برای 

روحــانـیـون تـبــیین معــارف 

 2اسلامی

P:259 
 هایورز در لایههیئت اندیشــه

 2زمینه فضای مجازی بسیج در

P:180 
ح ی در سطتشکیل یک جبهه

 1دانشجویان جهان اسلام

P:254 
فضــای مجازی فرصــتی برای 

 3نیروهای تشکلی

P:167 

ـــور فعـال جوانـان   مؤمنحض

غـیـر روحــانی در فضــــای 

 3مجازی

و  اندازچشـــم

ــقشـــــه راه  ن

انـــداز چشــــــم

 فضای مجازی
P:059 

در  هکســب جایگاه برتر منطق

 1توسعه دولت الکترونیک

                                                                                                                        
 27/11/97، در دیدار  سئولةن دفتر تبایغةت ایاة ی .1

 28/25/97،  کم انتصةب ریةیت یةز ةن تبایغةت ایاة ی .2

 26/22/98، بیةنةت در دیدار  سئولةن نظةم .3
 24/27/95، هةی کای انتخةبةتییةیتیه . اباةغ4
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 هدفمند

P:060 
ای شبکه ملی اطلاعات عرصه

 1برای قدرت الکترونیک

P:065 
ــلط بر دروازه های فضــای تس

 3مجازی

P:069 
ر دستیابی به رتبه برتر منطقه د

 حوزه فضای مجازی

نظام راهبردی 

ــه  و پشــــتــوان

 فکری

ــه فکری و  عــقب

راهبردی فضــای 

 مجازی

P:007 

ــ ـــرورت بــرن ریــزی و امــهض

ـــتمر در زمینــه  همـاهنگی مس

 0فضای مجازی

P:032 

ــدهپــیــش نگری بــیــنــی و آین

فضــــای در زمینــه  تحولــات

 2مجازی

P:077 

 یبراســیاســتگذاری صــحیح 

خروج از حــالــت انفعــال در 

 3عرصه فضای مجازی

P:190 
ـــازی  مخـالفـت بـا محدودس

 2فضای مجازی برای ملت

P:233 مند از اسـتفاده درســت و هدف

                                                                                                                        
 26/22/98، بیةنةت در دیدار  سئولةن نظةم .1
 22/23/97، جمعی از ایتةدان، نخبگةن و پژوهشگرانبة بیةنةت در دیدار  .2
 27/23/97، هةی دانشجوییدانشجویةن و نمةیمدگةن تشکل. بیةنةت در دیدار بة 3
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 0فضا مجازی

P:206 
ـــرات  ـــنـاخت منافع و مض ش

 4فضای مجازی توأمان

P:239 
ـــای  مواجهـه مـدبرانــه بــا فض

 4مجازی

آفات اساسی 

ــر  ــرتــب ب مــت

ــات ـــکیل  تش

فضــــــــــای 

 مجازی

 ی وشناسبیآســ

عوامــل انحراف 

در فضـــــــای 

 مجازی

P:234 

گله از عدم اسـتفاده از فضای 

مجـازی بـا توجـه به فرهنگ 

 2کشور

106P: 
بـذر نــاامیــدی در جــامعــه بــه 

 0وسیله فضای مجازی

P:215 
ـــائل مهم  عـدم بـازنمـایی مس

 جهانی در فضای مجازی

P:107 
ــتفاده از فضــای مجازی بر  اس

 علیه افکار عمومی

P:215 

مراقبــت از فضــــای مجــازی 

ــد  بـرای جـلـوگـیری از تولی

 2کالای غیرفرهنگی

P:245 
ـــلام در  ـــمن علیه اس تبلیغ دش

 فضای مجازی

                                                                                                                        
 22/22/96) (، داری ا ةم  سینبیةنةت در دانشگةه افسری و تربیت پةی .1
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P:102 

ســـازی انقلــاب از عقبــه تهی

دینی و ایمانی به وسیله فضای 

 مجازی

P:173 

اســـتفاده دشـــمن از فضـــای 

مجــازی برای تزلزل نســــل 

 جوان

P:251 

اســـتفاده دشـــمن از فضـــای 

مـجــازی در برابر هویــت و 

 0تهاجم فرهنگ

کـــمـــی و 

 اطلاعاتی

تحولات کمی و 

 اطلاعاتی

P:066 
ـــ اخص ترافیکی تحول در ش

 0شبکه

P:068 
گذاری افزایش ســهم ســرمایه

 0زیرساختی

P:071 
هــای قــدرت افزایش ظرفیــت

 3نرم

P:003 0گذاری هدفمندلزوم سرمایه 

چرخه فعالیت 

 فرهنگی

ــت در  ــی ــال ــع ف

 فضای مجازی

P:082 

فضــای مجازی به عنوان یک 

در عرصــه اقتصــاد  قدرت نرم

 0و سیاست

P:018 
فضــای مجازی بر  اثربخشــی

ابعـاد فرهنگی و اجتماعی در 
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 0المللیعرصه ملی و بین

P:002 
اثربخشــی فضــای مجازی در 

 3فردی و اجتماعی زندگی

P:061 
ـــعــه محتوای بومی در  تـوس

 4فضای مجازی

P:164 

ـــتفاده از فضـــای مجازی  اس

برای پخش معـارف و مفاهیم 

 1اسلامی

P:212 

ـــانــه اینترنتی ر د فعــالیــت رس

تـأثیرگـذاری بر ذهن و رفتار 

 4ملت ایران

P:181 

فضـــای مجازی ابزاری برای 

ـــلطــه  نـفـوذ فـرهـنـگی و س

 2فرهنگی

P:251 

اســـتفاده دشـــمن از فضـــای 

مـجــازی در برابر هویــت و 

 3تهاجم فرهنگ

                                                                                                                        
 22/25/97، بیةنةت در دیدار اقشةر  ختاف  ردم .1

 12/22/98ایتفتةئةت رهبری،  .2
، آ وزان و دانشلللجویةن به  مةیلللبت روز  ای  بةرزه بة ایلللتکبةر جهةنییلةنةت در دیدار دانشب .3

12/28/97 
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P:265 
ــاتــوی فــرهــنــگی از طریق  ن

 1فضای مجازی

ـــج و  ـــای ـــت ن

 پیامدها

ـــی نتــایج،  بررس

پــیـــامـــدهـــا و 

هــای فــرصــــت

 فضای مجازی

P:120 
ای برای فضای مجازی عرصه

 1های فرهنگیتعامل با گروه

P:160 
قرار دادن اسناد متقن و جهت 

 0دهنده در فضای مجازی

P:207 

 های فضایاستفاده از فرصت

مجــازی برای ترویج مفــاهیم 

 2اسلامی

P:175 
فضــای مجازی ابزار تســهیل 

 0کننده تبلیغ

P:056 
اقتصاد محتوا و خدمات  رونق

 فضای مجازی

P:036 

برخورداری از ابتکـار عمل و 

در عرصه فضای  قدرت تعامل

 2مجازی

P:147 
 برای یفضای مجازی را ابزار

 3مهندسی اطلاعات

                                                                                                                        
 12/27/97، ةه آزادیدر ورزشگ« خد ت بسیجیةن»هة هزار نفری بیةنةت در همةیش ده .1
 23/12/97، بیةنةت در دیدار اعضةی  جاس خبرگةن رهبری .2
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P:177 
سانی راسـتفاده از ظرفیت پیام

 فضای مجازی سطح فراملی

P:054 
هبود شـــرایط کســـب و کار ب

 جازیهای مفناوری

P:216 
ــای فرهنگی در  تـولیــد کــال

 0فضای مجازی

ی هییییاهیییییرو

 اعتبارسنجی

الــزامــات و 

ــاحــظــات  مــل

طـــراحـــی و 

ــرار  اســـــتــق

 یاهیرو

مـــلـــاحـــظـــات 

ــــــرایــــــی  اج

 اعتبارسنجی

P:008 
ــیب ــیانت مردم از آس های ص

 1فضای مجازی

P:031 
رصـد وضـعیت جاری فضای 

 3مجازی

P:043 

ـــتمر و مؤثر مرکز  نظارت مس

ه شــبکای مجازی بر فضــ ملی

 1ملی اطلاعات

P:044 
حفظ حریم خصــوصی آحاد 

 1جامعه

الــزامــات و 

ــاحــظــات  مــل

ــا و  ــده فرآین

مـــــــراحـــــــل 

 اعتبارسنجی

P:012 
ـــراف کــامــل بر فضــــای  اش

 2مجازی در سطح داخل

P:013  ـــراف کــامــل بر فضــــای اش

                                                                                                                        
 28/25/97،  کم انتصةب ریةیت یةز ةن تبایغةت ایاة ی .1
 26/12/92بیةنةت در دیدار بة رئیس  رکز تحقیقةت کة پیوتری عاوم ایاة ی،  .2
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ـــــراحـــــل  م

 اعتبارسنجی

 3المللیمجازی در سطح بین

P:014 
حولات حوزه مواجهه فعال با ت

 3فضای مجازی

P:016 

پیگیری فضــــای مجــازی از 

ــث ــی ــت ح ــزاری، ســـــخ اف

 0افزاری و محتوایینرم

P:039 

تربیت سرمایه انسانی متعهد و 

افزاری و ســـختمتخصـــص 

 1فضای مجازی افزارینرم

ها که اســاس اعتبارســنجی هســتند، مشــخص بر اســاس این مدل اســتانداردها و رویه     
ست بایسازی لازم است میر اساس ملاحظات اساسی که در حوزه اجرا و پیادهگردید و ب

 عملیاتی گردد.
ـــنجی یک مجموعه مردم نهاد       ـــتانداردهای حداقلی لازم برای اعتبارس در حقیقت اس

 فضای مجازی لازم است عبارت است از:
 دارای مرجعیت فکری و نظری 

   و نقشه راه هدفمند اندازچشمدارای 

  تشکیلاتی و ساختاراندهی سازم 

  داشتن کادر اجرایی و مدیریتی متخصص، ممحض و زبده 

   در راستای خودکفایی و استقلال  کارآمدمدیریت مالی و اقتصادی مناسب و

 مالی

  نیازسنجی 

 محتوا گزینی 
                                                                                                                        

 16/26/94. بیةنةت در دیدار بة اعضةی شورای عةلی فضةی  جةزی، 1
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  قالب گزینی و ترویج 

 سنجش خروجی و نتیجه 
 هم عبارت خواهند بود: نهاد فضای مجازیهای مردمهای اعتبارسنجی مجموعهرویه

 خود ارزیابی 

  بازدید از موسسه 

 پاسخ موسسه به گزارش بازدید 

 اعلام نظر نهایی داوران و نخبگان مجازی به مجریان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مردم نهاد فعال در فضای مجازی بر اساس ابر  مؤسسات. مدل اعتبار سنجی 1تصویر

 ی مقام معظم رهبریمشخط
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 ی بندجمعو ی ریگجهینت .4
 نهادمردم مؤسسات. استانداردهای محتوایی نظام اعتبارسنجی 1ی4

ازدید ای، باستانداردهای اعتبارسنجی، چارچوبی را برای هدایت خودارزیابی مؤسسه     
ـــنجی فراهم میاز محـل و همین ـــیون اعتبارس کند. رویکرد کمی و طور عملکرد کمیس

، های عملکرد مطلوب، رویکرد تأکید بر نتایجگیاطلاعاتی، رویکرد الگوی جامع یا ویژ
رویکرد تأکید بر فرآیند و رویکرد ترکیبی از رویکردهای قبل ازجمله این رویکردهای 

 اند. تعیین استانداردهای اعتبارسنجی بوده
در  نهاد فرهنگیمردم مؤســســاتحال برای دســتیابی به اســتانداردهای اعتبارســنجی      

طور عملکرد کمیسیون اعتبارسنج، باید ی، بازدید از محل و همیناخودارزیابی موسـسـه
هایی را داشت تا بر این اساس استانداردها تنظیم گردند. در حقیقت این اصول و سیاست

ها ما را به رویکرد مختار در تعیین استانداردهای اعتبارسنجی رهنمون اصـول و سـیاسـت
 نمایند. ترکیب اینردها را مشـــخص مینمایند و خطوط اصـــلی برای تعیین اســـتاندامی

رویکردها ما را به اســتانداردهای مطلوب مدل راهنمایی خواهند کرد. به عبارتی، تجمیع 
 اصولی و منطقی از این استانداردها ما را به استانداردهای مطلوب هدایت خواهد کرد.

هاد نمردمدر حقیقت فهم این نکته که الگوی جامع و یا مدل مطلوب یک موســـســـه      
فرهنگی در حوزه فضای مجازی چیست، خیلی از استانداردهای لازم جهت اعتبارسنجی 

ـــنجی، به را در اختیـار مـا قرار می ـــتانداردهای مدل مطلوب در اعتبارس دهد و لحاظ اس
ـــمت الگوی مطلوب کمک میدهی و هـدایت مجموعهجهـت نماید. به عبارتی ها به س

نهاد در حوزه فضای های مردمی و هدایتی برای مجموعهاسـتانداردها نقش هاد گونهنیا
ـــتانداردها  نهاد در های مردممجموعه خودخودبهمجـازی را دارد و بـا عنـایـت به این اس

ی وضع مطلوب حرکت خواهند کرد. البته این نکته نیز حائز سوبهحوزه فضـای مجازی 
ا ه تشــکیکی داشــت و بتوان نگااهمیت اســت که با اســتانداردهای وضــع مطلوب نیز می

ی باشـــد که رقابت برای خوب شـــدن ایجاد کند، اگونهبهاعتبارســـنجی  کهنیاتوجه به 
ای گذاشـتن یک اصل اساسی است و لذاست که توجه به این نکته ما اسـتانداردهای پله

کند و آن بحث چرخه رشد و استقرار نظام ای اسـاسـی دیگری رهنمون میرا به ملاحظه
 ست، که در ادامه به آن اشاره خواهد گردید. اعتبارسنجی ا

در واقع اسـتانداردهای اعتبارسنجی مجموعه مردم نهاد در حوزه فضای مجازی را به      



  ........... مجازی از دیدگاه ر خط مشی فضایابَ نهاد فرهنگی بر مبنای های مردمطراحی مدل اعتبارسنجی سازمان

 146 51شماره   91 سیزدهم، زمستان سال                             فصلنامه

ی آن نماید و البته بیش از کارایی به اثربخشسـمت کارایی و اثربخشی بیشتر رهنمون می
ـــود. لـذا اگر بخواهیم بگوییم الگوی مطلوب یـک مجموعـتوجـه می ه مردم نهاد در ش

د ی کارایی را داشته باشهامؤلفهتوان گفت که هم می گونهنیافضـای مجازی چیسـت؟ 
ــتانداردها با رعایت این نکته که باید حداقلی هامؤلفهو هم  ــی. بنابراین این اس ی اثربخش

 هم باشند، نیاز به مدون شدن دارد.
ها و بیشتر ناظر به ابزارها، قالب گردندیماسـتانداردهایی که در حوزه کارایی تدوین      
 مباحث اصیل ساختاری نیچنهمکلی مباحث فنی و اصـولی در فضـای مجازی و  طوربه

 و تشکیلاتی مجموعه است. 
ـــی تدوین       ـــتـانداردهایی که در حوزه اثربخش ـــتر ناظر به رضـــایت  گرددیماس بیش

گذاشته  ری که در مخاطبانمیزان تغییر رفتا نیچنهممخاطبان، رضایت تولیدکنندگان و 
 ترهممکه بیان گردید شاید اثربخشی از کارایی هم  گونههمان. گرددیم، تعیین شـودیم

 ی بر این حوزه انجام گردد.تریجدباشد و نیاز است تمرکز 
ـــنـادی و مصـــاحبـه بـا نخبگان و اثرگذاران حوزه فضـــای مجازی       طبق مطـالعـه اس

شـــرح معیارهای اصـــلی و معیارهای جزئی احصـــاء  اســـتانداردها به ســـه بخش کلی به
 گردیدند:

 ی فکری و نظری)عمومی(هامؤلفه.  4-1-1

به ســه معیار اصــلی دارای مرجعیت فکری و نظری، دارا بودن مبانی فکری  مؤلفهاین      
ــیم می هایی عهگردد. مجموو نظری مطمئن و فرهنگ حاکم بر تشــکیلات و فعالیت تقس

ری صــحیحی نیســتند، در طول زمان دچار انحرافات فکری یا عملی که دارای مبانی نظ
عملگرا باشند و دارای مبانی نظری صحیح  شدتبههایی که . مجموعهگردندیمشدیدی 

 . 0باشندهای پرآسیب مینیستند، از نمونه مجموعه
 ی تشکیلاتی و مدیریتی)اختصاصی(هامؤلفه. 4-1-2

ــکیلاتی و مدیریتیهامؤلفه      ــمبه چند معیار اصــلی دارای  ی تش ــو  اندازچش راه  هنقش
( و سازماندهی و مدتکوتاهو  بلندمدتی هابرنامهی کلان و هااسـتیسـهدفمند)شـامل 

ـــتن کادر اجرایی و مدیریتی متخصـــص، ممحض و زبده و  ـــاختار تشـــکیلاتی و داش س

                                                                                                                        
 .  صة به به آقةی  شکیمی 1



 ............................................................................................................................................... 

 

 147 51شماره   91 سیزدهم، زمستان سال                           فصلنامه  

ی لمدیریت مالی و اقتصـــادی مناســـب و کارآمد در راســـتای خودکفایی و اســـتقلال ما
 گردد و هر کدام معیارهای جزئی خودشان را دارا هستند.تقسیم می

و نقشه راه هدفمند نیستند، سریع دچار روزمرگی  اندازچشـمهای که دارای مجموعه     
 0.رسدیمتر فرا شده و مرگشان سریع

 مهم است: مؤلفهدر سازماندهی و ساختار تشکیلاتی یک مجموعه موفق سه 
 فعالیت او  «بداند»ت به موقعیت و جایگاه خود آگاه باشند و هر فرد بایست نسب

ی بر تحقق هدف کل سـازمان خواهد داشت تا با تلاش بیشتر وظایف ریتأثچه 
 خود را انجام دهد.

  خواهد بود.« پاسخگو»باید مشخص شود هر فرد به چه کسی 

 «بایست مشخص شود.می« روابط افراد با یکدیگر 

ــی در       ــاس ــازماندهی برای مجموعه مردم نهاد فضــای مجازی دو ارزش اس ارزیابی س
رین ترین زمان و با کمتای که در سریعبه گونه« سـاختاری سـبک و کارآمد»عبارتند از: 

ــاختار قابل انعطاف»هزینه نیازها برآورده گردد و دوم، ــک و انعطاف «س ؛ نباید نظم خش
ـــود. بلکه ـــکیلات ش ـــازمان و تش ـــت که  نـاپـذیر موجب تغییر هویت س باید توجه داش

ابزاری برای ایجاد نظم و هماهنگی است و خودش هدف نیست. لذا  صـرفاًسـازماندهی 
 باشد.گذاری برگرفته از این دو اصل میملاک ارزش

ــیار مهم هم      ــر بس ــتن کادر ممحض، زبده و متخصــص یک عنص چنین در حوزه داش
ــص لازم به همراه توان  ــت. این که نیرو دانش و تخص ــازی و هم اس اجرایی و جریان س
اســتانداردهای  نیتریضــرورچنین تعهد در حوزه فضــای مجازی را دارا باشــد، یکی از 
اشد، ، عنایتی نداشته بکارآمدلازم است. و اگر مجموعه به رشد و تربیت نیروی خلاق و 

 این مجموعه رو به افول خواهد رفت.
ـــغول به فعالیت  یی که افراد با اهدافهـامجموعـهبـه خصـــوص در       خیرخواهانه مش

ی خود را هازهیانگنگیرد، افراد  نظر قرارهسـتند، اگر مسـئله رشد تخصصی رشد فرد مد 
 2به مرور از دست خواهند داد. 

                                                                                                                        
 .  صة به بة آقةی نیک  مش 1
 .  صة به بة اقةی لطفی 2
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ی و فناورانه، از آن حیث که افزارســختی هایژگیودر حوزه مدیریت منابع مالی و      
های فرهنگی مردم در رابطه با مجموعههای اقتصـــادی اهمیت بالایی دارند، در ســـازمان

نهاد فضـای مجازی مطرح نیسـتند. اما این مسـئله از منظر استقلال مالی و لزوم روی پای 
 .  شودیممورد توجه قرار گیرد، مساله مهم  هامجموعهخود ایستادن 

با تکیه بر یک منبع مالی متزلزل شــروع به یک حرکت  صــرفاًهایی که آن مجموعه     
 انـد، با قطع جریان یا به کلیمنـابع حـاکمیتی از این نوع عمومـاًانـد، کـه گی نمودهفرهن

 .اندشدهو تبعات بعدی آن روبرو  شانیهاتیفعالمنحل شده و یا با افت شدید 
های تشکل سازمان دهندهگر و یکی از مسائل همیشه مغفول از سوی نهادهای هدایت     

ـــالـه ـــازی مجموعـهی توافرهنگی مردمی، همین مس ها در امور مالی و کمک به نمنـدس
ــتقلا ــد. در حالی که ارزش یک مجموعه که با تکیه بر تلاش خود و به ها میل آناس باش

حد بضــاعت مشــغول به فعالیت فرهنگی اســت به مراتب بیشــتر از مجموعه ایســت که با 
 . دزنیمهای بسیار گسترده تکیه بر بودجه دولتی و حاکمیتی دست به فعالیت

 ی تخصصی فضای مجازیهامؤلفه.  4-1-5

 نمود: تریجزئ توانیمی تخصصی در فضای مجازی را به چند بخش ذیل هامؤلفه
ـــنجی و       ـــت که نیازس ـــیار نیاز اس ی نمود. گذارهدفدر حوزه فضـــای مجـازی بس

نیازســنجی از مخاطب روح یک فعالیت اســت. اگر محصــول یا خروجی بر اســاس نیاز 
شـد، لذا محصـول اثربخشی لازم را نخواهد داشت. نیازسنجی را به دو بخش مخاطب نبا

نجی تقسـیم کرد. منظور از نیازسـ توانیمکلی نیازسـنجی محیطی و نیازسـنجی مخاطبی 
گذاری نســبت به اقضـــائات و نیازهای محیط تحلیل و اولویت هرگونهمحیطی، ارزیابی 
 باشد. میی، تشکلی و توان مجموعه المللنیبشهری، ملی، 

ـــلیقه و بوم نیمحتوا گزدر       ی، ارزش محوری در این بخش هماهنگی محتوا با نیاز، س
ه هایی ک. در واقع هر عامل فرهنگی با توجه به ادراک خود از ویژگیباشـــدیممخاطب 

ـــاهـده می ـــرام دارد و بـا توجـه بـه نیـازی کـه در او مش کند، هدفی را در مخـاطبش س
ـــت به ابرمی ـــب با آن هدف میگزیند و دس زند. به هر حال نتخاب یک محتوای متناس

ت و آگاهانه داشته اسی آگاهانه یا غیرمخاطب سـنجکسـی در تولید و ارائه یک فعالیت 
تواند با خودآگاهی بر این اسـاس به ادراکی از مخاطب خود رسـیده است. این عمل می

ـــد. هر چه به  توانینمکم و یا با خودآگاهی بالا انجام پذیرد اما  کلی منکر وجود آن ش
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ـــته باشـــد   تمالاًاحســـعی بیشـــتری بر ارائه محتوایی نو و نوآورانه به مخاطب وجود داش
 جذابیت و اثرگذاری بیشتری به همراه خواهد داشت.

ــیار مهم       ــلیقه و بوم مخاطب بس ــب قالب با نیاز و س در قالب گزینی هماهنگی و تناس
ی ی بومهاارزشا نیاز و سطح ادراک او و سلیقه و اسـت. در صورت عدم تناسب قالب ب

برخاسـته از اقلیمی که در آن رشد یافته است، نه تنها اثر جذابیتی برای او نخواهد داشت 
منفی به همراه داشــته باشــد. لذا توجه به جذابیت بصــری و به  راتیتأثبلکه ممکن اســت 

ـــب قالب کـارگیری منظم دقـائق و ظرائف فرهنگی و رعـایت پارامترها ی هنری و تناس
 . باشدیممنتخب برای قالب محتوای مورد نظر بسیار مهم و اثرگذار 

ته ی صورت گرفهاتلاشسازی آن قالب و انواع در بحث ترویج به نحوه اجرا و پیاده     
ی نحوه تر، ارزیابیباشد؛ به معنای دقیقبرای رسـاندن فعالیت یا محصـول به مخاطب می

 . ردیگیمفعالیت و محصول مورد توجه قرار  یترویج و اشاعه
ـــاس منطق فرآینـدی در ارزیـابی یک مجموعه      نهاد فرهنگی در فضـــای مردم بر اس

ـــنجش خروجی وجود دارد. در این بخش هر تلــاش  ـــی تحــت عنوان س مجــازی، بخش
هدفمندی که در مجموعه شـکل گرفته تا محصـول یا فعالیت نهایی تولید و انجام شـود، 

ـــنجش قرار میمدنظ ـــیار مهم ر س گیرد. در یک نگاه فرآیندی خروجی، نتیجه و اثر بس
ــنجش خروجی فعالیت  ــت. حال برای س ــاس همان  توانیماس ی محتوا و هاملاکبر اس

ـــنجید. در بخش نتیجه عمده نگاه ه ها معطوف بانتخـاب قالب بخش اعظم خروجی را س
رایی عنصــر میزان مصــرف بهینه در و به لحاظ کا ردیگیممیزان رضــایت مخاطبان قرار 

استفاده از منابع و میزان تحقق اهداف و برنامه را مورد سنجش قرار داد. البته سنجش اثر 
 وجه چیه بهی پژوهشـی عمیقی اسـت. شـناسایی رهاورد هاروشبسـیار سـخت و نیاز به 

ــال ــانی نبوده و در علوم اجتماعی س ــت که کار آس انجام ی زیادی برای آن هاتلاشهاس
 شود. می
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 استانداردها.  معیارهای اصلی و جزئی 5جدول

 معیار جزئی معیار اصلی مؤلفه

ی فکری و نظری هیامیؤلیفیه

 )عمومی(

دارای مرجعیــت فکری و 

 نظری

توان ایجـاد گفتمـان در جبهه 

فـرهـنـگـی انقلــاب از طریق 

ــا  پـژوهش و تولیــد علم و ی

اقــدام و اثـر بــرتــر و عــمیق 

 فرهنگی

ـــتـره جـغـرافـ ــایی نفوذ گس ی

گفتمــانی در جبهــه فرهنگی 

 انقلاب اسلامی

ی تشییکیلییاتی و هییامییؤلییفییه

 مدیریتی)اختصاصی(

ــمدارای  ــهو  اندازچش  نقش

ــد)شــــامــل  ــمــن راه هــدف

ـــ ـــتیــس ی کلــان و هــااس

و  بلنــدمــدتی هــابرنــامــه

 (مدتکوتاه

مبتنی بر اوامر فرمـاندهی کل 

 قوای فرهنگی

ــانی  ـــول و مب مـبـتـنی بر اص

 امیشریعت و انقلاب اسل

ــدارای  ــتیس ــعه هااس ی توس

 تشکیلاتی و منابع انسانی

های کلان توجه به ســـیاســـت

 فضای مجازی

ـــاختار  ـــازمـاندهی و س س

 تشکیلاتی

ـــبــت بــه  آگــاهی هر فرد نس

جـایگـاه خود و این که بداند 

حقق ی بر تریتأثفعالیت او چه 

ـــازمان خواهد  هـدف کـل س

 داشت

مشخص بودن پاسخگویی هر 

 سیفرد به چه ک

ـــخـص بـودن روابط بین  مش
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 افراد

 ساختار قابل انعطاف

 کارآمدساختاری سبک و 

ـــتن کــادر اجرایی و  داش

ـــص،  مــدیـریـتــی مــتخص

 ممحض و زبده

دانش و تخصـــص نیروها در 

 فضای مجازی

 تعهد تشکیلاتی کادر اجرایی

ــازی  توان اجرایی و جریان س

 در فضای مجازی

 و رشــد و تربیت نیروی خلاق

 کارآمد

مدیریت مالی و اقتصــادی 

منــاســــب و کــارآمــد در 

ــای خودکفــایی و  ـــت راس

 استقلال مالی

 درآمد از منابع دولتی  نیتأم

درآمد از طریق فعالیت  نیتأم

 اقتصادی جانبی

کسب درآمد از طریق فروش 

محصــول یا عرضــه خدمات 

 فرهنگی

ی تخصییصییی فضییای هامؤلفه

 نیازسنجی مجازی

اطبی و شناخت نیازسنجی مخ

 مخاطب

 نیازسنجی محیطی

 محتوا گزینی

ــازگی و  ــار عـلمی و ت اعـتـب

 صحت علمی محتوا

 نوآورانه بودن محتوا

تناسـب محتوا با ســلیقه، سن، 

 بوم و ...مخاطب

انتخـاب قـالب و ابعاد زیبایی  قالب گزینی و ترویج

 شناسانه
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ــه  ــت بصـــــری و ب ــی جــذاب

ــائق و ظرائف  کــارگیری دق

نگی و رعایت پارامترهای فره

 هنری

ـــب قـالب منتخب برای  تنـاس

 انتقال محتوای مورد نظر

ــنجش  سنجش خروجی و نتیجه ــم س دارا بودن مکانیس

 هابرنامهخروجی و 

میزان مصرف بهینه در استفاده 

 از منابع

 ی مخاطبانمندتیرضامیزان 

 هابرنامهمیزان تحقق اهداف و 

ه در نظر داشــت ک ســتیبایمی اعتبار ســنجی ملاحظاتی را ســتانداردهاابرای تدوین      
 از: اندعبارت
 شد. بایست بیشتر جنبه هدایتی و ارتقایی داشته بااسـتانداردهای اعتبارسنجی می

ــتانداردها برای هدایت مجموعهســازی و گفتمانلذا جریان ــازی این اس های س
ـــلامی برای حرکت در جه ـــیار مهم مردمی فرهنگی انقلـاب اس ت مطلوب بس

 است.

 ـــتـای ایجـاد رقـابـت صـــحیح و هم چنین هـدایت اثربخش، در حوزه در راس
ــنجی می ــتانداردهای اعتبارس ــطحاس ــد و س ــت چرخه رش ــب بایس بندی مناس

اسـتانداردها را تعریف نمود. در نظر گرفتن اقتضـائات فرهنگی و بومی، سابقه 
ندی استانداردها و چرخه بتشـکیلاتی و ... از جمله عواملی اسـت که در سـطح

ملاحظه این اســت که سنجش توان مؤثر باشـد. نکته قابلرشـد اسـتانداردها می
ـــتانداردهای وضـــع مطلوب و ایدهاولیـه همه مجموعه آل موجب ها با تمام اس

ها گردد. چراکه تفاوت سطوح میان مجموعهها میناامیدی بسیاری از مجموعه
ــطح ــت. لذا س ــیار زیاد اس ــیار بندی نبس ــنجی بس ــتانداردهای اعتبارس مودن اس
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بایســت چرخه رشــدی برای رســیم که میضــروری اســت. لذا به این نتیجه می
اسـتانداردهای اعتبارسنجی تدوین نمود تا ضمن این چرخه رشد مؤسسات نیز 

 به سمت وضع مطلوب رشد نمایند.

 ــتانداردها باید به ــلیقه و اعمالگونهتدوین اس ــد که س ــای باش ــخص را  ینظر ش
 کاهش دهد. 

  و نمرات دقیق شـوند به هر استاندارد با توجه  اسـتانداردهابا توجه به اینکه باید
 رفاً صبه نظر خبرگان ضـریبی داده شد و با توجه به اینکه در نظام اعتبار سنجی 

و به  دییتـأو بـالـاتر بگیرنـد  11یی کـه عـددهـامجموعـهداریم بـه  دیـتـائرد و 
 .گرددیماعلام  دییتأبگیرند عدم  11ی که کمتر از هامجموعه

 نهاد فرهنگیهای مردم . جدول نمره دهی و آزمون اعتبار سنجی سازمان4جدول 

 ملاحظات ضریب (21تا  1نمره) ی عمومی و کلیهاشاخص ردیف

  4  مرجعیت فکری و منطقی 0

  4  دارا بودن مبانی فکری و نظری مطمئن 2

  4  هدفمندو نقشه راه  اندازچشمدارای  3

  3  کادر اجرایی متخصص 1

توانمنـدی در اثرگــذاری عمیق)عــالم بـه مخــاطــب  4

ی الگوی دهجهتشـناسی، توانمند در اثرگذاری و 

 رفتاری مخاطبین و تعدد و ماندگاری ایشان(

 3  

  2  مدیریت مالی و اقتصادی برنامه یا موسسه 1

ا ت بخلـاقیـت و نوآوری در ایجـاد اثر و انجام فعالی 1

ـــد فرهنگی و ناظر به پرکردن خلاهای  توجه به رص

 ی معمولهاتیفعالفرهنگی و تقویت 

 3  

جذابیت بصری و به کارگیری منظم دقائق و ظرائف  8

ــناســی و  فرهنگی و رعایت پارامترهای هنری)زیباش

 قالب(

 3  

  3  خروجی پرتکرار و مستمر 3
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 د فرهنگینهامردم مؤسساتهای اعتبارسنجی .  رویه4-2

ها طور که بیان گردید، اعتبارسـنجی دارای دو بعد اسـاسـی اســتانداردها و رویههمان     
ا در هباشد. رویهها، ابزارها فرآیندها و مراحل اعتبارسنجی میها شـامل شیوهاسـت. رویه

دیگر مراحل مشــترکی دارند و عبارتیاعتبارســنجی دارای روح مشــترکی هســتند و به
ـــترک را انجـام میهـای مجموعـه ـــنج این مراحـل مش دهنـد ولی هر مجموعه اعتبـارس

 های مختص خودشان را دارند واعتبارسـنج علاوه بر پیروی از این الگوی مشترک، رویه
ـــب بـا حوزه فعـالیت یا اقتضـــائات بومی رویه های های خاصـــی هم دارند. رویهمتنـاس

ــنجی گاهی مهم ــتانداردهای اعتبارس ــنجی از اس ــوند. چونمیتر اعتبارس ر که حتی اگش
بهترین اسـتانداردهای دقیق و کامل و اساسی هم انتخاب گردند، اما دقت لازم در توجیه 

جرای آن که در اسازی نسبت به اعتبارسنجی و اهداف آن نگردد و یا اینو تبیین و اقناع
ـــت خواهد خورد و  ـــکس ملاحظات اجرایی و فرآیندی آن لحاظ نگردد، این فعالیت ش

ـــت کـه دقت به این اعتمـادی و عـدم مقبولیـت میموجـب ایجـاد بی حتی گردد. لـذاس
ها، از عوامل اصلی در ثمربخش بودن ها و توجه به نکات ریز و عملیاتی رویهحسـاسیت

 نهاد فرهنگی خواهد بود.اعتبارسنجی مؤسسات مردم
 ای نظام اعتبارسنجی:.   الزامات و ملاحظات طراحی و استقرار رویه4-5

 لف: برگزاری سراسری و ملی طرح اعتبارسنجی ا

معمولاً  هایی دارد وای بودن مزیتملی برگزار شدن طرح در نسبت با استانی یا منطقه     
ا و هها و هماهنگیرسانیهای ملی فاخر گارد کمتری وجود دارد و اطلاعنسـبت به طرح

یری ود. علاوه بر این فراگتوان جهت این امر گســیل نمها و امکانات بیشــتری میظرفیت
چنین در نمـاید و همخود بـه اعتبـار و تمکین اولیـه از این طرح کمـک میطرح خودبـه

ها یها و ناهمگونسلیقهسازی و اجرا، از خیلی اختلافرویه در پیادهنگاهی دیگر، وحدت
 نماید.جلوگیری می

 ب: عدم وابستگی مستقیم مجموعه اعتبارسنج به نهادهای دولتی

رار گیری تدریجی از پایین به بالا در اســـتقپشــتیبانی مالی در عین اســتقلال و شــکل     
ــنجی کمک می ــتقیم به ارگان یا نهاد صــحیح و کامل نظام اعتبارس ــتگی مس نماید. وابس

ها نماید و معمولاً با تغییر دولتدولتی، این فعـالیـت را از ماهیت مردمی خودش دور می
 گردد. ر میخصوص، این کار متغیبه
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 گیری از مجریان اصلی و حلقه اول مورد اعتمادج: بهره

که بتوان اعضای حلقه اول و مجریان اصلی این طرح را از نخبگان چهره، درصـورتی     
اعتماد و دارای ســوابق اثرگذار و مطلوب در جبهه فرهنگی شــاخص، مورد وثوق، قابل

ـــلامی بهره برد، می ـــاید اگر افراد توان از برخی اانقلـاب اس ختلافات جلوگیری نمود. ش
ها و ســلایق مختلف در جبهه فرهنگی انقلاب اســلامی در هماهنگ و منســجم را از طیف

ــورتی و عناوینی هم ــورای مش ــورای راهبردی، ش چنینی حلقه اول تحت عناوین چون ش
 جهت جلب اعتماد بدنه جبهه مناسب باشد.

 مادی از مؤسساتشدن و حمایت  سازی جهت قانونید: مقدمه

 انونیای برای قکه بتوان تمهیدی ایجاد کرد که طرح اعتبارســنجی مقدمهدرصــورتی     
های مادی و زیرساختی از مجرای این نهاد فرهنگی باشد و حمایتشـدن مؤسسات مردم

طرح صـورت پذیرد، بالتبع پایداری این طرح بیشـتر خواهد شد. لذا از امتیازات شرکت 
توان تســهیل در ثبت این مؤســســات، ارائه خدمات حمایتی ویژه فعالان در این طرح می

ر و ... های فاخر مؤسسات برتها و فعالیتفرهنگی، پشـتیبانی مادی و زیرسـاختی از طرح
 قرارداد.

 سازی اعتبارسنجی در میان مؤسساترسانی و فرهنگه: تبلیغ، اطلاع

فراگیر، جدید و ابزارهای جذاب در رســانی صــحیح، جذاب، خلاق، تبلیغات و اطلاع     
ــانی اگر تصــویراســتقبال و جذب جامعه هدف مؤثر خواهد بود. در تبلیغات و اطلاع  رس

مطلوب از چرایی، چیسـتی و چگونگی اعتبارسـنجی بیان گردد و تبیین و توجیه مناسب 
ه به دیگر تبلیغ بد خود مایعبارتیصـــورت گیرد، در اقبـال این کـار مؤثر خواهد بود. به

 سرانجام نرسیدن این فعالیت خواهد بود.
 های اجرایی مؤثر و: استفاده از روش

های رقابتی، قابلیت دسترسی عموم جامعه هدف  و هایی که ویژگیاسـتفاده از روش     
های فرهنگی مردمی، رعایت اصل سادگی های مجموعهتعارف و تضـایف بیشتر فعالیت
رو خواهد ود همراه داشته باشد، با استقبال بیشتری روبهو روحیه مردمی و جهادی را با خ

ــد. به ــتفاده نمود، مفیدتر ویژه اگر به توان از روشش ــریح مبنی بر ارزیابی اس های غیرص
 خواهد بود.

 



  ........... مجازی از دیدگاه ر خط مشی فضایابَ نهاد فرهنگی بر مبنای های مردمطراحی مدل اعتبارسنجی سازمان

 156 51شماره   91 سیزدهم، زمستان سال                             فصلنامه

 ز: دعوت ویژه از مؤسسات چهره

ها و یا دلایلی دیگر برخی از مؤسسات چهره علاقه طبیعی اسـت که به خاطر گرفتاری    
ی به شـرکت در این طرح را نداشته باشند. لذا دعوت مکتوب یا حضوری یا تلفنی چندان

از مسـئولین چهره توسـط افراد سـرشـناس و یا مسئول تأثیر بسزایی در حضور و شرکت 
که مشوقی برای شرکت این مؤسـسات خواهد داشت. حضور این مؤسسات علاوه بر این

د، موجب باشبیات مؤسسات برتر میها و تجردیگر مؤسـسـات جهت آشـنایی با فعالیت
 رونق و فراگیری بیشتر نیز خواهد شد.

 های محرکها یا مشوقح: استفاده از انگیزاننده

های متناســـب با روحیه فعالان فرهنگی و ها یا مشـــوقاضـــافه کردن برخی انگیزاننده     
ـــتر این فعالیت تأثیرگذار می ـــد.جبهـه فرهنگی مردمی در مقبولیت بیش ز جمله این ا باش

جوایزی از ســـوی  همچونها توان به اهداء جوایز یا امتیازاتی برای برترینها میمشـــوق
 ها یا سفرهای مذهبی نام بردهای برترینرهبری یا بازدید ایشان از مجموعه فعالیت

 ط: دریافت پیام یا مصاحبه از نخبگان فکری و اجرایی انقلاب اسلامی

درباره طرح از نخبگان فکری و اجرایی عرصه جبهه فرهنگی  دریافت پیام یا مصاحبه     
تواند به حضــور و شــرکت در طرح می دهنده تیمشــروعآور و انقلاب اســلامی حجیت

 باشد.
 گیری از ابزارهای نوین و مؤثر در طرحی: بهره

 .  الزامات و ملاحظات فرآیندها و مراحل اعتبارسنجی:4-4 
ـــنجی هاد فرهنگی: نالف: خودارزیابی مؤسییسییات مردم اولین گام از اعتبارس

شـــده، تکمیل فرم خودارزیابی اســـت. فرم خودارزیابی مطابق با اســـتانداردهای تعریف
توان در قالب فرم احصاء نمود، از طریق فرم گردد و استانداردهایی را که میطراحی می

 :ل باشدبایست دارای شرایط ذینمایند. فرم خود ارزیابی میخودارزیابی مطرح می
  برای عموم جامعه مخاطب فهمقابلساده و 

  تا حد ممکن فرم مختصر و کوتاه 

 زا در فرم اولیهاجتناب از پرداختن به دریافت اطلاعات و مسائل حساسیت 

  کوتاه جواب در ساختار جدول  سؤالاتی و انهیچندگز سـؤالاتتا حد ممکن
 ی درخواست توضیحات کلی و زیادجابه
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 ی احساس مفید رضـروریغاعات لازم و حتمی از اطلاعات مشـخص نمودن اطل
 بودن 

قرار  وتحلیل اولیهدر این مرحله پس از تکمیل فرم خودارزیابی اطلاعات مورد تجزیه     
های آموزشـی به مؤســسات در اجرای یک فرآیند گیرند. از طریق برگزاری کارگاهمی

بایســـت مفهوم خودارزیابی ق میتوان یاری رســـاند. از این طریخودارزیابی مطلوب می
سازی نمود و فرهنگ خودارزیابی مطلوب را جاری و ساری مطلوب موسسه را فرهنگ

 کرد.
ا با کند و آن ریک کمیته ارزشــیابی، مؤســســه را بازدید می ب: بازدید از موسییسییه:

دهد. کمیته ارزشیابی گزارشی را تهیه آمده موردبررسـی قرار میدسـتتوجه به اسـناد به
دهد. نکات مورد ملاحظه در این نماید و به مؤســســه و مجریان اعتبارســنجی ارائه میمی

 مرحله عبارتند از:
ـــات، نیازمند آموزش و هماهنگی دارند. این تیمتیم      ـــس ها برای هـای بـازدید از مؤس
ها یمرویه بین همه تچنین وحدتکه در روند اجرایی فعالیت دچار اشتباه نشوند و هماین

 بایست تحت آموزش قرار گیرند.حفظ گردد، می

ور رسمی به طمؤسسه با پذیرش یا اصلاح اشتباهات به ج: پاسیخ مؤسسه به گزارش:
 دهد. گزارش تیم پاسخ می

مجریان اعتبارســـنجی، خودارزیابی، گزارش  د: اعلام نظر مجریان اعتبارسیینجی:
اء، رد وجه به اسناد در مورد اعطکند و با تکمیته ارزشـیابی و پاسخ مؤسسه را بررسی می

 گیرد.یا تأیید مجدد اعتبارسنجی تصمیم می
یکی از مواردی کــه موجــب  انتخیاب مجرییان و داوران مورد وفیاق جمعی:

گردد، اســتفاده از مجریان و داورانی که مورد وفاق انســجام و مقبولیت اعتبارســنجی می
بایست باشد. لذا میلاب اسلامی مینهاد جبهه فرهنگی انقمردم مؤسساتجمع بیشتری از 

 میان سلایق مختلف انتخاب گردند. سعی گردد مجریان و داوران از
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