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  یانسان هیسرما یفرهنگ يهایستگیشا يالگو
  اسلام دگاهیاز د 

  ي)و رضو يبر فرهنگ علو دیبا تأک(
  )148 تا 117 (صفحات

  2 روشن یقلیعل دیس *1 یمیاحسان نامدار جو

  4 یزدانی یاورع نیبدرالد* 3 یعقوبینور محمد 
  26/07/97 پذیرش:      02/03/97 دریافت:

   چکیده
مومنان  يبرا ییلگودر مقام و مرتبه انسان کامل، ا نیدر اسلام، معصوم عیتش يمعنو يدر آموزه ها

مقاله به  نیتند. اهس یدر فرهنگ اسلام یجاودانه اله قیحقا ندگانیجو تیاند و منبع بشارت و هدابوده
 يو رضو يعلوخصوص فرهنگ به نیو فرهنگ معصوم رهیدر س یفرهنگ يهایستگیاز شا ییدنبال الگو

 نیا ،یفرهنگ يهایستگیبهتر شا است تا با شناخت هر چه یافراد در روابط فرهنگ ریدر برخورد با سا
. با توجه به مینک يخودشان کاربرد تیدر حد توان و ظرف قتیمعرفت و حق ياین جومومنا يالگو را برا

 دگاهیاز د یفرهنگ يهایستگی) شايها(ابعاد و مؤلفه يهدف پژوهش سؤال پژوهش عبارت است از: الگو
 ییگوپاسخ يو برا راستا نیکدام است؟ در ا يو رضو يبر فرهنگ علو دی) با تأکنیاسلام (قرآن و معصوم

 یدلف کیکنت) به کمک کیتم (تمات لیبه روش تحل یفیمحتوا از نوع ک لیسؤال از روش تحل نیبه ا
و  اتیو آ یمدارك علم متون (اسناد و قیشد. پس از مطالعه دق دهآن استفا نانیاعتبار و اطم دییتا يبرا
 میسپس مفاه کد اختصاص داده شد. کیو به هرکدام  دیحاصل از آن استخراج گرد می)، مفاهاتیروا

اجماع متخصصان  دییبه تا تیو در نها دیگرد نیتدو یفرع نیها مضامآن بیشد و با ترک ییمشابه شناسا
پژوهش در دو  يهاافتهیشده است.  دییاستخراج و تا یینها يو الگو دیرس هو اهل فن در سه مرحل

رهنگ خود و فبه  يبندیپا نیهنگ متقابل در عشامل: مضمون اول،  احترام و شناخت فر یمضمون اصل
 یفرع نیضامم يدارا یاصل نیفرهنگ متقابل است و هرکدام از مضام برخورد مناسب بامضمون دوم، 

     ه است.پژوهش آورده شده و مفصلا درباره انها صحبت شد يهاافتهیبخش  درمتعدد هستند که 
  .اسلام ،یانسان هیسرما ،يفرهنگ رضو ،يفرهنگ علو ،یفرهنگ يهایستگیشا کلیدي: واژگان

                                                                                                                   
 e.namdarjoyami@pgs.usb.ac.ir               ؛و بلوچستان ستانیدانشگاه س یمنابع انسان تیریمد يدکترا يدانشجو. 1
   asr@hamoon.usb.ac.ir                       (نویسنده مسئول)؛ و بلوچستان ستانیدانشگاه س یدولت تیریگروه مد اریدانش. 2
 yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir                                   ؛و بلوچستان ستانیدانشگاه س یدولت تیریاستاد گروه مد. 3
 yazdani@hamoon.usb.ac.ir                                   ؛و بلوچستان ستانیدانشگاه س یدولت تیریگروه مد اریدانش. 4

mailto:e.namdarjoyami@pgs.usb.ac.ir
mailto:asr@hamoon.usb.ac.ir
mailto:yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir
mailto:yazdani@hamoon.usb.ac.ir


    .......................  با تأکید بر فرهنگ علوي و رضويهاي فرهنگی سرمایه انسانی از دیدگاه اسلام الگوي شایستگی

  118 38شماره   98چهاردهم، بهار  سال                             فصلنامه

  مقدمه
راحتی اي است که بهنشدهمفهومی پیچیده است. فرهنگ، قوانین نوشته» فرهنگ«

هاي افراد نقش دارد. در جهان امروز مشاهده نیست و در رفتارها، گفتار، پندار و ارزشقابل
 یز خردههاي مشترك نهاي مختلف زیادي وجود دارد و حتی در فرهنگفرهنگ
هاي متفاوتی وجود دارد و در حال شکل گرفتن است. در عصر امروز یکی از فرهنگ
هاي بین فرهنگی و ایجاد ارتباط و تعامل ها و تفاوتهاي جهان، درك صحیح فرهنگدغدغه

  هاست.زیستی بین آنو هم
در هاي قرآنی و فرهنگ اسلامی توجه بیشتري داشته باشند و هر چه افراد به آموزه

) و به 256: 1391شود (پرکان، تر میکارگیرند جامعه اسلامیها را بیشتر بهعمل، آن
هاي جامعۀ ). انسان105تر خواهیم شد (انبیا: انداز) و مأموریت الهی نزدیکاهداف (چشم

 ها و شایستگی فرهنگی هستند؛اسلامی براي ادارة بهتر جامعه، نیازمند کسب مهارت
ها و جامعه، بعد اساسی سازمان ي رفتاري و گفتاري معصومین است.بهترین الگو، الگو

  ).383: 1390فرهنگ است (رابینز، 
کُم قلُْ یا أَهلَ الْکتَابِ تَعالوَا إِلىَ کَلمۀٍ سواء بیننََا وبینَ«عمران است: سوره آل 64آیه 

َشی بِه لَا نشُرِْكو إِلَّا اللَّه دبا فقَوُلوُا ألََّا نَعلَّوَفإَِنْ تو ونِ اللَّهنْ دا ماببَضًا أرعضنَُا بعذَ بتَّخلَا یئًا و
  ).64عمران/(آل» اشْهدوا بِأَنَّا مسلمونَ

اي که تمسک به آن بر ما و شما لازم است سوي کلمهبگو اى اهل کتاب بیایید به«
جاي زى را شریک او نگیریم و یکدیگر را بهو آن این است که جز خدا را نپرستیم و چی

به » خداي خود به ربوبیت نگیریم. اگر نپذیرفتند، بگویید شاهد باشید که ما مسلمانیم.
توحید تمسک جویند و بر  بهتوان گفت باید همه ادیان عبارتی با توجه به آیه بالا می

ارند. براي مثال اعمال یک محور (خداپرستی) استوار شوند و اختلافات خود را کنار بگذ
حج براي مسلمانان این پیام را دارد که در عین تنوع، همه حول یک نقطه کانونی به نام 

شود و یک هاي فرهنگی نهی نمیحرکت کنند. در دین اسلام، وجود تفاوت» توحید«
  شود.ها در نظر گرفته میپدیده طبیعی در بین انسان

قنَْاکمُ منْ ذکَرٍَ وأُنْثىَ وجعلنَْاکمُ شُعوبا وقبَائلَ لتَعارفوُا إِنَّ أکَْرمَکُم یا أیَها النَّاس إِنَّا خَلَ«
  ).13(حجرات/» عندْ اللَّه أتَقَْاکمُ إِنَّ اللَّه علیم خبَیِرٌ
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ها ها و قبیلهشمارا از یک مرد و یک زن آفریدیم و شمارا گروه همهاى مردم ما «
ترین شما نزد خدا پرهیزکارترین م تا به این وسیله یکدیگر را بشناسید و گرامیقراردادی

دهنده آن است که مردم از این آیه نشان». درستی که خدا داناى باخبر استشماست. به
مداري و هاي مختلف هستند؛ و ملاك برتري تنها به اخلاقفرهنگها و خردهفرهنگ

  خداباوري و خداترسی است.
 آیاته خَلْقُ السماوات والْأرَضِ واختْلَاف ألَسْنتَکمُ وألَوْانکمُ إِنَّ فی ذلَک لَآیات ومنْ«

  ).22(روم/» للْعالمینَ
هایتان اي شما و رنگها و زمین و اختلاف زبانهیکی از آیات او خلقت آسمان«

هاي فرهنگها و خردهاین آیه فرهنگ در». ها آیاتى است براي دانایاناست که در این
هاي دیگر ارتباط فرهنگ کند باید باهاي الهی دانسته است؛ و بیان میمختلف را از نشانه

ها شایسته برخورد کرد تا حدي که نشانه الهی باشد و سازنده برقرار کرد و با آن
  هاي الهی مغایرت نداشته باشد.باارزش

هاي نیز به پذیرش فرهنگ 92و انبیاء/ 64عمران/، آل19، یونس/213آیات بقره/
  هاي مختلف اشاره دارد.زیستی ادیان و فرهنگمختلف و هم

ها برتري ندارد و بر اساس تعلیمات نژاد و فرهنگی بر دیگر فرهنگ ،در اسلام هیچ قوم
شود و هیچ فرهنگی اسلامی، وجود تبعیض بر اساس نژاد، رنگ پوست، زبان و ... نهی می

  ها را هم ندارد.تواند مدعی برتري شود، بلکه حق توهین به سایر فرهنگینم
ء یا أیَها الَّذینَ آمنوُا لَا یسخرَْ قوَم منْ قوَمٍ عسى أَنْ یکوُنوُا خیَرًا منْهم ولَا نساء منْ نسا«

سکمُ ولَا تنََابزُوا بِالْألَقَْابِ بِئْس الاسم الفْسُوقُ بعد عسى أَنْ یکنَُّ خیَرًا منْهنَّ ولَا تَلمْزُوا أَنْفُ
  )11(حجرات/» الإْیِمانِ ومنْ لمَ یتُب فَأُولئَک هم الظَّالمونَ

اید! مبادا قومی قوم دیگر را مسخره کند، شاید مسخره اى کسانى که ایمان آورده«
زنان، زنان را مسخره نکنند، شاید آنان بهتر از  د وشدگان بهتر از مسخره کنندگان باشن
هاي بد نخوانید جویی نکنید و یکدیگر را با لقباینان باشند و در میان خودتان عیب

جویی و بدنام بردن دیگران، (زیرا) فسق بعد از ایمان، بد رسمی است، (مسخره و عیب
ر کس (از این اعمال) توبه خروج از مدار ایمان و فسق است که سزاوار شما نیست) و ه

  ».اندنکند، پس آنان همان ستمگران
اگر تفاوت فرهنگی بین فرهنگ اسلامی و فرهنگ دیگر (غیر اسلامی) در تضاد با 
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هاي اسلامی منافاتی نداشته کانون ارزشی باشد باید کنار گذاشته شود و چنانچه باارزش
  باشد، برقراري روابط بین فرهنگی شایسته است.

 )81 :1وسائل الشیعه، ج (الله یحب ان یؤخذ برخصه کما یحب ان یؤخذ بعزائمهان ا
خدادوست دارد در مسائلی که مردم را آزاد گذاشته است، مردم هم آزاد باشند؛ یعنی   ...

مسائل آزاد را آزاد تلقی بکنند، از خود چیزي درنیاورند. آنکه رخصت است را آزاد 
فرماید خدا انسان را آزاد آفریده ). حضرت علی (ع) می291: 1374بدانند (مطهري، 

گی کرد و دیگران را نیز آزاد گذاشت و در حد حدود رو باید آزاد زنداست و ازاین
  الهی رفتار کرد.

هاي فرهنگی از شده در بالا مشخص شد که وجود تفاوتبر اساس مطالب بیان
شده است و بر اساس محور ارزشی بنانهاده شده است. به عبارتی با دیدگاه اسلام پذیرفته

شده هنگی دیگر آزاد گذاشتههاي فرهاي اسلامی وجود تفاوتفرض حفظ ارزشپیش
شود آن است که معصومین با توجه به این موارد است. حال مسئله و سؤالی که ایجاد می

ها اتخاذ هاي فرهنگی با سایر فرهنگچه گفتار و رفتاري را در برخورد با این تفاوت
د اند و برخورشدهمیها روبرو اند و در چه محیطی بر اساس احترام با آنکردهمی
تا با الهام گیري و به کارگیري این الگوي بتوان این الگو را در رفتار و گفتار  اندکردهمی

  سایر مومنین  در اسلام، مسیحیت و یهود و ... به کاربست.
به دلیل وقایع  داري حضرت رضا (ع) داري و دوره حکومتدوره پیش از حکومت

ا تفکرات و گفتارها و رفتارهاي جذب افراد و متخصصان و نخبگان بمختلف از جمله 
هاي بین دینی (ع) و برخورد با ادیان مختلف و بحث رضويمختلف به تبعیت از فرهنگ 

به دلیل  طالبعصر علی ابن ابی از طرفی دیگر وو ... و رویدادهاي اجتماعی در این عصر 
لی و هاي داخها و جنگها و احزاب و فرقهوجود فتنهوقایع مختلف دیگر از جمله 

 امام معصومو سکوت  شدن نشینخانه و به جاي امامت خارجی و انتقال نبوت به خلافت
هاي فرهنگی و اجتماعی و علمی و ... عدالت محض و حضور همیشگی امام درصحنه

هاي مختلف با دشمنان داخلی و خارجی و دست پرورانده خلفاي قبلی و ایشان و جنگ
هنگ و سیره علوي و رضوي در کنار سایر سیره ... حائز اهمیت و مطالعه است. فر

معصومین درخور توجه است و در این پژوهش به سیره و فرهنگ معصومین با توجه بیشتر 
شود. هاي فرهنگی پرداخته میو تأکید بر فرهنگ علوي و رضوي به شیوه شایستگی
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ود و از آن هاي مختلف باید شناسایی ششناخت شیوه برخورد معصومین با افراد بافرهنگ
به دنبال  مقالهتوسط سایر افراد غیر معصوم تبعیت شود. با توجه به این مطالب در این 

خصوص فرهنگ علوي هاي فرهنگی در سیره و فرهنگ معصومین بهالگویی از شایستگی
بهتر و رضوي در برخورد با سایر افراد در روابط فرهنگی هستیم تا با شناخت هر چه

ی، این الگو را براي سایر افراد جامعه در حد توان و ظرفیت خودشان هاي فرهنگشایستگی
هاي فرهنگی سرمایه کاربردي کنیم. هدف از انجام این پژوهش ارائه الگوي شایستگی

ف انسانی از دیدگاه اسلام با تأکید بر فرهنگ علوي و رضوي است و با توجه به هد
هاي فرهنگی هاي) شایستگیمؤلفه الگوي (ابعاد و پژوهش سؤال پژوهش عبارت است از

  از دیدگاه اسلام (قرآن و معصومین) با تأکید بر فرهنگ علوي و رضوي کدام است؟

  .ادبیات پژوهش1
  .ادبیات تجربی1-1

بین  يهاها و تعاملکمی درباره تماس يها، پژوهشانجام شده مطالعاتبر اساس 
در مورد  بسیار کمی به صورت جامع خصوص تحقیقاتشده است، بهفرهنگی انجام

از مطالعات در مورد  ياشده است. ادبیات شامل مجموعهانجام فرهنگی شایستگی
 شودیمصنوعی و آزمایشگاهی محدود م يهاطیاست که عمدتاً به مح فرهنگی شایستگی

 Halualani, 1990&  et al, & Gaertner ;1991, & et alDesforges;2008 ;مثال،  عنوان (به

1994Smith,  .(در راستاي ) نظریات)، بسیاري از محققان 1954تئوري تماس آلپورت 
 شایستگی ابعاداند و به دنبال شناسایی کرده فرهنگی ارایه شایستگیارزشمندي را درباره 

). بنابراین، مطالعات قبلی، شرایط، اثرات و پیامدهاي  ,2008Halualaniاند (بوده فرهنگی
را تحلیل کرده و عوامل مؤثر بر فرآیند تماس میان گروهی را کشف فرهنگی  شایستگی

اند. علاوه بر این، تعداد زیادي از مطالعات در رابطه با ارتباط گروه بین کرده
گروهی، شرایط تماس میان گروهی، کاهش تعصب و تغییر نگرش وجود دارد؛ 

اند ارائه دادهفرهنگی  یشایستگبراي  يااین مطالعات همچنین یک پایگاه گسترده
);Pettigrew, 2008; Halualani, 2003, & et al; Dovidio, 1976; Amir, 1954Allport, 

1987Stephan, ; 1986.(   
، شرایط تماس صحیح یا مطلوب را بیان فرهنگی  شایستگیاکثریت تحقیقات درباره 
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باید در میان «باشد، » طور منظم و مکررتماس باید به«، »تماس باید داوطلبانه باشد«(مثلاً:  کنندیم
که بیشتر مطالعات تنها بر روي  دهدیباشد) این نشان م "افراد وضعیت اقتصادي اجتماعی مشابه 

اند متمرکزشده است. بنابراین، چنین مطالعاتی مخاطبی خاص که در شرایط مطلوب ظاهرشده
و زندگی واقعی افراد را منعکس  طور مناسب بازخورد روزافزون مخاطب موجودبه توانندینم

در  نهاین پژوهش  رونیازا ). ,Halualani, 2005, & et al; Dixon, 2004Bramel;;2008کنند (
تا بر اساس الگویی اسلامی  شده استصورت میدانی انجامبلکه به یشگاهیمحیطی آزما

خلا مطالعاتی موجود را برطرف کنیم و بر اساس یکپارچه سازي مطالعات قبلی و انسجام 
ادبیات موجود گامی در جهت توسعه مرزهاي این مفهوم و شایستگی فرهنگی براي 

  سرمایه انسانی و ان هم بر اساس الگوي اسلامی برداریم.
ایده آل ممکن است مخاطب بین گروهی و هنگی فر شایستگیعلاوه بر این، بررسی 

 ,Dixon et 2000Connolly ;پیچیده و واقعی زندگی نادیده بگیرد ( يهاتیگروهی را در موقع

2000; Pettigrew & Tropp, 2004; Halualani,Chitgopekar, Morrison, & Dodge, 2005al.,  .(  
با فرهنگی  شایستگی از تحقیقات روي تأثیرات یتوجه، تعداد قابلراًیاخ

و ملی از طریق تعامل با ساکنان کشورهاي میزبان و شهرهاي  یالمللنیرویکردهاي ب
)   ; ,Mak, Brown, & Wadey, 2014Kormos, Csizér, & Iwaniec ;2014داخلی کشور (

 ,Matera,  ;2013, 2009Dunneو ارتباط بین انگیزه یادگیري مخاطب بین فرهنگی (

2012own, Stefanile, &Br.تمرکز کرده است .(  
قرار  یرا از دیدگاه یادگیري موردبررسفرهنگی  شایستگی) 2007( کرماس و سیزیر

 شایستگیبه توسعه  تواندیکه ارتباط بین فرهنگی م کنندیها یادآوري ماند. آنداده
تنها ارتباط مستقیم و غیرمستقیم بلکه برخورد بین کمک کند، که نه فرهنگی افراد

  ). ,2007Kormos & Csizér( کندیفرهنگی از طریق برخی از آثار فرهنگی را تسهیل م

  .ادبیات نظري1-2
تئوري ارتباط بین فرهنگی بعد از جنگ جهانی دوم ظاهر شد. برخی از محققان 

نظري نظریه تماس گروهی را پیشنهاد دادند، همچنین ) ابتدا سیستم 1954نظیر آلپورت (
فرضیه تماس را نام بردند و راهکارهاي مؤثر براي کاهش تعصب بین گروهی را 

 درباره). موضوع اصلی این نظریه شامل بحث  ,1954Allportقراردادند ( یموردبررس
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، بین گروهی در مورد تماس گروهی است. علاوه بر این ینظمیچگونگی کاهش ب
، در چهار شرایط مطلوب گذاردیعوامل مختلفی که بر مخاطبین گروهی تأثیر م

) همکاري بین 3) اهداف مشترك، 2) وضعیت مساوي، 1: رندیگیقرار م یموردبررس
)  ,1954Allport: 537رسوم ( و ) حمایت متقابل از مقامات، قوانین و آداب4گروهی و 

دانشمندان به خود اختصاص داده است، و به دلیل این فرضیه توجه بیشتري را در میان 
ها و رفتارهاي نگرش تواندیکه در آن مخاطب مپایه اجتماعی پیوستگی منطقی آن

نوبه خود، این تغییرات بر ارتباط بعدي ها و افراد را نسبت به یکدیگر تغییر دهد، بهگروه
  ).2014et al,  & Kormos( گذاردیم ریها تأثآن

براي تعامل  هاییاز توانا يامجموعهرهنگی عبارت است از: شایستگی ف
 است شده فیمختلف توص يهانهیها در زممؤثر و مناسب بین فرهنگ

)2012; Liu, 2015,; Hammer, 2016, 2015Arasaratnam, و  "اثربخشی"به شایستگی). در
ده است. شعنوان معیار اصلی براي بررسی ارتباطات بین فرهنگی تأکید به "مناسب بودن"

 ژهیوغربی، به يهافرد از حوزهفرهنگی  شایستگیها و نگرش براي ارزیابی دانش، مهارت
  ). ,2015Deardorff( شودیو اروپا استفاده م متحدهالاتیدر ا

) چندین مؤلفه اصلی دارد: 1993( 1گ و کوسترتوسط لوزیفرهنگی  شایستگی
دانش، انگیزه و رفتار، ارتباطات و زمینه، سازگاري و اثربخشی. اهمیت روابط و زمینه نیز 

فرهنگی تأکید شده است. اجزایی مانند دانش، مهارت و انگیزه براي تعیین  شایستگیدر 
، مانند فرهنگی  ستگیشایضروري است. علاوه بر این، اجزاي دیگر فرهنگی  شایستگی

اروپایی شامل دانش، مهارت، نگرش و  ينگرش و آگاهی، در جوامع مدرن چندبعد
آگاهی میان فرهنگی بین فرهنگی است، موردبحث قرارگرفته شده است. بعدها، 

 شایستگیبراي  ياعنوان هستهها و آگاهی بهها، مهارتعناصري مانند دانش، نگرش
  شده است.) در نظر گرفته2006، 2000( 2انتینیدر مطالعات توسط ففرهنگی 

اند، ازجمله نگرش شدهشناختهفرهنگی  شایستگیعنوان ابعاد متغیرهاي دیگر نیز به
)، سلامت  ,2005Arasaratnam & Doerfelها و همدلی (مثبت نسبت به سایر فرهنگ

 ها)، شناخت سایر فرهنگ ,2013Sandage & Jankowskiجسمانی افراد (
                                                                                                                   
1- Lustig and Koester 
2- Fantini 
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)2011; Pettigrew & Tropp, 2008Pettigrew, ) 2006) و کنجکاويDeardorff, ( و ،(
طورمعمول، بهفرهنگی  شایستگیغیره است. این مباحث مربوط به اجزاء یا متغیرهاي 

رویکرد متداول سنتی جریان اصلی را از دیدگاه ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاري از مبانی 
 سال گذشته در نظر گرفته است 50در فرهنگی  تگیشایستحلیلی متغیر تحقیق در 

)2015; Hammer, 1986Bennett,  2016, 2015Arasaratnam,.( ال ارایه باین پژوهش به دن
  الگوي شایستگی فرهنگی بر اساس الگوي اسلامی است.

  رند:هاي فرهنگی سه عقیده داافراد نسبت به مدیریت فرهنگی و ایجاد شایستگی
کنند چون هنجارها و اظهار می» فرهنگ قابلیت مدیریت ندارد«ارند د افرادي اعتقاد

شوار دهاي بنیادي و باورها دارند، مدیریت کردن فرهنگ فرضها ریشه در پیشو ارزش
کنند که نظران این دیدگاه اظهار می)، صاحب377: 1385شود (هچ، و محدود می

  )؛139: 1390رود (رابینز، طور خودکار پیش میفرهنگ قابلیت کنترل ندارد و به
ظریۀ نو عقیده دارند که » فرهنگ قابلیت مدیریت دارد«گروه دوم اعتقاددارند 

کنند می فرهنگ، شکل جدیدي از نفوذ و کنترل مدیریت در سازمان است. این گروه بیان
نگاه آها، رفتار را تحت تأثیر قرار دهد، که اگر فرهنگ از طریق هنجارها و ارزش

ید تواند به رفتارهاي مطلوب و فرهنگ جدهاي سازمان میهنجارها و ارزشمدیریت 
ادلر، ( دارد فرهنگ قابلیت کنترل و مدیریتبنابر این ). 377: 1385شکل بدهد (هچ، 

1387 :34.(   
کنترل ي قابلدستۀ سوم اعتقاد به یک دید میانه دارند و باور دارند که فرهنگ تا حد

حل مرا توان کنترل و مدیریت نمود.هایی از آن را نمیو مدیریت است. هرچند بخش
صورت زیر هاي فرهنگی در بین افراد بهایجاد شایستگی فرهنگی و مدیریت شایستگی

  است:
دهد که فرد، فرهنگ خود را تنها فرهنگ حقیقی در : زمانی روي می1مرحله اول: انکار

فرد  ). در این وهله ,1986Bennettکند (گیري میها کنارهگیرد و از دیگر فرهنگنظر می
توجه است و معتقد است فرهنگ هاي فرهنگی بیو به تفاوت نمی پذیردرا  ي فرهنگیهاتفاوت

. این عقیده و سایر فرهنگ ها باید با آن مطابقت داشته باشند موجود است واقعیتتنها  خود

                                                                                                                   
1- Denial 



................................................................................................................................................ 

  125 38شماره   98چهاردهم، بهار  سال                             فصلنامه   

0320et al,& Endicott  et al., &  Hammer( ی مبدل شودتواند به منزوي شدن اجتماعمی

: در این مرحله فرد، فرهنگ خود را تنها فرهنگ خوب موجود 1). مرحله دوم: دفاع2003:
هاي فرهنگی ) و نوعی ارزیابی منفی از تفاوتet al Hammer & ,2003داند (شده میتجربهو 

جهانی : زمانی است که فرد تمامی فرهنگ خود را 2دارد. مرحله سوم: کوچک شماري
)؛ اما  ,1986Bennettگیرد (اهمیت در نظر میهاي دیگر را بیکند و فرهنگتلقی می

  ) ,2003Paige  ؛ 2003et al,& Endicottها بین فرهنگی را قبول دارد) (اشتراکات و شباهت
گرایی فرهنگی است و زمانی است که فرد، : این مرحله، همان نسبی3مرحله چهارم: پذیرش

) و  ,1986Bennettداند (هاي موجود در جهان میرا تنها یکی از فرهنگفرهنگ خود 
). مرحله پنجم:  2003et al,& Endicottهاي دیگران احترام قائل است (نسبت به فرهنگ

متناسب  کند، درك و رفتارياي است که فرد فرهنگ دیگر را تجربه می: مرحله4انطباق
کند ). در این مرحله فرد تلاش می1986ennett, Bشود (با آن فرهنگ براي فرد ایجاد می

: وضعیتی است که تجربه 5که دیدگاه طرف مقابل را جذب کند. مرحله ششم: یکپارچگی
کند هاي بین فرهنگی توسعه پیدا میفرد از خود تا تغییر در درون و برون دیدگاه

)1986Bennett, شود و درنتیجه میبینی بیش از یک فرهنگ براي فرد نهادینه ) و جهان
هاي ارزشی خاص خود تواند درون و برون چارچوبکند که میفرد هویتی پیدا می

وآمد کند. در این مرحله فرد انعطاف بیشتري در حل تضادهاي بین فرهنگی پیدا رفت
  ). 2003et al,& Endicottکند (می

  پژوهش روش .3
استفاده از روش توصیفی  اي است که باصورت مروري و کتابخانهاین پژوهش، به

بر منابع دینی (کتاب و سنت با تأکید بر سیره علوي و رضوي) تحلیلی (انتزاعی) با تکیه –
هاي فرهنگی از دیدگاه اسلام و ها) شایستگیها و مؤلفهبه دنبال ارائه الگوي (شاخصه

تبار و پردازد. همینطور براي تایید اعمعصومین با تأکید بر فرهنگ علوي و رضوي می
اطمینان پژوهش ازیافته هاي بخش کتابخانه اي از تکنیک دلفی براي رسیدن به اجماع 
                                                                                                                   
1. Defense 
2. Minimization 
3.Acceptance 
4.Adaptation 
5.Integration 
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  نظر متخصصان اهل فن استفاده کرده ایم.
هاي مستتر تحلیل تم روشی است که به شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها و تم

است. تحلیل اعمال پردازد و در چند سطح قابلدر اطلاعات مرتبط با سؤال تحقیق می
طور مستقیم از مصاحبۀ شفاهی، شنیدن سخنرانی یا از درون مستندات تواند بهتم می

تواند مستندات دسته اولی باشد که محقق اول از مصاحبه، باشد. این مستندات می
آورد یا اینکه مستنداتی باشند که قبلاً توسط مشاهده یا از طرق مشابه به دست می

هاي مختلفی براي تحلیل تم وجود دارد، باوجود اند. روالشده دیگران تدوین و نگارش
دهی و تنظیم و در آوري و توصیف، سازمانهاي ظاهري که در سه مرحله جمعتفاوت

آخر تفسیر و بازنمایی الگوهاي گوناگون وجود دارد، الگوي ساده ولکات، شامل سه 
). تکنیک دلفی یک 2009 اند (نیل و کمپ،مرحلۀ توصیف، تحلیل و تفسیر مجزا شده

شیوه جمع اوري اطلاعات است که با توجه به مشکل دسترسی و جمع اوري اطلاعات 
از افراد متخصص و فاصله زمانی و مکانی با متخصصان براي رسیدن به اجماع نظر 
درباره یک مفهوم استفاده میشود. در این پژوهش تکنیک دلفی از طریق ارسال پرسش 

یمیل و گرفتن پاسخ ها به وسیله پیشنهادات از طریق متن و پاسخ به نامه ها از طریق ا
نفر از  10سوالات پرسش نامه جمع اوري شده است. لازم به توضیح است در ابتدا 

نفر  13متخصصان حوزوي و مدرس دانشگاه انتخاب شدند و سپس با پیشنهاد این افراد 
ر بخش تکنیک دلفی متخصص د 23بعدي به پژوهش اضافه شده اند که در کل 

 مرحلهمشارکت داده شده اند( روش گلوله برفی). تکنیک دلفی در این پژوهش در سه 
سوم با توجه به میانگین پاسخ هاي ارایه شده به گویه هاي  مرحلهانجام شده است و در 

فرایند تکنیک دلفی در  0,5پرسش نامه و تکرار شدن میانگین این گویه ها با انحراف 
ي به گویه ها گویی پاسخ شکل متوقف شده است. لازم به توضیح است که سوم مرحله

کاملا  یال 5کاملا موافقم یا گزینه  طیف لیکرت و به صورت بر اساس پرسش نامه
 – 3فرقی ندارد و متوسط – 2موافقم –١( کاملا موافقم بوده است 1مخالفم با گزینه 

بوده اند که میزان  5تا  1ت امده از . و میانگین هاي به دس)5کاملا مخالفم –4مخالفم 
  و حد متوسط در نظر گرفته شده است. 03بالاي  براي تکنیک دلفی حد توافق

با شناخت بهتر مفهوم شایستگی فرهنگی در متون علمی ابتدا درصدد شناخت این 
هاي به دنبال این هستیم که شاخصه مفاهیم مربوطهایم و در ادامه با پایش مفهوم برآمده
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خصوص هاي فرهنگی در سیره معصومین چه بوده است و معصومین بهیستگیشا
طالب و امام رضا (ع)) در سیره نظري و عملی خود چگونه الموحدین علی ابن ابی(مولی

اند؛ زیرا هدف از بعثت پیامبران و امامان بردهشایستگی فرهنگی را نهادینه و به کار می
عنوان اي رسیدن انسان به شایستگی و شناخت خود بهها برهمواره هدایت و بشارت انسان

عنوان ها (بهانسان (اشرف مخلوقات و داراي روح الهی) و روابط و رفتار با سایر انسان
راستایی عنوان ظهور االله و هماشرف مخلوقات و داراي روح الهی) و جهان هستی (به

  ظهور و باطن االله در عین هم) است.
تحلیل محتوا از نوع کیفی به روش تحلیل تم (تماتیک)  براي این مهم از روش

پس از مطالعه دقیق متون پیاده شده از متن، مفاهیم حاصل  بر این اساسشده است.  استفاده
شود. سپس مفاهیم گردد و به هرکدام یک کد اختصاص داده میاز آن استخراج می

گردد. چنین اقدامی عی تدوین میهاي (مقوله) فرها تمشده و با ترکیب آنمشابه شناسایی
هایی (مفاهیم) با مضامین مشابه شود و در صورت وجود گويها انجام میي متنبراي همه

  شود.هاي مفهومی) استفاده میهاي قبلی از کدهاي قبلی (کددر متن
نهایت یافته هاي پژوهش و الگوي حاصله از بخش مطالعات اسناد و مدارك با  در

تخصصان حذف و اضافه و اصلاح میشود و در نهایت مدل نهایی مبتنی بر توجه به نظر م
  الگوي اسلامی با تاکید بر فرهنگ علوي و رضوي ارایه میشود.

   و تحلیل پژوهش هایافته .4
مده در متون و اسناد و مدارك در بخش آبه دست  لازم به توضیح است که کدهاي

کشیده شده است به عنوان کد در نظر  ها خطنآزیر مشخص شده و بخش هایی که زیر 
گرفته شده اند و کدهایی که مشابهت داشته اند به صورت یک کد در نظر گرفته شده 

 .که همان مضامین فرعی هستند است تا از کدهاي تکراري جلوگیري شود
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  . یافته هاي پژوهش (کدگذاري باز و دست یافتن به مضامین فرعی و اصلی)*1جدول
مضامین 
  اصلی*

  کدهاي به دست امده از متن(مضامین فرعی)*

گ خود
گ متقابل در عین پایبندي به فرهن

ت فرهن
احترام و فهم و شناخ

*  

 -هوش فرهنگی -برتري بر اســـاس تقوا و اخلاق -تنوع فرهنگی یک امر طبیعی 
ادیان  توجه به خدامحوري در سایر  –برقراري ارتباط بر اساس اشتراکات فرهنگی   

نفس مادبهاعت -تبعیت از پیامبران و امامان –هاي مختلف توجه به معاد در فرهنگ –
سیر حرکت به  شتباهات خود   -حقدر م اطل دوري از ب –پیروي از حق  –اقرار به ا

ــداقت  – ــتادگی در برابر -مقاوم و پایدار در برابر حوادث روزگار -ص هجمه  ایس
ه جلسات معارف  -اشراف علمی  -داريماخلاق -توکل بر خدا  –فرهنگی و نظامی 

ز دین و نشــینی با نیازمندان جداي اتوجه و کمک به ســایر افراد و هم –و آشــنایی 
ــع و فروتنی –ها فرهنگ آن  –زبانی دلی و همهم –گم نامی  -داريمردم -تواضـ

ــورت لزوم معذرت  –هاي اخلاقی و دینی پاي بند بودن به ارزش   –خواهی در صـ
گرامی بودن  -دوري از اضــطراب و پریشــانی –عدم ســرکشــی  –نداشــتن غرور 

عصب  ترك ت -تعلیم و تعلم -برادري  -برابري -آمیزهمزیستی مسالمت   -ها انسان 
مذهبی  نگ     -قومی و  با دیگر فره باط  مدن   ارت مل فرهنگی    -ها ها و ت عا تحول  -ت

ف رااطلاع و اشــ -هاتســلط کامل بر مبانی فکري و اعتقادي ســایر فرهنگ -فکري
بانی فرهنگ       به م بت  ــ بافرهنگ     –هاي دیگر  درســـت نسـ ناظر   –هاي مختلف  م

به  بت   -معروف و نهی از منکر امر تار نیکو   –نگرش مث مل نیکو   -گف  عدم  –ع
سخن گفتن و کم –ها عمل به گفته –توجه به عیوب خود و عیب گري از دیگران 

طب و ســـخن گفتن با مراعات ســـطح فهم و درك مخا –درســـت ســـخن گفتن 
ــتی نکردن با دیگران   –مدارا کردن با دیگران   –فرهنگ دیگر   ــناخت   –درشـ شـ

 دشــمنی با -مدارا با دشــمنان –مروت با دوســتان  –شــناخت دشــمنان  –دوســتان 
ستی با مردم   -طاغوت و ظالمان رهیز از پ -مدارا و نرمش با مردم  –رازداري  –دو

یدا و چه   پو ترك رواها، چه در    گناه و آلوده کردن خود به حرام و انجام نارواها     
 شناخت قدر  –سود رساندن به دیگران    –درخواست کمک از خداباور   -در نهان

ــی  –دوري از هوا و هوس  -و اندازه خود و دیگران ــلامت  –دوراندیشـ حفظ سـ
ــمی و روحی خود و دیگران  یا       –جسـ به دن ــتگی   –گرایی آخرت –عدم وابسـ

باوري    فاده از عقل     –خدا ــت ــم دل    –اسـ فاده از چشـ ــت به هنگام    -اسـ خودداري 
م اداي حق مرد –ستم نکردن به دیگران   –عاقبت گرایی  -سرگردانی و گمراهی 

خصی عدم برتري شخصی بر ش –وابستگی و نیاز مردم به مردم  –اداي حق خدا  –
ساس عقل و همت     – سان بر ا شم و گوش   –ارزش ان ستی و   –حفظ زبان و چ دو

  .مشورت –شکیبایی  –آراستگی ظاهري و روحی  –مروت با دیگران 
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گ متقابل
ب بافرهن

برخورد مناس
*  

 -عدالت -گیري بر بدکاراننیکی به نیکوکاران و شایستگان جامعه و سخت
قت ویژه کردن بخشی از و -. رسیدگی به طبقۀ فرودست-کمک به نیازمندان 

از  ویژه کردن بخشی -براي پاسخگویی به مردم و رسیدگی به نیازهاي آنان
ند پرهیز از خویشاو -شب و روز براي نیایش و پرستش و گزاردن واجبات

هاي بد، روشنگري و درآوردن مردم از گمان -حق داررساندن حق به -گرایی
پرهیز از  -شکنیوفاي به پیمان و پرهیز از پیمان -نسبت به خود و دیگران 

پرهیز از  -دوست داشتن ستایش دیگران -خودپسندي، خودبرتربینی
یز از پره -پرهیز از شتاب در کارها-عمل به وعده ها -گذاري بر دیگران منت

 -شمداري، به هنگام خخویشتن -تندي، سرکشی و تیز زبانی و سخن ناسنجیده
ع و بیان گوناگون و متنو -پند گرفتن  –نصیحت کردن  -هاي نیکوگردن سنت

خواهی دوري از طمع و افزون -تکرارهاي گوناگون گفتار در جهت تفهیم بهتر
 –ی ها و اختلافات فرهنگدوري به پروبال دادن به تفاوت –ساده زیستی  –

 -ر خداذک -دشمنی با دشمنان در حد اعتدال –دوستی با دوستان در حد اعتدال 
اف دوري از اهد –احترام به فرهنگ مقابل  –هاي اخلاقی و دینی حفظ ارزش

–معاد  خالص بودن در ایمان به توحید و –استفاده بهینه از زمان  –زودگذر 
 –اجراي حدود الهی  -مشورت –خوب سخن گفتن –خوب گوش کردن 

ا داوري ب–اخلاق نیکو  -مدارا کردن و رحمت با مردم -سخاوت نفس -یقین
 –دا خدوستی با دوستان  -نسبت به مؤمنان دلسوز و مهربان -عدالت و احسان

معه و حضور در جا –مهربانی با خانواده و همسایگان –دشمنی با دشمنان خدا 
ر دصبر و شکیبایی  -رازداري -مثبت اندیشی –هاي مختلف ارتباط بافرهنگ

ه بنیکی  -عدم زورگویی و تهدید افراد –نبودن عامل ترس افراد  -مشکلات
معروف و نهی از امربه –عدم تکبر و غرور –عدم نیرنگ بازي  -پدر و مادر

 .بخشش و رأفت با مردم –سبقت در کار نیک  –منکر 
  

و مرتبط جمع اوري شده است و سپس کد  لازم به توضیح است که ابتدا متون لازم
گذاري شده است و از کدهاي باز به دست امده مضامین فرعی و درنهایت از کنار هم 

  قرار گیري مضامین فرعی، مضامین اصلی شکل گرفته اند.
  فهم و شناخت فرهنگ متقابل در عین پایبندي به خود، احترام. (مضمون اصلی اول): 4-1

تونی که زیر انها خط کشیده است هر کدام به عنوان یک لازم به توضیح است م
کد شناخته شده اند. سپس کدهایی که مشابهت داشته و تکراري بوده اند، همسان سازي 
شده اند و در یک عنوان واحد قرار گرفته اند که در نهایت مضامین فرعی را شکل داده 

ضمون اصلی ایجاد شده است اند و در نهایت از کنار هم قرار گیري مضامین فرعی یک م
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مشاهده کرد. همچنین کدگذاري  1توان در جدول شماره که خلاصه این مهم را می
  شده در بخش زیر قابل مشاهده است.انجام 

  (کدگذاري باز براي به دست اوردن مضامین فرعی) هر کد با یک شماره مشخص شده است.
یا أیَها النَّاس إِنَّا «د. کنیاد می )1(عنوان یک امر طبیعیقرآن کریم از تنوع فرهنگی به

قَاکمُ إِنَّ خَلقَنَْاکمُ منْ ذکَرٍَ وأُنثْىَ وجعلنَْاکمُ شُعوبا وقبَائلَ لتَعارفوُا إِنَّ أکَرَْمکمُ عندْ اللَّه أتَْ
آفریدیم و شمارا )؛ اى مردم، ما شمارا از یک مرد و زن 13(حجرات: » اللَّه علیم خبَیِرٌ

ترین ها ملاك امتیاز نیست)، گرامیاي قراردادیم تا یکدیگر را بشناسید (اینها و قبیلهتیره
  شماست. خداوند دانا و آگاه است.  )2(شما نزد خداوند باتقواترین

دهد که اشتراکات و اختلافات فرهنگی بین به فرد این امکان را می  )3(هوش فرهنگی
ها در برقراري ارتباط و شایستگی فرهنگی کمک بگیرد. و از آن) 4(د افراد را درك کن

» رِك بِه شیَئًاقلُْ یا أَهلَ الْکتَابِ تَعالوَا إلِىَ کَلمۀٍ سواء بیننََا وبینَکمُ ألََّا نَعبد إلَِّا اللَّه ولَا نشُْ«
سخنى که میان ما و شما یکسان است سوي )؛ بگو: اى اهل کتاب، بیایید به64عمران: (آل

محور  )6(. خداباوري)5(که جز خداوند یگانه را نپرستیم و چیزى را همتاي او قرار ندهیم
هاي مختلف است و باید بر اساس آن حرکت کرد. با ایجاد برقراري ارتباط بافرهنگ

دشمن  دوستان خدا، دوست بود و با دشمنان خدا دشمن بود؛ هرچند احترام به دوست و
  .)7(واجب است

وعصینَا  وإِذْ أَخذَْناَ میثاَقَکمُ ورفعَناَ فوَقَکمُ الطُّور خذُوُا ما آتیَنَاکمُ بقِوُةٍ واسمعوا قَالوُا سمعناَ. «
ُانُکمإیِم بِه ُرکُمْأما یمْقلُْ بئِس ملَ بِکفُرِْهجالْع ِی قلُوُبِهموا فأُشرِْبینَونْؤمم ُبقره: »  إِنْ کنُتْم)

 .... ! )8(ایم محکم بگیرید و درست بشنویداین دستوراتی را که به شما داده ...)؛ 93
فَغُلبوا هنَالک وانقَْلبَوا «، قلب ساحران به لرزه درآمد: )9(ساحران پی به حقانیت او بردند ...

. ... )؛ 121-118(اعراف: » صاغریِنَ * وألُقْی السحرَةُ ساجدِینَ * قَالوُا آمنَّا برِبَ الْعالمَینَ
سخن و عمل حق در هر جا بود باید آن را پذیرفت و بدان عمل کرد و به آن گروید، 

ممکن است از مشرك صادر شود و ممکن است کفر از مسلمان صادر شود.  این حق
ها نیستند بلکه دستور الهی است چه آن فرد کافر باشد و چه ملاك حق و باطل انسان

  .)10(مسلمان باید حق را دنبال کرد و کفر و باطل را کنار گذاشت
بر حوادث ایستادگی کنند: توانند بر خود مسلط شوند و در براها با شناخت خود، میانسان

 نَوالمْوفوُنَ بِعهدهم إِذَا عاهدوا والصابرِیِنَ فی البْأْساء والضَّرَّاء وحینَ البْأسِْ أُولئَک الَّذی«
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)؛ و (همچنین) کسانی که وقتی عهد و پیمان 177(بقره: » صدقوُا وأُولئَک هم المْتَّقوُنَ
گویند و ها کسانى هستند که راست میاین ...کنند عهد خود وفا میبندند به می

(گفتارشان با اعتقادشان هماهنگ است) و اینان هستند. گفتار انسان باید با عمل وي 
که این عمل  )11(کندخوانی داشته باشد و چیزي نگوید که خود بدان عمل نمیهم
  حاصل، مانند زنبور بی عسل بودن است.بی

)؛ اى پیامبر، خداوند و 64(انفال: » یها النَّبیِ حسبک اللَّه ومنِ اتَّبعک منَ المْؤمْنینَیا أَ«
ها تکیه کن)! کنند براي حمایت تو کافی هستند (فقط بر آنمؤمنانی که از تو پیروي می

  ).161 :9، ج 1374(طباطبایی،  )12(خوشی و اعتماد شما برمدار ایمان باشدیعنی دل
و از  ایستندمؤمنان هستند که با قلبی استوار در برابر حوادث روزگار مقاوم و پایدار می

فإَِنْ توَلَّوا فَقلُْ حسبِی اللَّه لَا إلَِه إلَِّا هو علیَه «هراسند. هیچ هجمۀ فرهنگی و نظامی نمی
ها (از حق) روى بگردانند، (نگران )؛ اگر آن291(توبه: » توَکَّلْت وهو رب الْعرْشِ الْعظیمِ

کند. هیچ معبودى جز او نیست. بر او توکل مباش)! بگو: خداوند مرا کفایت می
 و او صاحب عرش بزرگ است. )13(کردم

 کلونْ حیظَ القَْلْبِ لاَنفَضوُّاْ مفَظاًّ غَل کنُت َلوو ملَه نتل نَّ اللّهۀٍ ممحا رِفبَم منْهع ففَاع
ّلکَتوْالم ّبحی إِنَّ اللّه لىَ اللّهکلَّْ عَفتَو تَزمرِ فإَِذَا عَی الأمف مهِشَاورو مرْ لَهْتَغفاسینَ؛ پس و

دل [و پرمهر] شدي و اگر تندخو و سخت )14(خوبه [برکت] رحمت الهی با آنان نرم
شدند. پس از آنان در گذر و برایشان آمرزش بودي قطعاً از پیرامون تو پراکنده می

 )16(. در کار [ها] باآنان مشورت کن و چون تصمیم گرفتی، برخدا توکل کن)15(بخواه
  ).159عمران/دارد (آلزیرا خداوند توکل کنندگان را دوست می

، در عین اشراف علمی، شرایطی را فراهم آورده بود که خانۀ حضرت )17(مدارياخلاق
لبریز از خیل مشتاقان و شیفتگان سبک زندگی و الگوهاي رفتاري ایشان بود (ابن 

، زیرا )18(تفاوت نبود)؛ به یاد نسبت به دیگران بی334: 4تا ج شهرآشوب مازندرانی، بی
  میلی به خداست.ها، بیلی به آنمیها داراي روح الهی هستند و بیانسان

توان امام هشتم (ع) را از این گزارش تاریخی می )20(داريو مردم )19(اوج فروتنی
دریافت که مردي در حمام از ایشان خواست تا بدنش را مالش دهند و حضرت با فروتنی 

  ).362: 4تا ج (ابن شهرآشوب مازندرانی، بی و ... پذیرفتند
 آمیز با اهل کتاب،برادري، همزیستی مسالمت هایی مانند برابري ورزشاسلام با تکیه باا
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گیري و رشد تمدنی با ، زمینۀ شکل)21(تعلیم و تعلم و ترك تعصب قومی و مذهبی
هاي غنی را فراهم ساخت که خدمات و تأثیرهاي چشمگیر آن، حتی امروز نیز مایهدرون

  بر فرهنگ و تمدن بشري پرتو افکنده است.
ه مواجهه و تعامل با ادیان و فرق مذهبی، نیازمند تسلط کامل بر مبانی فکري و البت

آنان است تا بتوان بااطلاع و اشراف درست نسبت به مبانی آنان، به بحث و  )22(اعتقادي
هاي سایر هاي عالم آل محمد (ص) نیز تسلط کامل بر کتابمناظره پرداخت. از ویژگی

-529: 65م، باب  2009شد (صدوق، اظره کاملاً آشکار میکه هنگام من )23(ها بودآیین
ها باید به اصول در برقراري ارتباط با سایر فرهنگ .)100: 49ق، ج  1403؛ مجلسی، 503

ها احترام گذاشت و بدان عمل کرد تا جایی که با اسلام ها آگاه بود و به آنو عقاید آن
فرهنگی و تعامل سازنده در اسلام مدح . برقراري ارتباط بین )24(مغایرت نداشته باشد

ها را اقوام مختلف آفریده است شده است و با اسلام مغایرتی ندارد، زیرا خداوند انسان
  که نشانه الهی در آن است.

(غاشیه/ » ايعنوان رسول) تنها تذکردهندهفذَکَِّرْ إِنَّما أَنْت مذکَِّرٌ: پس تذکر بده که تو (به«
21.(  

ف موضع جعفرٍَ (ع) فی المْسجدِ بِطیبِ ریِحه و موضعِ سجوده؛ جایگاه امام کانَ یعرَ«
 )25(»شدجعفر صادق (ع) در مسجد، از بوي خوش آن و از جاي سجودش شناخته می

  ).42ق:  1412(طبرسی، 
اید، چرا چیزى انى که ایمان آوردهیا أیَها الَّذینَ آمنوُا لم تقَوُلوُنَ ما لَا تفَْعلوُنَ؛ اى کس«

  ).2(صف/» دهید؟گویید که انجام نمیمی
که تو را زیان رساند و دروغ آنگاه )26(نشانۀ ایمان، آن است که راست بگویی

که بیش از مقدار عمل سخن نگویی و چون زمانی که به تو سود رساند و آن )27(نگویی
  )458البلاغه، حکمت گویی، از خدا بترسی. (نهجاز دیگران سخن

ترین عیب، آن است که چیزي را که در خودداري بر دیگران عیب : بزرگ353حکمت 
  .)28(بشماري

البلاغه، . (نهج... . )29(در مشکلات از خدا یاري جوي و درشتی را با اندك نرمی بیامیز
  ). 46نامۀ 

 و دربرتري است.که راه شکرگزاري ت )30(تر از خود توجه داشته باشبه افراد پایین
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ها و حفظ ساده زیستی ). شایستگی فرهنگی بدان معناست که ارزش69البلاغه: نامۀ (نهج
رعایت شود و همواره جانب نیازمندان رعایت شود. حقوق و احترام  )31(و آراسته زیستی

شخصی پایمال نشود؛ زیرا ملاك برتري به تقوا و خداباوري است و ثروت در دست 
  .)32(درستی ادا شودآزمایشی الهی است که باید بهافراد، 

البلاغه، نامۀ . (نهج)33(رو و خندان باشخو و مهربان باش، گشادهبا مردم فروتن باش، نرم
  شود.ها در افراد باعث دوستی و نزدیکی می). این شاخصه27

ود دور کن کنند، از خوجو میاز رعیت، آنان را که به دنبال عیوب دیگران، بیشتر جست
و دشمن بدار، زیرا مردم عیوبی دارند که رهبر امت در پنهان داشتن آن از همه سزاوارتر 

  ). 53البلاغه: نامۀ . (نهج...؛ )34(است
هرگاه رعیت گمان ستمی بر تو ببرد، آشکارا عذرت را به آنان ارائه کن و به اظهار عذر، 

ها در صورت اشتباه از آن ...البلاغه). هج. (ن...؛ )35(هاي آنان را از خود برگردانگمان
  .... )36(ها به اخلاق و خدامحوري استعذرخواهی کرد و مغرور نبود. برتري انسان

بایست از افرادي که خداباور هستند  در نهج البلاغه: به امام حسن (ع) 31نامۀ بر اساس 
وت انسان را از یاد خدا اندازد و طاغکمک طلبید، زیرا خداباور انسان را به یاد خدا می

  .)37(کندغافل می
: 1390البلاغه، (نهج ...، )38(آورنددنیاپرستان چیزي از دنیا به دست نمی ...: 49نامۀ 
  ). دنیا ظهور خداست و فانی است و آنچه باقی است، ظهور و باطن االله است.400

  البلاغه).(نهج ...، )39(عمل نیکو انجام دهید ...: 237خطبۀ 
دانا کسی است که اندازه و قدر خود را بشناسد و براي نادانی کسی همین : «103ۀ خطب

). انسان تا زمانی که زنده است 103البلاغه، خطبه (نهج )40(»بس که اندازه خود را نداند
، زیرا خدمت به )41(هاي دیگر از هر قوم و نژاد (فرهنگ) خدمت کندباید به انسان

؛ و یاد مخلوقات خدا، یاد )42(دمت به بنده خداستمخلوق خدمت به خدا همان خ
  .)43(اندازدخداست و انسان را به یاد خدا می

). 449البلاغه، حکمت (نهج» کسی که خود را گرامی دارد، هوا و هوس را خوار شمارد«
ها باید بر اساس عقل عمل کرد و طمع و در شایستگی فرهنگی و ارتباط با سایر فرهنگ

  ها قبیح است.که این شاخص در تمامی فرهنگ )44(از خود دور کردهوا و هوس را 
). 81 البلاغه، حکمت(نهج )45(»ارزش هر کس به مقدار دانایی و تخصص اوست«
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ها تخصص داشته باشند و در چگونگی برقراري ارتباط ها باید نسبت به سار فرهنگانسان
  ها دانایی و آگاهی داشته باشند.با سایر فرهنگ

البلاغه، (نهج )46(»فکري، پشیمانی و حاصل دوراندیشی، سلامت استحاصل کوته«
اي عمل کرد که نتایج گونهها باید به). در برقراري ارتباط با سایر فرهنگ181حکمت 

هاي زودگذري نشویم که تأسف مدت و بلندمدت مثبتی داشته باشد و درگیر لذتکوتاه
اي عمل شود که سلامت جسم و روح را به گونهد و یا بهبلندمدتی را به همراه داشته باش

  همراه داشته باشد.
دانی مگو و آنچه پس جایگاه آینده را آباد کن، آخرت را به دنیا مفروش و آنچه نمی«

ترسی قدم مگذار، زیرا اي که از گمراهی آن میبر تو لازم نیست بر زبان نیاور و در جاده
 )47(»هاستو گمراهی، بهتر از سقوط در تباهیسرگردانی  خودداري به هنگام

عنوان پلی براي اي براي رسیدن به آخرت باشد و به). باید دنیا وسیله31البلاغه، نامه (نهج
است در دست مؤمن که  )49(باشد. دنیا ابزاري )48(خدمت به مردم و ملاقات خداوند

  درستی از آن استفاده کند.نباید اسیر آن شود و به
سرم نفس خود را میزان میان خود و دیگران قرار ده، پس آنچه را که براي اي پ«

پسندي، خوددوست داري براي دیگران نیز دوست بدار و آنچه را که براي خود نمی
گونه که دوست نداري به تو ستم شود، نیکوکار براي دیگران مپسند، ستم روا مدار، آن

د و آنچه را که براي دیگران زشت گونه که دوست داري به تونیکی کننباش، آن
داري براي خود نیز زشت بشمار و چیزي را براي مردم رضایت بده که براي خود می
  ).31البلاغه، نامه (نهج )50(»پسنديمی

باشند که اصلاح هر یک جز با دیگري هاي گوناگونی میاي مالک بدان مردم از گروه«
البلاغه، نامه (نهج» ... . )51(نیاز نیستگروه دیگر بیها از یک از گروهامکان ندارد و هیچ

53.(  
کنم و به گفتار دانم با شما رفتار می، اگر دعوت شمارا بپذیرم، بر اساس آنچه می... «

  ).92البلاغه، خطبه (نهج» )52(دهموآن و سرزنش کنندگان گوش فرا نمیاین
البلاغه، (نهج )53(»نش نهفته استسخن بگویید تا شناخته شوید، زیرا که مرد زیر زبا«

  ).372حکمت/
هاي زبان و رنگ رخسارش، که در لغزشکسی چیزي را در دل پنهان نکرد جز آن«
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  ).26البلاغه، حکمت/(نهج )54(»آشکار خواهد گشت
روي گردانید و پیوند بر شما باد به پیوستن با یکدیگر و بخشش همدیگر، مبادا از هم«

  ).47البلاغه، نامه/(نهج )55(»یددوستی را از بین ببر
پس از ... و  )56(گویند، حرف نزنیدکه با پادشاهان سرکش سخن میپس با من چنان«

  ).216البلاغه، خطبه/(نهج )57(»گفتن حق، یا مشورت در عدالت خودداري نکنید
که گویی پیشه کردم (نه شکیبایی آمیخته با آرامش خاطر، بلکه) درحالی )58(شکیبایی«

). 3البلاغه، خطبه/(نهج» در چشمم خاشاك بود و استخوان راه گلویم را گرفته بود
هاي مختلف سازنده داشته باشیم تعامل و شایستگی فرهنگی بدان معناست که بافرهنگ

اي عمل شود گونهکنیم و همواره بهبه اشتراکات خود تمسک جوییم و اختلافات دوري
هاي اسلامی زیر پا ود و مرزهاي اسلام و ارزشهاي خود و دیگران حفظ شکه ارزش

  .)59(گذاشته نشود. حدود الهی کامل باید برقرار باشد و طبق آن عمل کرد

  برخورد مناسب بافرهنگ متقابل. (مضمون اصلی دوم): 4-2
لازم به توضیح است متونی که زیر انها خط کشیده است هر کدام به عنوان یک 

ایی که مشابهت داشته و تکراري بوده اند، همسان سازي شناخته شده اند. سپس کدهکد 
شده اند و در یک عنوان واحد قرار گرفته اند که در نهایت مضامین فرعی را شکل داده 
اند و در نهایت از کنار هم قرار گیري مضامین فرعی یک مضمون اصلی ایجاد شده است 

د. همچنین کدگذاري انجام مشاهده کر 1که خلاصه این مهم را میتوان در جدول شماره 
  شده در بخش زیر قابل مشاهده است.

  شماره مشخص شده است.اوردن مضامین فرعی) هر کد با  (کدگذاري باز براي به دست
هایی است که افراد باید داشته باشند. ، یکی از مهارت)1(تناسب مخاطبتنوع گفتار به

یقین، ما در )؛ و به41(إسراء: » لیذَّکَّرُوا وما یزیِدهم إلَِّا نفُوُراولقَدَ صرَّفنَْا فی هذَا القْرُْآنِ «
گون و) مکرر بیان کردیم تا پند گیرند و جز بر هاي گونهاین قرآن (حقایق را با بیان

به معناي بیان گوناگون و متنوع و تکرارهاي گوناگون » صرَّفنْا«رمیدگی آنان نیفزود. 
من «. امام رضا (ع) فرمودند: )2(هیم بهتر و گسترش مخاطبان استگفتار در جهت تف

طور )؛ همان349  :1368(حکیمی، » طلب الامر من وجهه لم یزلّ فان زلّ لم تخذله الحیلۀ
کند تا هر هاي گوناگون بیان میصورتها و اخبار مختلف را بهکه بیان شد قران داستان
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. این )3(اي بنوشدین دریاي بیکران جرعهکس متناسب با سطح درك و فهم خود از ا
  نشان دهنده شایستگی فرهنگی در قرآن کریم است.

خواهی یا دیگر، افزونعبارتخواهی متفاوت است. بهطلبی و افزونتنوع فرهنگی با تنوع
ها در هوا و طلبی مذموم در فرهنگ اسلامی، همانند دامی براي اسیر شدن انسانتنوع

  . )... 4(هوس است
کنند که از هاي اسلامی دارند، تلاش میمسلمانان با اعتقاد راسخی که به آموزه

قَالَت الْأَعرَاب آمنَّا قلُْ لمَ تؤُْمنوُا ولَکنْ قوُلُوا أَسلمَنَا « )5(سوءاستفادة دشمنان پرهیز کنند
ُی قُلوُبِکمانُ فخلُِ الإِْیمدا یَلمنشین گفتند: ایمان ادیههاي ب)؛ عرب14(حجرات: » و

، اما هنوز ایمان )7(ایم، ولی بگویید: اسلام آورده)6(ایدایم. بگو: ایمان نیاوردهآورده
  وارد قلب شما نشده است.

» جِدسْشَطرَْ الم کهجلِّ وَا فولَۀً ترَضَْاهبق نَّکلِّیُفَلنَو اءمی السف ِهکجو نرَىَ تقََلُّب َقد
ْالحشَطرَْه ُکموهجلُّوا وَفو ُا کنُْتمثُ میحهاي انتظار آمیز تو را )؛ نگاه144(بقره: » رَامِ و
. باید خود را شبیه خداپرستان کرد و با ... بینیمسوي آسمان (براي تعیین قبلۀ نهایی) میبه

دوستی کرد آنان ارتباط سازنده داشت و از طاغوت و کافران جدا شد و با دوستان خدا، 
و با دشمنان خدا، دشمن بود. باید با همه خداباوران دوست بود و یا طاغوت دوري 

  .)8(کرد
یا أیَها الَّذینَ «توان مشاهده نمود: راحتی مییکپارچگی اجتماع را در این آیۀ قرآن به

ذکرِْ اللَّه وذرَوا البْیع ذلَکمُ خیَرٌ لَکمُ إِنْ آمنوُا إِذَا نوُدي للصلَاةِ منْ یومِ الجْمعۀِ فَاسعوا إلِىَ 
لَّه کنُتْمُ تَعلمَونَ * فإَِذَا قُضیت الصلَاةُ فَانتْشَرُوا فی الْأرَضِ وابتَغوُا منْ فَضلِْ اللَّه واذکْرُُوا ال

خدا بطلبید و خدا را بسیار یاد کنید و از فضل  ...)؛ 10و  9(جمعه: » کثَیرًا لَعلَّکمُ تفُْلحونَ
  .)9(تا رستگار شوید

پس از ستایش پروردگار، گذشت عمر و چیرگی روزگار و «امیرالمؤمنین (ع) فرمودند: 
روي آوردن آخرت، مرا از یاد غیر خودم بازداشته و تمام توجه مرا به آخرت کشانده 

بین فرهنگی خداباوري و معاد ). محور ارتباط 31: نامه 1378البلاغه، (نهج )10(»است
  و همواره باید بر این دو محور پایبند بود. )11(است

، کلمات 1378البلاغه، (نهج» بادر الفرصۀ قبل آن تکون غصۀ«امیرالمؤمنین (ع) فرمودند: 
 . باید به)12(ها استفاده کرد تا بعداً پشیمان نشد و افسوس نخوردقصار). باید از فرصت
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  ها تعامل داشت و خدمت کرد.و با آندیگران خدمت کرد 
» قَالَ لاَ أُحب الْآفلینَ«هاي زودگذر مردم فرمودند: حضرت ابراهیم (ع) در برابر هدف

ها تعامل داشت کنند همواره باید با آنگاه افول نمیهاي خداباور هیچ). فرهنگ76انعام: (
  .)13(ها برخورد کردو به نحو شایسته با آن

 ِ»ینَنِّی وشرِْکْنَ الما أَنَا ممیفًا ونح ضَالْأرو اتاومي فَطرََ السلَّذل ِهیجو ته؛ 79(انعام: » ج(
ها و زمین را آفریده است. من در ایمان سوي کسى کردم که آسمانمن روى خود را به

طور با افراد خود خالصم و از مشرکان نیستم. باید در ایمان به خدا مخلص بود و همین
  .)14(خداباور نیز مخلص بود

حضرت موسی (ع) براي سخن گفتن با فرعون از خداوند بیان رسا و نافذ طلب کرد: 
)؛ و گره از زبانم بگشاى تا سخنان 29 -28(طه: » واحللُْ عقدْةً منْ لسانی * یفقَْهوا قوَلی«

  .)15(مرا بفهمند
»ی مْلنخأَد بقلُْ رلْطَانًا وس نْکَنْ لدی ملْ لعاجقٍ ودص خرَْجی منأَخرِْجقٍ ودخلََ صد

خارج ساز و از سوي  )؛ و بگو: پروردگارا! مرا (در هر کار)، باصداقت80(اسراء: » نَصیرًا
خود، حجتی یاري کننده برایم قرار ده! وقتی پیروان رهبران خود را اولین عامل به 

ها بیشتر اهمیت خواهند داد. باید بدان چه میگوییم عامل نند به تذکرات آنها بداتوصیه
  .)16(کنیمباشیم و سخنی نگوییم که خودمان به آن عمل نمی

عمران: (آل» وشَاورِهم فی الْأمَرِ فإَِذَا عزمَت فتَوَکَّلْ علىَ اللَّه إِنَّ اللَّه یحب المْتوَکِّلینَ«
که تصمیم گرفتى، (قاطع باش و) بر کارها، با آنان مشورت کن! اما هنگامی )؛ در159

والسارِقُ والسارِقَۀُ فَاقْطَعوا أیَدیهما «خدا توکل کن! زیرا خداوند متوکلان را دوست دارد. 
یمکزیِزٌ حع اللَّهو نَ اللَّها نَکَالًا مبَا کسِبم زَاءست مرد دزد و زن دزد را )؛ د38(مائده: » ج

عنوان یک مجازات الهی، قطع کنید! و خداوند اند، بهبه کیفر عملی که انجام داده
. باید با دیگران مشورت کرد و سپس به خدا توکل )17(ناپذیر و با حکمت استشکست

  کرد.
یا احمد، هل تدري «، خداوند متعال به حضرت محمد (ص) فرمود: »معراج«در حدیث 

ء فضلتکُ علی سائر الانبیاء؟ قال اللهم لا، قال: بالیقین و حسن الخلق و سخاوةِ لاي شی
دانی چرا تو را بر سایر انبیا برتري دادم؟ جواب ؛ اي پیامبر، آیا می»النفس و رحمۀِ بالخلق
 خلقی و سخاوت نفسواسطۀ یقین و خوشدانم. خداوند فرمود: بهداد: پروردگارا، نمی
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هایی هستند ها، عاملحمت با مردم تو را برتري بخشیدم. این شاخصهو مدارا کردن و ر
و خداباوران را جذب  )18(ها به پیغمبر گرایش پیدا کنندکه باعث شد از تمامی فرهنگ

  هاي فرهنگی پیامبر است.ها از عوامل شایستگیکند. این شاخصه
قَالَ «را داشت: حضرت موسی (ع) براي ارشاد فرعون سرکش از خداوند همین خواسته 

)؛ (موسی) گفت: پروردگارا، 26-25(طه: » رب اشرَْح لی صدريِ * ویسرْ لی أَمريِ
ها . باید در برخورد با سایر فرهنگ)19(ام را گشاده کن و کارم را برایم آسان گردانسینه

خن گفت و اي باید سگونهها برخورد کرد. بهبا آن )21(داشت و با نرمی )20(صعه صدر
باشد و درك یکسانی داشته باشند و باید  )22(فهمعمل کرد که شایسته است و قابل

 .)23(اي عمل شود که پیام فرستنده با پیام گیرنده حداکثر اشتراك را داشته باشدگونهبه
» .طسی بِالْقبرَ رَ؛ بگو: پروردگارم به عدالت امر کرده است. 29(اعراف: » قلُْ أم(
ولکلُِّ أمُۀٍ رسولٌ فإَِذَا «ورکلی، هدف از نزول انبیاي الهی نیز احیاي عدالت بوده است: طبه

)؛ براي هر امتى، رسولى 47(یونس: » جاء رسولُهم قُضی بینَهم بِالقْسط وهم لَا یظْلمَونَ
شود و ن داورى میسوي آنان بیاید، به عدالت در میانشاکه رسولشان بهاست. هنگامی

  .)24(ها نخواهد شدستمی به آن
کردند که رهبران در هنگام اقبال و ادبار مردم، که امیرالمؤمنین (ع) توصیه میچنان

» لا یزنی کثرة الناس حولی عزةً؛ ولا تفرقهم عنی وحشۀً«استواري داشته باشند. 
 ).36: نامه 1378البلاغه، (نهج

)؛ و سست نشوید و 139(آل عمران: » نوُا وأَنتْمُ الْأَعلوَنَ إنِْ کنُتْمُ مؤمْنینَولَا تَهنِوُا ولَا تحَزَ«
ومنْ یطعِ اللَّه ورسولَه ویخْش اللَّه «غمگین نگردید! و شما برترید اگر ایمان داشته باشید. 

ا و پیامبرش را اطاعت کند و از )؛ و هر کس خد52(نور: » ویتَّقْه فَأُولئَک هم الفَْائزُونَ
خدا بترسد و از مخالفت فرمانش بپرهیزد، چنین کسانی همانند پیروزمندان واقعی هستند. 

و نباید بدان شک کرد و همواره باید با این  )25(پیروزي بااخلاق و خداباوري است
چه ماندنی اعتقاد با مردم رفتار کرد، زیرا همواره در بلندمدت جبهه حق پیروز است و آن

  شدنی نیست، اخلاق حسنه و مثبت است.است و فراموش
 لقَدَ جاءکمُ رسولٌ منّْ أَنفسُکمُ عزِیزٌ علیَه ما عنتمُّ حریِص علیَکمُ بِالمْؤمْنینَ رؤُوف رّحیم؛«

د. به قطعاً براي شما پیامبري از خودتان آمد که بر او دشوار است شما در رنج بیفتی
 براي ).128(توبه/ )26(»[هدایت] شما حریص و نسبت به مؤمنان دلسوز و مهربان است
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 انسان موجودي اجتماعی است وگیري پرهیز کرد.بایست از سختپایداري معاشرت می
بوده است،  )27(زندگی انسان از نخستین روزهاي حیات، آمیخته با ارتباطات میان فردي

باطات انسانی، سرچشمۀ فرهنگ و عامل تکامل آن است توان گفت ارترو میازاین
  ).23: 1388(ساروخانی، 
البی که ها سخن بگویید و از مطبا مردم طبق معرفت و درك آن«فرمایند: امام (ع) می

صدوق، ( )28(»گیرد خودداري کنیدفهم جامعه نبوده و مورد انکار آنان قرار میقابل
1378 :98.(  

توان دریافت: هر کار (ي که از) برادر دینی خود (سر لی (ع) میاز سخن امیرالمؤمنین ع
گاه به سخنی که از (دهان) برادرت زند آن) را به بهترین وجه آن حمل کن... و هیچ

(کلینی،  )29(یابیکه براي آن سخن محمل خوبی میبیرون آید گمان بد مبر، درصورتی
  .1)362: 2ق، ج  1407

 -)31(مدارا کردن - )30(رازداري د:کنخصوصیت ذکر می امام رضا (ع) براي مؤمن سه
). 324: 1379؛ عطاردي، 241: 2ق، ج  1407(کلینی،  )32(صبر و شکیبایی در مشکلات

نند خدا، رسول ها و اقوام داشت؛ و ماها را نیز باید در ارتباط با سایر فرهنگاین شاخصه
  و امام رفتار کرد.

مانی را تایی ندارد، حرکت کن. در سر راه هیچ مسلبا ترس از خدایی که یکتاست و هم
  )25البلاغه: نامۀ . (نهج... ، )33(نترسان

مه را قبول اگر با دشمن خودت پیمان بستی، یا در پناه خود او را امان دادي (شرایط ذ
  )53البلاغه: نامۀ . (نهج... و  )34(کردي)، به عهد خویش وفادار باش

مانت اکس اجازة مخالفت با آن را نداده است: اداي یچسه چیز است که خداوند به ه
خواه  نسبت به هر کس، خواه بدکار یا نیکوکار باشد؛ وفاي به عهد دربارة هر کس،

  .)35(ندنیکوکار یا بدکار باشد؛ نیکی به پدر و مادر، خواه نیکوکار یا بدکار باش
  )200البلاغه: خطبۀ هج. (ن)36(»ترین افراد بودممن زیرك اگر نیرنگ ناپسند نبود،«

 مالک اشتر: باخدا و مردم و با زیردستان و خویشاوندان نزدیک و با افرادي از 53نامۀ 

                                                                                                                   
. هر چند امیرالمؤمنین (ع) در یکی دیگر از سخنانش اشعار دارند که اگر فساد بر اهل زمانه غالب شد و نیز در مواجهه با دشمن 1

  ).114ظن جایز نیست (نهج ابلاغه/حکمت حسن
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  ).405البلاغه: (نهج ... را رعایت کن  )37(رعیت خود که آنان را دوست داري انصاف
گان فرمود، حتماً به بند: اگر خدا تکبرکردن را اجازه می)38(تواضع و فروتنی 192خطبۀ 

  البلاغه).(نهج ... .داد. مخصوص خود از پیامبران و امامان اجازه می
ارزش سازد و هر خودپسندي را بیخداوند هر سرکشی را خوار می: «53خطبۀ 

  البلاغه).(نهج )39(»کندمی
. در )42(رو و خندان باش، گشاده)41(خو و مهربان باش، نرم)40(با مردم فروتن باش«

تساوي رفتار کن تا بزرگان در ستمکاري نگاه و خیره شدن به مردم، بهنیم هایت و درنگاه
  ).27البلاغه، نامه (نهج» ... ، )43(ها در عدالت تو مأیوس نگردندتو طمع نکنند و ناتوان

خدا شکرگزاري را بر عهده شما نهاده و امر حکومت را در دست شما گذارده و فرصت «
 )44(»داده است تا براي جایزه بهشت باهم ستیز کنیدمناسب در اختیارتان قرار 

  ).241البلاغه، خطبه (نهج
کس بیهوده آفریده نشد تا به بازي پردازد و او را به ، هیچ)45(اي مردم از خدا بترسید«

ها ارزش نماید و دنیایی که در دیدهاند تا خود را سرگرم کارهاي بیحال خود وانگذاشته
انگارند و مغروري که در دنیا به تی نشود که آن را زشت میزیباست، جایگزین آخر

» بالاترین مقام رسیده، چون کسی نیست که در آخرت به کمترین نصیبی رسیده است
  ).370البلاغه، حکمت (نهج

خشم را فرونشان و به هنگام قدرت ببخش و به هنگام خشم فروتن باش و در حکومت «
هاي ). باید بافرهنگ69البلاغه، نامه/(نهج» ه باشیتا آینده خوبی داشت )46(مدارا کن
 هاي اسلامی را حفظ کرد.صورت شایسته برخورد کرد و ارزشمختلف به

  هاي پژوهش در بخش تکنیک دلفییافته.4-3
بعد از استخراج کدهاي باز از متون و اسناد و مدارك در بخش تحلیل محتوا از نوع 

فرعی  مضامینز مشترك در کنار هم و رسیدن به باي و قرار دادن کدها تحلیل مضمون
اصلی الگوي به دست امده نیاز به اعتبار  مضامینفرعی در  مضامینو در نهایت قرار دادن 

سنجی دارد که نظر متخصان این اعتبار را تامین میکند. از این رو الگوي به دست امده 
یه شد تا بنا بر نظر انها در بخش تحلیل محتوا به صورت پرسش نامه اي به متخصصان ارا

ها اصلی بنا به نظر انها حذف و اضافه و یا در دسته مضامینفرعی و  مضامینکدهاي باز و 
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  وگونه اي مختلف قرار گیرد تا الگوي نهایی، استخراج شود.
در نهایت بعد از توجه به نظرات خبرگان و رسیدن اجماع نظر، فرایند دلفی در 

لگوي نهایی تایید شد که همگی متخصصان با الگوي به دست سوم خاتمه یافت و ا مرحله
سوم بعد از حذف و اضافات و جابه جایی هاي  مرحلهامده در بخش تحلیل محتوا در 

، موافق بودند و ان را تایید کرده اند( لازم به توضیح است که متخصصان مضامینکدها و 
تند و در تنها در راند دلفی فرعی به دست امده موافقت داش مضامیناصلی و  مضامینبا 

به ندرت برخی از کدهاي باز جابه جا شده است که تغییري در الگوي به دست امده در 
بخش تحلیل محتوا نداشته است و به عبارتی الگوي به دست امده در بخش تحلیل 

  ، تایید و نهایی شده است).مضمون

  گیريبحث و نتیجه .5
هاي فرهنگی سرمایه انسانی از الگوي شایستگیهدف از انجام این پژوهش ارائه 

  .دیدگاه اسلام با تأکید بر فرهنگ علوي و رضوي است
گویی به این سؤال از روش تحلیل محتوا از نوع کیفی به در این راستا و براي پاسخ

(تماتیک) استفاده شد. پس از مطالعه دقیق متون (اسناد و مدارك  مضمونروش تحلیل 
وایات)، مفاهیم حاصل از آن استخراج گردید و به هرکدام یک کد علمی و آیات و ر

) مضامینهاي (ها تماختصاص داده شد. سپس مفاهیم مشابه شناسایی شد و با ترکیب آن
  قرار زیر است:اصلی و فرعی به دست آمده به مضامینفرعی تدوین گردید. 

 ه فرهنگ خود:احترام و فهم و شناخت فرهنگ متقابل در عین پایبندي بالف: 
برقراري  -هوش فرهنگی -برتري بر اساس تقوا و اخلاق -تنوع فرهنگی یک امر طبیعی

توجه به معاد  –توجه به خدامحوري در سایر ادیان  –ارتباط بر اساس اشتراکات فرهنگی 
نفس در مسیر حرکت اعتمادبه -تبعیت از پیامبران و امامان –هاي مختلف در فرهنگ

مقاوم و  -صداقت  –دوري از باطل  –پیروي از حق  –اشتباهات خود  اقرار به -حقبه
توکل بر  –ایستادگی در برابر هجمه فرهنگی و نظامی  -پایدار در برابر حوادث روزگار

توجه و کمک به سایر  –جلسات معارفه و آشنایی  -اشراف علمی -مدارياخلاق -خدا 
 -تواضع و فروتنی –ها فرهنگ آن نشینی با نیازمندان جداي از دین وافراد و هم

هاي اخلاقی و دینی پاي بند بودن به ارزش –زبانی دلی و همهم –گم نامی  -داريمردم
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دوري از اضطراب  –عدم سرکشی  –نداشتن غرور  –خواهی در صورت لزوم معذرت –
م و تعلی -برادري  -برابري -آمیزهمزیستی مسالمت -ها گرامی بودن انسان -و پریشانی

تعامل  -هاها و تمدنارتباط با دیگر فرهنگ -ترك تعصب قومی و مذهبی -تعلم
اطلاع  -هاتسلط کامل بر مبانی فکري و اعتقادي سایر فرهنگ -تحول فکري -فرهنگی

 –هاي مختلف مناظر بافرهنگ –هاي دیگر و اشراف درست نسبت به مبانی فرهنگ
عدم توجه به  –عمل نیکو  -گفتار نیکو  –نگرش مثبت  -معروف و نهی از منکر امربه

سخن گفتن و درست سخن کم –ها عمل به گفته –عیوب خود و عیب گري از دیگران 
مدارا کردن –سخن گفتن با مراعات سطح فهم و درك مخاطب و فرهنگ دیگر  –گفتن 

مروت با  –شناخت دشمنان  –شناخت دوستان  –درشتی نکردن با دیگران  –با دیگران 
 –رازداري  –دوستی با مردم  -دشمنی با طاغوت و ظالمان -مدارا با دشمنان –دوستان 

پرهیز از گناه و آلوده کردن خود به حرام و انجام نارواها و ترك  -مدارا و نرمش با مردم 
سود رساندن به دیگران  –درخواست کمک از خداباور  -رواها، چه در پیدا و چه در نهان

حفظ  –دوراندیشی  –دوري از هوا و هوس  -قدر و اندازه خود و دیگرانشناخت  –
 –گرایی آخرت –عدم وابستگی به دنیا  –سلامت جسمی و روحی خود و دیگران 

خودداري به هنگام سرگردانی و  -استفاده از چشم دل  –استفاده از عقل  –خداباوري 
 –اداي حق خدا  –حق مردم اداي  –ستم نکردن به دیگران  –عاقبت گرایی  -گمراهی

ارزش انسان بر اساس  –عدم برتري شخصی بر شخصی  –وابستگی و نیاز مردم به مردم 
آراستگی  –دوستی و مروت با دیگران  –حفظ زبان و چشم و گوش  –عقل و همت 

  .مشورت –شکیبایی  –ظاهري و روحی 
ان جامعه و نیکی به نیکوکاران و شایستگ برخورد مناسب بافرهنگ متقابل:ب: 

 -رسیدگی به طبقۀ فرودست -کمک به نیازمندان  -عدالت -ارانگیري بر بدکسخت
ویژه  -ویژه کردن بخشی از وقت براي پاسخگویی به مردم و رسیدگی به نیازهاي آنان

پرهیز از خویشاوند  -کردن بخشی از شب و روز براي نیایش و پرستش و گزاردن واجبات
هاي بد، نسبت به روشنگري و درآوردن مردم از گمان -ارحق درساندن حق به -گرایی

پرهیز از خودپسندي،  -شکنیوفاي به پیمان و پرهیز از پیمان -خود و دیگران 
عمل  -گذاري بر دیگران پرهیز از منت -دوست داشتن ستایش دیگران -خودبرتربینی
زبانی و سخن  پرهیز از تندي، سرکشی و تیز -پرهیز از شتاب در کارها-به وعده ها
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پند  –نصیحت کردن  -هاي نیکوگردن سنت -داري، به هنگام خشمخویشتن -ناسنجیده
دوري  -بیان گوناگون و متنوع و تکرارهاي گوناگون گفتار در جهت تفهیم بهتر -گرفتن 

ها و اختلافات دوري به پروبال دادن به تفاوت –ساده زیستی  –خواهی از طمع و افزون
ذکر  -دشمنی با دشمنان در حد اعتدال –ی با دوستان در حد اعتدال دوست –فرهنگی 

دوري از اهداف  –احترام به فرهنگ مقابل  –هاي اخلاقی و دینی حفظ ارزش -خدا
خوب گوش –خالص بودن در ایمان به توحید و معاد  –استفاده بهینه از زمان  –زودگذر 

 -سخاوت نفس -یقین –اجراي حدود الهی  -مشورت –خوب سخن گفتن –کردن 
نسبت به مؤمنان  -داوري با عدالت و احسان–اخلاق نیکو  -مدارا کردن و رحمت با مردم

مهربانی با خانواده و –دشمنی با دشمنان خدا  –دوستی با دوستان خدا  -دلسوز و مهربان
 -مثبت اندیشی –هاي مختلف حضور در جامعه و ارتباط بافرهنگ –همسایگان 

عدم زورگویی و –نبودن عامل ترس افراد  -و شکیبایی در مشکلاتصبر  -رازداري
معروف امربه –عدم تکبر و غرور –عدم نیرنگ بازي  -نیکی به پدر و مادر -تهدید افراد 

  .بخشش و رأفت با مردم –سبقت در کار نیک  –و نهی از منکر 
ود دارد همان طور که قبلا بیان شده است نسبت به مدیریت فرهنگی سه دیدگاه وج

که بر اساس یافته هاي این پژوهش میتوان اینچنین اظهار کرد که فرهنگ نه کاملا قابل 
مدیریت ونه کاملا غیرقابل مدیریت است و یافته هاي این مقاله با دیدگاه سوم هم خوانی 
دارد. هر انسانی با توجه به ظرفیت وجودي خود باید شایستگی هاي فرهنگی برگرفته از 

و علوي که همان الگوي اسلامی است را در خود نهادینه کند. از طرفی  فرهنگ رضوي
همان طور که گذشت مراحل ایجاد شایستگی فرهنگی شامل شش مرحله است که بر 

احترام و فهم و شناخت فرهنگ متقابل در عین پایبندي به اساس یافته هاي این مقاله 
برخورد مناسب و  پذیرشو  کوچک شماري -دفاع -انکارشامل مراحل  فرهنگ خود

می باشد. یافته هاي این پژوهش با  یکپارچگی و انطباق  شامل مراحل بافرهنگ متقابل
 ,Dovidio, Gaertner, & Kawakami, 1976; Amir, 1954Allport ;2003 ;هايپژوهش

1987; Stephan, 1986;Pettigrew, 2008Halualani,   نها را تایید میکند.آهم خوانی دارد و 
ارتباط بین گروهی، شرایط تماس میان ر تمامی پژوهشهاي یاد شده از ابعادي همچون د

وجود دارد که تمامی موارد یاد شده در دو  گروهی، کاهش تعصب و تغییر نگرش
احترام و فهم و شناخت فرهنگ متقابل در عین مضمون اصلی این پژوهش یعنی 
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وجود دارد و یافته هاي  متقابلفرهنگ  برخورد مناسب با و پایبندي به فرهنگ خود
این مقاله با یافته هاي پژوهش هاي مذکور هم خوانی دارد و به صورت همه جانبه تمامی 

 ,Dixon, Durrheim, & 2004Bramel ;کند. مطالعاتی همچون ابعاد را بررسی می

2008;Halualani, 2005Tredoux,   تنها بر روي مخاطبی خاص متمرکز شده اند و ابعاد
ایستگی هاي فرهنگی را به صورت پراکنده و تک جانبه بررسی کرده اند که ما در این ش

مقاله ابعاد شایستگی فرهنگی را به صورت همه جانبه و از مخاطب انسان کامل که همان 
) ,2014kormos & etal ;هایی از قبیل پژوهش ظهور خداست، بررسی کرده ایم.

)2007; Kormos & csizer, 2014max & etal,  ;2012; Metera & etal, 2009Dunne,  
تري هاي ما در این مقاله، نمونه جامع و کاملکنند و یافتههاي این پژوهش را تایید مییافته

از یافته هاي انهاست که خلاهاي مطالعاتی انها را برطرف کرده است و داراي انسجام و 
الگوي اسلامی طراحی شده است. باشد و از طرفی دیگر بر اساس یکپارچگی بیشتري می

 2014و کرومس و همکاران  1954هاي این پژوهش نظریات الپورت در سال در کل یافته
کند و بر این عقیده است که هاي متکی بر این نظریه در سالیان بعد را تایید میو یافته

ف و هاي مختلقابلیت هم زیستی فرهنگی و در نهایت هم زیستی ادیان با وجود فرهنگ
  ادیان مختلف وجود دارد.

افراد (مسلمانان) براي آنکه از شایستگی فرهنگی برخوردار باشند باید این 
شده است در افکار، گفتار و رفتار و روایات دینی استخراج آیاتها را که از شاخصه

  الامکان نزدیک به آن را انجام بدهند.خود به کار ببرند و مطابق با آن و حتی
شود افراد جویاي معرفت و حقیقت از الگوهاي اسلامی ناب بهره ده میپیشنهاد دا

زادي است و مسلمان داراي فهم زیاد آببرند و درزندگی خود به کار گیرند. اسلام دین 
زادي در پیروي از عقل و عشق است و اسارت در پیروي از هواي آو تعصب کم است. 

  و جو و پذیراي هدایت است.نفس و شهوات است. و درود بر هر کس که در جست 
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