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  27/10/99 پذیرش:      09/09/99 دریافت:
    چکیده

در  يهـا  تیو نوع فعال زانیتابع م ،یفرهنگ يها جوامع و سازمان یفرهنگ يها تحقق اهداف و آرمان
 ـ ياثرگـذار  زانیدست انجام، م و  يهـا در سـطوح مختلـف فـرد     آن یاحتمـال  يامـدها یپ نیو همچن

 ـاقشار مختلـف جامعـه هسـت. در ا    نیو در ب یاجتماع  یخش ـاثرب یابی ـخصـوص، سـنجش و ارز   نی
. لـذا پـژوهش   باشـد  یم شده یبه اهداف طراح نهیبه یابیاز دست نانیراه حصول اطم نیربهت ها تیفعال

 ـپرداخته اسـت. ا  یفرهنگ يها تیفعال یاثربخش یابیارز يالگو یحاضر به طراح  ـتحق نی از نظـر   قی
 ـ یو کم ـ یف ـیک يها از نوع روش یقیو از نظر روش، تلف يهدف، کاربرد ول از . در مرحلـه ا باشـد  یم

 ـیدر بخـش ک  يآمـار  ي شده است، نمونه ) استفادهیاسیمحتوا (ق لیلتح یفیروش ک شـامل تمـام    یف
شامل  قینفر بود. ابزار تحق 20که برابر  یفرهنگ تیریمد ي و خبرگان حوزه ینظران دانشگاه صاحب

 ـتأ یگروه دلف يآن توسط اعضا ییمحقق ساخته بود که روا يکدگذار يها برگه  ـو پا دیی آن بـا   ییای
 ـارز ينشان داد که عوامل مرتبط با الگـو  قیتحق يها افتهیمحاسبه شد.  95/0 کاتاس یپ اریمع  یابی

گانـه   9مشخص شد و در ابعاد  یکد مفهوم 610مقوله و  28در قالب  یفرهنگ يها تیفعال یاثربخش
 ـ 3( یشـناخت  مقولـه)، عوامـل روان   5( یمقوله)، عوامل فرهنگ 2( ینیصورت بعد د به ه)، عوامـل  مقول

 5( تیریمقولـه)، سـازمان و مـد    3( یاس ـیمقولـه)، عوامـل س   3( یمقوله)، عوامل آموزش 2( ياقتصاد
 ـگرفتند. در مرحلـه دوم تحق  يمقوله) جا 2( نیمقوله) و اقتضائات نو 5( یمقوله)، اجتماع جامعـه   ق،ی

بـه   یاد اسـلام دانشـگاه آز  یفرهنگ تیریمد يها آموختگان رشته و دانش یعلم ئتیه ياعضا يآمار
انتخـاب و بـه    يعنوان نمونه آمار نفر به 384نفر بودند که براساس فرمول کوکران تعداد  2500 دتعدا

بـر   یمبتن شده یپرسشنامه طراح زیها ن داده يقرار گرفتند. ابزار گردآور یدر دسترس موردبررس وهیش
 ـل ارافـز  در قالـب نـرم   ،شـده  يگـردآور  يها داده لیوتحل هیبوده و پس از تجز یفیبخش ک جینتا  زرلی

  .برخوردار است. یاز برازش مناسب شده یطراح يکه مدل معادلات ساختار دیمشخص گرد
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 بیان مسأله -1
نفوذ نموده و  هاي انسانی ها و کنش هاي مختلف دانش، فعالیت امروزه مدیریت در عرصه

تا جایی که قلمرو مدیریت، امروزه از ابهام   اي برخوردار شده است، از تنوع گسترده
ي  فراوان و شاید رو به تزایدي برخوردار باشد. در چنین شرایطی مدیران براي اداره

هاي خود ناچار هستند که در ابعاد مختلف توسعه یابند، در غیر این صورت  سازمان
زنند و در این  مانند و در جا می ها تنها می آن«گوید:  ) می12: 2017( 1سگونه که بنی آن

حالت اغلب به خودکامگی و خودخواهی دچار شده و موجب دفع پیروان خود 
هاي مختلف،  کند که مدیران امروز باید در زمینه رو بنیس تأکید می ازاین» شوند. می

تر  تا بتوانند به اهداف سازمانی نزدیککسب مهارت نموده و اقدام به بهسازي خود نمایند 
ي مدیریت،  شوند و سازمان خود را در دنیاي پررقابت امروزي نجات دهند. توسعه

هاي  شود و طیف وسیعی از روش هاي عملی را شامل می ي دانش نظري و مهارت توسعه
مهارتی و هاي ذهنی،  اي که توسعه قابلیت گونه کند، به اي را پیشنهاد می متنوع و پیچیده

  ).2018، 2شود (دیویس و همکاران نگارشی را نیز شامل می
هاي خود منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیت در ضمن هر سازمان به

ارزیابی اثربخشی دارد. از سوي  نظام بههاي پیچیده و پویا، نیاز مبرم در محیط بالأخص
بخشی در یک سیستم به معناي عدم برقراري دیگر فقدان وجود نظام ارزیابی و کنترل اثر

گردد که پیامدهاي آن کهولت و نهایتاً  ارتباط با محیط درون و برون سازمان تلقی می
ي مرگ سازمانی به علت عدم وقوع  دهیپدمرگ سازمان است. ممکن است بروز 

 دهد آن، از سوي مدیران عالی سازمان احساس نشود، لیکن مطالعات نشان می باره کی
که فقدان نظام کسب بازخورد و ارزیابی اثربخشی، امکان انجام اصلاحات لازم براي 

نماید که سرانجام این  هاي سازمان فرهنگی را غیرممکن می رشد، توسعه و بهبود فعالیت
) جلوگیري از زوال و مرگ سازمانی از 2010، 3پدیده، مرگ سازمانی است. (دفت

و پرهیز از انحراف و کج روي و اصلاح خطاها، ي کنترل و ارزیابی ها ستمیسطریق 
  ي ارزیابی و کنترل اثربخشی هستند.ها مدلدلیل طراحی الگوها و  نیتر مهم

                                                                                                                   
1 - Bennis  
2 - Davies, et al 
3 -Daft 
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تا مدیران و  آورد یماي فراهم ، آیینهسو کارزیابی اثربخشی از ی قتیدر حق
هاي خود به دست  کارکنان سازمان، تصویري روشن از چگونگی کم و کیف فعالیت

سازد تا نسبت به  از سوي دیگر، برنامه ریزان و کادر اجرایی سازمان را مجهز می آورند و
ها و  هاي مثبت و منفی برنامه آگاهی پیدا کنند و از این راه به اثربخش کردن برنامه جنبه

 ) 2008:20، 1ها یاري رسانند. (سالواتور و فالتا فعالیت
صحیح و مستمر انجام  طور بهو  ارزیابی اثربخشی با دیدگاه فرایندي که یدرصورت

شود، موجب ارتقاء و پاسخگویی سازمان و اعتماد عمومی به عملکرد سازمان فرهنگی 
نظام ارزیابی اثربخشی از هماهنگی لازم برخوردار باشد و نتایج لازم  که آن. براي شود یم

همۀ گرایی و توجه به  را حاصل کند باید در طراحی معیارها یک نگاه سیستمی و کل
شود به وجود نیاید. همچنین تلفیق  هایی که ملاحظه می ابعاد، حاکم باشد تا آسیب

رود  معیارهاي کمی و کیفی و رفتاري در سازمان فرهنگی اهمیت زیادي دارد. انتظار می
را » هاي ارزیابی اثربخشی شاخص«هاي مختلف سازمان، براي خود  که ادارات بخش

گیري میزان پیشرفت سازمان در تحقق  هایی براي اندازهاهدیگر، ر عبارت تعریف کنند. به
دار و جامع براي ارزیابی اثربخشی در  شده ابداع نمایند. اگر معیارهاي معنی اهداف تعیین

گویی در ارزیابی بنماید.  تواند کمک شایانی به تحقق پاسخ سازمان استفاده گردد، می
نفعان  اهداف سازمان به دلیل وجود ذياثربخشی با میزان تحقق اهداف ارتباط دارد و 
باشند و علاوه براین، بسیاري از اهداف   متعدد، داراي تعدد بوده و گاهی باهم متضاد می

هاي خود و هر یک از  مشی توان کمی نمود. سازمان باید براي تمامی خط آن را نمی
هرکدام از این هاي دقیقی را به  واحدهاي بوروکراسی، اهدافی را تعیین نموده و هزینه

هاي عملکرد و معیارهاي برون داد براي  ها تخصیص داده و شاخص ها و برنامه فعالیت
اهداف  که ییازآنجاقرار گیرند.  مورداستفادهارزیابی میزان موفقیت در تحقق اهداف 

ها نیز باید قابلیت انعطاف داشته فرهنگی ممکن است تغییر کند، شاخص هاي سازمان
مداوم در معرض آزمون مجدد و تغییر و تصحیح قرار داشته باشند. بنابراین  طور بهباشند و 

ي عملکرد ها ستمیساگر ارتباط مناسب بین استراتژي، افراد، شکل/ طرح سازمانی و 
درك گردد، به انجام اثربخش مدیریت عملکرد در سازمان منجر خواهد شد. لذا داشتن 

                                                                                                                   
1 - Salvatore &  Falletta 
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فرهنگی و همچنین  هاي سازمانهاي فرهنگی  الگویی مناسب براي اثربخش نمودن فعالیت
ي ها شاخصبر مبناي  شده انجامهاي  ي درجه و میزان اثربخشی فعالیتریگ اندازه

و  مؤثرفرهنگی بسیار  هاي سازمان، از الگوي مذکور براي پویایی و بقاي شده استحصال
مور فرهنگ و ا مسئلهها، هاي بشر امروز و حتی دولتضروري است. یکی از دغدغه

فرهنگی است. پرداختن به امور فرهنگی و توسعه فرهنگ، متناسب با پیشرفت سایر امور، 
ي فرهنگ، نارسایی در سایر  مقولهی به توجه یباست.  اجتناب رقابلیغامري ضروري و 

ي فرهنگ در کنار توسعه سیاسی، توسعه  که توسعه روست نیازارا به دنبال دارد.  ها حوزه
. رود یمبه شمار  ها حکومتعنوان یکی از وظایف  قتصادي بهاجتماعی و توسعه ا

  ) 1389(رحمانی، 
در سطوح جهانی و  موردنظرمدیریت فرهنگی جهت دستیابی به اهداف فرهنگی 

هاي فکري و بینشی و عملیاتی برخوردار باشد؛  اي و ملی و محلی باید از ظرفیت منطقه
متعاقب آن، نیاز شناسی فرهنگی از بنابراین شناخت کامل مبانی و اصول فرهنگی و 

ها  هاي مهم مدیریت فرهنگی است که قادر خواهد بود به تقویت باورها و ارزش شرط پیش
هاي فرهنگی و حمایت از عدالت گسترش آزادي و ایجاد بستر خلاق و نوآوري  و سنت

شود تا  )، توسعه مدیریت فرهنگی باعث می2018، 1بیانجامد (گاترمسون و لورینگ
هاي فرهنگی، رشد و توسعه فرهنگی هر جامعه زیر نظر  ي امور و فعالیت دهی و اداره ازمانس

 2مدیران مدبر و فرهنگی شکل بگیرد و درنهایت، جامعه به بالندگی و توسعه برسد. تامپسون
آورد و آن را یکی از ضروریات  ریزي فرهنگی سخن به میان می ) در مورد برنامه2018(

ریزي فرهنگی را جزء  (نیز در همین راستا، برنامه 3داند. دي فرانتز یمدیریت فرهنگی م
  )485: 2018داند. (دي فرانتز ، ها می لاینفک مدیریت فرهنگی در سازمان

اي  ، رشد و توسعه فرهنگی هر جامعه، مدیون مدیریت مدبرانه و مقتدرانهعلاوه به
که  - اي محدود و نامناسب  رحلهاست که بتواند با اعمال مدیریت فرهنگی، جامعه را از م

عبور دهد و افراد آن جامعه را به بالندگی و توسعه برساند.  - فضاي تنفس را تنگ کرده 
هوش،  اگر چنین مدیریتی در جامعه وجود نداشته باشد یا مردم با مدیران ضعیف، کم

                                                                                                                   
1 - Guttormsen & Lauring 
2 - Thompson 
3 - De Frantz 
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ت فرهنگی را رو باشند طبعاً نباید انتظار شکوفایی فرهنگ و مقولا تدبیر روبه ناآگاه و بی
). لازم به ذکر است که بخش اعظمی از 638: 2018، 1داشت (اوبرگاگنبرگر و همکاران

 درگروتوسعه پایدار،  تیدرنهاي براي توسعه فرهنگ و ا جامعهي موجود در هر ها لیپتانس
و  ها سازمانو  مؤسساتباشد.  می ها آنهاي  فرهنگی و فعالیت هاي سازمان مؤثرعملکرد 

ي که دارند نهایتاً در انداز چشم، رسالت، اهداف و تیمأموراجرایی با هر  يها دستگاه
و ملزم به پاسخگویی به مشتریان،  کنند یمی عمل الملل نیبیک قلمرو ملی و یا 

و ذینفعان هستند. بنابراین، بررسی نتایج عملکردي، یک فرایند مهم راهبردي  رجوع ارباب
  ).1393(بختیاري،  شود یمتلقی 

وضع مطلوب سازمان در آینده تعریف کنیم،  صورت بهگر نیل به اهداف را حال ا
 موردنظر خودي ها هدفاثربخشی سازمان عبارت از درجه یا میزانی است که سازمان به 

 لیوتحل هیتجزارکان  نیتر مهم) اثربخشی را از 2010است. در ضمن (دفت،  آمده نائل
فرهنگی هم از این امر  هاي سازمان). 2008، 2ر(برملی و پیت داند یمهاي سازمانی  فعالیت
ي جدي محسوب  دغدغههایشان یک  و فعالیت ها آننیستند و سنجش اثربخشی  مستثنا

بایستی به چند نکته توجه  ها آنفرهنگی و اثربخشی  هاي سازمان، اما در خصوص شود یم
 تیدرنهاهداف و ، معیار تحقق اها سازمانهمانند سایر  که نیاي اول  نکتهجدي نمود؛ 

که در اغلب  شود یممشخص  ها سازمانتوسط خروجی  شده نیتدو تیمأموردستیابی به 
. اما درخصوص دهند یمهایی است که انجام  همان فعالیت ها سازمانموارد خروجی 

ي و پیامدهاي آن در جامعه هم رگذاریتأثفرهنگی علاوه بر خروجی، میزان  هاي سازمان
 ها سازمانفرهنگی را از سایر  هاي سازمانقرار گیرد. بنابراین این امر بایستی مورد ملاحظه 

و معیارهاي سنجش اثربخشی مرسوم در سایر  ها مدلي از ریگ بهرهو  سازد یممتمایز 
یا  ها مدلفرهنگی کارآمدي لازم را ندارند. نکته دیگر اینکه  هاي سازمانبراي  ها سازمان

هاي فرهنگی در سایر کشورها و یا  اثربخشی فعالیت الگوها و معیارهایی که براي سنجش
ها هم بسیار  و تعداد آن اند شده ارائهی همانند یونسکو هم طراحی و الملل نیب هاي سازمان
ها هستند، ولی با توجه به  هاي مرسوم در سایر حوزه باشد، هرچند بهتر از مدل کم می

اقد بسیاري از ابعاد اساسی فرهنگ ها به فرهنگ، ف ماهیت فرهنگ و نوع نگاه طراحان آن
                                                                                                                   
1 - Oberguggenberger, et al 
2 - Bermley, Peter 
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هاي نوین هم  اسلامی هستند و ملاحظات حوزه دین، تنوع فرهنگی و حتی رسانه - ایرانی 
هاي نظري و عملی  طور خاص مربوط به دغدغه شود. نکته آخر هم به ها دیده نمی در آن

هاي  باشد. از شاخص هاي فرهنگی و سنجش آن می در خصوص اثربخشی فعالیت
زیست،  توان به موارد میزان رضایت مشتریان، میزان تأثیر خدمات بر محیط خشی میاثرب

میزان تسهیل امور جاري جامعه، میزان رضایت کارکنان، میزان دسترسی مردم به 
خدمات، میزان اعتماد مشتریان و میزان قابلیت اعتماد اشاره نمود (رحمتی و همکاران، 

هاي فرهنگی، دو سؤال  ي توجه به اثربخشی فعالیتها ). این موارد و سایر ضرورت1389
ها و معیارهاي مربوط به هر عامل براساس مبانی  نماید؛ اول شاخص اساسی را ایجاد می

ها داراي چه  اسلامی کدامند؟ دوم الگو و ابزار مناسب براي سنجش آن -فرهنگ ایرانی 
رغم  ه هستند که علیباشد؟ این دو مورد ازجمله مسائل جدي فعلی جامع مختصاتی می

سازمان رسمی از وزارتخانه گرفته تا... هنوز موازي کاري، بلاتکلیفی و  80وجود بیش از 
توجهی یا فقدان نگاه علمی در  فقدان کارآمدي در حوزه فرهنگ و پیامدهاي مخرب کم

این حوزه مشهود است. لذا تحقیق حاضر در وهله نخست به دنبال پاسخگویی به سؤال 
هاي  باشد، زیرا به تولید ادبیات در حوزه اثربخشی فعالیت ی بعد نظري موضوع میاول یعن

ي مهم که درخصوص آن بین اندیشمندان تضارب آرا وجود عنوان یک مسأله فرهنگی به
فرهنگی نیز  هاي سازمانهاي افزایش اثربخشی علاوه اندیشمندان در زمینه شیوه دارد و به
علاوه تحقیق در راستاي تأکیدات مسئولین  نماید. به ک میزیادي دارند، کم نظر اختلاف

- ریزان براي سامانفرهنگی، کمک به برنامه هاي سازماندر خصوص ارزیابی اثربخشی 
هاي موجود ها و ناسازگاريفرهنگی، کاهش تنش هاي سازماندهی به ارزیابی اثربخشی 

 هاي سازمانتحول در مدیریت ایجاد  تیدرنهاها و  و همچنین از بروز عوارض ناشی از آن
هاي  ي الگویی بومی براي ارزیابی اثربخشی فعالیت ارائه درصددفرهنگی کشور 

جلوگیري کرده و امکان رشد و  ها نهیهزفرهنگی کشور بوده تا از بسیاري از  هاي سازمان
، پژوهش ذکرشدهفرهنگی کشور را فراهم آورد. با توجه به مطالب  هاي سازمانبالندگی 

، مبادرت به شده مطرحهاي  ي اساسی و دغدغهها سؤالر در راستاي پاسخگویی به حاض
  هاي فرهنگی در کشور نموده است.  ي الگوي افزایش اثربخشی فعالیت ارائه
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  . ادبیات پژوهش2
  . ادبیات تجربی2-1

بر رفتارهاي زیستی  مؤثرعوامل فرهنگی «در پژوهشی که باطبی و فتحی در خصوص 
 ردیگ یمانجام دادند نتیجه گرفتند هر فعالیتی که توسط انسان انجام » دانمحیطی شهرون

باشد. لذا میزان مؤثر بودن آن تابع  ي فرهنگی جامعه میها یژگیووابسته به فرهنگ و 
ی همانند سایر طیمح ستیزهاي  و هنجارهاي جامعه است. بنابراین فعالیت ها ارزش

ها  نیستند و براي اثربخش نمودن آن مستثناامر  هاي فرهنگی اجتماعی نیز از این فعالیت
آموزش شهروندان، ایجاد و تثبیت هنجارهاي مقتضی و همچنین تلاش براي بهبود 

اصفهانی  بخش نجات). 1397باشد (باطبی و فتحی،  می مؤثردر این زمینه بسیار  ها نگرش
 کشور فرهنگی يها دستگاه استراتژیک کنترل براي بومی مدل طراحی«و تولایی اقدام به 

فرهنگی  يها منظور طراحی و ارائه الگویی مناسب براي کنترل استراتژیک دستگاه به
هاي فرهنگی کشور  قدر دستگاه که هر چه دنشان دا ها آننتایج پژوهش نمودند و » کشور

در اجراي آن نیز فعال خواهند بود.  ،هاي خود فعال باشند در تدوین استراتژي
با عنوان  پژوهشی ) صادقی نیا و حاجیانی نیز7139ی و تولایی،اصفهان بخش (نجات

 یحیتفر یفرهنگ سازمان :مـوردي مطالعـه( یفرهنگـ هاي فعالیت یاثربخشـ لیتحل«
 اهداف کل مجموع از که است داده نشان پژوهش جینتااند.  داده انجام )»مشهد شهرداري
 روي بر لیفرا تحل که یپژوهش 12 در درصد 71 تنها موردبررسی سازمان يا اساسنامه

 یزمان ي بازه در سازمان نیا هاي فعالیت وموردسنجش قرارگرفته  شد، انجام ها آن
 و این یصادق. (است افتهی دست شده سنجش اهداف از درصد 53 به تنهاموردنظر 

 يها برنامه اثربخشی میزان«با عنوان  یپژوهش زین زاده انیریام و فرزانه )6139،یانیحاج
 نشان نتایجاند.  داده انجام» دانشجویان دیدگاه از فارس اسلامی آزاد دانشگاه هنگیفر

 دیدگاه از ادشدهیگانه  سه هاي بخش فرهنگی يها برنامه يرگذاریتأث میانگین دادند
 يها برنامه عملکرد بین معنادار تفاوتی و شده یابیقبول ارز قابل سطح از تر نییپا دانشجویان

 پزشکی رشته دانشجویان فقط و ندارد وجود پسر و دختر دانشجویان هدیدگا از فرهنگی
 و فرزانهاند. ( کرده ارزیابی نرمال حد از بالاتر را عترت و قرآن کانون يها برنامه عملکرد

 شهید دانشگاهبرنامه  فوق هاي فعالیت اثربخشی«با عنوان پژوهشی  )5139 زاده، انیریام
هاي فعالیتنجام گرفت، نتایج پژوهش نشان داد که ی و همکاران اعارفتوسط » بهشتی
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فعال، برنامه از دیدگاه دانشجویان فعال، اثربخش ولی از دیدگاه دانشجویان غیرفوق
با  پژوهشی 1) همچنین دسل و همکاران3139و همکاران،  عارفیاثربخش نبوده است. (

انجام » یسازمان جینتاها و  ها، نگرش : مطالعه ارزشیو اثربخش یسازمان فرهنگ«عنوان 
 يبرا يهاي فرد در سازمان ها دهیپد نیا يریگ اندازه يبرا توان یرا م جینتا داده است.

که بر  ییها يبه توسعه استراتژ تواند یکه م ندهیدر مورد آ یرسان و اطلاع ارهایمع یابیارز
 )8201 دسل همکاران،کمک کند. ( گذارد یآن تأثیر م جیو نتا یدانشگاه راتیتأث يرو

در  ستمیاي از کاربرد تفکر س مقایسه« با عنوان پژوهشی لیاسماع و یینوا آوان، اختر،
پژوهش  جینتااند.  انجام داده» و پاکستان يهاي مالز در بانک یسازمان یبه اثربخش یابیدست

خود در پاکستان در حال استفاده  انیاز همتا شیپ يمالز یدهد که کارکنان بانک نشان می
 یاثربخش يبرا ستمیتفکر س تیدرك اهم شیمطالعه در افزا نیهستند. ا یستمیر ساز تفک
ها  ارشد بانک تیریمد يبرا یتیریمد يامدهایپ يمطالعه دارا نیمهم است. ا یسازمان

 مسیردو « با عنوان در پژوهش خود 3آرنت و همکاران ).2،8201و همکاران اختراست. (
نتیجه گرفتند » ی)پذیري چرخه زندگ و انعطافمحصول  تیمز( یسازمان یاثربخش يبرا

 کیبا  رانیمد ،از منابع داشته باشند. درنتیجه یهاي مختلف به مجموعه ازیکه ممکن است ن
توسعه  ياستفاده از منابع محدود خود برا یچگونگ - شوند  مواجه می نیسنگ فهیوظ

بررسی  )2017همکاران،  آرنت و. (طیمح رییها با تغ آن طباقبازار و ان دیجد يها شنهادیپ
، الگوها و ها مدلدهد که اهم  پیشینه موجود در داخل و خارج از کشور نشان می

فرهنگی  هاي سازمانهاي  رویکردهاي موجود در خصوص ارزیابی اثربخشی فعالیت
. باشند یمها همانند صنعت و تجارت  از موارد مشابه در سایر حوزه متأثری نوع به

هاي دیگر متفاوت  هاي فرهنگی در کل با فعالیت اهیت فعالیتجنس و م که یدرصورت
باشد. از طرف دیگر جنس و ماهیت  باشد که این خود نیازمند توجه جدي می می

هاي  هاي صنعتی و تجاري خیلی ارتباطی با جامعه و فرهنگ آن ندارند، اما فعالیت فعالیت
ها  صات فرهنگی و اجتماعی آنطور کامل وابسته به جوامع و مخت فرهنگی به هاي سازمان

، بایستی الگوهاي ها سازمانطور عام براي سنجش اثربخشی فعالیت این  . لذا بهباشند یم

                                                                                                                   
1 . Desselle,et al. 
2 . Akhtar ,et al. 
3 . Arnett ,et al. 
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در هر جامعه  ها سازمانطور خاص در حیطه همین  مقتضی را طراحی و به کار گرفت و به
نصفانه در نیز بایستی ملاحظات مربوط به فرهنگ جوامع را نیز مدنظر قرار داد تا بتوان م

شده تحقیق  کرد. در الگوي طراحی اظهارنظرها  هاي آن خصوص اثربخش بودن فعالیت
علاوه اقتضائات نوین مربوط به ملاحظات  حاضر، عوامل اجتماعی، فرهنگی و به

هاي موجود اساساً  ی و فضاي مجازي کاملاً برجسته هستند که یا در مدلطیمح ستیز
  گ هستند.شوند و یا بسیار کمرن دیده نمی

  . ادبیات نظري2-2
  فرهنگی هايفعالیت

هاي فرهنگی است و مانند  ي امور و فعالیت دهی و اداره مدیریت فرهنگی به معناي سازمان
بنابراین در این نوع  هر نوع مدیریت سازمانی دیگر، الزامات خاص خود را دارد،

هاي فرهنگی  مدیریت، تمامی وظایف سازمانی مدیریت در قلمرو امور و فعالیت
 گونه نیي مفهوم فعالیت فرهنگی به دلیل گستردگی و تنوع ا دربارهگیرد.  می  صورت

هاي  ي وسیع معناي فرهنگ و کلیتی که بر تعاریف و نظریه اقدامات و همچنین گستره
قبول عموم اندیشمندان این حوزه  گوناگون حاکم است، تعریف جامع، مانع، عینی و قابل

صنعتی شدن جوامع و سپس ورود به عصر  .خورد به چشم می از دانش بشري کمتر
پساصنعتی، عصر اطلاعات، تقسیم فزاینده کار و گسترش پرشتاب شهرنشینی، موجب 

وقت «یا » وقت آزاد«پدید آمدن اوقات معینی در روز و در خلال سال تحت عنوان 
و » ات بیکارياوق«عنوان  شده است. البته همیشه در طول تاریخ، ایامی به» فراغت

 ینیب شیو قابل پ شده يبند تا این حد منظم و زمان گاه چیوجود داشته، ولی ه» استراحت«
توانند به میل و دلخواه خود نسبت به  . اوقات فراغت زمانی است که افراد میاست نبوده

هاي روزمره، اوقات فراغت  نمایند. البته با توجه به حجم فعالیت يریگ میگذران آن تصم
  .انی ارزشمند است که بتوان به بهترین نحو از آن استفاده کردزم

است  شده ارائهتعاریف متعدد فرهنگ، تعاریف متنوعی هم از فعالیت فرهنگی  تبع به
کار یا فعالیت فرهنگی، فعالیتی است که تمام «. شود یمها پرداخته  که به تعدادي از آن

. کاري است که همه افراد جامعه را ردیگ یبرمشئون زندگی فردي و اجتماعی بشر را در 
و این با نفوذ در ارتباطات و روابط علت و معلولی و تأثیر و تأثرات افراد  سازد یممتأثر 

). 1380(طرح ساماندهی امور فرهنگی، » جامعه بر یکدیگر، شدنی خواهد بود
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وسعه ها تغییر، تقویت و یا ت هایی هستند که هدف آن هاي فرهنگی فعالیت فعالیت«
(اولیاء، » ي جامعه و درنتیجه روابط اجتماعی جامعه باشدها دانشو  ها نشیب، ها ارزش
که  شود یمهاي فرهنگی در معناي عام آن به هر نوع کاري اطلاق  فعالیت«). 126: 1383

. از این منظر، هر یک از مراحل فرایند مدیریت ردیگ یمدر مدیریت فرهنگی انجام 
نوعی فعالیت فرهنگی باشد. اما در معناي خاص آن  تواند یمي زیر برنامهفرهنگی، حتی 

ي  روزنامه، شعر شبهایی از قبیل برگزاري نشست، میزگرد، نمایش، سرودخوانی،  فعالیت
هاي  فعالیت درواقعاست.  دست نیازادیواري، نشریه، مسابقات علمی و کارهایی 

که در جهت  اند یفرهنگي ها برنامهي  افتهفرهنگی، قسمت ملموس، محسوس و عینیت ی
  )26: 1391(قاسمی، ». شود یمطراحی و اجرا  ها برنامهاز این  موردنظردستیابی به اهداف 

  هاي فرهنگی فعالیتاثربخشی 
 از اهداف به دستیابی برايشده  انجام اقدامات موثربودن میزان بررسی به معناي اثربخشی

 يریگ اندازه اهداف تحقق میزان شی بااثربختر  ساده عبارتی به. است شده تعیین پیش
  )2018(استوارت،  .شود یم

است که به  شده میکم ترس حال نیاثربخشی یکی از ساختارهاي سازمانی شایع، درع
از  ،هاي سازمان کنندگان در زندگی سازمانی ارتباط دارد. درك هدف همۀ شرکت
هاي سازمانی باید  ت. هدفهایی است که باید در راه اثربخشی سازمان برداش نخستین گام

صورت  ها را به نشانگر علت وجودي آن و آنچه در پی دستیابی به آن است باشد. هدف
ست از درجه ا کنند. اثربخشی سازمان عبارت تعریف می» وضع مطلوب سازمان در آینده«

) براي 162: 1387 (دفت، .آید هاي موردنظر خود نائل می یا میزانی که سازمان به هدف
ها و  هاي خاص، توانایی بخشی و حفظ ادامه موفقیت، مدیران بایستی ویژگیاثر

هاي اجتماعی ارتباطی ـ اجتماعی  هاي بالقوه و دانش و تجربه طولانی و مهارت شایستگی
ها آغاز کرد.  داشته باشند و براي اینکه مدیریت اثربخش ایجاد گردد، باید از هدف

ها، همسویی و همانندي با  عهد نسبت به کسب آنها، ت ها و باور داشتن آن شناخت هدف
ها گام نخستین در جهت اثربخشی مدیران  ها و تحرك و انگیختگی در جهت آن آن

  )1389(رحمانی،  .است
خواسته اعمالی انجام دهد که عملاً  که یک سیستم می يا عبارت از درجه یاثربخش

 ،از نظر پیتر دراکر .رسیده است که کارهاي صحیح به انجام يا انجام داده است. یا درجه
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ریزي استراتژیک مدنظر است. فرآیند صحیح  برخلاف کارآیی در برنامه یاثربخش
که  شود یم يریگ میآن برنامه مربوط است. زیرا در طی آن تصم یبه اثربخش يزیر برنامه

در  د و چه کیفیتینآن را انجام ده خواهند یانجام گیرد، چه زمانی م خواهد یچه چیزي م
مفهوم  یاثربخش ،که بیان شد يطور ). همان15: 1373(الوانی،  شود یاین رابطه انتخاب م

تعداد زیادي از متغیرها است. هنگام تعیین  رندهیصورت ضمنی دربرگ آن به کلی است و
. ردیگ یگیري و مورد قضاوت قرار م اندازه ،هاي چندگانه تأمین هدف ،اثربخشی سازمان

 توان ی. مردیگ یمحدودتري دارد و کارهاي درونی سازمان را در بر م مفهوم ،اما کارآیی
ها  آن را برحسب نسبت مصرف به واحد محصول محاسبه کرد. در برخی از سازمان

. نگردد و برعکس یولی منجر به اثربخش ،ممکن است کارآیی در حد بالایی باشد
  )1،2007(آرمسترانگ

  هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت یابیارز
اي از عوامل انسانی، تکنولوژي، فنی، ساختاري، فرهنگی و دیگر ها، مجموعهزمانسا

و مشترك در  شده نییهاي از پیش تععناصر محیطی هستند که در راستاي تحقق هدف
ها و منابع افراد الزاماً بر هم انطباق ند. بدون شک با توجه به اینکه این هدفهست تعامل

یران در ایجاد تعادل، کاهش، تعارض و استفاده بهینه از مد ي مواجهه ي وهینداشته، ش
هاي بالقوه افراد و عناصر حائز اهمیت است. در این راستا کارکنان هر سازمان توانایی

نیازهاي موردنظر  نیشوند که توجه به خواست و تأمجزء سازمان محسوب می نیتر مهم
  )1985 است. (دراکر، اجتناب رقابلیها غ آن

مؤثر از منابع و  ي استفاده ،ریت و هدف اصلی مدیران هر سازمانرسالت مدی
امکانات گوناگون چون نیروي کار، سرمایه، مواد، انرژي و اطلاعات است. در این 

چراکه نیروي  ،رسالت استفاده بهینه از نیروي انسانی از اهمیت خاصی برخوردار است
 باشد. سایر عوامل نیز می يریکارگ ل بهتنها یک منبع سازمانی است بلکه تنها عام انسانی نه

تواند سایر منابع را به نحو احسن و  ور باشد می و توانمند و بهره زهیحال اگر این انسان باانگ
 بررسی .ور کند سازمان را بهره را محقق سازد و نهایتاً يور مطلوب بکار گیرد و انواع بهره

 نیتر راي ارتقاي آن ازجمله مهمب ریزي برنامه و کار نیروي يور بهره شاخص وضعیت

                                                                                                                   
1 . Armstrong 
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بنابراین نیروي انسانی  )1387،(نظريشود  کل محسوب می يور عوامل مؤثر در بهره
نیروي انسانی یکی از  .دیآ یدر سازمان به شمار م يور عامل بهره نیتر مهم ،سازمان
 پیشرفت اصلی عامل دیربار تاکنون از و شودمی محسوب هر سازمان منابع نیتر باارزش
 را سازمان تواند یم که است کارآمد و توانا انسانی نیروي. است بوده مختلف ممالک

به حال جامعه بسازد و در کل، کشور را شکوفا و از وابستگی  مفید و سودآور کارآ،
تا به عامل  شود یهاي تولیدي سبب موري فردي در شرکتبرهاند. پایین بودن بهره

ي شود و یکی از عواملی که در بهسازي نیروي انسانی بهسازي نیروي انسانی توجه بیشتر
بهبود  يور عملکرد کارکنان است. اولین گام ارتقاي بهره یتأثیر به سزایی دارد اثربخش

. شود یوري منتهی موري در سطح فردي است و بهسازي راهی است که به بهرهبهره
  )1390باباخانی،(

 را ارزیابی اثربخشی نظام ودوج مدیریت، دانش شگرف تحولات کنونی عصر در
 مختلف ابعاد در ارزیابی اثربخشی نظام فقدان که يا گونه به است؛ نموده ناپذیر اجتناب
 و اهداف کارکنان، امکانات، و منابع از استفاده در ارزیابی از اعم فرهنگی، سازمان
  .نمایند می فرهنگی قلمداد هاي سازمان يها يماریب علائم از یکی عنوان به ؛ها ياستراتژ

 یاثربخشالگوهاي ارزیابی 

هاي متفاوت و متعددي وجود دارد.  و روش ها مدلدرخصوص ارزیابی اثربخشی الگوها، 
  ها را در چهار دسته به شرح زیر قرار داد: آن توان یماما در مجموعه 

ي توجه به عوامل خارجی و ساختار  دهنده نشان. الگوهاي باز سیستمی: این الگو 1
عنوان وسایل و  ي (بهریپذ انعطاف برحسبی اثربخشاست. در این مدل  ریپذ انعطاف

شود. در این الگو ارزش  عنوان ستاده) تعریف می امکانات) و توانایی جذب منابع (به
یابی و تأمین  منظور دست حاکم بر سازمان عبارت از ایجاد یک رابطه خوب با محیط به

  ).   71: 1392(رابینز، باشد  رشد سازمان می جهیدرنتمنابع و 
  ي.زیر برنامهي و کارآئی و ور بهره. مدل اهداف عقلائی: این الگو مشتمل است بر 2

ي فرعی که ها هدفي، کارایی و سود. ور بهرهي اصلی مدیریت عبارت از ها هدف
ي داخلی و تعیین اهداف براي زیر برنامهي اصلی است عبارت از ها هدفراه رسیدن به 

یی هستند عقلائی، الگوهاي مزبور مشابه روش مبتنی بر تأمین هدف ابزارها ها نیاسازمان، 
ي ور بهرهعنوان وسایل و امکانات) و کارایی و  ها و اهداف خاص (به است وجود طرح
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 ندیآ یمی سازمانی به شمار اثربخشعنوان ستاده یا خروجی نهایی) شواهدي بر  بالاتر (به
  ).119: 1387(دفت، 
یی همچون ثبات ها ارزشي  دهنده نشانبتنی بر فرآیند درونی: این الگو . الگوهاي م3

و نیروي کار منسجم است. ثبات، احساس نظم، تداوم و یکنواخت بودن عملیات سازمان. 
ی است که به دارسازمانیپایک محیط  دیآ یم به دستي که از اجراي این الگو ا جهینت

هایی  ). سازمان70: 1393کند (رابینز،  میروش معقول و متناسب با محیط، خود را حفظ 
، نتیجه بعدي از کنند یمکه وضع خود را در محیط تثبیت کرده باشند از این الگو استفاده 

ي در ریگ میتصماجراي این الگو اشاعه متناسب و کافی اطلاعات. مدیریت اطلاعات و 
ک محیط کاملاً دوستانه این الگو نیروي کار منسجم داراي اعتماد و احترام متقابل و در ی

  ).119: 1377کنند (دفت،  باهم کار می
ی را در قالب یک نیروي کار اثربخش. الگوهاي مبتنی بر روابط انسانی: این الگو 4

که در ساختار  ردیگ یمیی را در بر ها ارزش. کند یممنسجم و نیروي کار ماهر تعریف 
. اهتمام رندیگ یمقرار  موردتوجهان ي و به هنگام توجه به امور داخلی سازمریپذ انعطاف

ي لازم را در جهت ها فرصتاست،  مدنظرویژه به منابع انسانی سازمان در این الگو 
  ).70: 1393سازد (رابینز،  ها مهیا می پیشرفت آن

، هر یک از الگوهاي موجود که اغلب در یکی از شود یمکه ملاحظه  طور همان     
ي خاصی بوده و داراي ریگ جهت. داراي رویکرد و درنیگ یمچهار دسته مذکور قرار 

باشد. با یک نگاه و بررسی کلی و البته دقیق،  نقاط قوت و البته نقاط ضعفی هم می
بودن برخی از الگوها در خصوص برخی از  مؤثررغم  که علی شود یمی مشخص خوب به

ي اثربخش  نهیزمهاي موجود کارایی چندانی در  مدل درمجموعهاي فرهنگی،  فعالیت
  هاي فرهنگی ندارند.  نمودن یا سنجش اثربخشی فعالیت

   قیسؤالات تحق
در کشور  یهاي فرهنگ فعالیت یاثربخش یابیارزهاي  ها و شاخص ، ابعاد، مؤلفهمفهوم

 کدامند؟
هاي فرهنگی کشور به  اثربخشی فعالیت یابیارزهاي  و شاخص ها مؤلفهابعاد،  تیاهم

  چه میزان است؟
  است؟ کدامهاي فرهنگی  اثربخشی فعالیت یابیارزالگوي 
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  . روش پژوهش3
پژوهش حاضر داراي دو مرحله است. روش پژوهش در مرحله اول تحقیق کیفی است و 

ي قیاسی است. ماي رینگ معتقد است؛ در تحلیل کیفی ا مقولهاز نوع تحلیل محتوا با نظام 
ئه و مفروض گرفتن تعاریف ي، پژوهشگر با ارابند طبقهمحتوا به شیوه اعمال قیاسی 

و با مقایسه تعاریف  پردازد یم شده نییتعمشخصی قبل از شروع به تحقیق، به مطالعه متون 
ي مورد تحلیل، به داوري درباره عدم وجود یا وجود مصادیق ها متنو  شده نییتعاز پیش 

هدف  . در این پژوهش ابتدا متون مرتبط باپردازد یم موردنظري ها متنآن تعریف در 
و  قرارگرفته موردمطالعه. در مرحله اول، متون، اند شده انتخاباصلی پژوهش 

تحقیق انتخاب گردیده، در مرحله دوم کد مفاهیم مرتبط  سؤالاتي مرتبط با ها پاراگراف
در  شده استخراجو در مرحله سوم کد مفاهیم  شده استخراجبا موضوع هر پاراگراف 

ي هم مفهوم، نام و ها دستهه و در مرحله چهارم براي شد قرارگرفته معنا همي ها دسته
 از بعد دوم مرحله در عنوان مناسب که بیانگر تم اصلی پژوهش است تبیین شده است.

 محتوا، لیتحل روش به اول بخش در خود قیتحق یاصل هاي شاخص ومؤلفه  نییتع
 یلیخ.5 ادیز.4 متوسط.3 کم.2 کم یلیخ.1( کرتیل یبخش 5 اسیمق براساس يا پرسشنامه

 نهیزم در آگاه دیاسات نظرات افتیدر و پرسشنامه یشیآزما عیتوز با و شده طراحی) ادیز
 اصلاحات از بعد و گرفت قرار لیوتعد جرح مورد ها مؤلفه ت،یریمد و یشناس جامعه
 نیا در. است شده عیتوز يآمار نمونه ياعضا انیم در پرسشنامه شدن، یینها و ازیموردن

 و مصاحبه همچون ییابزارها و یدانیم و يا کتابخانه مطالعات هاي روش از ق،یتحق
 اول مرحله در قیتحق نیا ي . پرسشنامهاستشده  ها استفاده داده يآور جمع يبرا پرسشنامه

 شدهقرارگرفته  یابیارز مورد موضوع به مربوط متخصصان ونظران  صاحب اریاخت در
  .است شده میتنظ پرسشنامه آن، ییروا دیتائ وشده  انجام يها لیوتعد جرح با تاًینها و است

  . تحلیل تجربی4
  کدامند؟ یفرهنگ هاي فعالیت یاثربخش یابیارز هاي و شاخص ها مؤلفه، ابعاد سؤال اول:

مبانی نظري  لیوتحل هیتجزي منابع مکتوب و دیجیتالی در دسترس و با  مطالعهپس از 
 هاي و شاخص ها مؤلفهپیرامون  نظران حبصاي دانشمندان و ها دگاهیدپژوهش و بررسی 

ي مرتبط با ها پاراگرافو  ها جملهی، فرهنگ هاي فعالیت یاثربخش یابیارز يالگو
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ي، مفاهیم و بند دستهي تحقیق استخراج گردیدند و پس از کدگذاري و ها سؤال
 تیدرنهاي اصلی استخراج گردید که نتایج آن در جدول ذیل آورده شده و ها مقوله
  بعد اصلی شناسایی شدند. 9در  یفرهنگ هاي فعالیت یاثربخش یابیارز يالگو

  یفرهنگ هاي فعالیت یاثربخش یابیارز يالگو هاي ابعاد و مؤلفه: 1ي  جدول شماره
  ها مؤلفه  ابعاد  ردیف

1 
  ینید

  ینید یمبان
  یعمل کردیرو 2
3 

  یفرهنگ عوامل

  یفرهنگ تیهو
  داریپا توسعه 4
  یفرهنگ برون و درون تعاملات 5
  فرهنگ یفیک و یکم ارتقاء 6
  فرهنگ يکارکردها 7
8 

  شناختی روان عوامل
  يرفتار

  ها گرایش و رفتار رییتغ 9
10 

  ياقتصاد عوامل
  یفرهنگ هاي فعالیت و ها سازمان یمال و ياقتصاد مباحث به توجه

  جامعه اقتصاد بهبود در نقش يفایا 11
12 

  یآموزش عوامل
  یهمراه آوريون تیحاکم و میمستق هاي زشآمو ارائه

  جامعه یآموزش هاي نظام با ياریهم 13
14 

  یاسیس عوامل
  مقررات و نیقوان

  دولت ملاحظات و يسازگار تیرعا 15
  گذاري سیاست ملاحظات تیرعا 16
17 

  تیریمد و سازمان

  یفرهنگ هاي سازمان یتیریمد کردیرو
  محصولات دیتول در وري بهره 18
  مزایاي حمایت اجتماعی 19
  ها فعالیت یابیارز و آثار و امدهایپ 20
  يساز یکم 21
22 

  یاجتماع
  یاجتماع هیسرما

  یاجتماع سلامت 23
  یاجتماع سازوکارهاي 24
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    ها قابلیت به توجه 25
  مشارکت 26
27 

  نینو اقتضائات
  رسانه

  زیست محیط 28

  ر (نگارندگان مقاله)منبع: نتایج بخش کیفی تحقیق حاض
  است؟ کدام یفرهنگ هاي فعالیت یاثربخش یابیارز يالگو سؤال دوم:

 هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت یابیارزتحلیل عاملی الگوي 

 مدلی ي پرسشنامه ها، مواد ها و مستطیل عامل یا مکنون متغیرهاي ها، در شمایل زیربیضی
طور که  دهد. همان نشان می فرهنگی راهاي  ارزیابی اثربخشی فعالیت جهت ارائه الگوي

هاي  شده است. پیکان متغیر آشکار تشکیل 30متغیر پنهان و  10شود، مدل مسیر از  مشاهده می
  شود. ي عامل تبیین می وسیله دهد که به کوچک واریانس باقیمانده (خطا) را نشان می

  استانداردهاي فرهنگی در حالت تخمن  : الگوي ارزیابی اثربخشی فعالیت1شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي کمی تحقیق حاضر (نگارندگان تحقیق) منبع: نتایج تحلیل
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 داري پارامتر هاي فرهنگی در حالت معنی ارزیابی اثربخشی فعالیت : الگوي2شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پ
  

  هاي کمی تحقیق حاضر (نگارندگان تحقیق) منبع: نتایج تحلیل
از متغیرها و یا  هرکداممین استاندارد، میزان تأثیر بارهاي عاملی مدل در حالت تخ

دهد.  گویه ها را در توضیح و تبیین واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می
گر (سؤال  دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده دیگر، بار عاملی، نشان عبارت به

توان بارهاي عاملی  ) می1کل (باشد. با توجه به ش ها) می پرسشنامه) با متغیر مکنون (عامل
  هر یک از متغیرهاي تحقیق را مشاهده نمود. 

دیگر متغیر  عبارت باشد. به ) می87/0داراي بار عاملی (» عوامل دینی«براي مثال متغیر 
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اثربخشی «رسانیم) از واریانس عامل  می 2را به توان 87/0درصد ( 75تقریباً » عوامل دینی«
  نماید.  بیین میرا ت» هاي فرهنگی فعالیت

دیگر متغیر  عبارت باشد. به ) می88/0داراي بار عاملی (» عوامل فرهنگی«متغیر 
رسانیم) از واریانس عامل  می 2را به توان 88/0درصد ( 77تقریباً » عوامل فرهنگی«
  نماید.  را تبیین می» هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت«

دیگر متغیر  عبارت باشد. به ) می85/0داراي بار عاملی (» شناختی عوامل روان«متغیر 
رسانیم) از واریانس عامل  می 2را به توان 85/0درصد ( 72تقریباً » شناختی عوامل روان«
  نماید.  را تبیین می» هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت«

دیگر متغیر  عبارت باشد. به ) می94/0داراي بار عاملی (» عوامل اقتصادي«متغیر 
رسانیم) از واریانس عامل  می 2را به توان 94/0درصد ( 88ریباً تق» عوامل اقتصادي«
  نماید.  را تبیین می» هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت«

دیگر متغیر  عبارت باشد. به ) می82/0داراي بار عاملی (» عوامل آموزشی«متغیر 
رسانیم) از واریانس عامل  می 2را به توان 82/0درصد ( 67تقریباً » عوامل آموزشی«
  نماید.  را تبیین می» هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت«

عوامل «دیگر متغیر  عبارت باشد. به ) می71/0داراي بار عاملی (» عوامل سیاسی«متغیر 
اثربخشی «رسانیم) از واریانس عامل  می 2را به توان 71/0درصد ( 50تقریباً » سیاسی
  نماید.  را تبیین می» هاي فرهنگی فعالیت

دیگر  عبارت باشد. به ) می84/0داراي بار عاملی (» سازمان و مدیریتعوامل «متغیر 
رسانیم) از  می 2را به توان 84/0درصد ( 70تقریباً » عوامل سازمان و مدیریت«متغیر 

  نماید.  را تبیین می» هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت«واریانس عامل 
دیگر متغیر  عبارت بهباشد.  ) می92/0داراي بار عاملی (» عوامل اجتماعی«متغیر 

رسانیم) از واریانس عامل  می 2را به توان 92/0درصد ( 84تقریباً » عوامل اجتماعی«
  نماید.  را تبیین می» هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت«

دیگر متغیر  عبارت باشد. به ) می86/0داراي بار عاملی (» عوامل اقتضائات نوین«متغیر 
رسانیم) از واریانس عامل  می 2را به توان 86/0درصد ( 37تقریباً » عوامل اقتضائات نوین«
  نماید.  را تبیین می» هاي فرهنگی اثربخشی فعالیت«

)، مدل در حالت معناداري ضرایب و پارامترهاي بدست 2خروجی بعدي یعنی شکل (
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دهد که تمامی  گیري بارهاي عاملی هر یک از سؤالات تحقیق را نشان می آمده مدل اندازه
یا  96/1اند، زیرا مقدار آزمون معناداري بزرگتر از  بدست آمده معنادار شدهضرایب 

افزار لیزرل  دهنده معناداري بودن روابط است. دو خروجی نرم نشان  - 96/1کوچکتر از 
  (مدل در حالت تخمین استاندارد و مدل در حالت ضرایب معناداري) نشان داده شده است.

  روایی همگرایی
شده بین هر سازه با  ي میانگین واریانس به اشتراك گذاشته دهنده نشان AVEمعیار 

هاي  میزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEبه بیان ساده  باشد. هاي خود می شاخص
 شود. دهد که هرچقدر این همبستگی بیشتر باشد برازش نیز بیشتر می خود را نشان می

باشد و مقدار  می 5/0برابر « نحرانی آشود و مقدار ب براي بررسی روایی همگرا استفاده می
AVE  طریقه محاسبه: با عاملی هر سؤال معیار  قبول است. روایی همگرایی قابل 5/0بالاي

  .گیریم ها را می رسانیم و میانگین آن را به توان دو می
  1پایایی سازه

ي تا چه حد گیر آمده از کاربرد یک ابزار اندازه دست کند که نتایج به پایایی سازه بیان می
پایایی سازه شده است تناسب دارد.  ها تدوین هایی که آزمون بر محور آن با نظریه

 (AVE) میزان واریانس  (CR) توان بر اساس پایایی مرکب را می )(متغیرهاي مفهومی
      AVE>0.5و  CR>0.7.محاسبه کرد شده استخراج

و  7/0بیشتر از  بپایایی مرکگردد،  ) ملاحظه می1گونه که در جدول ( همان
 ها همبستگی یک سازه با شاخصباشد، بنابراین  می 5/0تر از  بزرگ سازههر  واریانس

  باشد. کننده متغیر پنهان می گیري مناسب و منعکس باشد و ابزار اندازه فراهم می
  ها و پایایی مؤلفه روایی همگرایی: 1ي  جدول شماره

بـــــار  مؤلفه بعد
 عاملی

ضریب 
 تعیین

 AEV CR اولویت

  0.9  0.85  اول  0.77  0.88  مبانی دینی  دینی
  دوم  0.58  0.76  رویکرد عملی

ــل    0.88  0.81  اول  0.69  0.83  هویت فرهنگیعوامــــــ

                                                                                                                   
1  -  Construct Reliability 
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  دوم  0.66  0.81  کارکردهاي فرهنگ  فرهنگی
  سوم  0.61  0.78  توسعه پایدار

ــی  ــی و کیفـ ــاء کمـ ارتقـ
  فرهنگ

  چهارم  0.42  0.65

تعــاملات درون و بــرون   
  فرهنگی

  پنجم  0.28  0.53

ــل  عوامــــــ
  شناختی روان

  0.86  0.82  اول  0.69  0.83  ها گرایش

  دوم  0.56  0.75  رفتاري
ــل  عوامــــــ

  اقتصادي
ایفـــاي نقـــش در بهبـــود 

  اقتصاد جامعه
  0.8  0.73  اول  0.58  0.76

توجه به مباحث اقتصادي 
هـــا و  و مـــالی ســـازمان 

  هاي فرهنگی فعالیت

  دوم  0.55  0.74

ــل  عوامــــــ
  موزشیآ

همراهــی و همیــاري بـــا   
  هاي آموزشی جامعه نظام

  0.92  0.88  اول  0.81  0.9

  دوم  0.72  0.85  هاي مستقیم ارائه آموزش
ــل  عوامــــــ

  سیاسی
ــت ســــازگاري و   رعایــ

  ملاحظات دولت
  0.85  0.7  اول  0.94  0.97

  دوم  0.69  0.83  قوانین و مقررات
رعایـــــت ملاحظـــــات  

  گذاري سیاست
  سوم  0.67  0.82

ازمان و ســـــ
  مدیریت

  0.94  0.83  اول  0.71  0.84  ها ارزیابی فعالیت
  دوم  0.67  0.82  کمی سازي

  سوم  0.66  0.81  ها نشانو  زیجوا
  چهارم  0.64  0.8  یالملل نیبملاحظات 

  پنجم  0.56  0.75  پیامدها و آثار
ــره ــد  بهـــ   ششم  0.52  0.72وري در تولیـــ
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  محصولات
ــدیریتی  ــرد مــــ رویکــــ

  هاي فرهنگی نسازما
  هفتم  0.45  0.67

ــل  عوامــــــ
  اجتماعی

  0.91  0.86  اول  0.76  0.87  سلامت اجتماعی
  دوم  0.71  0.84  مشارکت

  سوم  0.67  0.82  ها توجه به قابلیت
  چهارم  0.66  0.81  سرمایه اجتماعی

  پنجم  0.64  0.8  سازوکارهاي اجتماعی
اقتضــــائات  

  نوین
  0.89    0.77  اول  0.92  0.96 رسانه
  دوم  0.71  0.84  زیست محیط

  هاي کمی تحقیق حاضر (نگارندگان تحقیق) منبع: نتایج تحلیل

  و پایایی ابعاد روایی همگرایی: 2ي  جدول شماره
بـــــــار  بعد مفهوم

 عاملی

ــریب  ضــــ
 تعیین

ــوی اولـ
 ت

AE
V 

CR 

  
  

هـــاي  اثربخشـــی فعالیـــت
 فرهنگی 

/806  اول   0.94  عوامل اقتصادي
0  

892/
  دوم   0.92  تماعیعوامل اج 0

  سوم  0.88  عوامل فرهنگی
  چهارم    0.87  عوامل دینی

  پنجم    0.86  اقتضائات نوین
عوامــــــــــــــل 

  شناختی روان
  ششم   0.85

ســــــــــازمان و 
  مدیریت

  هفتم    0.84

 هشتم    0.82  آموزشی

 نهم    0.71  عوامل سیاسی

  دگان تحقیق)هاي کمی تحقیق حاضر (نگارن منبع: نتایج تحلیل
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  برازش مدل
سازي معادلات  هاي نیکویی برازش یک از اهداف اصلی در استفاده از مدل شاخص

هاي تجربی با مدل مفهومی و نظري است.  ساختاري، شناخت میزان همخوانی بین داده
ها و معیارهایی  هاي تجربی و مدل مفهومی از شاخص براي شناخت میزان همخوانی داده

 گیري اندازهگویند. در مدل  هاي نیکویی برازش می ها شاخص د که به آنشو استفاده می
در  .شود هاي متفاوتی براي حصول اطمینان از نیکویی برازش مدل استفاده می از شاخص

شده و مقدار استاندارد آورده شده است. مقایسه آن دو  هاي محاسبه ) شاخص3جدول (
   وجود دارد.بی با مدل مفهومی و نظري هاي تجر همخوانی بین داده دهد که نشان می

  :  مختصات برازش مدل3ي  جدول شماره
  هاي فرعی شاخص  شاخص اصلی  *

ــام  نــــــــ
 شاخص

X2/DF RMSEA PNFI GFI AGAI NFI CFI 

مقـــــــدار 
 استاندارد

ــر از   5کمتر از  کمتــــ
08/0 

ــتر  بیشـــ
 5/0از

  9/0بیشتر  9/0بیشتر  8/0بیشتر 8/0بیشتر

  92/0  93/0  907/0  91/0 6/0  065/0  09/3  مقدار مدل

  هاي کمی تحقیق حاضر (نگارندگان تحقیق) منبع: نتایج تحلیل

  گیري. نتیجه5
 شمار به تغییرپذیري و سازمانی تحول الزامات از یکی سازمان فرهنگی، بودن یک مؤثر
 بنیادي هاي جنبه برخی به توجه بدون سازمانی تحول پیرامون بحث دیگر عبارت به. آید می

 این سازمانی و تحول تغییر مسئله از بخشی درواقع،. رسد نمی نظر به پذیر امکان اثربخشی،
 از معینی حد فاقد یا »اثربخش  نا«سازمان  از هایی قسمت یا فرآیندها چنانچه که است

 ناپذیر اجتناب امري قسمت، یا فرآیند آن در تغییر اعمال لزوم مبنا این بر باشد، اثربخشی
 بروز به منجر سازمان یک درونی »اثربخشی عدم« که معناست بدان این. بود خواهد

 را اثربخشی بنابراین. شود می تغییر اعمال و تحول ایجاد زمینه در متعددي هاي دشواري
 براساس. کرد تعریف نیز سازمانی تغییر با سازگاري یا پذیرش ظرفیت عنوان به توان می
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 به مشخصه، این. است تغییرپذیري نامکا همانا اثربخشی معیارهاي از یکی نگرش این
 عنوان به آن از ما که یابد می ارتباط مدیریت و سازمان شوراهاي در دیگري مفهوم

 سهم دو، هر. کنیم می یاد سازمانی »ماندگاري« یا »پایی زیست« ي مشخصه یا خاصیت
 مدیریت، و سازمان گستره در درهرحال،. کنند می ایفا سازمانی اثربخشی در مهمی

 گیرد می بر در را کیفی و کمی هاي ستاده که دانست برداري توان می را سازمان ثربخشیا
 جزئی و کلی اهداف از اي گسترده طیف با ها ستاده ارتباط و کیفیت ي کننده منعکس و

   است. سازمانی
 متناظر و متقابل ارتباطی ي،ور بهره کلی مفهوم با سازمان اثربخشی دیگر، سوي از

 »يور بهره« که است مواردي شامل سازمان اثربخشی که داشت توجه این به ایدب اما دارد،
 یا »وري بهره« مانند عناصري برخلاف). مطلوبیت و کیفیتمثال:  عنوان (به است. آن فاقد

 ریغ عوامل دیگر همانند رو، نی. ازانیست پذیر امکان اثربخشی مستقیم ي محاسبه ،»کارایی«
 واسطه با و کیفی هاي روش از باید نیز سازمان یک یاثربخش سنجش در کیفی، و يمقدار

 است روشی آید، می کار به زمینه این در که فنونی ترین مناسب از یکی. کرد استفاده
 به توجه با که واسطه عوامل عنوان به مناسب معیارهاي و متغیرها تبیین و تعیین بر مبتنی

 این. داشت خواهند را اثربخشی سنجش نتوا ها آن به شده اطلاق نسبی یا عددي مقادیر
 جایگاه و انسانی منابع تکنولوژي، فعالیت، مقیاس سازمان، فعالیت نوع به توجه با معیارها
 ي دهنده لیتشک عناصر بنابراین. است متفاوت خصوصی یا و دولتی بخش دو در سازمان

. باشد یکسان الزاماً تواند نمی دیگر سازمان اثربخشی ي هیما درون با سازمان یک اثربخشی
 براساس و گرفت نظر در را مواردي مجموعه یا یک سازمان، هر براي باید زمینه این در

 امابر  زمان بسیار کار این نمود، مشخص را مورد باهمان مربوط اثربخشی معیارهاي آن،
  . است ارزنده خود ي نوبه به

به نیروي  ژهیو د به منابع و بهمدیران در درجه اول بای ،ها در اجراي برنامهبنابراین 
د. لازمه اثربخشی، پذیرش اهداف سازمان است و تحقق اهداف نانسانی خود متکی باش

اصرار بر این است که در یک  .بر استفاده از همه منابع در دسترس مدیران بستگی دارد
 صورت ها از پیش و به هاي مربوط به کار افراد یا گروه محیط سازمانی دستورالعمل

دهد تا در  دوجانبه معین گردد. این فرایند دو فایده دارد، اول آنکه به کارکنان اجازه می
هایشان داوري خواهد شد، شرکت  ها، کوشش گیري بر اصولی که بر اساس آن تصمیم
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ها را نسبت به  ریزي، تعهد آن که، دخالت دادن کارکنان در فرایند برنامه کنند. دوم آن
کنند. یکی از  بیشتر خواهد کرد. تحقیقات این مدعا را تأیید می اهداف و مقاصد مقرر،

ها دریافتند وقتی  انجام شد. آن 1کوچ و فرنچ لهیوس تحقیقات کلاسیک در این مورد به
کنند، استعداد تولیدي  وگو می تغییرات فنی گفت ي مدیران و کارکنان با یکدیگر درباره

شود، مقاومتشان در برابر تغییر پایین  غاز میاین روند آ که نیرود و هم ها بالا می آن
مدیریت همراه با مشارکت، بستگی به  يریکارگ آید. البته باید یادآور شد که توفیق به می

صنعتی آمریکایی مؤثر  يها طیموقعیت دارد. درست است که این شیوه در بعضی از مح
  .بوده، ولی ممکن است در کشورهاي دیگر روش مناسبی نباشد

                                                                                                                   
1 - Coch and French 
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  بع منا
)، طرح تدوین مبانی 1384اولیاء، محمد صالح، محسن بهجت و ناصر موسوي ( - 

هاي فرهنگی، ناظر: دکتر محمد ابویی اردکانی، دبیرخانه شوراي  ارزیابی عملکرد سازمان
 عالی انقلاب فرهنگی، کمیسیون فرهنگی.

 مراکز عملکرد ارزیابی سیستم تهیه گزارش«)، 1382( محمدصالح اولیاء، - 

 پژوهشی ارزیابی و بررسی دفتر ،»فناوري و تحقیقات علوم، وزارت به وابسته ژوهشیپ

  .فناوري و تحقیقات علوم، وزارت
  ، انتشارات فکر بکر. »هاي فرهنگی فعالیت«)، 1390باباخانی، لیلا ( - 
بر رفتارهاي  مؤثر)، بررسی عوامل فرهنگی 1397باطبی، نینا و سروش فتحی ( - 

: شهروندان شهر آمل)، فصلنامه مطالعات میان موردمطالعهدان (ی شهرونطیمح ستیز
  .159-179، صص 37فرهنگی، سال سیزدهم شماره 

)، ارزیابی اثربخشی دوره آموزشی کارشناسی رشته 1393بختیاري، لطفعلی ( - 
-152، صص 1، شماره 9ي اطلاعاتی و جنایی، دوره ها پژوهشاطلاعات انتظامی، نشریه 

129.  
 سید و پارسائیان علی سازمان، ترجمه طراحی و تئوري )،1377ال (.اردریچ دفت، - 
  .فرهنگی يها پژوهش دفتر تهران، اعرابی، محمد

ها، کاربردها)، ترجمه:  )، رفتار سازمانی (مفاهیم، نظریه1393رابینز، استیفن پی ( - 
 هم.هاي فرهنگی، چاپ شانزد علی پارساییان و سیدمحمد اعرابی، تهران، دفتر پژوهش

ها و نهادهاي فرهنگی،  )، الگوي ارزیابی در سازمان1389رحمانی، جعفر ( - 
  معاونت پژوهشی دانشگاه اسلامی، دفتر گسترش تولید علم.

ی مش خط)، تحلیل نظام 1389رحمتی، محمدحسن، محمد مقیمی و مهدي الوانی ( - 
، 3فرینی، دورهی کارآفرینی در ایران، فصلنامه توسعه کارآررسمیغگذاري براي آموزش 

  .7-35، صص 3شماره 
 هاي فعالیت یاثربخش لیتحل ،)6139( یانیحاجابراهیم  وابوالفضل  ،این یصادق - 
 یاجتماع راهبرد ،)مشهد يشهردار یحیتفر یفرهنگ سازمان: يمورد مطالعه( یفرهنگ
   .زییپا ششم سال ی،فرهنگ

یک و مدیریت تعیین معیارهاي تفک«)، 1380طرح ساماندهی امور فرهنگی ( - 
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 ي کتابخانه شوراي عالی انقلاب فرهنگی.ها گزارشآرشیو » هاي فرهنگی فعالیت
 یامچی خرسندياکبر  و ابوالقاسمیمحمود  قهرمانی،محمد  ،، محبوبهعارفی - 

 در يزیر برنامه و تیریمد ،یبهشت دیشه دانشگاهبرنامه  فوق هاي فعالیت یاثربخش )،3139(
  .تابستان و بهار ی،آموزش يها نظام

 يها برنامه اثربخشی میزان ،)5139( زاده انیریاممژگان  و ، عبدالحمیدفرزانه - 
 3 شماره ،7 دوره ،دانشجویان پاییز دیدگاه از فارس اسلامی آزاد دانشگاه فرهنگی

  .)27پیاپی(
، انتشارات »ها تشکلهاي فرهنگی در  ي فعالیتزیر برنامه«)، 1391قاسمی، سعید ( - 

  قدس رضوي. 
 انسانی، نیرويوري شیوه عملی ارتقاي بهره ،)1375( گروهی از اساتید مدیریت - 
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