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الملل  بررسی نیازسنجی فرهنگی دانشجویان بین
  دانشگاه علوم پزشکی تهران

  )62 تا  33 (صفحات 
  :DOR 20.1001.1.17358663.1401.17.51.2.7              نوع مقاله: پژوهشی 

   3زهراسادات حسنی*   2نوروزي مهدي * 1الهه متوسلی
  30/01/1401 پذیرش:      17/01/1401 دریافت:

    چکیده
ریـزي توسـعۀ فرهنگـی، تحقـق     گامی اساسی در جهت برنامه سنجش و بررسی نیازهاي فرهنگی،

ریزي رو، با توجه به اهمیت گام برداشتن و برنامه آید. ازاینار میشم عدالت و بهبود روابط اجتماعی به
هـاي  الملـل، شناسـایی اولویـت   اسـلامی در دانشـجویان بـین    -جهت گسترش فرهنگ غنی ایرانی

رو، پـژوهش  اینریزي فرهنگی مناسب حائز اهمیت است. ازالملل در برنامه فرهنگی دانشجویان بین
 130پـردازد. بـدین منظـور   الملل مـی  نیازهاي فرهنگی دانشجویان بینها و حاضر به بررسی اولویت

)، متشکل 874/0الملل دانشگاه علوم پزشکی تهران به پرسشنامه محقق ساخته (پایایی دانشجوي بین
اسـلامی، نیازهـاي    -چهار بخش (بررسی ابزارهاي موردنیاز جهت آشنایی بهتر با فرهنگ ایرانـی از 

مندي در  بدو ورد به ایران، نیازهاي فرهنگی پس از ورود به ایران و علاقه ایرانی در دانشجویان غیر
پـی. اس   افـزار اس.  ها با اسـتفاده از نـرم  نهایت داده در گویه پاسخ دادند. 65هاي فرهنگی) و دوره

هـاي  اي، در بخـش  هاي فرهنگی در بخش ابزار از آزمون دوجملـه تحلیل شد. جهت بررسی اولویت
هـاي  منـدي شـرکت در دوره  ورود به ایران، نیازهاي فرهنگی پـس از ورود و علاقـه   نیازها در بدو

 مراکـز  از بازدیـد «دهـد کـه   شده است. نتایج پژوهش نشان می آموزشی از آزمون کاي دو، استفاده
 عنوان ابزاري بهتر براي آشنایی با فرهنگ ایرانی بـوده  داراي بالاترین فراوانی انتخاب به» فرهنگی
بـوده اسـت. همچنـین     »آن امکانات و آشنایی با دانشگاه« الاترین نیاز در بدو ورد به ایراناست، ب

هـاي  شاخصنیز بالاترین  اولین اولویت نیاز فرهنگی دانشجویان غیر ایرانی است و» زبان فارسی«
  دهدهاي آموزشی را نشان میمندي به شرکت در دورهعلاقه

  
    .ریزي فرهنگیالگوهاي ارزشی، نیازسنجی فرهنگی و برنامهنیازسنجی، فرهنگ،  :کلیدي واژگان
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  بیان مسئله -1
الملل در هنگام تحصیل و زندگی در ایران  دانشجویان بین که یمشکلاتترین  مهم یکی از

اي است که هاي فرهنگی است. فرهنگ یک مفهوم گستردهبا آن مواجه هستند، تفاوت
اي به شود و از جامعهک جامعه بشري میها و هنجارهاي موجود در یشامل ارزش

شناسی، فرهنگ را از نظران و محققان جامعه صاحب ي دیگر متفاوت است. جامعه
ترین تعریف توسط توان گفت که جامعاند اما میهاي مختلف تعریف کردهدیدگاه
فرهنگ را چنین تعریف است و  شده شناس مشهور بریتانیاي ارائه) انسان1871 1(تیلور

ها، اعتقادات، اي است که شامل مجموعۀ علوم و دانشفرهنگ مجموعه پیچیده«کند: می
هنرها، افکار و عقاید، صنایع، تکنیک، قوانین و مقررات، عادات و رسوم و رفتار و 

گیرد و در  یفرامعنوان عضو یک جامعه آن را از جامعۀ خود ضوابطی است که انسان به
   »رد.دا به عهدهقبال آن تعهداتی 

توان گفت که فرهنگ یک مقولۀ فراگیري و یادگیري با توجه به این تعریف، می
توان از طریق آموزش از نسلی به نسل دیگر و یا از دیگر، فرهنگ را می عبارت است به

هایی را در نظر اي به جامعۀ دیگر منتقل کرد. البته براي آموزش فرهنگ باید ملاكجامعه
هاي فرهنگی و هویتی انتخاب ها و مؤلفهید با توجه به شاخصها باگرفت، این ملاك

 بر مبناي آن فرهنگ و هویت که دانست اي مشخصهتوان ها را میشوند و شاخصه

  شود. تعریف می
هاي اولویتبدون شناخت کافی از نیازها و فرهنگی  مجریانو  گاهی اوقات مدیران

ها گیرند که برخی از برنامهها در نظر می نهاي فرهنگی براي آبرنامهفرهنگی دانشجویان، 
از طرف دیگر محدودیت منابع همواره لزوم کنند و موفقیت مورد انتظار را کسب نمی

ترین گام در تدوین و  اولین و اساسییعنی  شود.را یادآور مینیازسنجی  پرداختن به
د نیازسنجی است. فراین  هاي فرهنگی و اجراي صحیح و مبتنی بر واقعیت، اجراي برنامه

هاي فرهنگی است که هرقدر این  نیازسنجی در حقیقت سنگ زیرین ساختمان فعالیت
ناپذیرتر است.  تر و آسیب تر باشد، بناي روي آن محکم تر و مستحکم سنگ زیرین بنیانی

هاي اساسی و ضروري فرایند  عنوان یکی از مؤلفه در قلمرو فرهنگ، نیازسنجی به

                                                                                                                   
1 taylor 
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ها و اتخاذ  تدوین طرح ئلهشود، و در هر قسمت مس گرفته می ریزي در نظر برنامه
گردد و مبناي  طور مکرر یاد می اي از تدابیر فرهنگی مطرح باشد، از نیازسنجی به مجموعه

  . اي از نیازها است منطقی هر برنامه، وجود نیاز یا مجموعه
ي تعیین اهداف براین مبنا، نیازسنجی براي شناسایی نیازهاي مهم، مبناي مناسبی برا

که  ازآنجاییشود. ریزي راهبردي محسوب میناپذیر برنامه است و جزء جدایی
هاي مختلف هستند ها و فرهنگالملل دانشگاه علوم پزشکی تهران از ملیت دانشجویان بین

باشند،  داراي تخصص و تجارب متفاوت علمی و تخصصی در سطوح مختلف میو 
توان پاسخگوي نیازهاي تمامی این  ک طرح و برنامه نمیی ۀبدیهی است که تنها با ارائ

هاي فرهنگی اولویتبررسی نیازها و  هدف اصلی این مطالعه، افراد بود. در این راستا
در مقالۀ حاضر بر اساس مسئله و  الملل دانشگاه علوم پزشکی تهران است.دانشجویان بین

پیمایشی به شناسایی نیازهاي  -هاي مورداشاره و با استفاده از روش توصیفیضرورت
شود. این نیازها در چهار بخش دانشجویان و تعیین اولویت نیازهاي فرهنگی پرداخته می

» هاي آموزشیدوره«و » پس از ورود به ایران«، »بدو ورود به ایران«، »ابزارهاي موردنیاز«
  گرفته است: هاي زیر شکلگویی به پرسش منظور پاسخبندي شدند و بهطبقه
 ابزارهاي موردنیاز دانشجویان غیر ایرانی جهت آشنایی بهتر با فرهنگ ایرانی - 

 اسلامی چیست؟
 هاي فرهنگی دانشجویان غیر ایرانی در بدو ورود به ایران چیست؟اولویت 
 هاي فرهنگی پس از ورود به ایران چیست؟اولویت 

 ادبیات پژوهش - 2
  ادبیات تجربی .1.2

ریزي، همواره در مرکز توجه محققان و ر برنامهنیازسنجی به دلیل نقش حیاتی آن د
وضوح در تعداد  ریزي آموزشی و فرهنگی بوده است. این امر به پژوهشگران برنامه

هاي مربوط به نیازسنجی مقالات منتشرشده براي نیازسنجی مشهود است، اما پژوهش
  الملل غنی نیست. ویژه دانشجویان بین فرهنگی به
شده  توجهی به نیازسنجی فرهنگی دانشجویان انجام یات قابلحال، اخیراً ادب بااین

 شود:ها اشاره میاست. در ادامه به تفکیک مطالعات ایرانی و خارجی به این پژوهش
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  مطالعات ایرانی 2- 1-3
) نیازهاي فرهنگی دانشجویان دانشگاه 1396یروزآبادي (في و دهقانی محمودآبادزارعی 

. اندبندي نموده یتاولومدل تاپسیس فازي شناسایی و آزاد اسلامی میبد را بر اساس 
ادبی و اولویت آخر  -زمینه هنري اولویت اول انتشار نشریه عمومی یا تخصصی در

  باشد. میدینی و مذهبی  هاي مناسبتبرگزاري مراسم 
در پژوهشی با عنوان نیازسنجی فرهنگی دانشجویان پسر  ،)1396( زاده کفعمی و قلی

هاي  هاي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به این نتیجه رسیدند که فعالیت هساکن در خوابگا
ها، برگزاري مسابقات  فرهنگ فرهنگی مانند ایجاد مرکز مشاوره قوي، توجه به خرده

  .ورزشی و... ازجمله نیازهاي اساسی دانشجویان پسر خوابگاه است
شی دانشجویان آموز -) در تحقیقی با عنوان بررسی نیازهاي فرهنگی1395رون (

دانشکده دانشگاه ارومیه انجام شد، به این  12دانشگاه ارومیه که به روش توصیفی در 
اي، تجهیز  خصوص نیاز آموزشی شغلی و حرفه نتیجه رسیدند که نیازهاي آموزشی به

  . نیازهاي فرهنگی دانشجویان این دانشگاه است  ینتر کتابخانه، و امکانات ورزشی مهم
بررسی نیازسنجی فرهنگی از  ) با عنوان1395زاده ( اقري و حاجیبنتایج پژوهش 

نماز و ادعیه، بیانگر این است که  دیدگاه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی شرق مازندران
هاي مذهبی و ملی، اردوها و سفرهاي فرهنگی ازجمله نیازهاي  عفاف و حجاب، مناسبت

  .باشند فرهنگی دانشجویان می
ي شناسایی نیازهاي وجو جست) با عنوان در 1393اس پور (نتایج پژوهش عب

ي الگوي انطباقی نشان داد که نیازهاي نسل جوان شامل  ارائهفرهنگی نسل جوان و 
ینی و آفر دانشنیازهاي فکري (نیاز به کسب دانش و معلومات، نیاز به تبادل دانش، نیاز به 

ین شخصی، نیاز به مناسبات اجتماعی، ی)، اجتماعی (نیاز به مناسبات بدوست دانشنیاز به 
المللی)، فردي (نیاز به رشد جسمی، نیاز به ثبات  نیاز به مناسبات ملی و نیاز به مناسبات بین

هاي اعتقادي و نیاز به شوق به روانی و عاطفی، نیاز به رشد اخلاقی و درك ارزش
اي، نیاز به خانه و ی حرفهفرهنگ و هنر) و فنی (نیاز به انتخاب شغل و حرفه، نیاز به آمادگ

  خانواده و نیاز به اقتصاد) بود.
) به بررسی تطبیقی نیازهاي 1393هاشمی، سلطانی فر، ابراهیمی و جلیل زاده (
کاربردي با دانشجویان برگزیده  -فرهنگی دانشجویان برگزیده دانشگاه جامع علمی
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- هند که در زمینه فعالیتدپردازند. نتایج این پژوهش نشان میهاي سراسري میدانشگاه
هایی که بیشتر با تخصص و نیز حرفه دانشجویان ارتباط دارند ازجمله برگزاري همایش 

هاي آموزشی و کارگاه آموزشی، میانگین احساس نیاز دانشجویان علمی، سمینار، کلاس
کاربردي بیشتر از دانشجویان دانشگاه امیرکبیر است و این اختلاف  - دانشگاه جامع علمی

 - ي این است که نیازهاي فرهنگی دانشجویان علمی دهنده میانگین زیاد است که نشان
  تر است. ها جديکاربردي در این نوع برنامه

بندي الگویی در  یتاولو)، در بررسی نیازسنجی فرهنگی و 1392نیازي و گنجی (
 اجتماعی، -میان شهروندان کاشانی گزارش کردند که چهار دسته نیازهاي فرهنگی

ها نیازهاي  هنري وجود داشت که از میان آن - آموزشی، دینی و تفریحی - علمی
  اجتماعی داراي بیشترین و نیازهاي دینی داراي کمترین میانگین بود. -فرهنگی

 –ب) ضمن پژوهشی با عنوان نیازسنجی فرهنگی1390عصاره و همکاران (
-نتیجه رسیدند که اولویت اجتماعی دانشجویان دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی به این

هاي نیازهاي فرهنگی دانشجویان به ترتیب شامل نیازهاي اجتماعی، نیازهاي سیاسی، 
نیازهاي پژوهشی، نیازهاي مذهبی، نیازهاي آموزشی، نیازهاي ملی، نیازهاي ورزشی و 

الف) ضمن شناسایی  1390نیازهاي هنري است. در پژوهشی دیگر عصاره و همکاران (
رهنگی آموزشی و پژوهشی دانشجویان کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی نیازهاي ف

تقدم  عنوان بهگزارش کردند که دانشجویان نیازهاي آموزشی، پژوهشی و فرهنگی را 
  خود معرفی کردند.

)، در پژوهش 1392زاده ( زاده، سیدي و صباغ حسن عرب هاشمی، صباغ حسن
سلامی، نشان دادند که میزان اطلاعات و نیازسنجی فرهنگی دانشجویان دانشگاه آزاد ا

دانش دختران دانشجو به نیازهاي فرهنگی بیش از پسران بوده است و در مقایسه با پسران 
  اعتقاد بیشتري به فواید پژوهش نیازسنجی داشتند. 

) نشان دادند که دانشجویان دانشکده 1389نتایج پژوهش رجالی و همکارانش (
هاي ورزشی و روزه، برنامه ی اصفهان نیاز به اردوهاي یکبهداشت دانشگاه علوم پزشک

  هاي خود دانستند.تفریحی، آموزش قرآن و نمایش فیلم را جزء ضرورت
) تحت عنوان نیازهاي فرهنگی دانشجویان اشاره نمود که 1388احمدي و افشانی (

یط فعلی نتایج بیانگر وجود نیاز به سایت، دسترسی به کامپیوتر و کار با آن، در شرا
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 - ترین نیاز دانشجویان است و در مرحلۀ بعد، فراهم شدن امکانات علمیضروري
پاسخگویان  موردتوجهها ها و تشکیل انجمنین توسعه و تجهیز کتابخانههمچنپژوهشی و 

) در بررسی و ارزیابی نیازهاي 1388است. همچنین نتایج پژوهش بکري زاده ( قرارگرفته
آموزش عالی ایلام، نشان داده است که تفاوت معناداري در  فرهنگی دانشجویان مراکز

پاسخگویی به نیازهاي فرهنگی دانشجویان پسر با دختر، نیازهاي فرهنگی دانشجویان در 
هاي تحصیلی و اولویت نیازهاي فرهنگی دانشجویان در ابعاد فکري، هر یک از پایه

  اجتماعی، فردي و فنی وجود دارد.
  مطالعات خارجی 2-3-2

هاي توانا، فرهیخته و آموزش نخبگان و برگزیدگان یک جامعه، دانشگاه با پرورش انسان
ترین نهادهاي آموزشی در توسعۀ فرهنگی است. دانشجویانی که وارد برنامه  یکی از مهم

). فرهنگ 1،2001کنند (ویدمن، توال، استینشوند، فرهنگ آن را تجربه میعلمی می
ر توسعۀ علمی است و بین چگونگی و مختصات فرهنگی دانشگاهی از عوامل مؤثر ب

دانشگاهی و میزان رشد و توسعۀ تولیدات علمی رابطه وجود دارد (چانگ، یونگ و 
 بیگانه هاي فرهنگ با خود بزرگسالی اوایل در بار اولین براي که ). افرادي2،2009چونگ
 ها آن که است دلیل این به این کنند می تجربه را شوك فرهنگی اغلب شوند،می مواجه

 و دولت خانواده، آموزش، اقتصاد، فرهنگ، با سازگاري به ملزم بزرگسالان عنوان به
سو،  ). از این5،2008و سوویچ 2008 4، براون2016 3(نیوسام و کوپر .هستند ناآشنا جامعه

توان نیازسنجی فرهنگی را توجه به نیازهاي فرهنگی دانشجویان اهمیت زیادي دارد و می
هاي عملی و انتخاب عالیتی عملی تعریف کرد که رعایت قواعد مربوط به فعالیتف

پردازد تا بر هاي مناسب به مطالعه نیازها و مسائل مبتلابه فرهنگ یک گروه میتکنیک
ها کرده تا درنتیجه آن  بندي آنهاي آن ضمن شناخت مسائل، اقدام به اولویتاساس یافته

لعه بهبود یابد. تعریف نیازهاي فرهنگی، بستگی به وضعیت فرهنگی گروه موردمطا
هاي هایی از کالاها و فعالیتتعریف نیاز و فرهنگ دارد. نیازهاي فرهنگی صورت

). بر طبق مطالعات انگلستان، 16: 1374فرهنگی هستند که افراد طالب آن هستند (گیدنز، 
                                                                                                                   
1 Weidman, & Twale, & Stein 
2 Chang, Yeung,& Cheng 
3 Newsome& Cooper 
4 Brown 
5 Sovic 
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حساسی، فرهنگی و بندي هفتگانه نیازها شامل مواردي چون نیازهاي عملی، اطبقه
سازي، آموزشی، زبان، برنامه درسی و ارزشیابی و نتایج عملکردها است  یکپارچه

  ).9: 1،2003(پلیتر
هاي متفاوت، فرهنگ ) بر این باور است که بدون توجه به دیدگاه2006( 2چاکیر

جایگاهی با اهمیت در مطالعات مرتبط با آموزش و یادگیري زبان خارجی دارد. زبان و 
شود. نتایج هایی بنیادین هستند که از طریق زبان است که فرهنگ بیان میهنگ واسطهفر

اند که یادگیري  نشان داده 32010، شري، توماس و چیو2016هاي نیوسم و کوپر پژوهش
  الملل است. زبان کشور مقصد، یکی از نیازهاي مهم و ضروري دانشجویان بین

الملل  ر کلیدي است که به دانشجویان بینهاي اجتماعی، یکی دیگر از عناصحمایت
) معتقد است که دانشجویان 2007( 4بارتام کند.در تطابق فرهنگ میزبان کمک می

 دانند.ترین نیاز فرهنگی خود می دانشگاه ولورهمپتون انگلیس، نیازهاي اجتماعی را مهم
رین نیازهاي ) در پژوهشی در دانشگاه تکنولوژي انگلیس، بالات2006(  5ادوارد و ران

مطالعاتی و ارتباطی بیان کردند و ارتباط  هايفرهنگی دانشجویان را، توجه به مهارت
  ترین نیاز دانستند. ملی را پایین - هاي ادبیمطلوب با اساتید و توجه به مهارت

ث ولز امریکا انجام شد، نیوسار ایالت شهردارى در که پژوهشى در) 2002( 6فراست
یین نیازهاى فرهنگى جوانان و تدوین راهکارهاى دستیابى به این تب یعنی دو هدف عمده

 درصد از 47داد که  هاى این پژوهش نشان مى یافته ،نیازها را موردتوجه قرارداد

هاى اجتماعى  مند به انجام فعالیت کننده در این پژوهش علاقه هاى شرکت آزمودنی
هاى تفریحى بعد از  مند به فعالیت قهچنین آنان علا اند. هم مشترك با مسؤلین ایالتى بوده

ها  کمترین درصد پاسخ. اند هاى شهروندى نیز بوده هاى آموزشى و توجه به مهارت کلاس
عنوان نیازهاى اجتماعى و فرهنگى خود  درصد، رفتن به مراکز خرید عمده را به 2با 

 .انتخاب کردند
ه شناسایی نیازهاي رسد که پژوهشی بنظر می شده چنین به هاي انجامبا بررسی

                                                                                                                   
1 Pelletier 
2 Chakir 
3 Sherry, Thomas, & Chui 
4 Bartram  
5 Edwards, & Ran 
6 Frost 
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الملل دانشگاه علوم پزشکی تهران پرداخته باشد، مشاهده نشد. لذا  فرهنگی دانشجویان بین
هاي لازم در خصوص نیازهاي ضروري است که چنین پژوهشی بتواند با ارائۀ آگاهی

ریزان و مدیران فرهنگی نماید تا نقطه آغاز حرکت و فرهنگی، کمک شایانی به برنامه
  هاي خود را مشخص نمایند.فعالیت

  . ادبیات نظري1.2
گرفته شد و منظور از آن  به کارشناسی در مباحث روان 1930واژة نیاز ابتدا در اوایل دهۀ 

شد. به تعبیر دیگر نیاز عبارت بود از متغیر انگیزاننده بود که باعث رفتار خاصی در فرد می
کرد که براي نیل به رویی ایجاد میگردید و نییک خواسته که باعث رها شدن انرژي می

ین حقیقت که باوجودا). 2: 1378شود (بابایی، اي را موجب میهدف خاصی، رفتار ویژه
پاافتاده هستند، تعریف رسمی از مفهوم  یشپنیازها در تحلیل و گفتارهایمان بسیار ساده و 

دارد (شلدون؛ آید، وجود ن به نظرنیاز، به همان آسانی که ممکن است در وهلۀ نخست 
  ).  1،2002بتنکورت

هاي  کلی، نیازۀ ها را در دوطبق اما شاید بتوان آن ،هستند  نیازهاي انسان بسیار متنوع
انسان  ي هر نوع فعالیت آگاهانه که توان گفت می یطورکل روانی و مادي جاي داد. به

رکت، تلاش و ). عامل ح1: 1378شود (بابایی،  ارضاي نیازها هدایت می يسو به یتدرنها
هاي اساسی فرد و فراهم کردن شرایط و امکاناتی که  فعالیت انسان نیاز است. شناخت نیاز

هاي خود بپردازد، از سویی موجب  وي بتواند در حد مناسب و متعادل به رفع نیاز
شود و از سوي  هاي جسمی و روانی می  پیشگیري از مشکلات، اختلالات و نابسامانی

سازد (میرزابیگی،  هاي او را هر چه بیشتر میسر می شکوفایی استعداد دیگر مراتب رشد و
1379:9.(  

هاي   هایی است که در حوزه ترین و پرکاربردترین واژه مفهوم نیاز یکی از وسیع
دهد تعریف واحدي  مختلف علوم اجتماعی متداول است. بررسی متون مختلف نشان می

. لذا در ادامه به مباحث شود در تعریف مشاهده می از نیاز ارائه نشده و درواقع نوعی ابهام
هاي آن هاي نظري آن، تعریف نیازسنجی و روشنظري مرتبط با تعریف نیاز و دیدگاه

  شود.پرداخته می
                                                                                                                   
1 Sheldon, & Bettencourt 
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  هاي نظري آنتعریف نیاز و دیدگاه
عنوان یک عنصر اساسی در جامعه بیشتر موردتوجه قرارگرفته هب» نیاز« 1980 ۀدر ده

هایی در  شناسی به کار گرفته شد و پژوهش در مباحث روان 1930هاي   از سالاست. نیاز 
 3781 هاي مختلف نیاز، خصوصاً ارتباط آن با انگیزش انجام شد (بابایی،  خصوص جنبه

ریزي  مربوطه همچنین موردتوجه محققان علوم تربیتی، برنامه هاي  مؤلفه ). نیازها و1:
هایی که با انسان سروکار  شناسی و سایر حوزه ، جامعهمدیریت منابع انسانی استراتژیک،

مستحکمی دارد  ۀآوري اطلاعات و ارتباطات با نیاز رابط دارند، قرارگرفته است. حتی فن
 دهند. می قرار خود کار مبناي را  »نیاز اطلاعاتی«آن  و متخصصان
 یوردبررسم را آن مختلف ابعاد از که دارد وجود موردنیاز در متعددي هاي  دیدگاه

خواست یا  عنوان بهاز نیاز، تعریف آن  شده ارائهترین تعاریف یکی از متداول .اند داده قرار
هاي گوناگون، هاي افراد در زمینهتر، خواستهترجیحات افراد است. به عبارت روشن

). نیاز چیزي است که براي ارضاء 74: 2012، 1دهد (سوریانوها را تشکیل می نیازهاي آن
ضروري یا مفید باشد. (گرونیولد، ارورت، گوسنز و  دسترس قابلقق یک هدف و تح

) نیاز غالباً حالتی است که در اثر فقدان چیزي که عدم وجودش سبب 2018، 2ولیئلند
بسیاري از ) البته 2014، 3گردد (فرنکووا، و لیزاکووامشکل یا نقیصه شده حاصل می

را یک تعریف عینی » صله وضع موجود و مطلوبفا«عنوان به نیازاز  نظران تعریف صاحب
گیري فاصله بین آنچه هست و باید  و اندازه لیوتحل هیزیرا تجز ،دانند سنجش می و قابل

) براي اولین بار تعریف از این 13:  1381باشد غیرممکن نیست (فتحی و اجارگاه، 
فاصله بین وضعیت نیاز به  است که از نظر وي، شده ارائه )1985کافمن (دیدگاه، توسط 

    شود: هاي مطرح دربارة نیاز پرداخته میاست. در ادامه به دیدگاهموجود و مطلوب 
. است کرده ارائه را آن ابعاد و نیاز دربارة ها تئوري ترین مفصل از یکی ماريالف. 

آدمی احتیاجات یا نیازهایی دارد که فطري هستند و ظهور هر نیاز ایجاد  ماري، عقیدةبه
زند. فرد براي رفع این تنش  کند و تعادل حیاتی آدمی را بر هم می و ناراحتی می تنش

  . افتد تا نیاز را رفع کند وجوش می یعنی استقرار تعادل حیاتی، طبعاً به جنب

                                                                                                                   
1 Soriano 
2 Groeneveld, Arwert, Goossens & Vlieland 
3 Ferencova & Lizakova 
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نیازها را مطرح کرد. هستۀ اصلی این تئوري، فطري  مراتب سلسلهمزلو  ب. آبراهام
 و است کرده بندي تقسیم عمده مقولۀ هفت به را نیانسا هاي نیاز بودن نیازها است. او 

نیاز «داند که به ترتیب اهمیت و اولویت عبارت هستند از:  را داراي سلسله مراتبی می ها آن
، خواب و...)؛ نیاز به امنیت (شامل نیاز به  شامل نیاز به آب، غذا جسمی یا فیزیولوژیک (

ه عشق و محبت و احساس تعلق (شامل نیاز به دوراز تهدید)؛ نیاز ب داشتن محیطی امن و به
کردن)؛ نیاز به حرمت و احترام (شامل احساس کسب  روابط متقابل با دیگران و محبت

و نیاز به خودیابی و  یشناخت ییبایهاي ز توفیق و تأیید)؛ نیاز به دانستن و فهمیدن؛ نیاز
  )2003قمر و سیانچی،1». (شناسی خویشتن

، 1980  را براي اولین بار در اواسط دهۀ 2گري خودتعیین دسی و رایان نظریه ج. 
گري زاییدة علاقه و توجه  ي خودتعیین هینظر). 2008  مطرح کردند (دسی و رایان،

خود آن  به خاطرنظران آن به مطالعۀ انگیزش درونی، به معناي انجام دادن کاري  صاحب
ن در سراسر دنیا مورد بسط و و تا به امروز با کمک تعداد زیادي از پژوهشگرا هستکار، 

گري، برخی  ي خودتعیین ) بر اساس نظریه2014  است (گانیه و دسی، قرارگرفتهاصلاح 
هاي  شناختی و اجتماعیِ مشخص وجود دارند که اگر در قالب بافت تمایلات روان

فردي و فرهنگی مرتبط با رشد فرد ارضا شوند، رشد، یکپارچگی و بهزیستی فرد را  بین
شناختی با ناکامی روبرو  ارضاي این تمایلات روان که یدرصورتخواهند کرد. اما تسهیل 

گري به این  شناختی جدي به بار خواهند آمد. در نظریه خودتعیین هاي روان شود، آسیب
شناختی گفته  ضروري براي رشد شخصیت و شناخت، نیازهاي بنیادین روان  ارضاهاي

شناختی،  س خرده نظریۀ نیازهاي بنیادین روان). بر اسا2017  شود (رایان و دسی، می
شناختی یعنی  سلامت روانی و عملکرد بهینه مستقیماً توسط ارضاي سه نیاز بنیادین روان

این نیازها  ).2015 فلسر بینی است (راکووكِ خودمختاري، شایستگی و ارتباط قابل پیش
از  نظر صرف ).0152  ضروري است (گازلا،  ها فطري و همگانی هستند و ارضاي آن

جنسیت، نژاد، فرهنگ، موقعیت اجتماعی و اینکه آیا افراد براي نیازهاي بنیادین 
فردي و  شناختی ارزش قائل هستند یا خیر، ارضاي این سه نیاز باید در سطوح بین روان

فردي صورت گیرد تا رشد و عملکرد بهینه در افراد حاصل شود (سانچزِ اولیوا و  درون
                                                                                                                   
1 Gambrel & Cianci,  
2 Self-Determination Theory 
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  ).2011  ؛ دسی و رایان،2016  ؛ کمپبلِ و همکاران،0172  همکاران،
شناس آمریکایی معتقد است که نیازها با دو مفهوم کشش و  د. پارسونز، جامعه

هاي نیاز روبرو هستند. او انواع نیازهاي اقتصادي، اجتماعی و تمایلات نیازي یا آمادگی
نفوذ در «فرهنگی و اجتماعی  زعم او، محور نیازهاي فرهنگی را از یکدیگر متمایز کرد. به

) او بر این باور است 1376:135است. (روشه، » هاتعاملات و اندیشه و پایبندي به ارزش
که بقاي جامعه در برطرف کردن این چهار نیاز اصلی است: انطباق با محیط (نیازهاي 

ظ ی (نیازهاي اجتماعی) و حفکپارچگاقتصادي)، دستیابی به هدف (نیازهاي اساسی)، ی
   الگو (نیازهاي فرهنگی).

گیرد که تداوم و بقاي موجود زنده مشروط مفهوم نیاز از این حقیقت مسلم نشأت می     
کند. عدم ها را تأمین و تضمین می به تهیۀ لوازمی است که حیات، سلامت و رفاه آن

کند می رواي روبهتوجهی به برآورد نیازها، فرد را با مشکلات عدیدهو کم موقع بهدرك 
  ).7: 1381دهد (قربانی و قمري، و او را در ورطۀ سقوط از عالم انسانیت قرار می

  هاي آنتعریف نیازسنجی و روش
هاي رفتاري افراد به   تري از علل و انگیزه هاي انسان، فهم مناسب مطالعه و بررسی نیاز

هاي دقیق،   ریزان را در جهت کاهش مشکلات و تدوین برنامه آورد و برنامه دست می
و به معناي  شده لیتشک» سنجی«و » نیاز«عبارت نیازسنجی از دو کلمه  .دهد یاري می

 کلیطوربه نیازسنجی که باورند این بر  .)1977فرآیند سنجش نیاز است (بورتون و میلر، 
 و موجود وضع بین فاصله شناسایی اهداف، تعیین براي دار نظام فرآیندي: از است عبارت
  ).25: 1381 اجارگاه، و فتحی( عمل براي ها اولویت تعیین نهایتاً و ها هدف

دار براي تعیین اهداف، شناسایی فاصله بین  نیازسنجی عبارت است از فرایندي نظام
، 1هایی براي عمل (شین، لی، لی. شانها و نهایتاً تعیین اولویتوضع موجود و هدف

چه باید آموزش داده شود و شامل ) همچنین نیازسنجی عبارت است از تعیین آن2019
ها، آوري و تحلیل اطلاعات است که منجر به شناسایی نیازهاي افراد، گروه فرایند جمع

  ).2017، 2شود (بالکیکمؤسسات و جامعه می
آوري و تحلیل اطلاعات است که  نیازسنجی عبارت از فرآیند جمعاز سوي دیگر   

                                                                                                                   
1 Shin, Lee, Lee & Shon 
2 Balcik 
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 یطورکل ا، مؤسسات، جامعه محلی و جامعه بهه منجر به شناسایی نیازهاي افراد، گروه
عبارت است از تعیین آنچه باید آموزش داده شود ). همچنین 1991شود (سوارز،  می

  .)1999(هولت، 
ریزي  ناپذیر برنامه نیازسنجی جزء جداییج گویند: مـی )1991( هـرمن و کافمن

شوند (فاصله  شود. طی فرآیند نیازسنجی، نیازها مشخص می استراتژیک محسوب می
ها اقدام  آنچه هست و آنچه باید باشد) و برحسب اولویت براي حذف یا کاهش آن

  شود. می
توانیم بر میزان کارآیی و  حل، می تشخیص نیازها قبل از انتخاب هر نوع راه با

تواند  ). نیازسنجی در سه سطح می147: 1374ها بیافزاییم (کافمن و هرمن،  اثربخشی برنامه
  :دانجام شو

هاي برنامه  ها و پیامد نیازسنجی در سطح فراتر از کلان (بیشتر مبتنی بر ایدئولوژي. 1
  ).است

  ست).هاي برنامه ا داد نیازسنجی در سطح کلان (بیشتر مبتنی بر برون. 2
نیازسنجی در سطح خرد (بیشتر مبتنی بر کیفیت برنامه براي مخاطبان اصلی آن . 3

  )1381(فتحی و اجارگاه،  )است
هاي  هاي محلی، ملی، ایالتی و منطق   ریزي هر یک از سطوح نیازسنجی در برنامه

 .شود ها تدوین می هاي استراتژیک بر مبناي آن  کاربرد دارند و اهداف برنامه
  اهداف نیازسنجی

  :گوید: نیازسنجی داراي چهار هدف مهم است ) می1995سوریانو (
  )بانهاي اساسی از مخاط کشف (شناسایی نیاز .1
  ها)آزمودن (روشن کردن نیازها در سایه پیشنهاد .2 
  )تشخیص (درك بهترین راه ممکن براي تحقق نیازها .3 
  )1995ارزشیابی (پی بردن به فاصله بین وضع موجود و مطلوب) (سوریانو،  .4 

اما باید توجه  ،انتظارات از نیازسنجی است ي دهنده چهار هدف بالا درواقع نشان
است.  علاقه ينفع و ذ نیازسنجی تا حد زیادي وابسته به افراد زیربط، ذي  دافداشت که اه

اهداف زیر  يتواند دارا به فرآیند نیازسنجی داشته باشیم، نیازسنجی می  البته اگر دید کلی
  :باشد
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  ریزي سازي اطلاعات براي برنامه فراهم .1
  ها یا افزایش طول عمر برنامه بهسازي برنامه .2
  )با تغییرات برنامه سازي هماهنگ( کردن عمل  یفراکنش .3
  و جلب مشارکت عمومی ریزي  اجتناب از انحصارگرایی در برنامه .4
  ریزي جویی اقتصادي در برنامه رعایت جنبه صرفه .5
  ).45:  1381و اجارگاه،  پاسخگویی (فتحی .6
  هاي نیازسنجیتکنیک 

لزم پیروي از یک طرح و نیازسنجی در هر سطحی مست يها طراحی اجراي پروژه
که انتخاب و طراحی و تدوین الگوي نیازسنجی طوريهالگوي عملی مشخص است. ب

 ،تواند باعث تسهیل و افزایش دقت و اعتبار فرآیند نیازسنجی شود. علاوه بر الگوهامی
عنوان  . این فنون بهگیرند یها (فنون) نیز در فرآیند نیازسنجی مورداستفاده قرار متکنیک

توانند اطلاعات بسیار مفیدي شوند و میابزارهاي مناسبی براي نیازسنجی محسوب می
 بندي دستهدر یک ). 1379زاده،  براي نیازسنجی فراهم آورند (عباس زادگان و ترك

   :زیر تقسیم کرد ي طبقهبه چهار  توان میها و فنون نیازسنجی را کلی، روش
الگوهاي نیازسنجی، شناسایی وضع در این دسته از  :الگوهاي هدف محور. 1

. از دهند میها و مقایسه این دو، اساس کار سنجش نیازها را تشکیل موجود، تعیین آرمان
از: الگوي کلاسیک  اند عبارتگیرند جاي می بندي طبقهالگوهایی که در این  ترین مهم

 ۀنقط .نالگوي قیاسی کافمن، الگوي پیشنهادي کلای کافمن، الگوي استقرایی کافمن،
گیرند و بهره می ها تکنیکاز  اي مجموعهمشترك تمام این الگوها آن است که اولاً از 

همواره به نحوي با تعیین اهداف سازمان یا  ،ها هاي موجود میان آنثانیاً با وجود تفاوت
  .برنامه سروکار دارند

زسنجی را ها ابزار کار نیااین تکنیک ):ایجاد توافق (توافق محور هاي . تکنیک2
در قالب یک طرح تدوین شوند، اطلاعات مفیدي را به  که درصورتیدهند و تشکیل می
و  آوري جمع درصددها آن است که مشترك تمام این تکنیک ۀدهند. هستدست می

ایجاد توافق بین نظرات و عقاید افراد مختلف در ارتباط با مسئله یا نیاز خاصی هستند. 
از: تکنیک دلفی،  اند عبارتگیرند یدر این طبقه جاي مهایی که تکنیک ترین مهم

   .بعدي سهاستار و مدل  تلتکنیک فیش بون، تکنیک 
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هاي مورداشاره در این گروه از . تکنیک مسئله محور یا مشکل محور: تکنیک3
هاي نیازسنجی، عمدتاً ناظر بر شناسایی مشکلات فردي و مشکلات موجود در تکنیک

ممکن است کارآیی یک سازمان را کاهش دهد. در این گروه چهار باشد که سیستم می
وتحلیل شغل را شامل  تکنیک رویداد مهم، درخت خطا، آزمون وظایف کلیدي و تجزیه

  شود.می
اساس این طبقه فرآیند مشخص کردن فاصله بین وضعیت موجود  . الگوي ترکیبی:4

راي رسیدن به توافق نسبی ها ب و مطلوب، تعیین نقاط ضعف و بررسی نظرات و نگرش
باشد. ازجمله الگوهاي این طبقه الگوي نیازسنجی در سطح موسسه، در سطح منطقه می

تحلیل وظیفه، تحلیل نیازهاي  swot آموزشی، طرح جامع نیازسنجی، الگوي تحلیل
وان نام برد (یارمحمدیان و ت... را میو پروچاسکا کري، و دیکیادگیري، سیپ، ناتو، 

  ).1383 ،بهرامی
  روش پژوهش. 3

دانشجویان غیر  هاي فرهنگی در میاناین پژوهش به مطالعه و بررسی و شناسایی اولویت
امکان دستکاري روي متغیرها براي محقق وجود ندارد. ولی  گونه چیهپردازد و  ایرانی می

هاي لازم در حوزة آموزش استفاده توان از دستاوردهاي تحقیق جهت اتخاذ تصمیم می
ها، توصیفی ـ پیمایشی آوري دادهاز نظر هدف، کاربردي و در روش جمع جهیدرنتود. نم

  است.
الملل دانشگاه علوم پزشکی  جامعۀ آماري این پژوهش متشکل از دانشجویان بین

صورت مجازي تشکیل ها بهکه به دلایل ویروس کرونا کلاس باشد. ازآنجاییتهران می
الملل در  دانشجو بین 184رو تنها  ا ایام تابستان بود، ازاینهآوري داده شد و هنگام جمعمی

شده مطابق جدول کرجسی و مورگان  خوابگاه دانشگاه ساکن بودند. حجم نمونه تعیین
نفر  83دانشجو به پرسشنامه پاسخ کامل دادند که  130نفر بود که  123) حداقل 1970(

هاي هند، پاکستان، که از ملیت درصد مرد 2/36نفر معادل  47درصد زن و  8/63معادل 
جنوب شرق آسیا (بنگلادش، اندونزي و سریلانکا)، آفریقا (نیجریه، غنا و کامرون)، 

مشغول به تحصیل بودند. قبل از اجراي  1400- 01عراق، افغان بودند و در سال تحصیلی
نامه ارائه منظور آشنایی دانشجویان غیر ایرانی، توضیحاتی در ارتباط با پرسش پرسشنامه، به
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ها خواسته شد تا با دقت پرسشنامه را کامل کنند و تا آنجا که ممکن  شد. سپس از آن
بندي شده بود.  ها طبق مقیاس لیکرت تقسیمپاسخ نگذارند. پاسخاي را بیاست هیچ گزینه

  وتحلیل شد. ها تجزیههاي دانشجویان کدگذاري شدند و درنهایت، دادهدر پایان، پاسخ
هاي فرهنگی شوراي وهش، پرسشنامه محقق ساخته با توجه به اولویتدر این پژ

هاي فرهنگی دانشجویان هاي هویت ایرانی جهت بررسی اولویتعالی انقلاب و مؤلفه
گویه است؛ بخش اول شامل  65الملل طراحی شد. این پرسشنامه شامل چهار بخش و  بین

اسلامی،  -هتر با فرهنگ ایرانیهایی دربارة ابزارهاي موردنیاز جهت آشنایی بپرسش
بخش دوم نیازهاي فرهنگی در بدو ورود به ایران، بخش سوم نیازهاي فرهنگی پس از 

ها باشد. گویههاي آموزشی میي شرکت در دورهمند علاقهورود به ایران و بخش چهارم 
با » موافقم«، 5ز با امتیا» کاملاً موافقم«گانه لیکرت به ترتیب از بالا به پایین، با مقیاس پنج

- نمره 1با امتیاز » خیلی مخالفم«و  2با امتیاز » مخالفم«، 3با امتیاز» نظري ندارم«، 4امتیاز 
هایی چون موضوعات تاریخی و ملی، دفاع مقدس و شهدا، مشاهیر گذاري شد. شاخص

هاي مذهبی، ارزش -هاي ملیمذهبی، سیاسی، ادبی و علمی، زبان و ادبیات، مناسبت
هاي پرسشنامه است. شاخص شده گرفتهها در نظر مذهبی، هنر و ورزش و مکان - دینی

 الملل نیبنفر از متخصصان فرهنگی در حوزه  25براي تعیین روایی محتوایی در اختیار 
 ابتداپایایی پرسشنامه،  منظور بهقرار گرفت و با انجام اصلاحاتی مورد تأیید قرار گرفت. 

 هاياز داده استفاده با سپس و گردید آزمون شیپ نامه سشپر 20 شامل اولیه نمونه یک
 اعتماد ضریب میزان ،SPSS آماري افزار نرم کمک بهها و شنامهپرس این از آمده دست به
که در ادامه، جدول مقادیر آلفاي  شد محاسبه ابزار این براي نباخوکر آلفاي روش با

شود ملاحظه می 3- 4ا توجه به جدول کرانباخ براي هر کدام از ابعاد آورده شده است. ب
) است. همچنین پایایی کل α<7/0( قبول قابلدر حد مناسب و  نامهکه پایایی ابعاد پرسش

  بوده است. 874/0پرسشنامه نیز در حد مناسب و مطلوب 
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  : ضرایب آلفاي کرونباخ براي هر کدام از ابعاد پرسشنامه1جدول شماره

  تحلیل تجربی. 4
هاي وتحلیل و در خصوص پرسش یهتجزشده از سوي پرسشنامه،  يگردآورهاي داده

گیري آماري شده است. این پژوهش شامل سه پرسش است که با  یجهنتشده، مطرح
دهی افراد به  طرفه و نحوة پاسخ دو یک -اي و آزمون کاياستفاده از آزمون دوجمله
هاي پرسشنامه موردبررسی و هاي فرهنگی هر یک از بخشطیف مورداستفاده اولویت

  اند.وتحلیل شده ارزیابی تجزیه
دهد هاي نشان می داده گردد، نتایج تحلیلمشاهده می) 2گونه که در جدول (همان

عنوان ابزاري بهتر براي آشنایی  داراي بالاترین فراوانی انتخاب به» هاي فرهنگیاردو«که 
 در شرکت«هاي دوم و سوم نیز به ترتیب مربوط به است. رتبه با فرهنگ ایرانی بوده

بوده است. همچنین » موزه از بازدید«و » ورزشی و فرهنگی هاجشنواره و مسابقات
دار بوده ) در مورد همین سه ابزار ذکرشده معنی5/0اي با ملاك ( هاي دوجملهآزمون
داري طور معنی شوندگان این سه ابزار به). بدین معنی که از نظر پرسشsig>05/0است (

    براي آشنایی بهتر با فرهنگ ایرانی مؤثر هستند.

 کرونباخضریب آلفاي   نامهابعاد پرسش

  785/0 نیازهاي فرهنگی در بدو ورود به ایران

  768/0 نیازهاي فرهنگی پس از ورود به ایران

  888/0 علاقه مندي شرکت در دورههاي آموزشی
  874/0  کل پرسشنامه
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 هاي پرسشنامهدهی کیفی و میانگین شاخص. درصد فراوانی پاسخ2جدول
فراوانی انتخاب   شاخص

  عنوان گزینه بهتر به
نتیجه آزمون 

  اي دوجمله
رتبه 
  اهمیت

 sig=448/0  39  کلاس در شرکت
300/0=p  

6  

 sig=506/0  32 کتاب مطالعه
246/0=p  

7  

 sig=001/0  86 اردوهاي فرهنگی
661/0=p  

1  

 sig=028/0  75 هاي فرهنگینمایشگاه
576/0=p  

3  

 هـا جشـنواره  و مسـابقات  در شـرکت 

 ورزشی و فرهنگی

82  001/0=sig 
630/0=p  

2  

ــتفاده ــواي از اس ــداري محت  و دی

 فـیلم  پادکسـت،  کلیپ، مثل(شنیداري

 )...و

58  254/0=sig 
446/0=p  

4  

 اینستاگرام،(مجازي هايشبکه از استفاده

 )...و واتساپ معتبر، هاي سایت وبس

52  30/0=sig 
400/0=p  

5  

نیازهاي «گویی به آن برآمده است، دومین پرسشی که این پژوهش درصدد پاسخ
-) ملاحظه می3گونه که در جدول (همان» الملل چیست؟ بدو ورد به ایران دانشجویان بین

 بوده» کاملاً موافقم«داراي بالاترین درصد فراوانی گزینه » آن امکانات و دانشگاه«شود 
 اتوبوس، (شهري عمومی ونقل حمل«وم نیز به ترتیب مربوط به هاي دوم و ساست. رتبه

 - هاي کايبوده است. همچنین آزمون» هاصرافی و ایران پول« و » تهران در  )...و مترو
دار بوده نیازهاي در بدو ورود به ایران معنی شاخص ذکرشده در مورد 18دو براي تمام 

هاي ذکرشده در وندگان تمام شاخصش). بدین معنی که از نظر پرسشsig>05/0است (
  اند. داري موردنیاز زبان آموزان بودهطور معنی بدو ورود به ایران به
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 هاي نیازها در بدو ورود به ایراندهی کیفی و آزمون کاي دو شاخص: درصد فراوانی پاسخ3جدول 
  شاخص

لفم
خا

لاً م
کام

  

لفم
خا

م
ارم  

 ند
ري

نظ
  

فقم
موا

فقم  
موا

لاً 
کام

  

نتیجه آزمون 
  کاي دو

نتیجه 
  تحلیل 

 sig=001/0  %8/30  %1/43  %2/16  %9/6  %1/3 ایران از اينقشه
846/72=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
 آداب هـاي شیوه

 نحـوه ( معاشرت

ــلام  و ســ

 )...احوالپرسی

0/0%  1/3%  5/8%  6/44%  8/43%  001/0=sig 
692/77=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت

 عـرف  و قـوانین 

 ایرانــی جامعــه

 پوشش)(

0/0%  1/3%  8/20%  2/36%  0/40%  001/0=sig 
092/44=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
ــول  و ایــران پ

هـــا و  صـــرافی
 قوانین بانکی

0/0%  0/0%  4/5%  5/38%  2/56%  001/0=sig 
800/51=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
 قوانین با آشنایی

 بانکی

8/0%  1/3%  8/3%  7/37%  6/54%  001/0=sig 
846/157=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
 گوشـی  نـام  ثبت

ــراه  و همــ

 کارت سیم

3/2%  1/3%  7/7%  8/30%  2/56%  001/0=sig 
308/141=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
 دیدنی هاي مکان

 تهران

0/0%  3/2%  0/20%  9/46%  8/30%  001/0=sig 
800/54=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
ــتوران ــاي رس شاخص  sig=001/0  %3/22  %1/43  %8/30  %5/1  %3/2 ه
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بـــــــا   x2=000/85 تهران
  اهمیت

 دربـاره  اي نقشـه 

 درمــانی زمراکــ

 تهران

5/1%  5/1%  8/20%  7/37%  5/38%  001/0=sig 
846/86=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
ــز ــد مراک  خری

 تهران

3/2%  8/0%  1/23%  1/43%  8/30%  001/0=sig 
154/87=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
 و هــا  مکــان 

 ورزشی امکانات

5/1%  8/3%  5/18%  4/45%  8/30%  001/0=sig 
692/88=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
 ونقـــل حمـــل

 شـهري  ومیعم ـ

 متـرو  اتوبـوس، (

 تهران در  )...و

5/1%  5/1%  0/10%  7/27%  2/59%  001/0=sig 
692/154=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت

 در مسـکن  تهیـه 

ــران ــاره(ته  اج

 )خانه

8/3%  4/5%  6/24%  0/30%  2/36%  001/0=sig 
692/55=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
ــگاه  و دانشـ

 آن امکانات

6/1%  9/3%  1/10%  0/24%  5/60%  001/0=sig 
736/151=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
 اساتید و دانشکده

 آن

9/0%  5/1%  2/9%  9/36%  5/51%  001/0=sig 
000/137=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
ــه  از اي نقشـ

 علـوم  دانشـگاه 

 و تهـران  پزشکی

5/1%  8/0%  5/18%  2/36%  1/43%  001/0=sig 
923/97=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
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 الملل بین معاونت

 و بیمـه  شـرایط 

 تغذیه

3/2%  3/2%  5/8%  8/40%  2/46%  001/0=sig 
846/121=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت
 شـیوه  و مقررات

ــدگی  در زنـ

 خوابگاه

5/1%  3/2%  8/13%  0/40%  3/42%  001/0=sig 
308/103=x2  

شاخص 
بـــــــا 

  اهمیت

  به تصویر کشید. 1توان در قالب نمودار شمارة همچنین نتایج آن را می

لملل پس از ورود به ایران را نشان ا هاي فرهنگی دانشجویان بین) اولویت4جدول (
داراي بالاترین درصد فراوانی » زبان فارسی«شود گونه که ملاحظه میدهد. همانمی

و  مفاهیم«هاي دوم و سوم نیز به ترتیب مربوط به است. رتبه بوده» کاملاً موافقم«گزینه 
-همچنین آزمون بوده است.» ایران گردشگري و طبیعی منابع و هاجنگل«و » قرآن تفسیر

نیازهاي فرهنگی پس از ورود به  شاخص ذکرشده در مورد 35دو براي تمام  - هاي کاي
شوندگان تمام ). بدین معنی که از نظر پرسشsig>05/0دار بوده است (ایران معنی

داري موردنیاز زبان طور معنی هاي ذکرشده، نیازهاي فرهنگی پس از ورود بهشاخص
  . اندآموزان بوده
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  هاي نیازهاي فرهنگیدو شاخص -دهی کیفی و آزمون کاي: درصد فراوانی پاسخ4جدول 
  پس از ورود به ایران 

  شاخص

فم
خال

لاً م
کام

  

لفم
خا

م
ارم  

 ند
ري

نظ
  

فقم
موا

فقم  
موا

لاً 
کام

  

نتیجه آزمون کاي 
  دو

نتیجه 
  تحلیل 

 sig=001/0  %0/40  %5/38  %7/17  %3/2  %5/1 ایران تاریخ
615/60=x2  

شـــاخص 
  همیتبا ا

 sig=001/0  %6/24  %5/41  %1/23  %7/7  %1/3 اسلام تاریخ
000/91=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %9/36  %3/32  %6/24  %1/3  %1/3 ایران تاریخی مناطق
077/67=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %7/27  %5/28  %8/33  %2/6  %8/3 مقاومت محورهاي
385/50=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %5/31  %2/29  %8/33  %3/2  %1/3 شهدا زندگی سبک
615/65=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

ــهداي ــان ش  ادی

 ایرانی مختلف

1/3%  1/3%  6/34%  9/26%  3/32%  001/0=sig 
077/64=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

ــبک ــدگی س  زن

 پیامبران

8/0%  8./0%  0/14%  8/38%  7/45%  001/0=sig 
457/115=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 امامان زندگی سبک

 ممعصو

3/2%  8/0%  
  

3/22%  9/36%  7/37%  001/0=sig 
692/83=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 مراجع زندگی سبک

 علما و

1/3%  5/1%  5/28%  1/33%  8/33%  001/0=sig 
000/69=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 زندگی درباره سبک

 ایران سیاستمداران

4/5%  7/7%  8/30%  1/33%  1/23%  001/0=sig 
000/43=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 رهبر دگیزن سبک

 ایران

5/1%  8/3%  8/23%  1/33%  7/37%  001/0=sig 
538/71=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 مفاخر و دانشمندان

 ایرانیان علمی

5/1%  6/4%  5/18%  5/31%  8/43%  001/0=sig 
308/83=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت
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ــاعران ــزرگ ش  ب

 ایرانی

5/1%  4/5%  8/23%  3/32%  9/36%  001/0=sig 
462/65=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %7/57  %4/35  %2/6  %0/0  %8/0 فارسی بانز
185/110=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %5/39  %4/36  %4/19  %9/3  %8/0 ها المثل ضرب
667/82=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 مشـهور  هايکتاب
 ایران ادبیات

5/1%  5/8%  4/25%  7/27%  9/36%  001/0=sig 
154/55=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 ملـی  هـاي  جشـن 

 نیانایرا

1/3%  6/4%  4/15%  3/32%  6/44%  001/0=sig 
615/84=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

ــروزي جشــن  پی

 انقلاب

1/3%  3/2%  4/25%  5/31%  7/37%  001/0=sig 
846/69=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %3/54  %0/31  %6/11  %8/0  %3/2 مذهبی هاي جشن
047/132=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 و هـــامراســـم

ــوگواري ــايس  ه

 مذهبی

5/1%  0/0%  5/18%  5/28%  5/51%  001/0=sig 
092/68=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %0/50  %2/36  %0/10  %8/0  %1/3 اسلام دین اعتقادات
615/124=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 -اخلاقی هايارزش
 اجتماعی

5/1%  8/0%  4/15%  0/40%  3/42%  001/0=sig 
923/105=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 تفسـیر  و مفـاهیم 

 قرآن

3/2%  5/1%  1/13%  9/26%  2/56%  001/0=sig 
692/133=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %2/39  %3/32  %8/23  %3/2  %3/2 خوشنویسی و خط
538/75=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %5/38  %0/30  %5/28  %8/0  %3/2 تئاتر و سینما فیلم،
692/77=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

ــیقی ایرانــی  موس
 و پـاپ)  و (سـنتی 

 تکنسر

8/0%  4/5%  0/30%  9/26%  9/36%  001/0=sig 
154/66=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت
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 sig=001/0  %0/30  %4/45  %2/19  %4/5  %0/0 ایران دستی صنایع
646/44=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %5/31  %0/40  %8/23  %3/2  %3/2 نقاشی
308/76=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 -بومی هايورزش
 محلی

3/2%  1/3%  8/23%  4/45%  4/25%  001/0=sig 
692/83=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %8/43  %2/39  %2/16  %8/0  %0/0 همگانی ورزش
600/63=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %5/51  %8/33  %5/11  %1/3  %0/0 علمی مراکز
108/75=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 منـابع  و هـا جنگل

 گردشگري و طبیعی

 ایران

8/0%  8/0%  3/12%  8/30%  4/55%  001/0=sig 
846/140=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 sig=001/0  %5/51  %1/33  %1/13  %3/2  %0/0 ایران هايموزه
185/74=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 و مـذهبی  امکـان 

 زیارتی

0/0%  8/0%  0/20%  8/30%  5/48%  001/0=sig 
185/62=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

 مـذهبی  هـاي مکان

 غیرمسلمانان

5/1%  5/1%  6/14%  6/34%  7/47%  001/0=sig 
923/109=x2  

شـــاخص 
  با اهمیت

الملل را  هاي آموزشی دانشجویان بینمندي به شرکت در دوره) علاقه5جدول (
داراي بالاترین درصد فراوانی گزینه » زبان فارسی«با توجه به این جدول   دهد.نشان می

 ورزش«و » آنقر«هاي دوم و سوم نیز به ترتیب مربوط به است. رتبه بوده» کاملاً موافقم«

شاخص ذکرشده در  6دو  براي تمام  - هاي کايبوده است. همچنین آزمون» ايحرفه
). بدین sig>05/0دار بوده است (معنی هاي آموزشیمندي به شرکت در دورهعلاقهمورد 

داري موردعلاقه طور معنی هاي ذکرشده بهشوندگان تمام دورهمعنی که از نظر پرسش
  زبان آموزان است. 
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  هاي آموزشیمندي به شرکت در دوره: علاقه5جدول
  شاخص

فم
خال

لاً م
کام

  

لفم
خا

م
ارم  

 ند
ري

نظ
  

فقم
موا

فقم  
موا

لاً 
کام

  

نتیجه آزمون کاي 
  دو

نتیجه 
  تحلیل 

 sig=001/0  %4/55  %2/29  %8/13  %8/0  %8/0 فارسی زبان
462/137=x2  

دوره 
  موردعلاقه

 sig=001/0  %2/46  %5/31  %8/20  %0/0  %5/1 قرآن
046/55=x2  

دوره 
  موردعلاقه

 sig=001/0  %4/43  %6/25  %6/25  %1/3  %3/2 ايحرفه ورزش
938/77=x2  

دوره 
  موردعلاقه

 sig=001/0  %5/38  %5/21  %2/29  %7/7  %1/3 خوشنویسی
308/56=x2  

دوره 
  موردعلاقه

 sig=001/0  %7/37  %6/34  %5/21  %5/1  %6/4 موسیقی
923/71=x2  

دوره 
  موردعلاقه

 sig=001/0  %5/35  %6/36  %6/25  %8/0  %5/1 نقاشی
805/70=x2  

دوره 
  موردعلاقه

  به تصویر کشید. 3و  2توان در قالب نمودار شمارة همچنین نتایج آن را می

  گیري . بحث و نتیجه5
باشد و با اینکه در زمینۀ نیازسنجی آموزشی و یازسنجی گام اول در هر فعالیتی مین

است، اما چنین پژوهشی  شده انجامهاي بسیاري ی پژوهشفرهنگ ویژه دانشجویان ایران
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است. بنابراین،  نشده انجامالملل  بندي نیازهاي فرهنگی دانشجویان بین یتاولودر زمینه 
- در پی پاسخالملل است،  پژوهش حاضر که شناسایی نیازهاي فرهنگی دانشجویان بین

الملل براي آشنایی بیشتر با  ن بینکدام ابزارها را دانشجویا زیر بوده است پرسشگویی به 
 دهند؟فرهنگ ایرانی ترجیح می

شود که هاي این بخش پرسشنامه، ملاحظه میي پاسخگویی افراد به پرسش از نحوه
عنوان ابزاري بهتر براي آشنایی با  داراي بالاترین فراوانی انتخاب به» اردوهاي فرهنگی«

 در شرکت«وم نیز به ترتیب مربوط به هاي دوم و ساست. رتبه فرهنگ ایرانی بوده

بوده است. بدین معنی » موزه از بازدید«و » ورزشی و هاي فرهنگیجشنواره و مسابقات
داري بر آشنایی بهتر با فرهنگ طور معنی شوندگان این سه ابزار در بهکه از نظر پرسش

 اهمیت ازمدنظر  يها شاخص دو کاي يها آزمون به توجه باایرانی مؤثر هستند و 
   باشند. یم برخوردار داري یمعن

  هاي فرهنگی دانشجویان غیر ایرانی در بدو ورود به ایران چیست؟اولویت
شود که هاي این بخش پرسشنامه، ملاحظه میاز نحوه پاسخگویی افراد به پرسش

 است. بوده» کاملاً موافقم«داراي بالاترین درصد فراوانی گزینه » آن امکانات و دانشگاه«
 مترو (اتوبوس، شهري عمومی ونقل حمل«هاي دوم و سوم نیز به ترتیب مربوط به رتبه

-بوده است). بدین معنی که از نظر پرسش» هاصرافی و ایران پول«و » در تهران )...و
داري موردنیاز طور معنی هاي ذکرشده در بدو ورود به ایران بهشوندگان تمام شاخص

 اهمیت ازمدنظر  يها شاخص دو کاي يها آزمون به توجه بااند و زبان آموزان بوده
  باشند. یم برخوردار داري یمعن

 هاي فرهنگی دانشجویان غیر ایرانی در هنگام تحصیل و زندگی چیست؟اولویت
شود که هاي این بخش پرسشنامه، ملاحظه میي پاسخگویی افراد به پرسش از نحوه

هاي است. رتبه بوده» کاملاً موافقم«نی گزینه داراي بالاترین درصد فراوا» زبان فارسی«
 و طبیعی منابع و هاجنگل«و » قرآن و تفسیر مفاهیم«دوم و سوم نیز به ترتیب مربوط به 

 ازمدنظر  يها شاخص دو کاي يها آزمون به توجه بابوده است و » ایران گردشگري
هاي پژوهش باقري و افتهها با ینتایج این یافته باشند. می برخوردار داري معنی اهمیت
هاي اند که نماز و ادعیه، مناسبت) همسویی دارد و به این نتیجه رسیده1395زاده ( حاجی

ترین نیازهاي فرهنگی دانشجویان  مذهبی و ملی، اردوها وسفرهاي فرهنگی ازجمله مهم
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) که اظهار کردند نیازهاي 1392بودند و در پژوهش دیگري با پژوهش نیازي و گنجی (
هاي قجاوند دینی داراي کمترین میانگین بوده است، مغایرت دارد. همچنین با نتایج یافته

هاي دینی و قرآنی کمترین ) که بیان داشتند نیازهاي ادبیات و برنامه1398و همکارانش (
  اهمیت را داشتند، همسویی ندارد.

 هاي فرهنگی دانشجویان غیر ایرانی چیست؟اولویت دوره
شود که هاي این بخش پرسشنامه، ملاحظه میسخگویی افراد به پرسشي پا از نحوه

هاي است. رتبه بوده» کاملاً موافقم«داراي بالاترین درصد فراوانی گزینه » زبان فارسی«
بوده است. بدین معنی که » ايحرفه ورزش«و » قرآن«دوم و سوم نیز به ترتیب مربوط به 

داري موردعلاقه زبان آموزان طور معنی ذکرشده بههاي شوندگان تمام دورهاز نظر پرسش
 برخوردار داري معنی اهمیت از مدنظر هاي شاخص دو کاي هاي آزمون به توجه بااست و 

است فعالیت و ) که نشان داده 1395هاي کفعمی (نتایج  این پژوهش با یافته باشند. می
ها پسر ساکن خوابگاهمسابقات ورزشی ازجمله نیازهاي اساسی فرهنگی دانشجویان 

  است، همسویی دارد.
  هاي و نتایج کاربردي پیشنهاد

شوند. با هاي فرهنگی تلقی میعنوان سرمایه الملل در هر کشوري به دانشجویان بین
فرد فرهنگی و  ها داراي نیازهاي منحصربه توجه به شرایط خاص تحصیلی و موقعیتی، آن

سو،  سئولین دانشگاه مغفول مانده است. از ایناجتماعی خاصی بوده که گاهی از دیدگاه م
الملل در  تدوین برنامه عملیاتی و راهبردهاي فرهنگی و اجتماعی براي دانشجویان بین

ناپذیر و ضروري است. مسئولین  حال تحصیل در مراکز دانشگاهی کشور یک امر اجتناب
هاي احصاءشده، ولویتتوانند از نتایج این پژوهش و اها میالملل دانشگاه فرهنگی بین

اسلامی استفاده  -منظور تهیه و تدوین راهبردهاي عملیاتی گسترش فرهنگ غنی ایرانی به
گذاري برنامه توجه  کنند و نسبت به نیازهایی که داراي اولویت بالایی هستند، در هدف

  بیشتري کنند و نسبت به رفع آن مشکلات اقدامات لازم را انجام بدهند.
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  منابع 
)، نیازهاي فرهنگی دانشجویان، پژوهشنامه 1388علی و افشانی، علیرضا ( دي، سیداحم -

  33-64، 46)، 1بررسی مسائل فرهنگی (
)، نیازسنجی اطلاعات، مرکز اطلاعات و مدارك علمی ایران، 1378بابایی، محمود ( -
  تهران.

دیدگاه  )، بررسی نیازسنجی فرهنگی از1395زاده، محمدرضا (باقري، حسین و حاجی -
المللی روانشناسی، علوم دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی شرق مازندران، سومین کنفرانس بین

  452-463حیدریه،  حیدریه، دانشگاه تربت تربتی و سبک زندگی، تربت
)، بررسی و ارزیابی نیازهاي فرهنگی دانشجویان مراکز آموزش عالی 1388بکري زاده ( -

  138-159، 24و  25هاي ایلام، فرهنگ ایلام، گاهایلام، مطالعه موردي دانش
 هاي یتفعال )،1389( ناهید عزیزي، و معمار زاده، زهرا ،مستأجران، مهنازمهري،  رجالی، -

مجله تحقیقات  اصفهان، فرهنگی تحصیلی دانشجویان دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی
  50-56 ،)1( 6 ،نظام سلامت

ي عبدالحسین نیک گهر،  ترجمهشناسی تالکوت پارسونز،  )، جامعه1376روشه، گی ( -
   تهران، انتشارات تبیان.

یی نیازهاي فرهنگی و آموزشی دانشجویان دانشگاه شناسا)، بررسی و 1395رون، مهسا ( -
نامه کارشناسی ارشد، دانشکده ادبیات و علوم انسانی گروه  یانپا، 94- 95ارومیه در سال تحصیلی 

  گاه ارومیه.علوم تربیتی دانش
ي بند تیاولو)، شناسایی و 1396ي، صفیه (روزآبادیفزارعی محمودآبادي، یاسر و دقانی  -

نیازهاي آموزشی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی میبد بر اساس مدل تاپسیس فازي، یازدهمین 
  کنگرة ملی پیشگامان پیشرفت.

 ارسباران، چاپ اول. )، نظریه شخصیت، یوسف کریمی، تهران،1378شولتز، دوان ( -
بندي  یابی پژوهشی و اولویت)، نیازسنجی پژوهشی، مسئله1381فتحی واجارگاه، ( -

  هاي تحقیقاتی، تهران، نشر آئیژ. طرح
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)، در جستجوي شناسایی نیازهاي فرهنگی نسل جوان و ارائۀ 1393ور، عباس (پعباس -
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نیازسنجی آموزشی برنامه هاي آموزش خانواده براي اولیاء )، 1379میرزا بیگی، محمد ( -
  .26، شماره 1393آموزش و ارزشیابی سال هفتم تابستان   ،دانش آموزان ناحیه یک تبریز

 الگویی در بندي یتفرهنگی و اولو یازسنجین)، 1392(محمد  ،گنجی ومحسن  ،نیازي -
   .70-37 )،1(2  ،فرهنگی -طالعات توسعه اجتماعینشریه م میان شهروندان کاشانی،
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