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  یفرهنگنیب تیبر صلاح ياتجربه موزه ریتاث

  يمعادله ساختار کردیبا رو 
  )یو افغانستان یرانیا انی(مورد مطالعه دانشجو 

  )36 تا 9 (صفحات 
  

  3رضا افهمی*  2حسنعلی پورمند * 1نتريلیلا کل

  28/07/97 پذیرش:      25/04/97 دریافت:
   چکیده

و  ینگرش يهافاوتاز ت یشناخت و آگاه ازمندین یو احترام به تنوع فرهنگ یاجتماع رشیبه پذ دنیرس
مراکز  نیمتراز مه یکیبه عنوان  یدانشگاه طیاست. مح یافراد مختلف جوامع چندفرهنگ نیب يرفتار

نقش  آورد،یم مرا فراه یو فرهنگ يمختلف فکر يهانهیزمحضور افراد با پس طیکه شرا یو مکان یآموزش
تفکر و کارکرد  رییه تغبا توجه ب نیرا بر عهده دارد. همچن انیشناخت به دانشجو نیدر ارائه ا یمهم اریبس

گفت که  توانیم یمومع يازهایمنافع و ن ،يریادگی ،یعو تمرکز آنان بر مسائل اجتما ریها در قرن اخموزه
 ریتاث یمقاله بررس نیدارند. هدف ا ياالعادهفوق ریتاث یفرهنگ يهااز تفاوت یها در ارائه شناخت و آگاههموز

است. چارچوب  ینو افغانستا یرانیا انیدانشجو فرهنگینیب تیدانشگاه بر صلاح طیدر مح ايتجربه موزه
 کیالب آن و در ق دهیگرد میتنظ فرهنگینیب تیمطالعه بر اساس مدل دردورف از صلاح نیا یمفهوم
و با  شیمایپ وهیاست به ش ياتوسعه يهاپژوهش در دسته پژوهش نیشده است. ا حمطر یاصل هیفرض

دانشگاه  یو افغانستان یرانیا انیدانشجو نیب ايدر قالب تجربه موزه شگاهینما ياستفاده از پرسشنامه و برگزار
 ي. بر مبناده شاستفاد يمعادلات ساختار يسازها از مدلداده لیتحل يانجام گرفته است. برا یخوارزم

  دارد. ریتاث فرهنگینیب تیبر صلاح ياموزه ۀتجرب قیتوان گفت ارائه شناخت از طریم قیتحق هايافتهی
  

ـ  يختارمعادلات سا يسازـ مدل يریادگیـ  ياـ تجربه موزه فرهنگینیب تیصلاح کلیدي: واژگان
  افغانستان.
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  مقدمه
، ارتباطات و زبان، ظاهر و پوشاك، خوراك و درك ما از خود و فضاي پیرامون

از ابعاد تفاوت  و ... هاها، باورها و نگرشها، ارزشعادات غذایی، خویشاوندي و نسبت
زندگی در یک ، ) ,2007Maron R, T. et al :7-10( فرهنگی میان ما و افراد دیگر است

هاي چندفرهنگی دارد. اعضاي جامعه جامعه چندفرهنگی، نیاز به دانش و مهارت
هاي مختلف آن داشته و چندفرهنگی باید تصویر روشن و واقعی از افراد و فرهنگ

ینه ساز این ها به دور از پیش داوري باشد. زمها و قومیتقضاوت افراد نسبت به فرهنگ
یکی از نهادهایی که در ). 111: 1392(صادقی،  مهم، افزایش دانش چندفرهنگی است

(محل 1معبد تا فوروممروري بر مفهوم موزه از تواند راهگشا باشد موزه است. این زمینه می
اشاره به چند وجهی بودن مفهوم موزه دارد. نهاد  موزه، برخورد آراء) و رسیدن به نهاد

حفاظت، گردآوري، تفسیر، اي از کارکردها از جمله امروزه طیف گسترده موزه
و در جامعه را برعهده دارد  آموزش، لذت، تعلق اجتماعی، یادآوري و ابراز غرور مدنی

گري، گفتگوي مدنی، سرگرمی و درمانی را هایی مانند بازسازي اقتصادي، میانجینقش
   .) ,2010:6Yoo(است نیز پذیرفته

در ، ایران علاوه بر اینکه از تنوع قومی و فرهنگی متنوع برخوردار استکشور 
هاجرانی هاي موجود در منطقه پذیراي مهاي مختلف بیشتر به دلیل جنگ و ناآرامیدوران

مومی نفوس عاز ارمنستان، لهستان، افغانستان و عراق بوده است. براساس نتایج سرشماري 
ر ایران حضور نفر با تابعیت افغانستان د 979هزار و  358حدود یک میلیون و  1395و مسکن 

ین بین دو با وجود اشتراکات تاریخی و فرهنگی مانند زبان، اسطوره و د. )moi.ir(دارند
کدیگر نداشته رسد که شناخت فرهنگی مناسبی از یجامعه ایران و افغانستان چنین به نظر می

شتر براساس بی صورت گرفتهآنان بین  اخیرو نوع ارتباط و تعاملی که در طول دو، سه دهه 
در که  کرده است یی نسبت به یکدیگر در آنان ایجادهاهها و اندیششنگر هاست کهکلیشه
رهنگی شده گی یا خودبرتربینی فایی نظیر خودباختگی فرهنهباعث بروز پدیده مواقع برخی
ز ابزارهاي ابه عنوان یکی  در نظر گرفتن نهاد موزه و کارکردهایشبا مطالعه حاضر  است.

بر  اي)ه(تجربه موزتاثیر موزهبررسی میزان  دنبال توسعه ارتباطی و شناخت متقابل به
 باشد.  میافغانستانی و ایرانی  دانشجویانفرهنگی صلاحیت بین

                                                                                                                   
1. Forum 
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  ادبیات پژوهش -1
  ادبیات تجربی 1-1

هاي مرتبط با یک بخش پژوهش ؛گیردین مطالعه دو بخش را در برمیپیشینه ا
کارهاي صورت گرفته در حوزه  دیگرفرهنگی در محیط دانشگاه و بخش صلاحیت بین
هاي بسیاري در زمینه مطالعه صلاحیت فرهنگی در بستر موزه. پژوهشتعاملات بین

 فرهنگیمیان صلاحیت بینفرهنگی و عوامل مرتبط با آن صورت گرفته که در این بین
چگونه  توان از مقالۀدر محیط دانشگاه مورد توجه است.از جمله این مطالعات می

هاي کلیدي و کنند: ویژگیفرهنگی را تجربه میدانشجویان کالج یادگیري بین
به مطالعۀ چگونگی یادگیري نام برد که  ) .2013Patricia M. King et al( 1رویکردها

نشجویان پرداخته است و سه موضوع اصلی موثر در یادگیري را شناسایی فرهنگی دابین
  کرده است.

ب آموزان به طور مستقیم با تجارکه دانش دادزمانی رخ فرهنگی یادگیري بین -
  دیگران مواجه شدند.

هاي فرهنگی، یک بعد کلیدي یادگیري وجود احساس امنیت براي کشف تفاوت -
 فرهنگی بود. میان

ف (به سادگی گوش دادن یا تماشا کردن براي کش هاي مختلفیآموزان از روشدانش - 
 ند.) استفاده کردشودفرهنگی مرتبط میاینکه چگونه هویت شخصی فرد به درك بین

فرهنگی المللی و توسعه صلاحیت بینتاثیر ارائه تنوع در محیط دانشگاه بیندر مقاله  
 گرا و فرض، عقیده سنت) 2015Hermans, -GregersenJeanine( 2در دانشجویان

شود را فرهنگی میاش که قرارگیري در معرض تنوع منجر به توسعه صلاحیت بینقطعی
به تنوع فرهنگی  دهد که دانشجویان در پاسخمورد آزمون قرار داده و نتایج کلی نشان می

ود غیرانتقادي و نسبت به ها آنها نسبت به فرهنگ خمردد هستند. در برخی از موقعیت
هاي دیگر در حالیکه در موقعیت شوندهاي دیگران بیش از حد منتقد میها و ارزشروش

هاي دیگران ها و ارزشاز حد انتقادي و نسبت به روشآنها نسبت به فرهنگ خود بیش 
                                                                                                                   
1. How college student experience intercultural learning: key features and approaches 
(Patricia M. King, Rosemary J. Perez & Woo-jeong Shim, 2013) 
2. The Impact of Exposure to Diversity in the International University Environment and the 
Development of Intercultural Competence in Students (Jeanine Gregersen-Hermans, 2015) 
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کر آگاه و داراي فسازي، دهد که دانشجویان در قطبیشوند. این نشان میغیرانتقادي می
باز نسبت به تنوع هستند گرچه نیاز به راهنمایی در چگونگی تفسیر و ارزیابی مناسب از 

سنجش  پنگ و وو در پژوهشی با عنوان هاي دیگران و خود دارند.ها و ارزشروش
سازي معادله فرهنگی: رویکرد مدلفرهنگی و تاثیرات آن بر صلاحیت بینتماس بین
فرهنگی دانشجویان ، به سنجش تماس بین)2016al.  Zhong Peng et-Ren( 1ساختاري

فرهنگی فرهنگی به صلاحیت بیندانشکده چینی پرداختند تا گذرگاهی از تماس بین
ها نشان داد که دو گذرگاه اصلی و شش مسیر فرعی از تماس یافتهکشف کنند. 

است فرهنگی وجود دارد. یک مسیر اصلی تماس مستقیم فرهنگی به صلاحیت بینبین
هاي اجتماعی خارجی، هاي اجتماعی داخلی، رسانهکه شامل چهار مسیر فرعی رسانه

فرهنگی خارجی است. مسیر ارتباطات بین فرهنگی داخلی و فعالیتارتباطات بین فعالیت
اصلی دیگر تماس غیرمستقیم است که دو مسیر فرعی مانند محصولات فرهنگی، 

گیرد. مقایسه این دو مسیر اصلی نشان داد که تماس ها را دربرمیها و دورهچندرسانه
فرهنگی دارد. در تري از تماس مستقیم در صلاحیت بینغیرمستقیم تاثیر نسبتاً مثبت قوي

نسبت به مسیر فرعی » محصولات فرهنگی«میان تماس غیرمستقیم، مسیر فرعی 
یان دانشکده چینی فرهنگی دانشجوگیري تماس بیندر اندازه» هاهها و دورچندرسانه«

فرهنگی از طریق فعالیت فوق برنامه فرهنگی در بین بررسی صلاحیتمقاله  .مهمتر هستند
اي بر صلاحیت هفته 18، در این پژوهش تاثیر یک فعالیت ) ,2016Kai Li LIU( 2تایوان

فرهنگی دانشجویان مورد بررسی قرار گرفته و نشان داده است که مواجهه و تماس بین
و تجربه  يریادگیبه کشف،  اقیاشت بین دانشجویان تایوانی و دانشجویان خارجی بر بیشتر

 شیافزا ،یالمللنیب هايیدوستگیري هایی براي شکلتاثیر دارد و فرصت هافرهنگ ریسا
فرهنگی رابطه بین حساسیت بین مطالعه آورد.ی فراهم میفرهنگنیب صلاحیتو  یآگاه

المللی: مطالعه فرهنگی در میان دانشجویان تحصیلات عالی بینو صلاحیت ارتباط بین
این مطالعه  ) .2017Abdul Qahar Sarwari et al( 3موردي در دانشگاه پاهانگ مالزي

                                                                                                                   
1. Measuring intercultural contact and its effects on intercultural competence: A structural 
equation modeling approach (Ren-Zhong Peng & Wei-Ping Wu, 2016) 
2. Exploring intercultural competence through an intercultural extracurricular activity in 
Taiwan (Kai Li LIU, 2016) 
3. Study of the relationship between intercultural sensitivity and intercultural communication 
competence among international postgraduate students: A case study at University Malaysia 
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فرهنگی در فرهنگی و صلاحیت ارتباط بینبه ارزیابی روابط بین دو عامل حساسیت بین
فرهنگی و حاصله اینکه حساسیت بینمحوطه دانشگاه چندفرهنگی پرداخته است. نتایج 

فرهنگی از عوامل اصلی کمک کننده به افراد براي برقراري تعامل صلاحیت ارتباط بین
هاي دیگر است. این دو عامل با اینکه روابط فرهنگی مناسب و موثر با افراد از فرهنگبین

ن معنی که صلاحیت نزدیک و تأثیر متقابل بر یکدیگر دارند اما کاملاً یکسان نیستند بدی
گیرد در حالیکه هاي فردي را دربرمیفرهنگی به طور عمده به مهارتارتباط بین

ها و تمایل شخصی آنها فرهنگی به نگرش و ادراکات آنها نسبت به تفاوتحساسیت بین
ها بیانگر این است که فرد در مواجه و تماس با کند. بطور کلی این پژوهشاشاره می

  یابد. هاي لازم براي برقراري ارتباط دست میهاي دیگر به کسب مهارتگافراد از فرهن
توان گفت در برخی از فرهنگی میدر زمینه مطالعات درباره موزه و تعاملات بین

محل هاي مکان سوم مانند ها موزه به عنوان مکان سوم تلقی شده که حائز ویژگیپژوهش
اي اجتماعی غیر رسمی هستند، خانه و ههاي عمومی و در عین حال مکانگردهمایی

، شوندمحل کار نیستند، حضور افراد اختیاري است و به انتخاب خود وارد فضاي موزه می
کنند. فضاي هاي خود را بیان میهاي آن مشارکت دارند، تجارب و یافتهدر فعالیت

ها ترسی موزهگفتگو بین مخاطبان با یکدیگر و با راهنمایان موزه وجود دارد. از نظر دس
اي از مخاطبان بدون در نظر گرفتن سن، جنسیت، قومیت، حرفه، براي طیف گسترده

تحصیلات و ... در دسترس هستند. براي عموم بدون در نظر گرفتن عضویت و یا داشتن 
کنندگی و شرایط خاص قابل استفاده هستند. رایگان یا ارزان هستند. ویژگی دعوت

هاي سوم یا چه؟ دسترسی به ها به عنوان مکانموزهاله خوشآمدگویی دارند. در مق
کاربرد مفهوم فضاي سوم براي  )، ,2012Natalye B. Tate( 1اجتماعی بدون شروط

نفعان در یک موسسه ها را نسبت جابجایی بازدیدکنندگان از موقعیت کاربران به ذيموزه
ناپذیرِ خلق فضاي سوم جداییها بخش گیرد که در این حرکت تجربهفرهنگی درنظر می

پردازد که می 2هایی در اشتراکاتهستند. این مطالعه به بررسی پروژة میدان باز: گفتگو
سوتا، امریکا) اجرا در مرکز هنري والکر در شهر مینآپولیس(ایالت مینه 2012در سال 

                                                                                                                   
Pahang (Abdul Qahar Sarwari & Mohannas Nubli Abdul Wahab, 2017) 
1. Museums as Third places or What? Accessing the social without reservations (Natalye 
B. Tate, 2012) 
2. Open Field: Conversations on the Commons 
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ابع این مرکز توانستند بیایند و از منشد. این پروژه فرصتی فراهم آورد که عموم مردم می
براي ساخت هنر خودشان استفاده کنند و اجازه داد هنرهاي ساخته شده مردم در طول 
سه ماه به نمایش درآید. برنامه میدان باز مثال مناسبی از مکان سوم است براي فکر کردن 

استفاده از نظریه مکان سوم کند. پژوهش درباره مکانی که گامی مقدماتی در تعامل ایجاد می
، بیان ) ,2011Carlie L. Moody( 1طراحی موزه: وصل کردن اجتماع از طریق تجربه هنر در
آورد که خواسته کند که تعریف مجدد موزه به عنوان مکان سوم موقعیتی را فراهم میمی

افراد براي داشتن آرامش، ارتباط اجتماعی، سرگرمی، زمان آسودگی در یک جو عمومی 
در  فیزیکی طراحی هاياصلی این مطالعه به دنبال شناسایی ویژگیکند. پرسش را تامین می

ها حاکی از آن است است. یافته کنندگان بازدید براي سوم مکان یک موزه براي تبدیل آن به
 و اشیاء و بازدیدکننده تسهیلات، و بازدیدکننده بین تعامل شامل موزه بازدیدکننده که تجربه

نیز در ارتباط با موزه و مکان سوم  2هاي کالیفرنیاانجمن موزه .است دیگر افراد با کننده بازدید
هاي مبتنی بر مکان ها به عنوان قلمرو مکان سوم به مطالعه مردم و تجربهاظهار داشته موزه
هاي آموزشی تمرکز ندارند اند که مخاطبان صرفاً بر تجربهها متوجه شدهاشاره دارد. موزه

ها شرکت خواهند در فعالیتاي اجتماعی نیز هستند. مخاطبان میهبلکه علاقمند به تجربه
کنند و گفتگوها را به اشتراك گذارند. بنابراین جوامع در حال حاضر فضاهاي موزه را بیش 

اند از خود موزه، به عنوان فضاهایی براي تعامل اجتماعی، احساسی و فکري درك کرده
)8-4: 2201, Museums California Association of.( 

فرهنگی مورد توجه قرار گرفته است. در مطالعاتی دیگر موزه به عنوان فضاي بین
اي در آن نهفته فرهنگی هر جایی است که فلسفهیک فضاي بین«بنا به تعریف بلومفیلد 

است مبنی بر اینکه ترکیب فرهنگی بسیار مطلوبتر از جداسازي فرهنگی است و تمرینی 
حی شده تا این منظور را به هر شکلی فراهم کند و عزم این را داشته آگاهانه و پایدار طرا

ها در سازي اقلیتباشد که ترکیب فرهنگی و همکاري را به اولویتی بالاتر از یکپارچه
فرهنگی پویا و سیال است. آنها معتقدند فضاي بین». سیستم و اکثریت جامعه بدل کند

و لازم است که نسبت به تغییرات  پذیري استمشخصه مشترك همۀ آنها انعطاف

                                                                                                                   
1. Utilizing third place theory in museum design: connecting community through the 
experience of art (Carlie L. Moody) 
2. California Association of Museums 
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مراکز این  .شناختی جامعه آگاه باشد و نسبت به این تغییرات خود را وفق دهدجمعیت
شناختی هاي مشترکی هستند: به روي همگان گشوده هستند، درك انسانداراي ویژگی

زوایاي فرهنگی دارند، تاریخ را از نسلیِ بینو غیر قومیتی از فرهنگ دارند، ماهیت بین
کنند، به روي گفتگو و مناظره میان عموم باز هستند، بر بالا بودن گوناگون بازسازي می

کنند که کیفیت و برتري هنري اصرار دارند، فضایی انعکاسی و غیرمادي ایجاد می
 کنندگان براي گفتگو احساس امنیت داشته باشندشود مشارکتموجب می

)4-2011:1Bloomfield et al. (.  
ترویج  ) ,2012Simona Bodo( 1فرهنگیموزه به عنوان فضاي بین بودو در مقاله

داند که به افزایش ها به اجتماع میفرهنگی را از موارد پاسخگویی موزهگفتگوي بین
هاي شود و به سه راهبردي که موزههاي دیگر منجر میدانش، شناخت و احترام فرهنگ

اند اشاره دارد. کان سوم و عبور از مرزها استفاده کردهگویی به ایجاد مایتالیا در پاسخ
گري فرهنگی است که به تفسیر چندوجهی راهبرد اول آموزش مهاجران از راه میانجی

هاي مختلف و ناهمگون ها پرداختند. در راهبرد دوم از گروهگرا از مجموعهو مکالمه
هاي تئاتر و ... ی، تکنیکگویها از طریق داستانگري در کنار مجموعهبراي روایت

در کتاب استفاده کردند و راهبرد سوم ایجاد دید جدیدي به مفاهیم میراث و هویت بود. 
فرهنگی، ماهیت گفتگوي بین، بیان شده که ) ,2017Antos et al(2هاها و نوآوريموزه

فضاي سوم، فرهنگی ارتقاء داده و این دیدگاه درباره موزه را به عنوان سومین فضاي بین
ها به عنوان مناطق تماس کلیفورد که در آن برخورد استعماري بین وراي تصور موزه

داد، به سوي فضاهایی هاي مختلف در عدم توازن ساختاريِ روابط قدرت رخ میفرهنگ
کند. فضاهاي شهري نیست، حرکت می که تحت مالکیت فرهنگ خاصی از سیاست

یا فضاهایی براي اشتغال و تعامل » micro publics جامعه خرد«فرهنگی به عنوان بین
شوند و آنها فرصتی براي مذاکره مجدد و کشف هویت فرهنگی فرهنگی طراحی میبین

ها، آوارگان و موزه آورند. مقالهافراد و حس تعلق به جامعه را فراهم می و شخصی

                                                                                                                   
 MUSEUMS, EQUALITY AND SOCIAL(ها، برابري و عدالت اجتماعی کتاب موزه 13این مقاله فصل .  1

JUSTICE (Richard Sandell & Eithne Nightingale, 2012).است (  
2. Museums and Innovations 
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درباره کارِ  )2013Amal Naguib, -Saphinaz( 1پایداري میراث فرهنگی ناملموس
است. این  در ساخت میراث فرهنگی نامحسوس درباره مهاجرت و آوارگان هاموزه

ها به وسیله ثبت، مستند، حفاظت و نگهداشت میراث کند که موزهمطالعه استدلال می
 آنان تاثیر دارند. ناملموس آوارگان بر ارتقاء عزت نفس

فرهنگی با عنوان بین گفتگوي درباره مطالعه ، یک2007 سال در ERICarts موسسه
هاي در موزه گذاريهاي سیاستفرهنگی به مثابه هدف یا فرآیند؟ روشگفتگوي بین«

ارتقاي «را،  هاداد. یکی از مهمترین وظایف موزه انجام اروپا کمیسیون براي 2»اروپایی
هرچه بیان کرده است تا با شناخت بهتر به دانش و درك و تحسین » فرهنگیگفتگوي بین
هاي اروپا سه رویکرد سیاسی مهم به این منظور در موزهي دیگر دست یابد. هابهتر فرهنگ

هاي آموزشی براي ها (چندفرهنگی مبتنی بر دانش به عنوان روشمطرح شد: نمایش تفاوت
اند هاي دیگر که به طور عرفی به غلط نمایانده شدهآگاه کردن مردم بومی درباره فرهنگ

هاي ما در نظر گرفته شده است)؛ همساز کردن شهروندان جدید اند در موزهدهیا ارائه نش
ها، ها، ارزشدرون فرهنگ متداول (از طریق کمک به آنها در یادگرفتن بیشتر درباره سنت

-زبان و تاریخ یک کشور)؛ ترویج خودآگاهی فرهنگی در جوامع مهاجر(از طریق برنامه
هایی براي بزرگداشت رویدادها ها و جشنوارهنمایشگاهتوسعه ریزي مبتنی بر فرهنگ مثل 

، عنوان 3پروژه تعلق .که ممکن است از جهاتی براي جامعه مهاجر اهمیت داشته باشد)
توسط مرکز مهاجر بلفاست ایجاد شد. این پروژه  2014پروژة دیگري است که در سال 

ز تنفر نژادي در ایرلند هاي ناشی ادر پاسخ به گرایش رو به رشد به سمت تبعیض و جرم
هاي شخصی افراد از سفرکردن و زندگی شمالی تعریف شد. هدف این پروژه بیان داستان

ها و تصورات غلطی که به تبعیض کردن در ایرلند شمالی بود و بر از بین بردن کلیشه
ها موزه اي دیگر به نامدر پروژه، تمرکز داشت. شدنژادي در برابر جوامع مهاجر منجر می
هاي مختلف سی پروژه در موزه در حدود 4فرهنگیبه عنوان فضاهایی براي گفتگوي بین

. 1مورد تاکید داشتند:  5ها بر اروپا (ایتالیا، هلند، اسپانیا و مجارستان) انجام شد، این موزه
ها به عنوان حامل مفاهیم گوناگون . استفاده و تفسیرِ مجموعه2ها زبان در موزه یادگیري

                                                                                                                   
1. Museums, Diasporas and the Sustainability of Intangible Cultural Heritage (Saphinaz-
Amal Naguib, 2013) 
2. Intercultural dialogue as an end or as a process? Policy approaches in museums across 
Europe 
3. Belonging Project. 
4. Museums as places for intercultural dialogue (MAP for ID): selected practices from Europe 
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سرایی از . داستان4هاي دیگر اندازها و دیدگاهرویکردهاي پلورالیسم و معرفی چشم. 3
ها و . توسعه مهارت5هاي زندگی به عنوان میراث ناملموس طریق مجموعه داستان

فرهنگی نشان داد که رسیدن به تعامل بین این پروژه .فرهنگی کارکنانهاي بینصلاحیت
ها و ماهیت تواند به تغییر شکل جوامع که نیز به موزهتنها میروندي گام به گام است که نه 
  فرهنگ عمومی کمک کند. 

ها به نقش موزه و اتخاذ رویکردهاي تغییر نگرش براساس مطالعات ذکر شده
هاي فرهنگی شود. استفاده چندفرهنگی در آن، باعث شد تا نگاه مثبتی به تنوع و تفاوت

هاي اروپا مطرح شد، شرایط براي ایجاد مکان اط با موزهاز سه رویکرد که پیشتر در ارتب
هاي آموزشی، ها، کارگاهسوم و عبور از مرزها، فرصت گفتگو و تعامل در نمایشگاه

ها و ... را فراهم آورد که به مخاطبان امکان داد تا شناخت و سواد فرهنگی خود جشنواره
اي را به چالش و نگاه کلیشه را درباره دیگر جوامع فرهنگی افزایش دهند، تصورات

  بکشند و احترام به یکدیگر را توسعه دهند. 
فرهنگی بر صلاحیت بیناي سوال اصلی پژوهش عبارت است از اینکه تجربه موزه

هاي بین میزان شناخت فرهنگاین راستا این فرضیه شکل گرفته است که  در تاثیر دارد؟
بین دانشجویان ایرانی فرهنگی در نبیو صلاحیت  ايتجربه موزهروبرو از یکدیگر توسط 

  وجود دارد. معناداريرابطه  و افغانستانی دانشگاه خوارزمی کرج

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 تجربیادبیات  -1-2
  فرهنگیصلاحیت بین

تعاریف متعددي در انواع  1رهنگیفناز پنج دهۀ گذشته، صلاحیت بیش در بی
ا در متون داشته است. از اولین همها، رویکردها و پارادایها، زمینههي از رشتاهگسترد

، 1957که در سال  یاد کرد 2از توییکسبِريتوان میفرهنگی تعاریف صلاحیت بینِ
آگاهی ، خودآگاهی فرهنگی ياهشمللی بالغ را در بخالنخصوصیات فرد بی ازفهرستی 

تعهد براي ساختن جهان به ، تمایل به یادگیري ،آگاهی جهانی وضعیت ،فرهنگیمیان
داشتن عضویت و رابطه  و دانش زندگی دربارة حداقل یک فرهنگ دیگر ،مکانی بهتر

پردازان چند عنصر نظریه ). ,2004Deardorff :39(ارائه داد  المللیدر سازمانی بین
 3کانستگادیاند؛ از جمله فرهنگی در نظر گرفتهکلیدي در تعریف صلاحیت بین

براي تعریف صلاحیت را ها و انگیزه مهارت ،) که اجزایی مانند دانشم1993(
 ) پنج عنصرِم1997( 4تعریف بیرام. ) ,2016Peng et al :18(داندمیفرهنگی ضروري نبی

تعامل و آگاهی و  هاي کشفمهارت، هاي تفسیر و نقل کردنمهارت ،دانش ،نگرش
یادآور  )م2000(5براین، فانتینیافزون ). 2011et al. Perry :455(دگیرانتقادي را دربرمی

 و نگرش ،مهارت ،فرهنگی وجود دارد: دانششود که چهار بعد در صلاحیت بینِمی
فرهنگی را ) صلاحیت بینِم2006( 6و کوئستر وزیگل. ) ,2004Deardorff :41( آگاهی

ات شفاهی و غیرشفاهی و هاي لازم براي ارتباطدانش و انگیزه و مهارت صورت به
را به مدارا دربرابر  نیز آن) م2009(7اند. وزنیاك و هیلررفتارهاي مؤثر و مناسب شرح داده

ابهام، قابلیت انعطاف رفتاري، آگاهی فصیح، کشف دانش و بعد رفتاري و نگرشی یا 
هیو نظر قاتیدر تحق 8مراه نیهمچن ). .2011Perry et al :455(انداحساسی پیوند داده

 هامیاز پارادا یکی. کنددر مورد دو پارادایم بحث می یفرهنگنیب تیصلاح يها

                                                                                                                   
1. Intercultural Competence 
2. Tewksbury 
3. Gudykunst 
4. Byram 
5. Fantini 
6. Lustig and Koester 
7. Wozniak and Hiller 
8. Mitchell R. Hammer 
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پارادایم ». رشد میپارادا« يگریاست و د CAB( 1 (»ی، رفتاريعاطف ی،شناختپارادایم «
CAB فرهنگی متمرکز استهاي فردي صلاحیت بیناساساً بر شناخت مولفه)Hammer, 

در حالیکه پارادایم رشد بر چگونگی تجربه تفاوت فرهنگی افراد متمرکز  )2015 :12
تعامل فرد  تیفیو ک زانیاز م يبه عنوان عملکردفرهنگی را است و کسب صلاحیت بین

) از صلاحیت 2004( 2تعریف دردورف ). :13Ibid(ندیبیم یفرهنگ يهابا تفاوت
صلاحیت شده است؛ او  رفتهیدانشمندان پذ نیدر ببه صورت گسترده  فرهنگیبین
بر اساس  یفرهنگبین يهاتیارتباط موثر و مناسب در موقع يبرقرار ییتوانا«را  فرهنگیبین

 ). ,2016Griffith et al :6(داندمی »ی فردفرهنگنیب يهاها و نگرشدانش، مهارت
را فرهنگی فرهنگی، صلاحیت بیندردورف در دو الگوي فرایند و هرم صلاحیت بین

هاي ها و فرهنگهایی مانند احترام به ارزشکند که در آن نگرشروندي توصیف می
اي دیگر هنگانعطاف و کنجکاوي، به خودآگاهی فرهنگی و فهم مؤکد از فره ،متفاوت

  .) ,2016Hermans :95-96(شودآن منجر می مطابقو توانایی و تمایل به رفتار 

  موزه 
موزه نهادي غیرانتفاعی و دائمی در خدمت «م)، 2007( 3برطبق اساسنامه ایکوم

جامعه و توسعه آن است که بر روي عموم گشوده است و میراث ملموس و غیرملموس 
بشر و محیط او را به منظور آموزش، مطالعه و سرگرمی کسب، حفاظت و نگهداري 

 ).museumicom.(4»دهدکند، آن را انتقال و نمایش میکند، درباره آن پژوهش میمی
شناسی گرایش به تغییر تمرکز از هاي اخیر مباحث موزهدر اواخر قرن بیستم و در دهه

دیدگاه مبتنی بر بازدیدکننده را . دهندها را نشان میها به سمت بازدیدکنندهمجموعه
از تمرکز بر گردآوري، نگهداري و پژوهش به سمت  هاتوان در تغییر شیوه موزهمی

تغییر دادن  ). ,2016:8Kennedy(و نیازهاي عمومی مشاهده کرد یادگیري، منافع
ملاحظات اخلاقی در حوزه موزه و حوزه فرهنگی، مذاکره مجدد درباره نقش موزه و 
                                                                                                                   
1. Cognitive/ Affective/ Behavioral (CAB) 
2. Deardorff 
3. International Council of Museums (ICOM) 
4. A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its development, 
open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits the 
tangible and intangible heritage of humanity and its environment for the purposes of education, 
study and enjoyment (http://icom.museum/the-vision/museum-definition). 

http://icom.museum/the-vision/museum-definition).
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ست خارج از نقش و نتیجه آن حرکتی هایش نسبت به مخاطبان را برانگیختهمسئولیت
انتقالِ آموزش رسمی به  ترِ موزه به عنوان حفاظت و نگهداري فرهنگ مادي وسنتی

شناسی جدیدي که بر فعالیت اخلاقی و تعهد به پرداختن به مسئله عدالت طرف موزه
  . ) ,2017Antos et al :21(اجتماعی درون جامعه متمرکز شده است

فرهنگی، مهاجرت، عدم تحمل، نژادپرستی، تبعیض و ...، ازجمله مسائل مسائل میان
عنوان بخشی از یک جامعه و نیز به عنوان ها، بهروي جوامع چندفرهنگی است. موزه پیش

 توانند نقش خود را در مورد این مسائل نادیده بگیرند.یکی از موسسات متولی میراث نمی
مانده در طول تاریخ را میراث فرهنگی که هم اشیاي ملموس و هم مفاهیم ناملموس باقی

ي ا. توشهکننداي فرهنگی است که مهاجران با خود حمل میتوشه عنوانشود، بهشامل می
شود. کند یا به چالش کشیده میهاست تغییر میهاي جدیدي که پذیراي آنکه در سرزمین

 دهدارزش می هامفهوم میراث، حاصل یک فرایند پویا است. فرایندي که به اشیا و اندیشه
 هددتعلق به آن مکان را به مردم می برآن، حسحس یک مکان و علاوهاین مفهوم 

)2007:77Gibbs  et al, .( طور مشخص، موضوعی پیچیده براي توصیف حوزه میراث، به
گفتگو «و » بنیادین«فرهنگی را فراهم آورده است. در تفسیر میراث دو پارادایمِ بین گفتگوي

پایدار و از گذشته،  خنثی عنوان آثاريبه پارادایم بنیادینبیان شده است. میراث در » محور
هاي برجسته جهانی و در بعضی مواقع انتقال یافته در یک پروسه ارتباطاتی ثابت، با ارزش

پارادایم گفتگو شود، تعریف شده در حالیکه که اغلب به یک راه یا مسیر خطی خلاصه می
ت و به آینده تنها باید حفاظبیند که نهاي از اشیاي فرهنگی میمجموعهمحور، میراث را 

منتقل شوند، بلکه از نظر محتوا نیز بازتعریف و بازسازي شوند. این پارادایم امکان دسترسی 
گذاري فضایی براي تعامل اجتماعی براي همگان را نیز فراهم اشتراكو به

اي مشارکتی تجدید نظر در میراث به عنوان پدیده. )2012et al,  Sandell :182(آوردمی
اي براي تاثیر بر شود، داراي توان بالقوهفرهنگی مهم تلقی میا، که از منظر بینگرو مکالمه

توانند در بالا بردن فرهنگی نه تنها میها به عنوان فضاهاي بینتمامی افراد جامعه است. موزه
حقوق فرهنگی جوامع مهاجر عمل کنند بلکه موظف هستند تمام افراد جامعه چه بومی و 

ها از قبیل پویایی دانش، توانایی در به سوال کشیدن ز از لحاظ رفتار و مهارتچه مهاجر را نی
اي و آگاهی از چند هویتی بودن دیدگاه خویش و به چالش کشیدن ساختارهاي کلیشه

 ).Ibid :188(خویشتن توانا سازند
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  ايتجربه موزه
از دیدار از اي، به تجربه دیدار از موزه در همه ابعاد آن، پیش و پس تجربه موزه
). فالک و دیرکینگ دیدار از موزه 11: 1396(فالک، دیرکینگ،  شودموزه، اطلاق می

فرهنگی و  -را به مثابه یک تعامل در میان سه مفهوم (تجربه شخصی، تجربه اجتماعی
تجربه  ).28نگرند(همان: که با یکدیگر همپوشانی دارند، می )مادي -تجربه فیزیکی

شود و شامل تجربیاتی در که از موزه دیدار به عمل آید، آغاز میاي پیش از آن موزه
، خودشان و نیز دیگر دیدارکنندگان داخل موزه (تعاملات با کارکنان و با اعضاي گروه

ها) است و این ها و تفسیرهاي مادي و شرکت در برنامهها، دریافتتماشاي نمایشگاه
 .)35(همان: شود، دوام داردوزه خارج میها پس از آن که دیدار کننده از متجربه مدت
. بوداي موردنظر در این پژوهش، برگزاري نمایشگاه در محیط دانشگاه تجربه موزه

اصطلاح نمایشگاه به نتیجۀ عمل نمایش دادن چیزي، همچنین چیزي که نمایش داده 
ها، با ه. نمایشگا)49:  2010 مرسِ و دواله،شود و مکان نمایش آن چیز اشاره دارد(می

و از شوند عمل نمایش دادن، به عنوان یکی از کارکردهاي اصلی موزه درنظر گرفته می
تر یاز کارکرد کل یبخش شگاهینما )،نوارتیر یمدل آکادم( PRC 1طبق مدل  یطرف

). 51رد(همان: دربردانیز آموزش و نشر  يرا برا ییهااستیموزه است که س یارتباط
مکانی که مظروف در آن در معرض نمایش است نه از طریق  نمایشگاه به معنی ظرف یا

شود. در این دیدگاه، نمایشگاه فضایی معماري فضا بلکه از طریق خود مکان مشخص می
شود، است که نه تنها به واسطه ظرف و مظروف بلکه به واسطه کاربران آن تعریف می

ر بازدیدکنندگان نمایشگاه یعنی افرادي که به این فضاي خاص وارد و در تجربه کلی سای
شوند. از این رو نمایشگاه مکان خاص تعامل اجتماعی است که تاثیرات آن سهیم می

 ).50تواند ارزیابی شود(همان: می

  یادگیري
توان از هاي موزه در مشارکت با جامعه میبراساس آنچه پیشتر آمد از جمله فعالیت

، یادگیري 2ها و آرشیوهاکتابخانهها، موزه ترغیب به یادگیري نام برد. طبق تعریف شوراي
                                                                                                                   
1. Preservation–Research–Communication  
2. Museums, Libraries, and Archives Council 
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. این شودیند درگیري فعالِ همراه با تجربه با جهان پیرامون است که به تغییر منجر میفرا
ها، ها، دانش، ادراك، آگاهی، ارزشتواند باعث افزایش یا تقویت مهارتیند میفرا

العمر است یک فرآیند مادامها و ارتقاء تفکر شود. بنابراین یادگیري احساسات، نگرش
 ددههاي بسیار مختلف رخ میگیرد و در زمینههاي مختلف بسیاري را دربرمیکه جنبه

)9-8: 2014Hansen, (. شود که امروزه نحوه استفاده از کلمه یادآور می 1گرینهیل-هوپر
ن کلمه به شود، ایتغییر کرده و براي اشاره به فرآیندهاي یادگیري استفاده می» یادگیري«

ها رود، یادگیري در انواع مختلف مکانعنوان یک فعل (عمل یادگرفتن) به کار می
اند. ، انگیزه و خودآگاهی از ابزارهاي اصلی یادگیري شناخته شدهتواند رخ دهدمی

یادگیري در سرتاسر زندگی ادامه دارد و یکی از نتایج کلیدي آن ساخت هویت شخصی 
متنوع باشد و فرآیندي چند تواند بسیار ) و نتیجه میاست که در خصوصیت(ویژگی

یادگیري حاوي کسب مهارت، رشد قضاوت، شکل گیري  شود.وجهی درك می
 عناصر تثبیت و جدید هاينقش ایفاي رفتاري، جدید ها. ظهور اشکالها و ارزشنگرش

 شخصی است. یادگیري همیشه به معناي کسب اطلاعات جدید نیست بلکه جدید هویت
هاي قبلی باشد. در نهایت تواند به معناي ایجاد ترکیبات یا روابط جدید بین دانستهمی

هر  آن در که فرآیندهاي از پیچیده مجموعه یک عنوان به حاضر حال در یادگیري
 زندگی با آن درگیر است طول در مختلف سطوح در و مختلف طرق به شخصی

)157-155: 2004Greenhill, -Hooper(. 

   روش پژوهش -2
وري از لحاظ نحوه گردآگیرد، اي قرار میهاي توسعهاین پژوهش در دسته پژوهش

رود و از شاخه شمار میبه تحلیلی توصیفیها و اطلاعات نیز از نوع تحقیقات داده
. براساس میزان در دسترس بودن و همکاري شودمطالعات میدانی محسوب می

انی و نفر از دانشجویان ایر 66این پژوهش، شامل  آماري در حجم نمونهدانشجویان 
  افغانستانی دانشگاه خوارزمی (واحد کرج) است.

اط با . بخش اول در ارتببوداي شامل دو بخش پرسشنامه ،هاگردآوري داده ابزار
  فرهنگی. نتایج یادگیري عمومی و بخش دوم در ارتباط با صلاحیت بین

                                                                                                                   
1. E. Hooper-Greenhill 
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گیري تاثیر یادگیري سیستمی است که براي اندازه، GLOs(1(ي عمومیریادگی جینتا
در دانشگاه  LIRP(2(ها طی پروژة پژوهشی اثرات یادگیريها، آرشیوها و کتابخانهدر موزه

. این پروژه یک ) ,2009Coles :95(ایجاد شد 4ها، آرشیوهابراي شوراي موزه 3لستر
داد که شامل ارتقاء دانش و  اي از پنج نتیجه یادگیري عمومی ارائهچارچوب مفهومی پایه

لذت، الهام و شواهدي از اي از ها؛ نشانهها و ارزشها؛ تغییر نگرشادراك؛ افزایش مهارت
 5. براین اساس ویلر)2004Greenhill, ‐Hooper :154(اقدام، رفتار، پیشرفت استخلاقیت؛ 

شناختی، احساسی و شاخص را در سه حوزه  11اي را طراحی کردند که پرسشنامه 6و هام
- کند. حوزه شناختی یادگیري، ناظر بر جنبهاي بررسی مینقطه 7رفتاري را در مقیاس لیکرت 

ها و برقراري ارتباط بین بافت کنونی ها و ارزشهایی است که بر تفکر، تعمق، تغییر در نگرش
یت و هاي مثبت، احساس اهمو دانش قبلی تاکید دارد. حوزه احساسی، مشتمل بر نگرش

هاي مثبت نسبت به این مکان است و منظور ارزش مکان و اشیاء و در کل تمایلات و گرایش
هاي رفتاري، اقدامات مثبت و تعاملی از جمله مشارکت در امور مشابه، بازگشت به از حوزه

اي دربردارنده رفتار و یا تصمیم این مکان، تبلیغ زبانی مثبت و مسائلی از این دست که به گونه
   .) ,2006Weiler & Ham :5( به اقدامی مثبت باشد
ارزیابی صلاحیت «فرهنگی دانشجویان مذکور از ابزار استاندارد صلاحیت بین

توسط  2013م فانتینی و تیرمیزي ایجاد شد و در سال 2006که در سال   7»فرهنگیبین
Wu  بکار  8»چینی فرهنگی دانشجویان کالجعنوان ارزیابی  صلاحیت بین«و همکارانش با

فرهنگی را در چهار وجه: دانش، رفت، استفاده شد. مدل فانتینی و تیرمیزي صلاحیت بین
و همکارانش صلاحیت  Wuکند و ابزار  نگرش، مهارت و آگاهی جدي بررسی می

هاي فرهنگی را در شش وجه دانش از خود، دانش از دیگري، نگرش، مهارتبین
 5فرهنگی و آگاهی را در مقیاس لیکرت ي شناختی بینهافرهنگی، مهارتارتباطات بین

   کند.اي بررسی مینقطه
                                                                                                                   
1. Generic Learning Outcomes 
2. The Learning Impact Research Project 
3. Leicester University 
4. Research Center for Museums and Galleries (RCMG) 
5. Weiler 
6. Ham 
7. Assessment of Intercultural Competence (AIC) 
8. Assessment of Intercultural Competence of Chinese College Students (AIC-CCS) 
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  نامه مورد استفاده. متغیرها و ابعاد و پرسش1جدول 
  منبع پرسشنامه  سوالات  متغیر

 ,Ham and Weiler 28  ايتجربه موزه
2005  

  Wu et al, 2013  28  فرهنگیصلاحیت بین
 

سازي روش آماري مورد استفاده براي آزمون مدل و فرضیه مطرح شده، مدل
 PLS Smartمعادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزیی است و از نرم افزار 

  استفاده شده است. 
  هایافته

هاي فردي نمونه مورد مطالعه مانند در ابتدا جداول فراوانی برخی از ویژگی
نتایج حاکی از آن است که از نظر  .ارائه شده است )2ول جنسیت، تحصیلات و ... (جد

باشد، بیش از نیمی از پاسخگویان جنسیت بیشترین فراوانی مربوط به جنسیت زن می
باشند و از نظر وضعیت شهروندي بیشترین فراوانی داراي تحصیلات کارشناسی می

  .استمربوط به کشور ایران 
  

  مطالعههاي فردي نمونه مورد ویژگی. 2جدول
  درصد فراوانی  فراوانی  طبقات  ویژگی

  جنسیت
  4/42  28  مرد
  6/57  38  زن

  تحصیلات
  1/62  41  کارشناسی

  8/34  23  کارشناسی ارشد

  وضعیت شهروندي
  7/69  46  ایرانی

  3/30  20  افغانستانی
  

نمایشگاه از دید دانشجویان پرداخته  هاي مورد توجهبخشبه توصیف  3جدول 
بیشترین فراوانی مربوط مطالعه  که در چارچوب نمونه مورداست، نتایج بیانگر آن است 

  باشد.تصاویر اقوام مختلف میبه بخش 
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اند از تحلیل عاملی ها به کار رفتهگیري نشانگرهایی که در سنجش سازهبراي اندازه 
نشانگر تشکیل شده است که  8، شناخت از 4تائیدي استفاده شد. با توجه به نتایج جدول 

توان برخوردار هستند. بنابراین، می 96/1بالاتر از  tها از مقادیر بارهاي عاملی متناظر با آن
همچنین،  ازه شناخت داراي دقت لازم هستند.ا براي سنجش سدریافت که این نشانگره

) و متوسط CRبراي بررسی پایایی این سازه از مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی (
جاي استفاده از یک طور همزمان استفاده شد تا بتوان به) بهAVEشده (واریانس استخراج

ها ورد. نتایج مربوط به این شاخصعمل آشاخص، قضاوت را بر مبناي چندین شاخص به
 75/0دهد که آلفاي کرونباخ مربوط به سازه شناخت بالاتر از مقدار آستانه نشان می

است؛ اما پایایی  6/0شده کمتر از است. بر خلاف انتظار مقدار متوسط واریانس استخراج
ن سازه از پایایی توان دریافت که ایترکیبی بالاتر از این حد آستانه بوده و بنابراین می

نشانگر مورد سنجش قرار گرفت که تمامی  7خوردار است. سازه احساس نیز با رلازم ب
بالاتر  tدار هستند (مقادیر درصد معنی 5ها در سطح خطاي بارهاي عاملی مربوط به آن

). همچنین، مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط واریانس استخراج 96/1از 
نشانگر مورد  4است. در ارتباط با سازه رفتار  16/0و  07/0، 45/0برابر به ترتیب شده 

  هاي مورد توجه نمایشگاه: توزیع فراوانی پاسخگویان بر مبناي بخش 3جدول
  درصد فراوانی  فراوانی  بخش ها

 2/15 10 افغانستان اسلام از پیش آثار

 5/4 3 افغانستان اسلام از پس اثار

 6/7 5 اشعار از منتخبی

 3/27 18 مختلف اقوام تصاویر

 6/13 9 افغانستان اتاق

 6/7 5 کتاب

 6/13 9 پوشش

 6/10 7 خوراك

 0/100 66  جمع
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درصد  5در سطح خطاي  نیز هاسنجش قرار گرفت که تمامی بارهاي عاملی مربوط به آن
). همچنین، مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی 96/1بالاتر از  t(مقادیر  دار هستندمعنی

است. بنابراین،  25/0و  36/0،  21/0 برابربه ترتیب خراج شده و متوسط واریانس است
شده توان دریافت که اگرچه مقدار آلفاي کرونباخ و متوسط واریانس استخراجمی

  است.  6/0تر از حد آستانه هستند، لیکن مقدار پایایی ترکیبی برابر پایین

 داري آنهامراه معنیهاي مدل به ه. بارهاي عاملی هر یک از نشانگرهاي سازه4جدول
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بر دید من نسبت به زندگی 
 خود، تاثیرگذار بود.

758/0  51/12  84/0  88/0  48/0  

بر توانایی من براي ارتباط 
ها با مردم سایر فرهنگ

 تاثیر داشت.

725/0  77/12  

بر دید من نسبت به برخی 
مسائل دنیاي امروز تاثیر 

 داشت.

684/0  42/5  

بر دید من نسبت به خودم 
 تاثیر داشت.

599/0  34/5  

  67/8  681/0 مرا کنجکاو کرد.
باعث شد تصمیم بگیرم 
راجع به چیزهایی که درك 

 کردم، صحبت کنم.

778/0  49/12  

  77/7  637/0  مربوط بود. به من
  66/8  703/0به چیزهایی که براي من 
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  اهمیت دارد، مربوط بود.

س
سا

اح
  

باعث شد حفاظت از این 
تر جلوه آثار برایم پراهمیت

  کند.

756/0  56/10  45/0  70/0  61/0  

باعث شد حفاظت از این 
آثار در نظرم ارزش بیشتري 

  یابد.

736/0  44/11  

حفاظت از این  باعث شد
آثار برایم بیشتر توجیه پذیر 

  شود.

761/0  77/12  

  20/16  807/0  برایم لذت بخش بود.
  71/8  -674/0  بد بود.

  19/19  843/0  رضایت بخش بود.
  34/5  -579/0  خسته کننده بود.

تار
رف

  

  52/0  63/0  21/0  79/6  -598/0  باید از این مکان بازدید کنید.
این مکان خسته کننده 

  است.
717/0  29/9  

مرا به حضور یا مشارکت در 
ها علاقمند سایر نمایشگاه

  کرد.

712/0  54/9  

مرا به ماندن بیشتر در این 
  مکان علاقمند کرد.

776/0  21/11  



    ..........................................................  اي بر صلاحیت بین فرهنگی با رویکرد معادله ساختاري تأثیر تجربه موزه

  28 38شماره   98چهاردهم، بهار  سال                             فصلنامه

 داري آنهامعنیهاي مدل به همراه . بارهاي عاملی هر یک از نشانگرهاي سازه4ادامه جدول

به 
مرت

زه 
سا

  دوم

ول
به ا
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  نشانگر
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t  
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ص
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رهن

ف
  

خت
شنا

  

  56/0  92/0  91/0  88/23  843/0  شناسم.  تاریخ خودم را می
ساختار سنتی اجتماع خود را 

  شناسم.  می
802/0  91/15  

هاي سنتی خود را مفهوم ارزش
  شناسم.  می

723/0  86/8  

تاریخ کشورهاي دیگر را 
  شناسم.  می

856/0  83/34  

هاي دیگر را ساختار سنتی جامعه
   شناسم. می

777/0  54/11  

هاي دیگران را مفهوم ارزش
  شناسم.  می

708/0  03/10  

تابوهاي فرهنگی دیگران را 
  شناسم.  می

621/0  46/5  

  76/4  538/0  دانم.خارجی را میزبان 
- مفاهیم اصلی ارتباطات بین

  شناسم. فرهنگی را می
738/0  87/7  

هاي ارتباطات بین فرهنگی روش
  شناسم.موفق را می

827/0  98/16  

ش
گر

ن
  

به یادگیري درباره فرهنگ 
کسانی که متفاوت هستند، 

  تمایل دارم.  

817/0  75/13  45/0  73/0  51/0  

به شیوه زندگی و آداب و رسوم 
  گذارم.ها احترام میدیگر ملیت

366/0  82/1  
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هاي ها و فرهنگتمایل دارم که زبان
  ها را بخوبی یاد بگیرم.دیگر ملیت

854/0  21/20  

هی
آگا

  

- ها شباهتهنگام ارتباط با دیگر ملیت

  کنم.ها را درك میها و تفاوت
802/0  33/12  64/0  80/0  58/0  

ها هنگام ارتباط با دیگر ملیت
ها در هویت فرهنگی را تفاوت

  کنم.درك می

859/0  86/27  

هاي فرهنگی را از دیدگاه موقعیت
ها، فرهنگی خود و دیگر ملیت

  کنم.قضاوت می

621/0  96/4  

رت
مها

  

توانم به زبان فردي از وقتی نمی
ملیت دیگر صحبت کنم، با زبان 

توانم غیرکلامی میبدن و ارتباط 
  رابطه برقرار کنم.

583/0  02/6  82/0  87/0  49/0  

مهارت برقراري ارتباط با مردم 
  هاي دیگر را دارم.ملیت

610/0  76/7  

از رفتار متعصبانه در برخورد با 
  .کنمها دوري میافراد دیگر ملیت

614/0  37/7  

در مواجهه با امور فرهنگی 
مختلف را  هايمختلف، دیدگاه

  کنم.درك می

666/0  75/6  

ها در توانم از افراد دیگر ملیتمی
  هایشان یاد بگیرم.مورد فرهنگ

811/0  16/18  

- هاي ارتباط بینتوانم روشمی

  فرهنگی را یاد بگیرم.
856/0  28/27  

توانم چگونگی مدیریت می
تضادها در اختلافات فرهنگی را 

  یاد بگیرم.

736/0  69/11  
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توان می 4فرهنگی نیز براساس جدول در ارتباط با نشانگرهاي سازه صلاحیت بین
ها از نشانگر تشکیل شده است که بارهاي عاملی متناظر با آن 10گفت، سازه شناخت از 

برخوردار هستند. همچنین، مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی  96/1بالاتر از  tمقادیر 
توان دریافت که است. می 56/0و  92/0، 91/0و متوسط واریانس استخراج شده برابر 

 3سازه نگرش نیز با  این نشانگرها براي سنجش سازه شناخت داراي دقت لازم هستند.
در سطح خطاي ها تمامی بارهاي عاملی مربوط به آننشانگر مورد سنجش قرار گرفت که 

یکی از نشانگرها از  t اگرچه مقدار )96/1بالاتر از  t(مقادیر  دار هستنددرصد معنی 5
کمتر بوده ولی حذف آن منجر به بهبود پایایی نشد بنابراین در مدل حفظ شده  96/1

. همچنین، مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط واریانس استخراج شده است
متوسط  اگرچه مقادیر آلفاي کرونباخ و 0،/51و  73/0، 45/0است با برابر به ترتیب 

اما پایایی ترکیبی بالاتر از این حد  اي استحد آستانهشده کمتر از واریانس استخراج
نتایج خوردار است. رتوان دریافت که این سازه از پایایی لازم بآستانه بوده و بنابراین می

پایایی ، 64/0 نشانگر و مقادیر آلفاي کرونباخ 3دهند که سازه آگاهی نیز با نشان می
داراي  96/1بالاتر از   tو مقادیر %95با اطمینان  58/0و متوسط واریانس  80/0ترکیبی 

نشانگر نیز مورد سنجش  7با مهارت نیز سازه  دقت لازم براي سنجش این سازه است.
دار درصد معنی 5ها در سطح خطاي قرار گرفت که تمامی بارهاي عاملی مربوط به آن

) همچنین مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و متوسط 96/1بالاتر از  tهستند (مقادیر 
  است.  49/0و  87/0، 82/0واریانس استخراج شده به ترتیب برابر 

هاي مرتبه هاي شناخت، احساس و رفتار، سنجهیعنی سازه 4سه سازه اول در جدول 
عنوان یک سازه مرتبه دوم ند. بدین معنا که نمایشگاه بهددااول نمایشگاه را تشکیل می

مورد سنجش قرار گرفت. شکل  )شناخت، احساس و رفتار(هاي مرتبه اول توسط سازه
عاملی مربوط به هریک از این سه سازه بالاتر از مقدار  دهد که مقادیر بارهاينشان می 2
درصد تفاوت  5در سطح خطاي  96/1بالاتر از  tاست و با دارا بودن مقادیر  7/0

هاي مرتبه اول از دقت توان دریافت که این سازهداري با صفر دارند. بنابراین، میمعنی
ین، چهار نشانگري که در جدول اند. همچنلازم را براي سنجش نمایشگاه برخوردار بوده

شناخت، نگرش، آگاهی و مهارت، یعنی اند فرهنگی ذکر شدهذیل عنوان صلاحیت بین 4
سنجند. ازه مرتبه دوم) را میفرهنگی (سهاي مرتبه اولی هستند که صلاحیت بینسازه
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هستند  7/0دهد که این چهار سازه داراي مقادیر بار عاملی بالاتر از نشان می 2ج شکل نتای
بزرگتر است. بدین ترتیب  96/1ها از مقدار بحرانی مربوط به آن tو بدین ترتیب مقادیر 

فرهنگی از دقت لازم براي سنجش صلاحیت بین نیز هاتوان دریافت که این سازهمی
  برخوردار هستند.

   )tفرهنگی (ضرایب مسیر و مقادیر : مدل مسیر تاثیر نمایشگاه بر صلاحیت بین2شکل 

فرهنگی که فرضیه اصلی این تحقیق را براي بررسی اثر نمایشگاه بر صلاحیت بین
و  2فرهنگی (شکل دهد نتایج مدل مسیر تاثیر نمایشگاه بر صلاحیت بینتشکیل می

 13/2داري (اثر مثبت و معنی 26/0دهد که نمایشگاه با مقدار ضریب ) نشان می5جدول
 =tبدین معنا که یک واحد افزایش در انحراف معیار فرهنگی دارد. ) بر صلاحیت بین

  دهد. افزایش می 26/0فرهنگی را نمایشگاه صلاحیت بین
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  فرهنگیداري تاثیر نمایشگاه بر صلاحیت بین: ضرایب مسیر و معنی5جدول 

  500گیري بازنمونه  .Sig  ضریب مسیر  بر سازه  از سازه

صلاحیت   نمایشگاه
  فرهنگیبین

26/0  01/0  13/2  =t  

 
  گیري بحث و نتیجه

فرهنگی اي) بر صلاحیت بینهدف این مطالعه بررسی تاثیر موزه (تجربه موزه
مایشگاهی در دانشجویان ایرانی و افغانستانی دانشگاه خوارزمی کرج بود. به این منظور ن

هم به تماس  واي در این دانشگاه برپا شد تا مکان و فرصتی براي ارتباط قالب تجربه موزه
ویان هاي تاریخی و فرهنگی) بین دانشجصورت مستقیم و هم غیرمستقیم(از طریق داده

ها حاکی از تهایرانی و افغانستانی را فراهم آورد تا فرضیه اصلی پژوهش بررسی گردد. یاف
ي وجود فرهنگی دانشجویان رابطه معناداراي و صلاحیت بینآن است که بین تجربه موزه

رد و این تاثیر فرهنگی تاثیر دااي بر افزایش صلاحیت بیندیگر، تجربه موزه دارد. به عبارت
ه به صورت مثبت و خطی است. این بدان معناست که با افزایش یک واحدي در تجرب

 اشد. واحد افزایش داشته ب 26/0فرهنگی باید به میزان اي، میزان صلاحیت بینموزه
براي محافظت از اشیاء به مکانی براي آموزش با توجه به تغییر نقش موزه از مکانی 

توان از آن به عنوان یکی از منابع شناخت و یادگیري نام برد. گرینهیل عمومی جامعه می
از عبارت مخزن دانش به جاي مخزن اشیاء براي  1»گیري دانشها و شکلموزه«در کتاب 

ر جایگاه منبع شناخت، موزه د .)1992Greenhill, ‐Hooper :4(کندها استفاده میموزه
هاي مختلف، ایجاد با فراهم آوردن امکان دسترسی و ارتباط مستقیم با اشیاء، ارائه دیدگاه

ها و مباحث و نیز در اختیار گذاشتن فضا براي تفکر و ها، مناظرهفورومی براي ایده
یق یادگیري از طر. ) ,2016Kennedy :10(کندمکاشفه جامعه را به یادگیري ترغیب می

گیرد که این سه حوزه هیچ موزه در سه حوزه شناختی، احساسی و رفتاري صورت می
شود کنند و معمولاً احساس به رفتار و یا شناخت منجر مییک مستقل از هم معنا پیدا نمی

                                                                                                                   
1. Museums and the shaping of Knowledge  
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تواند فرایند فکري فعال است که می و بالعکس. همانطور که پیشتر ذکر شد یادگیري
ها، احساسات، ها، دانش، ادراك، آگاهی، ارزشرتباعث افزایش یا تقویت مها

اي از شناخت، فرهنگی نیز مجموعهها و ارتقاء تفکر شود. در مفهوم صلاحیت بیننگرش
نگرش، آگاهی و مهارت مورد توجه هستند که کسب و افزایش آنها در نهایت فرد را به 

  سازد.یرفتار مناسب و موثر در تعاملات و شرایط فرهنگی مختلف قادر م
فرهنگی اجرا شد ها به منظور بررسی صلاحیت بینهایی که در دانشگاهاز جمله فعالیت

هاي زمینهفراهم آوردن بستري براي تماس و ارتباط مستقیم و غیرمستقیم بین دانشجویان با پس
به سادگی هاي مختلفی (فرهنگی متفاوت بوده است و نیز اشاره شد که دانشجویان از روش

کنند، ابن مطالعات نشان فرهنگی استفاده می) براي کشف درك بیندادن یا تماشا کردنگوش 
داد که قرار گرفتن در معرض تنوع فرهنگی، مواجهه و تماس بیشتر بین دانشجویان باعث 

فرهنگی افزایش شناخت و آگاهی متقابل از یکدیگر و در نهایت افزایش صلاحیت بین
 فرهنگی مناسب و موثر با افراد مختلف استري تعامل بینبرقراساز گردد که زمینهمی

)Zhong -; Ren2015Hermans, -; Jeanine Gregersen2013Patricia M. King et al. 

  2017; Abdul Qahar Sarwari et al. 2016; Kai Li LIU, 2016Peng et al. براساس .( 
همسو است.  تحقیقات انجام شدهگفت نتایج آن با نتایج  توانهاي این مطالعه مییافته

رت فیزیکی به عنوان عامل اصلی براي تعامل و در نتیجه احراز وبنابراین مجا
اي فرهنگی مطرح است که این موضوع خود ناشی از طریق تجربه موزههاي بینصلاحیت

تواند که موزه به عنوان یک نهاد چندفرهنگی می توان گفتمحقق شده است بنابراین می
فرهنگی دانشجویان از هاي لازم براي ارتباطات بیناهی، شناخت و کسب مهارتدر آگ

هاي متفاوت نقش موثري داشته باشد. و تجربه موزه به عنوان یکی از اقوام و فرهنگ
هاي فرهنگی در ارائه شناخت از تفاوتهاي مهم و موثر در افزایش صلاحیت بینروش

دانشگاهی مورد استفاده قرار گیرد. این امر  هاي آموزشی ونگرشی و فرهنگی در محیط
به ویژه با توجه به تنوع قومی و فرهنگی موجود در ایران و حضور مهاجرانی از کشورهاي 

ها باید به صورت جدي مورد توجه قرار گیرد المللی شدن دانشگاهمختلف و نیز روند بین
   و بسترهاي لازم در محیط دانشگاه فراهم آید.

   



    ..........................................................  اي بر صلاحیت بین فرهنگی با رویکرد معادله ساختاري تأثیر تجربه موزه

  34 38شماره   98چهاردهم، بهار  سال                             فصلنامه

  منابع
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  . 124ـ 111،صص 13سال چهارم، شماره  ،یفصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درمان
از موزه،  دارینو به تجربه د ی، نگاه2012 نگ،یرکی. ديد نیجان اچ.، ل فالک،

  چاپ اول. ،یفرهنگ هاي¬افشار، تهران: دفتر پژوهش ي، مهد1396
  

Antos, Z., A. B. Fromm & V. Golding, 2017, Museums and Innovations, 
Cambridge Scholars Publishing, “Chapter Two; Intercultural Museum 
Practice: An Analysis of the Belonging Project in Northern Ireland, Margaret 
Quinn”.  

Bloomfield, J., P. Wood, 2011, Intercultural Spaces and Centers, 
Intercultural Cities – Building the future in diversity.  

(http://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culture/Cities/Newsletter/new
sletter19 /InterCentr es.pdf.) [Accessed 26 January 2016] 

California Association of Museums, 2012, Museums as third 
place, Foresight Research Report, Santa Cruz, CA: Author. 
(http://art.ucsc.edu/sites/default/files/CAMLF_Third_Place_Baseline_Final.p
df ) [Accessed 9 October 2017]  

Coles, A., 2009, Museum Learning: Not Instrumental Enough?, K. 
Bellamy & C. Oppenheim, Learning to live.  

(https://nationalmuseums.org.uk/media/documents/publications/learnin
g_to_live.pdf#pa ge=89) [Accessed 12 October 2017]  

Deardorff, D. K., 2004, The Identification and Assessment of 
Intercultural Competence as a Student Outcome of Internationalization at 
Institutions of Higher Education in the United States, Phd Thesis, North 
Carolina State University. 

Gibbs, K. et al, 2007, Lifelong Learning in Museums; A European 
Handbook, Publisher: EDISAI Ferrara Italy.  

Griffith, R. L. et al, 2016, Assessing Intercultural Competence in Higher 
Education: Existing Research and Future Directions, ETS Research Report 
Series, Issue 2, pp. 1- 44.  

Ham, S. H., B. Weiler, 2005, Interpretation Evaluation Tool Kit: 
Methods and Tools for Assessing the Effectiveness of Face-to-Face 

http://icom.museum/professional
http://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culture/Cities/Newsletter/new
http://art.ucsc.edu/sites/default/files/CAMLF_Third_Place_Baseline_Final.p
https://nationalmuseums.org.uk/media/documents/publications/learnin


................................................................................................................................................ 

  35 38شماره   98چهاردهم، بهار  سال                             فصلنامه   

Interpretive Programs. CRC FOR SUSTAINABLE TOURISM  
(https://www.researchgate.net/publication/ 228418783_ 

Interpretation_Evaluation_Tool_Kit) [Accessed 19 October 2017] 
Ham, S. H., B. Weiler, 2006, Development of Research Instrument for 

Evaluating the Visitor Outcomes of Face-to-Face Interpretation. 
(https://www.researchgate.net/publication/232878113_Development_of_a_R
esearch_Instrument_for_Evaluating_the_Visitor_Outcomes_of_Face-to-
Face_Interpretation) [Accessed 19 October 2017] 

Hammer, Mitchell R., 2015, The developmental paradigm for 
intercultural competence research, International Journal of Intercultural 
Relations, 48, Pp. 12-13.  

Hansen, A., 2014, Implementing Heritage Learning Outcomes, (Edited 
by: Dimitra Christidou), chapter 1: The heritage learning framework and the 
Heritage Learning Outcomes, Published by Jamtli Förlag, Östersund, Sweden.  

Hermans, J. W. M., 2016, The Impact of an International University 
Environment on Student’s Intercultural Competence Development, Phd 
Thesis, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milan. 

Hooper�Greenhill, E., 1992, Museums and the shaping of Knowledge, 
London and New York: Routledge.  

Hooper‐Greenhill, E., 2004,  Measuring Learning Outcomes in 
Museums, Archives and Libraries: The Learning Impact Research Project 
(LIRP), International Journal of Heritage Studies, Volume 10, Issue 2, pp. 
151- 174.  

Kennedy, J., 2016, The Room Where It Happens: How Policy and 
Perception are at play in Museum-School Relationships.  

(https://www.academia.edu/23772377/…) [Accessed 23 November 
2017] 

Maron R, T., Harris P, R., Maron S, V., 2007, Managing cultural 
differences: Global leadership strategies for the twenty-first century (7th 
edition), Butterworth- Heinemann/ Elsevier England.  

Peng, R., W. Wu, 2016, Measuring intercultural contact and its effects on 
intercultural competence: A structural equation modeling approach, 
International Journal of Intercultural Relations, Volume 53, pp. 16-27.  

Perry, B. L., L. Southwell, 2011, Developing intercultural understanding 
and skill: models and approaches, Intercultural Education, v22, n6 , pp. 453-
466.  

Sandell, R., E. Nightingale, 2012, Museums, Equality and Social Justice, 
London and New York, Routledge.  

Wu, W. P., Fan, W. W., & Peng, R. Z., 2013, An analysis of the 
assessment tools for Chinese college students’ intercultural competence, 

https://www.researchgate.net/publication/
https://www.researchgate.net/publication/232878113_Development_of_a_R
https://www.academia.edu/23772377/


    ..........................................................  اي بر صلاحیت بین فرهنگی با رویکرد معادله ساختاري تأثیر تجربه موزه

  36 38شماره   98چهاردهم، بهار  سال                             فصلنامه

Foreign Language Teaching and Research, 4, 581-592.  
Yoo, T., 2010, Assessing the Assessment: A Pragmatic Analysis of the 

Public Trust and Accountability Characteristics of Accreditable Museums, 
Phd Thesis, Florida State University. 

icom.museum [Accessed 2 September 2016] 
moi.ir [Accessed 15 September 2017] 
 


