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   چکیده

 ـ  يعنوان جـزء مـؤثر   مهم دانشگاه به ياز کارکردها  ـو ترب میاز نظـام تعل بـه   یزش سـواد فرهنگ ـ آمـو  ت،ی
 يارتقـا  يبرا یمشخص يمطرح است، الگو یاگرچه موضوع ضعف سواد فرهنگ رانیاست. در ا انیدانشگاه

: ردمطالعـه (مو یدر دانشـگاه آزاد اسـلام   یمدل سواد فرهنگ یآن وجود ندارد. پژوهش حاضر با هدف طراح
) و ي(سـندکاو  يا از روش کتابخانـه  هـا  داده يآور جمـع  يگرفت. برا تهران) صورت  قاتیواحد علوم و تحق

 ـ طیپس از احصـاء شـرا   اد،یبن روش داده ي) استفاده شد. بر مبناساختارمند مهین ۀ(مصاحب یدانیروش م  ،یعلّ
 ـ ییو شناسا ها ولهمق نیکشف ارتباط ب امدها،یگر، راهبردها و پ مداخله ،يا نهیزم مـدل سـواد    ،يمرکـز  ۀمقول

 ـ طینگر در پنج محـور شـرا   جانبه همه یا نگاهب یدر دانشگاه آزاد اسلام یفرهنگ توجـه بـه مراحـل    (« یعلّ
 طی)، شـرا »یمـؤثر در سـواد فرهنگ ـ   يهـا  شـه یمجـدد ر  یو مهندس یلزوم بازشناس«و » رفتار يریگ شکل

 »انیاعتماد و مشارکت دانشـگاه  زه،یلزوم توجه به انگ« ،»شگاهارکان دان ي توجه به همه تیاهم(« يا نهیزم
گـرفتن   فاصـله («گـر   مداخلـه  طی، شـرا »)و کنترل يرهبر ،یسازمانده ،يزیر بر اصول برنامه ینگاه مبتن«و 

پرداختن به تمـام  («)، راهبردها »یستمیو اختلالات س وبیع«و » خود یتیو ترب یدانشگاه از رسالت آموزش
 ،»ینگ ـمناسب آمـوزش سـواد فره   يها از روش يریگ بهره« ،»ییافزا مهارت« ،»یفرهنگ ادسو يها مؤلفه

از دانشـگاه بـه    یسواد فرهنگ جیو ترو دیتول(« امدهایو پ») در دانشگاه کپارچهیو  یتخصص تیریمد جادیا«
 ـ   ،یـی گرا هم تیتقو«، »ها انواع بحران جادیاز ا يریشگیپ«، »جامعه  ،»افتـه ی تـداوم  یوحـدت و فرهنـگ مل

 ـگرد می)، ترس ـ»یفرهنگ ـ يها يو درمان مشکلات و ناهنجار يریشگیپ« بـا   یانچـه سـواد فرهنگ ـ  . چندی
مـورد   یدانشگاه ۀجامع يگر و کنش یزشیانگ ،یشیگرا ،يفکر يها هیلا يو برا یستمیو س یعلم ینگرش
  مؤثر باشد. انیدانشگاه يازهایاز ن ياریدر رفع بس تواند یم رد،یقرار گ  لحاظ

  مدل. یدانشگاه، طراح ،یسواد، فرهنگ، سواد فرهنگ کلیدي: واژگان
                                                                                                                   

، یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یفرهنگ يزیو برنامه ر تیریمد يدکترا يدانشجو. 1
  fatemehmohaqeq@yahoo.com. رانیتهران، ا

  f.emamjome@yahoo.com.)مسئول سندهی( نو رانیاراك، ا ،یواحد اراك، دانشگاه آزاد اسلام ،یعلوم اجتماع گروه، اریاستاد. 2
  .رانیتهران، ا ،یواحد تهران جنوب دانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد ار،یاستاد. 3
  .رانیتهران، ا ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ،یفرهنگ تیریگروه مد ار،یاستاد. 4

mailto:fatemehmohaqeq@yahoo.com
mailto:f.emamjome@yahoo.com


    ..............................................................................  طراحی مدل ارتقاي سواد فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی 

  10 47شماره   1400شانزدهم، تابستان  سال علمی                              فصلنامه

  بیان مسأله -1
 یدانیبشر را در حوزه و م ییاست که هر کدام توانا یمختلف يصحبت از سوادها ایدر دن

 ،از انواع سوادها یکی .کنند یم لیانسان ماهر تبد کیو او را به  دهند یم ءخاص ارتقا
در  ،گروه کی ایفرد و  یی فرهنگیقدرت و توانا ياست که به معنا یسواد فرهنگ

 یواد فرهنگ. سگذارد یم ریثأها ت بر عمل انسانو  دیآ یحساب م به 1یفرهنگ يها دانیم
خود و  يایجغراف ،یجهان ۀخود و جامع ۀجامع خیتار ای نهیشیفرد از پ کیشناخت 

و  ستهیو واکنش با یفرهنگ يها شناخت نشانه ،یمناسبات اجتماع ،یجهان يایجغراف
هست  زیافراد ن انیم ۀرابط جادیا يو برا ستیفرد ن يسواد تنها برا نیاست. ا آن به ستهیشا

 يها و مدارا با فرهنگ . شناختکند یم جادیمشارکت فرد در جامعه را ا ياو بستره
 یرانیا ۀجامعی براي آموزش سواد فرهنگ .است یسواد فرهنگ يها نشانه ریاز سا ،گرید

محور درحال  ییدانا ۀجامع کی يسو به ،شرفتهیو پ شرفتیپ همچون جوامع درحالِکه 
 ي مهمکارکردها شود و یکی از محسوب میضرورت  کی عنوان به ؛ستا حرکت
به  یآموزش سواد فرهنگ جزء مؤثري از نظام تعلیم و تربیت، عنوان بهنیز  دانشگاه
 ونهگ ینمنطق خود را ا ،یمبدع مفهوم سواد فرهنگ عنوان به، 2هرشاست.  انیدانشگاه

 ،یواقع ينهفته است که آزاد تیاقعو نیدر ا یسواد فرهنگ یمدن تیاهمکه  دهد یارائه م
وابسته به سواد  زیسواد ن یتدرنهاوابسته به دانش است؛ خود دانش وابسته به سواد و 

 و شمندانیاز اند ياریبس. طبق بررسی متون، سوابق و پیشینۀ پژوهشی، است یفرهنگ
 نیه انسبت ب ،اشاره دارند »ایدر دن ینازل از سواد فرهنگ یسطح«به  یفعالان اجتماع

 يبرا یحل و ابزار مناسب آن هستند که راه یِکرده و در پ یموضوع ابراز نگران
 يها جنبه ا توجه بهب .ابندیب یمشکل و بالا بردن سطح سواد فرهنگ نیساختن ا مرتفع

و  ییایله، پوأمس نیدر کنش با ا شایسته است که جوامع، این سواد رگذاریثأارزشمند و ت
و  یروندگ شیفرد در جامعه احساس پ تا سازندب  ياز آن ابزارحرکت لازم را داشته و 

  .دارند ازین اریبس به آنما  ۀکه افراد جامع يزیداشته باشد، چ یتعال

                                                                                                                   
اند. افراد در اجتماع، در  شکل گرفته یبر محور روابط اجتماع اند که یاجتماع یزندگ يها، فضاها دانیم 1
کنند و توان و  یم تی. فعال.هنر، رسانه، ورزش، فرهنگ و. است،یمانند اقتصاد، س یمتفاوت يها دانیم

 ).1369ی، توسل( گذارند یم یشخود را به نما ياستعدادها
2 Hirsch, E. D. (1987) 
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و  يزیر برنامه کیمطرح است، اما  یاگرچه موضوع فقر سواد فرهنگ رانیا در
 توان گفت می). 102 :1395سبطی، ( آن وجود ندارد يارتقا يمشخص برا يالگو
هم  ،يگریمر دأکه مانند هر  ی. بحرانمطرح است 1»بحران خاموش« یهاست که نوع سال

است و هم  یو فرهنگ یاسیس ،يدتصااق ،یاز عوامل گوناگون اجتماع یو ناش مولود
بحران  نیماست. ا يامروز يها از بحران یمیعظ ۀمجموع ي بارآورنده بهو  ندهیزا
بحران مسکن  اد،یبحران طلاق، بحران اعت ،يکاریبحران ب ،زیست یطمحبحران  رخلافب

اعتنا هستند.  یب به آننسبت  زیبلکه مردم ن ،ها ندارد در رسانه یتنها انعکاس چندان نه .و..
از  یکه فقدان آن موجب سروصدا شود. کس ستین یستیز يازهاین ۀازجمل یسواد فرهنگ

 انهیبرداشت عام نیاشود، دقت  . اما اگر درستردیم ینم ي فرهنگیسواد کم ای يسواد یب
در قرن  ی،رهنگسواد به لحاظ ف یب ایسواد  کم ۀدرواقع در جامع رایز ،و نادرست است

ندارد که  یتعجب چیه. دنشو یاز مردم سلب م یزندگ  يها فرصتبسیاري از ، کمیو ستیب
صحبت شود. در نظام  انیو دانشگاه انیدانشجو انیدر م یحت یاز کمبود سواد فرهنگ

  در جامعه امروز که يا یاست. آموزش دانشگاه یخال یسواد فرهنگ يما جا یشآموز
 شهروندان یسواد فرهنگ زانیم ،موارد یاست و در برخ یعمدتاً تخصص گردد یارائه م
  )46- 67: 1396 ،ی(مخملچ .است یرفتنیو ناپذ زیناچ اریبس کرده،لیتحص

. باشد یآن م يها جنبه ۀر همد یآموزش سواد فرهنگ یاصل انیاز متول یکیدانشگاه، 
صلح و  ت،یانسان یتعال دار،یپا ۀتوسع ،ياقتصاد شرفتیپ ،یاجتماع یهمبستگ انیبن

 :1388 ،ینیرزاامی(م وابسته است انیدانشگاه يها ا و آموزهه تهبه آموخ یهمگ ،یدوست
، درك«دانشجویانی که سواد فرهنگی بالاتري دارند قابلیت دهد  ها نشان می پژوهش ).46
تري  توانند زیست مناسب دارند و در جامعه میرا  »تر فرهنگهکارگیري ب زیستی و به هم

محسوب  یسواد فرهنگ ما با انیدانشگاه ایآ .(Suyitno, 2017: 38) باشند  داشته
است از  دهیگذشته کوش ةما اگرچه در سد ۀجامع«نویسد:  ي میشوند؟ محمد یم
 یفرهنگ يباسواد ۀنیبرسد، اما در زم يردکارک ینسب يمطلق به باسواد يسواد یب

. میدانشجو دار ونیلیاز چهار م شیشود که امروز ما ب یدارد. گفته م يناگوار تیوضع
 روزیکه کودکان د یبزرگ انسان وجم نیا انیدر م یفرهنگ يها کتاب ۀنسبت مطالع

                                                                                                                   
1 The silent crisis 
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 یدرست به را رانیامروز، فرهنگ ا  و نه یدر کودک ها نه دهد که آن یاند نشان م بوده
  )34: 1394(محمدي،  .»شناسند ینم

 میمفاه ایاجزاء  یکه برخ یمطالعات .دید دیمجهز با يها را با چشم یفرهنگ يسواد کم
 ۀجامع یخیتار ۀنیشیشناخت پ ،یاطلاعات ادسو ،يا از جمله سواد رسانه یمکمل سواد فرهنگ

در  یضعف و کاست اند، کردهبررسی  کشور انگاهیدانش انیدر مرا . .سواد سلامت و. ران،یا
آموزش و  يبرا يزیر به برنامه ازیها ن آن ۀمقوله را نشان داده و بدون استثناء در هم نیا
که در  یرتباطا لیلد به همچنین .شمرده شده است يضرور ،شتریهرچه ب يریادگی

صیلی، تح و عملکرد  زهیانگ ،یابی یتهو«از جمله  مقولاتیو » یسواد فرهنگ« نیب ،ها پژوهش
براي زندگی در دنیاي  یرهنگف بین يها توانمندي و گیري شخصیت پذیري، شکل مسئولیت

شده،  دایپ »ي جامعۀ مبتنی بر داناییسو بهمدرن، توسعۀ فرهنگی ـ اجتماعی و حرکت 
سواد ضعف  انیم ستقیمارتباط معنادار و م .است ازیمورد ن شیازپ شیمهم ب نیپرداختن به ا

نفس و  اعتمادبه ازها،ین ت،یهو يریگ مشکلات مربوط به شکل و مسائل و یفرهنگ
 لازم استد که نده یشده است، نشان م کشف سوابق مطالعاتینفس نسل نو که در  عزت
 ک،ینزد يا ندهیدر آ يکاربرد يها مهم حساس شده و با برنامه نیا به نیولئو مس نیمحقق

کشور و  ی، آموزش عالریمساین در  .دمجهز کنن یاز سواد فرهنگ یجوانان را به سطح مناسب
  .و موتور محرکه را بر عهده خواهند داشت شرانیها، نقش پ دانشگاه

ی، علوم انسان ةمختلف در حوز یاطلاعات يها پژوهشگر در بانک يجستجودر 
وزارت علوم، وزارت  يها ها و پژوهشکده پژوهشگاه و دانشگاهی،مرجع  يها کتابخانه

 يها تیمجلات و سا یو بررس یانقلاب فرهنگ یعال يو شورا یفرهنگ و ارشاد اسلام
چندان مرتبط با موضوع  هم نه ـ آن یسواد فرهنگ ةجز چند کار معدود در حوز ،مربوطه

سواد  لۀمسئو  تیمحدود ،گاهیجا رسد ینظر م به .نشد افتی ییقابل اعتنا ۀقرو ـ، ساب شِیپ
 نیموجود بوده و در ا یپژوهش يلاءهااز جمله خ زین یدر دانشگاه آزاد اسلام یفرهنگ

. است شده انتخاب ینمونه مصداق عنوان بهتهران  قاتیواحد علوم و تحق پژوهش،
 ازی، نشده انجام رغم مطالعات علیاست که   مسأله بنا نموده پژوهشگر تحقیق خود را براین

 شود. می روز، احساس طیمبتنی بر شرا و براي دانشگاه سواد فرهنگی مدل مناسب یکبه 
در  داریپا ۀتوسع آزادي واقعی (به تعبیر هرش)، تعالی و به دنیرس ضرورت به توجه با

تحقق  يمهم برا اریبس کیابزار استراتژ کی عنوان به یسواد فرهنگمدنی  تیکشور و اهم
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در دانشگاه،  یسواد فرهنگ يمطلوب برا یمدل نیاز به همچنین توسعه و يندهایفرآ
 یسواد فرهنگ يبرا مدلی یو طراحو بسط موضوع  ید، با بررسدار یپژوهش حاضر سع

  .عرصه بردارد  نیدر ا یدر دانشگاه، گام
  . ادبیات پژوهش2
  . ادبیات تجربی2-1

هاي معتبر علمی، در دو بخش منابع داخلی و سپس منابع خارجی  نتایج جستجو در پایگاه
  گردند: شرح ذیل ارائه می به

رویکرد فعال و کاربردي به «پژوهشی با موضوع  )، در1400محقق و همکاران (
حتی اگر دانشجو  ،، اظهار داشتند»سواد فرهنگی دانشجویان، بازآفرینی ادراك فرهنگی

 یزمانهاي سواد فرهنگی در تعاریف پیشین، آگاهی داشته باشد،  ها و شاخص از مؤلفه
 ردیبگ ادیکه  استخود  یسواد فرهنگ هاي تیظرف ۀادعا کرد در حال توسع توان یم

لازم است سواد . ردیبه کار بگ یواقع یمربوط به فرهنگ را در زندگ میها و مفاه مهارت
شود  یدانشگاه بررس یاجتماع - یفرهنگ يدر فضا یساخت يکارکرد تیبا واقع یفرهنگ

 يها و هنجارها ها، ارزش شیاز گرا یو در چه سطحرا  ییازهایچه نوع ن مشخص شود تا
آموزش  ي یوهش و یسواد فرهنگ يها یژگیو توجه به. دساز یممرتفع  ی،فرهنگ

فردي و  یزندگهاي  مهارت د،یو ام زهیهمچون انگ ییازهایدر پاسخ به ن هاي آن، مهارت
 جینتامعتقدند  ها آنباشد.  کارآمد يتواند راهبرد یمیی و... ایحرکت و پو ،اجتماعی

مدت، موثر  و کوتاه یو کار مقطع شود میحاصل  یو کاف یطولان یزمان زةدر با ،مدنظر
  )87-116: 1399 (محقق و دیگران، .دنخواهد بو

 يارتقا يبرا ییالگو یطراح« عنوانبا  تحقیقی)، در 1399پور ( يروناك احمد
سواد  يها ها و شاخص لفهؤ، به استخراج ابعاد، م»وپرورش آموزشدر  یسواد فرهنگ

بعد  6با  ییمند، الگو نظام ادیداده بن هیروش نظر یريکارگ بهپرداخته است و با  یفرهنگ
کلان  يهااستیخانواده، س ن،یادیتحول بن يهاامهساز (اسناد و برننهیشامل عوامل زم

 یعلّ عوامل )،وپرورش آموزشکلان  تیریمصوب و مد یدرس يهابرنامه ،یفرهنگ
وامل )، عیآموزش زاتیها و امکانات و تجهو مقررات، رسانه نیقوان ،ي(تکنولوژ

و تهاجم  یعوامل اجتماع ،يفرد نیو ب يفرد يهامهارت ،يگر (عوامل اقتصاد مداخله
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و  نید ،یقیموس ،يمعمار ،یملیّ و جهان خیتار ،ملیّ اتیادب ر،ی)، راهبردها (مشاهیفرهنگ
 ،دستی یعصناهنر و  ح،یتفر -  يباز - ورزش  ،یجهان اتی، ادبورسوم آدابمذهب، اقوام و 

 یو اثربخش ییکارا شیها (افزاامدی) و پشینما ،یپادشاه يهاهپادشاهان و سلسل
کرده  می) ترسیفرهنگ یآگاه شیغرور و افتخار ملیّ و افزا شی، افزاوپرورش آموزش

 )45- 75: 1399پور،  (احمدي .است
نقش سواد فرهنگی در تحول «عنوان  بااي  در مقاله )،1396( محسن فرمهینی فراهانی

است که تمام اقشار جامعه  یزيآن چسواد فرهنگی، کند  بیان می ،»علوم انسانی ـ اسلامی
آن آگاه باشند و حفاظت از فرهنگ ایرانی ـ  آموزان و دانشجویان باید از ویژه دانش به

بحثی  ي نیست بلکها مقولهتک  سواد فرهنگی، اسلامی نیز نیازمند سواد فرهنگی است.
وان ت یسواد فرهنگی را م ؛نویسد او می .و داراي قالب پیوستاري است اي رشته یانم

هاي گذشته، کمتر  در سال که نیازي براي تحول در علوم انسانی هم دانست پیش
: 1397(فرمهینی،  .است قرارگرفتهولان فرهنگی کشور ئنظام آموزشی و مس موردتوجه

113 -95(  
انی تبیین مب«هاي رسالۀ دکتراي خود با عنوان  )، در یافته1396محمد مخملچی (

(با نگاهی به  هاي آن براي تعلیم و تربیت عمومی و دلالت سواد دانشگاهیشناختی  معرفت
 ازین یهم به سواد عموم اي زندگی در هر جامعه که دارد ، اظهار می»آموزش عالی ایران)

به  و هم ردیگ انسان را در بر می یابعاد زندگ ۀاست و هم لازم پرورش عقل يکه برا دارد
تواند  نمی تخصصی . سواداستضروري  امرارمعاششغل و  يکه برا یسواد تخصص

چون  یاز طرف ؛ستیتکه ن است و تکه  کپارچهیچون  ؛باشد می عمو سواد ي کننده ینتأم
 و خواهد بود يا چند رشتهناچار  به زیخواندن و فهم جهان ن ،دانش انسان چندگانه است

ها  در دانشگاه ستیبا یم یعموم سواد ،رانیا یمنظور بهبود عملکرد نظام آموزش عال به
 قرار داده یکارشناس ةدر دور، کشور یو در مرکز نظام آموزش عال ردیقرار گ موردتوجه

  )46- 67: 1396. (مخملچی، شود 
سواد  ۀرابط«عنوان  باکارشناسی ارشد خود  ۀنام )، در پایان1396( طاهره اسناوندي

 ۀکه رابط کند بیان می »شهر تهران ۀع متوسطآموزان دختر مقط ابی دانشی فرهنگی و هویت
آموزان وجود دارد و با توجه به  یابی دانش معناداري بین سواد فرهنگی والدین و هویت

یابی نوجوانان و اهمیت این دوره، والدین باید نسبت به  مشکلات موجود در زمینۀ هویت
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اي نزدیک نسبت  در آینده هاي کاربردي امر با برنامه ولینِئسواد فرهنگی مجهز شده و مس
کند که بین هویت و  ادعا می ويیابی حساسیت لازم را پیدا کنند.  هاي هویت به آسیب

بر عملکرد تحصیلی نیز اثر دارند. پس  دو یناو  ردمعناداري وجود دا ۀنیز رابط نفس عزت
نیز و  نفس عزتاي غیرمستقیم بین سواد فرهنگی و  توان چنین نتیجه گرفت که رابطه می

  )56: 1396(اسناوندي،  .عملکرد تحصیلی وجود دارد
هاي سواد فرهنگی مدیران  بایسته«)، در پژوهشی با عنوان 1396( مالک حسنی

ها، به تقسیم  مدیران فرهنگی دانشگاهفرهنگی  هاي سواد ، براي ترسیم بایسته»دانشگاه
د، موجو اسناد بالادستیِ توجه به بامدیران به سه سطح ارشد، میانی و عملیاتی پرداخته و 

براي هریک از وظایف مختص و مشترك مدیران فرهنگی  لازمهاي سواد فرهنگی  بایسته
  )88: 1396(حسنی،  .ها را تبیین نموده است دانشگاه

ازي تلویزیون با س هالگوي برنام ي ارائه«ی با عنوان تحقیق)، در 1395( حسین سبطی
آگاهی  ۀمؤلف رتقايکید بر رویکرد اأبا ت »رویکرد افزایش سواد فرهنگی مخاطبان

گذاري، فنون  سیاست ةبه لزوم انجام اقداماتی در سه حوز ،الگو ۀبینافرهنگی در ارائ
در ایران  به این نتیجه رسیده است کهکند. او  سازي و کنترل و ارزیابی اشاره می برنامه

ریزي و  اما یک برنامه ،اگرچه توجه به محتوا و موضوع ارتقاي سواد فرهنگی وجود دارد
  )63: 1395(سبطی،  .الگوي مشخص براي آن وجود ندارد

، در »و سواد فرهنگی 2ناپایداري«با عنوان  پژوهشیدر  1)2019اکوآ و مک دونالد (
رویکردي براي آموزش سواد فرهنگی در  عنوان بهناپایداري را  ،دانشگاه موناش استرالیا

ها با آن مواجه  هاي جهانی که امروزه دانشگاه الشمقاطع تحصیلات تکمیلی، در قالب چ
هاي  و برتري شده یفتعرهاي ناپایداري  د. در این مقاله ویژگینده هستند، مدنظر قرار می
 ,Ochoa( گردد. یمهاي مشابه آموزش سواد فرهنگی برجسته  آن در مقایسه با شیوه

367-McDonald and Monk, 2019: 351(  
اي سیاستی تحت عنوان  به بررسی چکیده، اندیشمندان اروپاجمعی از  2019در سال 

ند. ختپردا » تقویت سواد فرهنگی قصد بههاي آموزشی در اروپا  طراحی و اجراي سیاست«
هاي مربوط به  تغییر سیاست به دنبالو  شده مطرحاین چکیده خطاب به سیاستگذاران اروپا 

                                                                                                                   
1 Gabriel Garcia Ochoa & Sarah Mc Donald, Monash University (2019) 
2 Destabilisation 
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 قصد بهد که کن را معرفی می 1دایالز ةژپرو ،در این راستا وي آموزش در سطح اروپا است.
هاي آموزش سواد فرهنگی براي جوانان  مفهوم سواد فرهنگی و ایجاد برنامه ۀتوسع

کند  سواد فرهنگی را نوعی تعامل اجتماعی معنا می ه،طراحی و اجرا شده است. این پروژ
اگیر و تعاملات فر کردن یهمراهل، که به گفتگو و درك طرف مقابل از طریق تحم

  )Lähdesmäki, et al., 2019: 8-31( .وابسته است
پس از «عنوان  با ایاسپان در ایدانشگاه والنسی در در پژوهش )2019( 2اکوچاكیشل

 يایو کار در دن یزندگ يبرا ،یفرهنگ نِیب هاي ي جدید توانمنديها : مدلیسواد فرهنگ
 یسواد فرهنگ تیسعه و تقوتو ي،امروز یدةتن درهم ياید که در دنکن می انیب ،»يامروز

 یسواد فرهنگ ةحوز اتادبی ،مقاله نیا .است یسسات آموزشؤم يضرور فیاز وظا یکی
 ۀده يکند که برا یم یروزرسان به يا گونه را به یسواد فرهنگ يها لفهؤو م کند یرا مرور م

 زرو به ییالگو ۀارائ يبرا يضرور ازیاست که ن نیمقاله ا يبند جمعاست.  دیمف 2020
  )Shliakhovchuk, 2019: 1-22. (وجود دارد یشده از سواد فرهنگ

سازي سواد فرهنگی از  یکم ازي/س مفهوم«در پژوهشی به  3)2018بارت و پاسانی (
دهد که  ها نشان می پرداختند. یافته »تحصیلی دانشجویان 4هاي طریق ارزیابی خروجی

ارزیابی ة است. این پژوهش، نحو ابییف و ارزیتعر مجزا قابل ۀمؤلف هشتفرهنگی با 
 Barretteکند. ( میعملکرد دانشجویان را تغییر داده و چارچوب جدیدي براي آن مطرح 

343-and Paesani, 2018: 331(  
سواد فرهنگی در  ۀتعبی« با عنوان  اي در مقاله 5)2017مونک ( و آ، مک دونالدواک

منظور از سواد فرهنگی این  نند کهک بیان می »هاي تحصیلات تکمیلی: روشی نو دوره
هاي  در موقعیت هم نوردیده و اي را در است که افراد بتوانند مرزهاي فرهنگی و رشته

آنها قائل باشند.  »پذیري ولیتئادراك، احترام و مس«متنوع، براي خود و دیگران، 
اآشناست و ها ن دهند که به لحاظ فرهنگی براي آن هایی قرار می را در موقعیتدانشجویان 

هاي متغیر (به لحاظ  هایی دارند که بتوانند خود را با محیط ند که آیا مهارتکن رصد می

                                                                                                                   
1 Dialls (Dialogue & argumentation for cultural literacy learning in schools) 
2 Shliakhovchuk, Elena  
3 Barrette, Catherine M. and Paesani, Kate  
4 Outcomes 
5 Gabriel Garcia Ochoa & Sarah Mc Donald & Nicholas Monk 
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هاي هنري نیز بهره  در این مسیر از شیوهها  آناي) تطابق دهند یا خیر؟  فرهنگی و حرفه
 ست.موردي در انگلیس و استرالیا اجرا شده ا ۀ، در بین سه نمون اند. این شیوه برده

)559-, McDonald and Monk, 2017: 546Ochoa(   
اي با عنوان  مالزي، با انتشار مقاله 2از دانشگاه نگري مالانگ 1)2017سوییتنو (

کید دارد که أ، ت»قصد ساختن شخصیت دانشجویان حین آموزش سواد فرهنگی به ۀتوسع«
 زآنجاکها. »شده استفاده کنند دانشجویان باید بیاموزند که چگونه از فرهنگ آموخته«

دهد، دانشجویانی که سواد  رفتارهاي اجتماعی افراد خود را نشان می ۀفرهنگ در هم
دارند و  را »تر فرهنگهارگیري بک هزیستی و ب درك، هم« قابلیت فرهنگی بالاتري دارند

کند آموزش  پیشنهاد می یجهدرنتتري داشته باشند.  توانند زیست مناسب در جامعه می
  )Suyitno, 2017: 31-45( .تر دنبال شود تحصیلی، جدي هاي فرهنگ در دوره

 دیمشخص گرد یبا موضوع سواد فرهنگ داخلی ةشد انجام يها پژوهش یدر بررس
 سواد فرهنگی يها لفهؤم بندي و سنجش ، دستهها عمدتاً به شناخت پژوهش نیکه ا

با  زین ینابع خارجم يجستجو در. اند شده انجام شیمایو با پ یو غالباً در سطح کمپرداخته 
 نشد افتی یموضوع کاملاً مشابه ی،سواد فرهنگ ي حوزهمطالعات  تر یطولان ۀسابق وجود

و  ها لفهؤشناخت م ا هدفعمدتاً ب ،در دانشگاه یها در حوزه سواد فرهنگ پژوهش و
آموزش  هاي نوین ها و شیوه اخیراً بر شناسایی تکنیک و است سنجش سواد فرهنگی بوده

اما  این پیشینۀ تخصصی،محقق از  ةرغم استفاد یعل .اند متمرکزشده یگسواد فرهن
 راني ایها در دانشگاه یسواد فرهنگ مدل یو طراح يساز زهیتئور يدر راستا کی چیه

در  یمدل سواد فرهنگ ی،فیک با استفاده از روش پژوهش نیدر ابنابراین  .نبوده است
  گردید.  ی طراحیدانشگاه آزاد اسلام

  بیات نظري . اد2-2
  سواد

و آخرین تعریف سواد از  چهارمین .مفهوم سواد در دو قرن اخیر تغییر زیادى کرده است
است  یست که باسواد کسا این 3ویونسک ملل متحد یتیو ترب یفرهنگی، ازمان علمسنظر 

                                                                                                                   
1 Imam Suyitno 
2 Negeri Malang 
3 UNESCO 
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 .کند جادیاش ا یمعنادار در زندگ يرییخود تغ يها ها و دانسته که بتواند از خوانده
)2004: 14 UNESCO,(  

 ریبه شرح ز ،مرتبط يها یتقابل ایانواع سواد  پس از تعریف جدید یونسکو،
  شد: يبند هطبق

  .مختلف يها نهیخواندن و نوشتن در زم ییتوانا يمعنا به :یاتعملی سواد - 
  .آن يها نهیبا توجه به زم لئفهم مسا به معناي :یفرهنگ سواد - 
تلاش در جهت  زیو ن یرکت در امور اجتماعمشا ییتواناي معنا به :يانتقاد سواد - 

  .اصلاح و بهبود آن
  یسواد فرهنگ

 يافراد ضرور انِیثر مؤارتباط م ياز اطلاعات است که برا يا شبکه ی،سواد فرهنگ
ز ا یشب يزیچ یسواد فرهنگ ،میدرك مفاه ندآیتر به فر ژرف با نگاهیاما  ،است

 یمهارت درواقع یسواد فرهنگ )67: 3931(رومیانی،  .خواهد بوداز اطلاعات  يا مجموعه
 يایبودن در دن محض مِیتسل طیشدن از مح و خارج رونیب يایفعال با دن ۀدر مواج

توان به افراد آموخت که چگونه بدون تزلزل  یم یارتباطات است و در دامن سواد فرهنگ
 يظ و ارتقاحف يبرا نیارتباط داشته باشند و از ا رامونیبا پ ،يشدن اعتقاد دار و خدشه

  )32: 1393 ،ي(جعفر .رندیبگ  بهره شیخو تیهو
 براي افراد، که است اساسی هاي توانایی و ها شناخت از يا مجموعهفرهنگی  سواد

 با ارتباط برقراري فرهنگی، هویت فرهنگی، مسائل هاي فرهنگ، مؤلفه و عناصر درك

 سازد یم توانمند را افراد نگی،فره برخوردارند. سواد آن فرهنگی، از وتحلیل یهتجز و دیگران

 و کنند را کسب مختلف هاي فرهنگ در ورسوم آداب ها، ارزش هنجارها، شناخت توانایی تا
 فرهنگی، دهند. باسوادان بروز خود مناسبی از رفتار فرهنگی، هاي موقعیت و شرایط در

 کنند، یم درك را رمان کتاب یک پیام دارند، را فیلم یک فرهنگی وتحلیل یهتجز مهارت

 قوت با فهمند، می را مجازي فضاي کاربران و رفتار باورها بر اینترنتی اعتیاد و گردي وب تأثیر

 و شناسند می را فرهنگی جامعه مشکلات و مسائل هستند، آشنا دیگران، فرهنگ ضعف و
در  افراد مؤثر و فعال حضور ي ینهزم فرهنگی، دارند. سواد را آن وتحلیل یهتجز و نقد توانایی
 و خود تاریخ از مناسب شناخت تا دهد می امکان آنان به و سازد می فراهم را فرهنگی جهان
 مفید تعامل توانایی و آورند دست به فرهنگی ارتباطات و مناسبات اجتماعی و جهانی جامعه
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 )69: 1396کنند. (نوید ادهم و دیگران،  کسب را مؤثر ارتباط و
 است، فرهنگی هاي پدیده درك توانایی فاقد فرهنگی، سواد بی فرد مقابل، در

 فرهنگی هاي پدیده با اقتصادي و اجتماعی سیاسی، هاي یدهپد متقابل تأثیر بررسی مهارت

هاي  فرهنگ براي اصلاح است، عاجز مردم زندگی سبک وتحلیل یهتجز ندارد. از را
 توانایی و است منفعل فرهنگی، مسائل برابر در فرهنگی، سواد ندارد. بی حلی غلط، راه

 ةواژ بار یناول) 59: 1396(فرمهینی فراهانی،  .است نکرده کسب را گیفرهن بررسی نقد و
شناخت مناسب  ۀبا ارائ 1982در سال  ییکایامر ةسندینو شتوسط هر یسواد فرهنگ

المعارف کامل سواد  دائره 2001. هرش در سال گرفته شد به کارموضوع،  5000 ةدربار
بر محتوا متمرکز باشد و  دیبا هیمعتقد بود که آموزش اول هرش. ساخت را منتشر یفرهنگ

را ارائه کرد که  یفهرست او .را کسب کنند یآموزان بتوانند سواد فرهنگ دانش ۀهم
در این فهرست مواردي  .دهند یصتشخها را  آن دیبا یسواد فرهنگ يدارا يها ییکایآمر
علوم  ي،هنر و سبک معمار ی،جهان اتیی و ادبملّ اتیادب ی،جهان خیتار ،ملیّ خیتار نظیر
اسطوره و  ی،قیموس ،و اقتصاد اتیاضیر ی،علوم زندگ ،ایجغراف ،مشهور سندگانینو ی،مدن

) 1شوند (جدول شمارة ي دیده میو فناور ها قول نقلاصطلاحات و  ی،کیزیعلوم ف ،نید
)Hirsch, 1987: 159.(  

  »بداند دیبا ییکایآمر کیهرآن چه : «هرش یواد فرهنگکتاب س يها و محورها سرفصل - 1جدول شمارة 
  ها و محورهاي سواد فرهنگی سرفصل

 لیانج میمفاه  
 المثل ضرب  
 اصطلاحات  
 فلسفه و مذهب ،یجهان اتیادب  
 یسیدر انگل اتیادب  
 ينوشتار یسیانگل يقراردادها  
 بایز يهنرها  
 1550جهان تا  خیتار  
 1550جهان از  خیتار  

 1865از  کایمرا خیتار  
 یشناس و جامعه یروانشناس ،یشناس مردم  
 کایمرا يایجغراف  
 و اقتصاد تجارت  
 اتیاضیو ر یعیطب علوم  
 نیعلوم مرتبط با زم  
 اتیمرتبط با ح علوم  
 و سلامت یپزشک  

Hirsch, E. D. (1987). Cultural Literacy: What Every American Needs to Know. 
New York: Houghton-Mifflin.  
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عبارت زیر  به» ونسکوی«از منظر  یبه سواد فرهنگ یابیدست يزم برالا يها مهارت
 است:

  )یمحل یکشور (آگاه یمذهبی ـ فرهنگ مل رشیدرك و پذ - 1
  .جامعه یفرهنگ یو مبان نهیشیبا پ ییآشنا -
   .ها مردم و احترام به آن یو مذهب یمل يها و باورها رك ارزشد -
 یها (آگاه آن يو باورها ورسوم آدابر و مختلف کشو يها فرهنگ با خرده ییشناآ -
  .)ینافرهنگیب

   ملل ریبا فرهنگ سا ییآشنا - 2
   .ایدن ةچند زبان زند ای کیتسلط بر  -
   .ورانهآ فن ۀشرفتیامکانات پ قیاز طر گانهیب يها از فرهنگ يارتباط متقابل با افراد -
و تعامل  يمجاز يها طیخاص هر فرهنگ در مح يو هنجارها ها باارزش ییآشنا -  

  .ها طیمح نیدر ا زیآم تیموفق
  یفرهنگ يها درك تفاوت - 3
 کیموجود در  يها تیها و حساس ارزش ،اعتقادات يرگذاریثأت ةاز نحو یآگاه -

  .فرهنگ خاص در رفتار و طرز فکر افراد
 يبرا یزندگ ةویاعتقادات، مظاهر و ش يها ها و تفاوت شباهت رشیدرك و پذ ییتوانا -

  .گانهیب يها و فرهنگ يودفرهنگ خ
  .بر فرهنگ يورآ فن يرگذاریثأت ةدرك نحو -
  )UNESCO, 2004: 13ي. (نژاد ضیو تبع ینسبت به هرگونه تعصب، نژادپرست تیحساس - 

  دانشگاه و سواد فرهنگی
 یو فرهنگ یاست که پرورش اجتماع ییاز نهادها یکیو دانشگاه  یعال آموزش

پرورش افراد، نقش  ۀنیول در زمئمس ينهادها نیو در ب دبر عهده دارجامعه را  کیافراد 
 يبا فرهنگ جامعه ضرورافراد آشنا کردن پس  ست،ین یکند. فرهنگ ذات یم فایا یاساس
 را،گ نواق، قانخلّ ر،یپذ تیولئمساي  تربیت نسلی جدید با فرهنگی پویا، روحیه ،است

 یتیو ترب یآموزش ينهادها یاصل فیاز جمله وظا ،نفس اعتمادبه يو و داراج تمشارک
سند راهبردي فرهنگی ـ دانشجویی دانشگاه آزاد اسلامی (مصوب سال «در  .باشد می

و  یانسان يرویو آموزش ن تیمرکز ترب نیتر مهم عنوان بهدانشگاه که  آمده است)» 1397
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 یشتاب کنونملت در جهان پر کی یو تعال شرفتینماد پ يو کاربرد نیادیبن يها پژوهش
 يآموزش و توانمندساز«به ی در این سند، فرهنگ يها تیاز فعال محور پنجم .است

  از: اند عبارت محور  نیا مهم راهبرد. دو است شده دادهاختصاص  »انیدانشگاه
و کارکنان  رانیمد ،معاونان يو توانمندساز ییافزا مهارت ی،نیمعرفت د يارتقا - 

  یی.دانشجو یفرهنگ ةحوز
و  یفرهنگ يسند راهبرد( انیاستادان و دانشجو يها هارتو م يتوانمند يارتقا - 
  ).43: 1397ی، دانشگاه آزاد اسلام ییدانشجو

  .   روش پژوهش3
و  شده انجاممند  نظام بنیاد داده روش کیفی و با استفاده از صورت بهپژوهش کاربردي  این

 تیریدمفرهنگ،  ةحوز نیو متخصص ، مدیراننظران فعالان، صاحبپژوهشی آن  ۀجامع
بوده تهران  قاتیواحد علوم و تحق یدر دانشگاه آزاد اسلام یو سواد فرهنگ یفرهنگ
مصاحبۀ  نفر 18 و با گیري نظري انجام روش نمونه به و گیري، هدفمند نمونه .است
محتوا و منابع  ةو گسترد قیدق ۀدر مرحله اول، با مطالع .ساختارمند صورت پذیرفت نیمه

آماده ه الات مصاحبسؤ، اتی. با مرور ادبدیگرد میماده و تنظپژوهش آ اتیموجود، ادب
در دانشگاه آزاد را  یمدل سواد فرهنگ یها و لوازم طراح ستهیکه بتوان با يونح به، دش

در  .صورت گرفتپژوهش در چند مرحله  نیاطلاعات ا وتحلیل یهتجزرد. آوفراهم 
استخراج شد. در  ،میمفاهها، مشخص و  باز حاصل از متن مصاحبه ياول کدها ۀمرحل
 مشخص شدنو  اه ارتباط مقوله اسپس ب. دیگرد يبند باز مقوله يکدها ي،بعد ۀمرحل

 .شد ترسیم مدل ي،محور ةدیپد
 مقبولیت«از آن جمله  ،ها، چندین روش لحاظ گردید داده استحکام و دقت منظور به

 مدت یطولان یريدرگ و کنندگان مشارکت توسط ها نوشته دست که با مرور» ها داده

 استادان، تنوع (مدیران، حداکثر با گیري نمونه کار مدنظر قرار گرفت؛ همچنین با محقق

به هاست.  داده اعتبار متخصصان موضوع و کارکنان)، انجام گردید که عامل افزایش
 طبقات ها، کدها و مصاحبه طرفیِ پژوهشگر، متن بی رعایت ، با»تأیید قابلیت« جهت

گرفتند.  قرار تأیید و یموردبررس علمی هیأت اعضاي از نفر دو توسط شده استخراج
 ها داده کل مجدد مطالعۀ و کارشناسان نظرات از استفاده با» ها ثبات داده یا اطمینان«
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 ارائۀ و متفاوت کنندگان مشارکت با مصاحبه طریق نیز از» قابلیت انتقال«آمد.  فراهم

همچنین هفت معیار  نمود. پذیر را امکان ها داده غنی تأمین و تبیین ،مستقیم يها قول نقل
در چهار عنوانِ که  نیاستراوس و کورب ادیبن داده يپرداز هینظر یپژوهش ندیفرآ یابیارز
: 1386 ،یو امام فرد ییدانا( شوند یم يبند و کنترل دسته میتعم تیفهم، قابل تیقابل ق،یتطب
  .مدنظر قرار گرفت دقت به، )88
  شناختی تحلیل وش. الگوي ر3-1

دهی  منظور تحلیل و سازمان بنابر فضاي مفهومی مباحث و نیز تدبیر پژوهشی محقق به
گیري از منطق مطالعاتی استراوس و کوربین، از  علمی ـ نظري این مطالعه، علاوه بر بهره

  شد؛ ذیل نیز استفاده  قرار بههاي تلفیقی  پارادایم
تحقق  ازآنجاکهآید.  فرهنگی بسیار به کار می الف) پارادایم تفسیري که در مطالعات

باشد، تا زمانی که  سواد فرهنگی و رونق آن در فضاي ادراکی قشر دانشگاهی مدنظر می
نگردد؛   چنین طیفی از گرایش و بینش در اندیشه و روحیۀ دانشگاهیان اتفاق نیفتاده و جاري

این شرایط فکري، اهداف  رواقعدتوان نشانی از پدیدة سواد فرهنگی یافت.  یقت نمیدر حق
و معانی درونی دانشگاهیان است که در رفتارهاي اجتماعی ایشان مهم و مؤثر است. بنابراین 

گري  هاي فکري، گرایشی، ارزشی، انگیزشی، و کنش است که در لایه سواد فرهنگی امري 
ربه و تأیید تج باید لحاظ شده و مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد. به  قشر دانشگاهی می

هاي  تواند بینشی کارآمد در علم فرهنگ و حوزه نظران، پارادایم تفسیري، می صاحب
دربارة مسائل فرهنگی  اظهارنظرتطبیقی آن ایجاد کند تا مطالعات فرهنگی در بازشناسی و 

مناسب و روشنی تحلیل و  به نحوهاي شناختی نشوند و  بست مبتلابه جامعۀ امروز دچار بن
 )165: 1398جمعه،  گردند. (امامبازنگري 

شد، بینش و نگرش   قرار که در فوق بیان  ب) در هماهنگی با پارادایم تفسیري بدان
زیرا سواد فرهنگی،  ،باشد کارکردگرایی ساختی نیز مورد نیاز مبحث این پژوهش می

که در محیط ساختاري فرهنگ حاکم بر نظام دانشگاهی (خواه در بعد  است یتیواقع
سو مورد  گ رسمی و نیز در بعد فرهنگ غیررسمی) جایگاه و پایگاه دارد و از آنفرهن

گیرد. هرچند در این فرآیند و گسترة تعاملی  داري قرار می نظارت، تغذیه، تأمین و نگه
هایی نیز مواجه بشود، اما سواد  ها، فرازها و فرودها یا بحران آن، ممکن است با چالش

کارکردي که هست، نمودي دارد که در فرآیند ارتباط  فرهنگی در هر سطح و معناي
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  کند. فرهنگی دانشگاهیان مجال بازنمایی پیدا می
به مرتبط  يمتشکل از اجزا ۀمجموع کی معناي به ی، سیستمستمیس کردیروج) بنابر 

 ،مشخص اي جهینت يدارند که در راستا عینم يا فهیوظ ء،اجزا نیهر کدام از ا .است هم
را مختل  یینها ۀجینت تواند یم ءاجزا نیاختلال در عملکرد هر کدام از ا .دشون یانجام م

ریزي و اقدام درست و اصولی در جهت ارتقاي  این رویکرد، براي هرگونه برنامه .دینما
  .است موردتوجهسواد فرهنگی در دانشگاه مورد نیاز و 

  تجربی. تحلیل 4
 و طی سه مرحله کدگذاري بنیاد ادهد نظریه مند مطابق با طرح نظام پژوهش هاي داده

  تحلیل گردید: انتخابی و محوري باز،
  . کدگذاري باز4-1

اولیه  شد. کدهاي معنایی (کدها)، شکسته واحدهاي به ها مصاحبه باز، متن کدگذاري طی
 بندي انجام و معنایی، گروه و مفهومی تشابه اساس بر سپس شد، کد فهرست 1640شامل 

 و مقایسه با یجتدر بهگردید.  يگذار نام بود، هاي آن ویژگی بیانگر که عناوینی با طبقه هر
 1640مفهومی ایجاد شد.  ي طبقه 87جاي گرفتند و اصلی طبقات در ها داده مداوم، ادغام

شونده، یک جدول) قرار گرفتند و به ترتیب  جدول (هر مصاحبه 18کد اولیه، در قالب 
هایی از  شانگر اختصاص یافت. در ادامه نمونهشونده یک ن به هر مصاحبه PRتا  1PAاز

  ).3و  2شمارة  مضامین آورده شده است (جداول یصورت دهاستخراج نکات کلیدي و 
  و مضامین منتسب به آنها طبق کدگذاري باز Bهاي مستخرج از مصاحبه  نمونه گویه - 2شمارة  جدول

  کدگذاري باز (مضمون)  نکات کلیدي  نشانگر

PB9  
فلان  یشعر، اردو، سخنران شب ،یمناسبت يها هصرفاً برنام«

را حل  یعاشورا مشکل مشکل ارتیو ز ياستاد، عزادار
  .»کنند ینم

ضعف سواد فرهنگـی  نشدن  حل
ي و اغلـب  بعـد  تک يها برنامه با

  ی و مذهبیمناسبت

PB15 

و محاسن و برکات کار  یپژوهش يمقالات و کارها جینتا«
 يگاه منتقل شود تا برادانش رانیبه مد یسواد فرهنگ يبرا

 رانیمد يدارند برا تیتقو يکه جا ییهانهیزم فتدیجا ب شانیا

 رانیبـه مـد   یبخش ـ یآگـاه لزوم 
و محاسن  جیدانشگاه نسبت به نتا

  یسواد فرهنگ

                                                                                                                   
  حرف نشانگر افراد مصاحبه شده هستند. 18، شامل Rتا  Aاست. حروف  pointنشانگر معناي  Pحرف  1
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  کدگذاري باز (مضمون)  نکات کلیدي  نشانگر
  .»بازگو شوند تا در دستور کار قرار دهند

PB114 

که در  مینیب یم میشیاند یکه م یرامونیپ يها به وضع انسان«
دچار روزمره،  یمسائل و زندگ وخم چیو در پ يروزجهان ام

 اند شده بیوغر بیعج يو اختلالات رفتار یروح يها بحران
 نیراست وندیبا طراوت و پ، نو يهاشهیو از توان بارش اند

براي سواد فرهنگی در  اند. عاجز مانده کوین يها باارزش
 بخش هاي انرژي دانشگاه استفاده از هنر، نوآوري و برنامه

  ».ضرورت دارد

هــاي  ي روشریکــارگ بــهمشــکل 
فاقد هنر و محروم از نـوآوري و  

هــاي  انــرژي بخشــی در فعالیــت
  فرهنگی دانشگاه

 و مضامین منتسب به آنها طبق کدگذاري باز Cهاي مستخرج از مصاحبه  نمونه گویه - 3شمارة  جدول

  کدگذاري باز (مضمون)  نکات کلیدي  نشانگر

PC3  

 ،نیادیشامل باورها و اعتقادات بن، فرهنگ يهاهیلا يبر مبنا
 . ازمراتب توجه شود نیلازم است به همه ا ،ها و رفتار ارزش

 میمبنا تنظ نیهمه بر ا یاتیعمل يتا سندها یاسناد بالادست
  .شوند

لزوم توجه به همه مراتب 
گیري رفتار (مفروضات  شکل

ها،  بنیادین و باورها، ارزش
  )1رفتار

PC6  

 یرسم يها شود و سپس با آموزش یده شروع مسواد از خانوا
مرجع ادامه  يها و الگوها در ارتباطات گروه ی وررسمیو غ

 ها نیوجود دارد و همه ا وستهیپ یآموزش فرهنگ .ابدی یم
  .داشته باشند ییمهارت افزا تیخاص دیبا

 فرهنگی سوادتوجه به آموزش 
ی، رسم هاي ، آموزشخانوادهدر 

  ...ع ومرج يها و الگوها گروه

PC30 
در دانشگاه ما  یآموزش فرهنگ يریگ شکل هیاساس و پا

 .به آنها پرداخته شود قاًیعم دیدارد که با يادیز يها چالش
ــدم ــص عــ ــدیران، تخصــ  مــ

ــه ــر برنامــ ــان زانیــ  و مجریــ
                                                                                                                   

 ها و هنجارها، رفتارها و هاي فرهنگ در مدل ادگار شاین، شامل باورها و اعتقادات بنیادین، ارزشلایه 1
بقایاي دیدنی، شنیدنی و ملموس رفتار هستند که در هنجارها،  ،»مصنوعات«ادگار شاین  نمادها است. از منظر

 یلهوس به یجادشدهنمودهاي فیزیکی ا ؛اند از . انواع مصنوعات عبارتدارند یشهها و مفروضات فرهنگی ر ارزش
شعائر، تشریفات و سایر ظهورات  ها و مکالمات، افراد یک فرهنگ، بروز و ظهورهاي کلامی در نوشته

ها گرچه تا حد زیادي  آنهستند.  عناصر فرهنگ ترین یرشپذ قابل ،رفتاري. پژوهشگران معتقدند: مصنوعات
نسبت به هسته فرهنگی قرار  ،هرحال، باید توجه داشت که مصنوعات در دورترین سطح ، اما بهاند یرشپذ قابل

 ،توانند توسط کسانی که نسبت به فرهنگی می یآسان که آنها به دهد یشان ماند. دوري آنها از این هسته ن گرفته
  )78: 1396. (نوید ادهم و دیگران، غلط تفسیر و تعبیر شوند اند، به تجربه و کم اطلاع یب
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  کدگذاري باز (مضمون)  نکات کلیدي  نشانگر
دهندگان،  آموزش ییآن عدم آشنا يها از علت یکی

  آموزشو اصول  ها وهیشبا  ،سانیو برنامه نو زانیر برنامه
  دانشگاه است.  در یفرهنگ

  دانشگاه ی درفرهنگهاي  آموزش

در ادامه  شود، تر مشخص باز فرآیند کدگذاري اجراي روند که آن به جهت
گیري و پدیدار شدن مفاهیم مرتبط با هر  بندي مضامین و روند شکل دسته از هایی نمونه

  )5و  4(جداول شمارة  .است شده مصاحبه آورده
  Aاز مصاحبه  میمفاه يریگ شکلۀ نمون - 4شمارة  جدول

  نشانگر کدها  (مفاهیم) بازکدهاي   ردیف
هـاي   لزوم آگاهی دانشـگاهیان از همـه مؤلفـه     1

  سواد فرهنگی
PA1, PA2, PA3, PA20, PA27, PA36, 

PA47, PA57, PA61 

اهمیت توان استفاده از سواد فرهنگی در عمل   2
 PA17, PA21, PA22, PA25, PA50  و ارتباط

  PA18, PA23  زوم مهارت افزایی در آموزش سواد فرهنگیل  3

  Cاز مصاحبه  میمفاه يریگ شکلنمونه  - 5شمارة  جدول

  نشانگر کدها  (مفاهیم) بازکدهاي   ردیف
هـاي   لزوم آگاهی دانشـگاهیان از همـه مؤلفـه     1

  سواد فرهنگی
PC1, PC2, PC4, PC31, PC32, PC33, 

PC36 

فرهنگی در عمل اهمیت توان استفاده از سواد   2
 PC5, PC9  و ارتباط

 PC8, PC19  لزوم مهارت افزایی در آموزش سواد فرهنگی  3

  . کدگذاري محوري4-2
) در این 112: 1990(استراوس و کوربین،  .دهد می تشکیل را ها مقوله بندي مفاهیم، گروه

 .دمشخص شمقوله  15شده،  مفاهیم استخراج مرتبط کردنبندي و  پژوهش، پس از دسته
  )6(جدول شمارة 
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  ها به آنهاي منتسب  بندي مفاهیم و تعیین مقوله گروه - 6شمارة  جدول
  ها (کدهاي محوري) مقوله  مفاهیم (کدهاي باز)  ردیف

1  
پرداختن به تمام   هاي سواد فرهنگی لزوم آگاهی دانشگاهیان از همه مؤلفه

هـاي فرهنگـی در    تی بـه فعالیـت  بعدي و مناسـب  کارا نبودن نگاه تک  هاي سواد فرهنگی مؤلفه
  دانشگاه

2  

افزایی و ارتقاي توان استفاده از سواد فرهنگی در عمل و  لزوم مهارت
  ارتباط

  افزایی مهارت

 کار و اجتماع طیبا مح انیدانشجو میفراهم آوردن امکان ارتباط مستق
  هاي مرتبط (با همراهی و نظارت اساتید) و آموزش مهارت

  یسواد فرهنگ يبرا یاتیه عملنسخ زیتجو لزوم
(حتـی در آمـوزش    هـا  آمـوزش در  کی ـکـاملاً تئور  کـرد یرومشکل 
  ی)فرهنگ تیریمد انیدانشجو

 ـب ،یبـا هـوش فرهنگ ـ   یسواد فرهنگ ـ قیارتباط عم و  یفرهنگ ـ نشی
  یمعرفت فرهنگ

3  

و  نیادی ـات بنض ـور(مف رفتـار  يریگ توجه به همه مراتب شکل لزوم
توجه به مراحل   رفتار)ـ  ها ارزشـ  باورها

 ریمس يها (رفع ضعف یسواد فرهنگ میکردن مفاه نهینهاد تیاهم  گیري رفتار شکل
  )يرفتار يها به مهارت یآگاه لیتبد

4  

 هـا و علـل   شهیتک ر مجدد تک یو مهندس ایی، بازنویسیسانش لزوم
  مؤثر در سواد فرهنگی

لزوم بازشناسی و 
هاي  مهندسی مجدد ریشه

  د فرهنگیمؤثر در سوا

آموزش در هاي رسمی،  سپس آموزش ،خانوادهاز سواد  گیري کلش
  مرجعالگوهاي و  ا، همسالانه هگرو

  توجه به مهارت خواندن، نوشتن و گفتمانلزوم 
ناچیز بودن مطالعه و سواد فرهنگی جامعه نخبگانی ما، حتی نخبگان 

  فرهنگی
  و بالعکس یفرهنگسواد  يموجب ارتقا یفرهنگ ينهادها يارتقا

  یو مکان یزمان طیشراتوجه به 
  تأثیر عدالت و عوامل اقتصادي

  ها، بر سواد فرهنگی تأثیر تجربه کردن مشکلات و ناهنجاري
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  انیخانواده، معلمان و مربنقش 
به آنچه الان  یتوجه و کم ي،زا به هزاران سال تمدن قو بیآس ياتکا

  مانده یاز فرهنگ و تمدن ما باق
اهمیت عوامل ژنتیکی (ضریب هوشی، حافظه و...) بر رفتار و مراحل 

  تکامل افراد

5  
فاصله گرفتن دانشگاه از   موجود طیما در شرا يها در دانشگاه یسواد فرهنگ عدم ارتقاي

رسالت آموزشی و تربیتی 
  خود

  لزوم تغییر بنیادین در مفهوم دانشگاه، آموزش و تفکر
  دیبرخورد منصفانه با آراء و عقا يباز برا يکردن فضا لزوم گسترده

6  

لزوم ایجاد، انتقال و توزیع فرهنگ و سواد فرهنگـی از دانشـگاه بـه    
  جامعه

تولید و ترویج سواد 
فرهنگی از دانشگاه به 

  جامعه

  هاي مرجع لزوم رفع تضاد رفتار با گفتار در گروه
نخبگانی ما، حتی نخبگان  ناچیز بودن مطالعه و سواد فرهنگی جامعه

  فرهنگی
  تحقق تبادل فرهنگی

  جانبه همهتحول و تحقق توسعه 
اهمیت تلاش دانشگاهیان براي یافتن راه غلبه بر موانع توسعه سـواد  

  فرهنگی

7  

 د،یاسات ان،یها (دانشجو لزوم توجه به همه سطوح دانشگاه در آموزش
 اهمیت توجه به همه  و کارکنان) رانیمد

  ارکان دانشگاه
 تـر  یفرهنگ ـریدانشـگاه غ  تر، وبیو بستر در دانشگاه مع نهیهر چه زم

  استاد، دانشجو، کارکنان) ستم،ی(س
  یفرهنگ هیو سرما یاجتماع يها هیسرما دیآمدن شد نییپا

8  

  در فضاي اداري دانشگاه» یرفرهنگی با دانشجوغرفتارهاي «اثر منفی 

لزوم توجه به انگیزه، 
د و مشارکت اعتما

  دانشگاهیان

  یـ اجتماع یفرهنگ يها بالا رفتن مشارکتاهمیت 
  جریان و جولان سواد فرهنگی در دامن اعتماد

  دهایو فرصت اردوها و بازد تیاز ظرف يریگبهره
  توجه به محل گذر بودن دانشگاه آزاد (خصوصاً بدون خوابگاه)

  جهی به آنهاتو انگیزگی اساتید، در نتیجۀ کم بی
هاي  گیري از روش بهرهسـواد   يها از شاخص کیناسب آموزش هر تم يها روش افتنی لزوم  9
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متناسب آموزش سواد   در دانشگاه یفرهنگ
  ها مهدکودك انیمرب یخانواده، معلمان و حت یآموزش اصول  فرهنگی

  ی، مدیریت، هنر و روانشناسیشناس جامعهگیري از علوم  لزوم بهره
  گرانه و محترمانه) سازي (گفتمان همدلانه، هدایت زوم گفتمانل

  یسواد فرهنگ میکردن مفاه نهینهاد يها کیاستفاده از تکن
  بوم یستبا ز یآموزش سواد فرهنگ يسازمتناسب

 يها محتوا و روش دیدر تول یعلوم انسان شمندانیلزوم فعال شدن اند
  مدرن يایآموزش آن در دن

  مدنظر یفرهنگ يها وردن ابزار و لوازم آموزش مؤلفهفراهم آ
  تقویت نهاد فرهنگی ما مسئول عنوان بهقرار گرفتن نهاد آموزش ما 

  يمجاز ياستفاده از فضا
  یماها و صداوس درست و هدفمند از رسانه يمند بهره

  جانبه فناوري بدیل، اساسی و همه یبنقش 
  جوامع یرناپذ تعاملات اجتناب لیدل حاضر به يایبودن دن متفاوت
  یعنوان فرماندهان خط مقدم فرهنگ استادان به آموزش

  تهیه و توزیع ایرانگرام فرهنگی
  در دانشگاه یاتاق فکر فرهنگ لیتشک
  در دانشگاه یفرهنگ يپرداز دهیا يها برنامه ياجرا
  یفرهنگ یانبن دانش يها شرکت یستأس

10  

  ها و آموزش ها ، برنامهنبودن کارهامسئله محور 

ایجاد مدیریت تخصصی 
  و یکپارچه در دانشگاه

  ها و برنامه در کارها یاز پراکندگ زیپرهلزوم 
  پارچه جانبه و یک گیري یک مدیریت همه لزوم شکل

دانشگاه (لـزوم انسـجام    یفرهنگ رانیکار نکردن مد يا قهیسل تیاهم
  )یفرهنگ تیریمد

ننده نبودن تصمیمات و کاهش اختیارات واحـدهاي فرهنگـی   ک تعیین
  ها دانشکده

 ، مسئول و پر کارمتخصص یفرهنگ نیو مسئول رانیمد انتصابلزوم 
  در دانشگاه

 یاصـل  يهـا  از دغدغـه  یک ـیبـه   ینشدن سواد فرهنگ لیتبدمشکل 
  نیولئمس
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11  

ل در جهـت  ریزي، سازماندهی و کنتر لزوم استفاده از ابزارهاي برنامه
  رسیدن به اهداف

نگاه مبتنی بر اصول 
ریزي، سازماندهی،  برنامه

  رهبري و کنترل

  کادر فرهنگی فاقد سواد فرهنگی در دانشگاه
ي تخصصی، علمی، متناسب با شـرایط روز بـراي   گذار استیلزوم س

ی از سوي مسؤولین قوا و شوراي عالی سواد فرهنگ يآموزش و ارتقا
  انقلاب فرهنگی

  شده یینتع هاي یاستس يبرا ییاجرا يسندها میتنظ
   زمانفاکتور توجه به 
  بودجه مناسب صیتخص عدممشکل 

 يراسـتا بـا ارتقـا    هـم  يهـا  از برنامـه  تی ـحما نیقوان بیتصولزوم 
  یسواد فرهنگ يها لفهؤم

/ دیی/ اسـاتی دانشـجو  يهـا  هـا و مجموعـه   تشکل لیاز پتانس استفاده
  کارکنان

ها خصوصـاً حـوزه فرهنـگ     در تمام حوزه يسازندهیبه آ يجد ازین
  یپژوه ندهیآ یحت ایو  ينگار ندهیآ يجا به

12  

  ها از جمله بحران هویت و بحران فرهنگی درگیري با انواع بحران

پیشگیري از ایجاد انواع 
  ها بحران

  گیري هویت مستقل در دانشجویان و دانشگاهیان  اهمیت شکل
ی بـه آنهـا   درسـت  بـه کـه   یدرصورتساز،  گر شدنِ عوامل زمینه مداخله

  پرداخته نشود
هـا و اعتقـادات شخصـی و     تضاد برخی قوانین و مقررات بـا ارزش 

  متفاوت فردي
  هاي راستین هاي غلط رایج در جامعه با ارزش تضاد برخی ارزش

13  
تقویت همگرایی، وحدت   گرایی و وحدت ملی تجربه کردن هم

نگ ملی تداوم و فره
  یافته

  کاهش تقابل و تهاجم فرهنگی و تداوم فرهنگ ملی
  تجربه کردن رفاه و ارتقاي رفاه ملی

14  
عیوب و اختلالات   اهمیت سیستم و عملکرد صحیح آن

  سیستمی 
 يسالار ستهیاستقرار نظام شالزوم 

  سیستم معیوب، مخرب دانشجو و استاد با سواد فرهنگی
پیشگیري و درمان   ها) ه قدرت بازدارندگی سواد فرهنگی (کاهش هنجارشکنیتوجه ب  15
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هاي  مشکلات و ناهنجاري  آرامش فرهنگی (در افراد واجد منطق اندیشیدن فرهنگی)
  بالا رفتن تحمل و رواداري فرهنگی  فرهنگی

هــا بــا توجــه بــه  لــزوم کمــک بــه زیســت بهتــر افــراد در دانشــگاه
  هاي آن زیرساخت

  . کدگذاري گزینشی و خلق نظریه4-3
هاست. پژوهشگر در این  مقوله بهبود و سازي یکپارچه گزینشی، فرآیند کدگذاري

کند  می انتخاب را محوري مقولۀ گرفته، را قبلی کدگذاري مراحل هاي یافته کدگذاري،
د توانایی دار مرکزي دهد. مقوله می ربط ها مقوله دیگر به آن را مند نظام شکلی و به

ارتقاي سواد «، مقولۀ اساس ینابر  نزدیک کند. به هم ها را براي توضیح کل مطلب، مقوله
 از زیادي بخش زیرا، است شده یینتعمقوله محوري  عنوان به، »فرهنگی در دانشگاه

 با و بود این مقوله توسعه و بهبود سازي، زمینه موانع، در مورد اهمیت، رفع ها قول نقل
شود. در این مرحله پژوهشگر،  می این مطلب روشن محوري، مقولۀ نعنوا آن به انتخاب

 و بهبود به که را هایی مقوله و روشن کرده روایت، یک چارچوب در را ها روابط مقوله
 و آهنگ یک ایجاد با اساس، محقق براین کند. می اصلاح نیاز دارند، بیشتري توسعۀ

 براي گیرد. می به کارنظریه  دهی شکل و براي ارائه را ها، آنها مقوله بین خاص چیدمان
عوامل و شرایط داخلی  داشت، ضرورت در دانشگاه فرهنگی سواد ارتقاي و گیري شکل

 و شناسایی شوند، منجر می فرهنگی سواد ارتقاي یا به ایجاد علیّ) که و بیرونی (شرایط
 یلزوم بازشناس« و» رفتار يریگ توجه به مراحل شکل«دو مقولۀ  اساس براین که شوند  بیان

 شدند شناسایی علیّ شرایط عنوان به» یمؤثر در سواد فرهنگ يها شهیمجدد ر یو مهندس
 لازم استگذارند و  بر پدیدة محوري (ارتقاي سواد فرهنگی در دانشگاه) تأثیر می که

 فرهنگی در دانشگاه زمینۀ سواد که شرایط خاصی مورد اهتمام و توجه قرار گیرند. سپس
توجه به  تیاهم«هستند، در قالب سه مقولۀ  تأثیرگذار راهبردها بر و سازند می فراهم را

 ینگاه مبتن«و » انیاعتماد و مشارکت دانشگاه زه،یلزوم توجه به انگ« ،»ارکان دانشگاه ۀهم
 اي شناسایی عنوان شرایط زمینه ، به»و کنترل يرهبر ،یسازمانده ،يزیر بر اصول برنامه

دو  قالب عنوان شرایط عمومی مؤثر بر راهبردها، در به گر مداخله طشرای ادامه شدند. در
و اختلالات  وبیع«و » خود یتیو ترب یگرفتن دانشگاه از رسالت آموزش فاصله«مقولۀ 

توانند در راهبردها تداخل ایجاد کرده و مانع  ، شناسایی شدند. این شرایط می»یستمیس
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، »یسواد فرهنگ يها پرداختن به تمام مؤلفه«راهبرد  چند طریق باشند. پدیدة محوري از
 جادیا«و » یناسب آموزش سواد فرهنگتم يها از روش يریگ بهره«، »ییافزا مهارت«

به  را پیامدهایی یتدرنهاشد و  خواهد ، محقق»در دانشگاه کپارچهیو  یتخصص تیریمد
دانشگاه  فرهنگی در سواد گیري و ارتقاي شکل از حاصل داشت. پیامدهاي خواهد دنبال

 جادیاز ا يریشگیپ«، »از دانشگاه به جامعه یسواد فرهنگ جیو ترو دیتول«مقولۀ  چهار در
و پیشگیري «، »افتهی تداوم یوحدت و فرهنگ مل ،ییگرا هم تیتقو«، »ها انواع بحران

 و گیري شکل صورت، است. بدین ارائه قابل، »یفرهنگ يها يدرمان مشکلات و ناهنجار
شرایط علیّ، شرایط  مختلف ابعاد به توجه طریق دانشگاه، از در نگیفره سواد ارتقاي

  ).7است (جدول شمارة  تحققّ  قابل پیامدها و راهبردها گر، مداخله شرایط اي، زمینه
  ها براي مدل سواد فرهنگی در دانشگاه شناسایی روابط مقوله -7شمارة  جدول

  مقوله  ابعاد پژوهش

  شرایط علیّ
  گیري رفتار توجه به مراحل شکل

  هاي مؤثر در سواد فرهنگی لزوم بازشناسی و مهندسی مجدد ریشه

  اي زمینهشرایط 
  ارکان دانشگاه ۀتوجه به هم تیاهم

  لزوم توجه به انگیزه، اعتماد و مشارکت دانشگاهیان
  ریزي، سازماندهی، رهبري و کنترل نگاه مبتنی بر اصول برنامه

  گر مداخلهشرایط 
  خود یتیو ترب یدانشگاه از رسالت آموزش گرفتن فاصله

  عیوب و اختلالات سیستمی

  راهبردها

  یسواد فرهنگ يها پرداختن به تمام مؤلفه
  ییافزا مهارت

  یمتناسب آموزش سواد فرهنگ يها از روش يریگ بهره
  ایجاد مدیریت تخصصی و یکپارچه در دانشگاه

  پیامدها

  نشگاه به جامعهتولید و ترویج سواد فرهنگی از دا
  ها پیشگیري از ایجاد انواع بحران

  یافته تقویت همگرایی، وحدت و فرهنگ ملی تداوم
  هاي فرهنگی پیشگیري و درمان مشکلات و ناهنجاري
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  1. شرح روایت4-4
علوم فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد  سواد هدف پژوهش حاضر، طراحی الگوي

 که شد استخراج الگو ، اجزاء و ابعادي برايراستا ینا. در تبوده اسو تحقیقات تهران 
 بر اساس .بودند پیامد و راهبرد گر، مداخله آورنده، به وجود علل ساز، زمینه ها آن از برخی

اعتماد و  زه،یتوجه به انگ« ،»ارکان دانشگاه ۀتوجه به هم«آمده سه مقولۀ  دست نتایج به
 ،»و کنترل يرهبر ،یسازمانده ،يزیر بر اصول برنامه ینگاه مبتن«و » انیمشارکت دانشگاه

گذارند.  که بر راهبردها اثر می شدند  در دانشگاه شناخته یتحقق سواد فرهنگ ساز نهیزم
از اصول  گیري ی با بهرههر اقدام قبل از یستاب می رانیو مد رانیگ میسازان، تصم میتصم
اعتماد و  ،زهیبالا رفتن انگ يرا برا نهیمو کنترل، ز يرهبر ی،سازمانده ،يزیر برنامه یعلم

 ۀتوجه به هم ،خصوص ینادر  .فراهم کنند انیدانشگاه یاجتماعی ـ مشارکت فرهنگ
را از  شگاهدر دان یتوان سواد فرهنگ میمشکل که  است یهیبد. ارکان دانشگاه لازم است

با ی، شرایط علّ .جدا کرد ،دنده یرخ م یعموم طیکه در مح يتر عیوس يندهایفرآ
 طبق نتایج، .شوند می ، پیداموردنظر هستند ةدیمقدم بر پد ی،که از نظر زمان یعیوقا ینیبازب

از (رفتار  يریگ مراتب و مراحل شکل ۀتوجه به هم ،مهم اریبس یعلّ طیاز شرا یکی
 يها موجب درمان ،مراتب و مراحل نیماندن از ا غافل .است )تا عمل نیادیمفروضات بن

در عمل و ی، که سواد فرهنگ . براي نیل به این هدفگردد یم یو مقطع یعلامت ی،سطح
ار شدن آن در باورها و د هشیبه لزوم ر ستیبا یم ،شود دهیدنیز  انیرفتار دانشگاه

لزوم « ی،علّ طیعنوان شرا شده به عامل شناخته نیدوم. شود  اشخاص توجه يها ارزش
سواد . وضع است »انیدانشگاه ینگثر در سواد فرهؤم ياه هشیو اصلاح ر یبازشناس
 نیدر ا شده شناخته يها هشیر نیتر مهم ۀاز جمل .ستین یتک عامل ،در دانشگاه یفرهنگ

 ،ما ینخبگان ۀجامع ،مرجع يالگوها ،وپرورش آموزش ،به خانواده توان یم ،پژوهش
 ی،و مکان یزمان طیشرا ی،سطح سواد عموم ،گذاران استیو س استیس ی،فرهنگ ينهادها

 ..ي و.مجاز يفضا ،و مذهب نید ی،کیعوامل ژنت ی،عوامل اجتماع ي،عوامل اقتصاد
در افراد  یسواد فرهنگ يها همای بن يریگ شکل یعوامل در چگونگ نیا .نمود اشاره

 .شود یت سواد فرهنگتواند عامل ضعف و قو یت هر کدام مثرند و ضعف و قوؤم

                                                                                                                   
1 narrative form 
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 .است يها ضرور آن یو علم یتخصص يبازنگر نیبنابرا
کرده و مانع تحقق  جادیتداخل ا ایکنند و  لیتوانند راهبردها را تسه یعوامل م یبرخ

گرفتن دانشگاه از  فاصله« ،شده شناخته گرِ مداخله ۀمقول نیاول ،قیتحق نیدر ا .ها شوند آن
نخبگان و  ریو تدب ازیبا احساس ن است یستهشااست که  »خود یتیو ترب یرسالت آموزش

اهداف و  ریو مسائل مربوطه اصلاح و دانشگاه به مس ندهایفرآ ،ساختارها ،ستهیشا رانیمد
را  »یستمیلالات ساخت و وبعی« ،جینتا ،گرید ياز سو .خود بازگردد یاصل فیوظا

در  یمربوط به سواد فرهنگ يگر نشان داد که بر راهبردها عامل مداخله نیدوم عنوان به
نمودن  ییتوانند به اجرا یپس از اقدامات فوق م ،نیولئو مس رانیمد. دانشگاه اثر دارد

 يها لفهؤتمام م« آموزش ياقدام برا قطری ، ازمقاله ینادر  شده ییشناسا يراهبردها
 یهیبد .بپردازند ي،بعد و تک یدست دم يها لفهؤعناصر و م یو نه اکتفا به برخ »یفرهنگ
 یدر استفاده از سواد فرهنگ نایتوان دانشگاه يو توجه به ارتقا »ییمهارت افزا« با است

معنادار در  رییتغ جادیا يسواد برا نیاز ا يریگ بهره دیدر عمل و ارتباط است که ام
 ،استانداردریغ يها یابیو ارز کیتئور يهاکردیرو کنار گذاشتن گیرد. جان می ی،زندگ

با  ینگآموزش سواد فره وندیو پ قیتطب ،انیبا دانشگاه میو مستق کیارتباط نزدبرقراري 
از  يریگ بهره« مؤثر است. انیدانشگاه یسواد فرهنگ يها بر پرورش مهارت ،جامعه
سواد  يها لفهؤاز م کیآموزش هر يبرا »یمتناسب آموزش سواد فرهنگ يها روش
بر  يرگذاریتأث يسو به یراه ندنتوا یم ،متناسب یعلم يها کیتکن يرکارگی ی و بهفرهنگ
 یروزرسان و به ءارتقا ي،ساز متناسب ،اصلاح .دباز کننو افکار اشخاص  ها نگرش

البته  .هستند یبذر سواد فرهنگ دنیرس به ثمردر  یمهم يفاکتورها ی،آموزش يها وهیش
 تیریمد .خواهد نشست به بار »کپارچهیو  یتخصص تیریمد« یۀدر سا يکه هر راهبرد

اقدامات  ،ها يکار و از دوباره کمک کردهمناسب اقدامات  يساز ادهیبه پ ،کپارچهی
  .کند یم يریجلوگ يو معنو يماد يها یهاتلاف سرما ي وا قهیسل

 ،دانشگاه يبرا یمطلوب يامدهایمنجر به پ ،گفته شیپ يندهاآیها و فر تیفعال قتحق
در  یفرهنگ سواد. افراد است یرشد سواد فرهنگ ۀجینت کهجامعه و کشور خواهد شد 

به  یسواد فرهنگ جیو ترو دیتول«منجر به  ،سو کیاز  ،مناسب يرب نامی عنوان به، دانشگاه
 ،تر تعامل و ارتباطات سالم ،بازتر ینگاه ،شتریشود تا بتوان درك ب یم »جامعه

موجب  گرید ياز سو ،تر را انتظار داشت یفرهنگ یبالاتر و شهروندان يریپذ تیولئمس
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و و درمان مشکلات  يریشگیپ ی،وحدت و تداوم فرهنگ مل یی،گرا هم تیتقو
. طبق نتایج، شود یها م انواع بحران جادیاز ا يریشگیپ نیو همچن یفرهنگ يها يناهنجار

 نیا .کند جادیدر جامعه ا یبستگ و هم یوستگیپ ،در گذر زمان تواند یم فرهنگی سواد
از  يبردار بهره ییتوانا شیو افزا يخودباور تیو تقو یملّ تیباعث ثبات هو ی،وستگیپ

 يها و آموختن مهارت یفرهنگ ياریگرفتن هوش تقو .شود یم یسانو ان یمل يها هیسرما
 ی،فرهنگ رواداري بالارفتن ی، عاملواقع یآن در زندگ يریارگک هو فنون ب یسواد فرهنگ

 تیاهم لیدل بهعلاوه،  . بهاست یفرهنگ يها يروابط و کاهش تعارضات و ناهنجار میتنظ
گرفتن  شدن فرهنگ جامعه از درون و فاصله یو مقابله با ته يریشگیو لزوم پ ی،کنون ۀبره

 یرهنگف ، با سوادآموزيفرهنگ دارینقش پا ر اساسو شکننده و ب یبحران يا ندهیاز آ
  .کمک کرداز بروز بحران  يریشگیبه پ توان یم

  یدر دانشگاه آزاد اسلام یمدل سواد فرهنگ - 1 ةشکل شمار
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  گیري . نتیجه5
 و مشکلاتهمواره با  ي،امروز ریجهان متغدر  یو اجتماع يانسان در سطح فرد

به سطح  با توجه و افراد و جوامع، کشند یم به چالشکه او را  مواجه است ییها بآسی
 دهید رونیآنچه در ب .دنشو یمسائل مواجه م نیبا ا ی خوددرون لیباورها و پتانس ،فکر

 به وجهو تضادها  ها چالش چنانچه از درون است. يا نهییبازتاب و آ قتیدر حق ،شود یم
طبقکرد شود وگرنه غلبه خواهند ینم  آنها داده  غلبه به ةشوند اجاز ت حلمثبت و قو . 

 گران و باتوجه به عاملان و کنش ،نظران اذعان صاحب  پژوهش و به نیو رصد ا یبررس
چون ضعف هم ییها مسائل و چالش ،جامعه و دانشگاه ۀو صحن دانیاز م شانیدرك ا 

 ی،بودن ضعف سواد فرهنگ یبه چندعامل یتوجه کم ی،نخبگان ۀامعجی از بخش یفرهنگ
افت  ی،اتیو عمل یتیریمد مشکلات ،در دانشگاه ينگاه اقتصاد ي،و نوآور يگرنونضعف 

و ضعف در  یستمیو اختلالات س وبیع ی،نگاه زودبازده به اقدامات فرهنگ ،زهیانگ
ضد  ،اند مانده یباقنشده  حل هنوز کهنجاآ زداشته و ا ینفاثر م ،رییلزوم اصلاح و تغ رشیپذ

 ستهیجواب مناسب و با ،اقدامات که از شوند یم کرده و موجب عمل یسواد فرهنگ
باتوجه (آموزش  يمانند تلاش و حرکت برا ییها لیعوامل و پتانس گریاز طرف د .رندینگ

تلاش براي  ،ها ها و برنامه ياستگذاریاصلاح ستلاش براي  موزش)،آ لیبد یبه نقش ب
 يتلاش برا ی، وجود نهادهاي فرهنگی با امکانات متعدد،تقابل و تهاجم فرهنگ مقابله با

 ییها نسل جوان دانشجو و تلاش میعظ لیپتانس ي،ورااستفاده از نقش اثرگذار رسانه و فن
موضوعات  گریو د یدغدغه نسبت به سواد فرهنگ جادیا يبرا( ن پژوهش حاضرمچوه

ی را براي ساختن نروشامیدبخش و  يها افقراهبرد)،  و ارائۀ وردر کش یمهم فرهنگ
  دهند. نشان می مطلوب اي آینده

و  تیملّی، گانگیو ب تیهمچون هو ییها چالشاست که تضادها و  ذکر قابلالبته 
روابط  یگرم ي،انضباط و حس آزاد ي،دار نیاطلاعات نظام مدرن و د ،شدن یجهان
 يو هنر يمعنو يها اسطوره ییگرا تسنّ یی،گرا و منفعت تیعقلان يدر برابر سرد یانسان

 یِو فرهنگ يفکر ی،روح يفضا ،فرهنگ مدرن يوردهاادستیی گرادر برابر نو
. دهند یو استرس قرار م فشار تحتکشند و  یخصوص نسل جوان دانشجو را به چالش م به

 یدانشگاه طیحفرهنگ م یبانیپشت پژوهش، نیدر ا لیتحل یِشناخت روش يالگوبر اساس 
 يدر فضاها یو رفع موج وازدگ یفعال قشر دانشگاه زشیو انگ شیپو ،بر حس جنبش
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 يو رونق آن در فضا یفرهنگ ي، سوادریتفس میپارادا بر اساس ی، اثرگذار است.دانشگاه
 ي یهروحو  شهیدر اند ، همریو تفس نشیب ،شیگرا تیو تقو یقشر دانشگاه یادراک

 ستیبا یمپس  .ثر استؤمهم و م ها آن یو اجتماع يفرد يارهادر رفتو هم  انیدانشگاه
 .ردینظر قرار گمد يگر و کنش یزشیانگ ی،شیگرا ي،فکر يها هیلا يبرا یسواد فرهنگ

هاي ازینبسیاري از تواند در رفع  یم یساختي ـ کارکرد یتیبا واقع یفرهنگ وادس
تعامل و  یی،اینشاط و پو ،زهیانگ ی،ابی تیهو و تیوه ،نفسِ  تعزّ دانشگاهیان از جمله

 وفصل حل و يریشگیپ يبرا یبخش توان ،اطلاعات يارتقا ،امداد و تعاون ،ارتباط سالم
که سواد  شتاز نظر دور دا دینبا. موثر باشد ی،فرهنگ يها بیمشکلات و آس یبرخ

و  گاهیجا یفرهنگ حاکم در نظام دانشگاه يساختار طیکه در مح است یتیواقع یفرهنگ
 یارتباط فرهنگ ندآیو در فر ردیگ یقرار م يدار و نگه نیمأت ،دارد و مورد نظارت اهگیپا

  کند. یم دایپ ییبازنما انیدانشگاه
 نیتر بر فرهنگ جامعه لازم است و دانشگاه از عمده ینگرش علم کی تیحاکم

 یسواد فرهنگ .کند  جامعه منتقل را به ینگرش علم نیاست که قادر است چن يمراکز
 نگري و جانبه . همهمطرح است ینگرش علم نیا ياجزا نیتر از مهم یکینوان ع به

 براي نیل به ،شده در مدل ییشناسا يها تحقق مقولهدر جهت  و منسجم قیدق يزیر برنامه
 ی،وگرنه انجام اقدامات سطح ،ی لازم استسواد فرهنگ يارتقا یعنی ي،محور ةدیپد

و اعتبارات خواهد  ها هیسرما ،رفتن وقت ز دستموجب ا ،بدون برنامه و پراکنده ی،مقطع
 آوردن مبانی و فراهم دانشگاه و سواد فرهنگی هستۀ دو پژوهش، با تمرکز بر  . در اینبود

  .دش ارائه در دانشگاه  یسواد فرهنگ يارتقا يبرا مند نظام یمدل مربوطه، نظري
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  منابع
)، 1399تبی معظمی (احمدي پور، روناك، صدیقه طوطیان، اسماعیل کاووسی و مج

، »ایران وپرورش آموزش: موردمطالعهمند ارتقاي سواد فرهنگی،  شناسایی عناصر نظام«
  .45-75)، 3(14شناختی،  هاي جامعه پژوهش

فنون و مراحل  ،یفیپژوهش ک یمبان ،)1390(استراوس، آنسلم و کوربین، جولیت 
  ی.ر ننش ،تهرانمترجم: ابراهیم افشار،  ي،ا نهیزم یۀنظر دیتول

آموزان  یابی دانش سواد فرهنگی والدین و هویت ۀرابط ،)1396اسناوندي، طاهره (
کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت، دانشگاه ۀ نام شهر تهران، پایان ۀدختر مقطع متوسط

  تهران. آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات
، »فرهنگی میان مطالعات ۀتفسیرگرایی، پلی براي توسع«، )8139جمعه، فرهاد ( امام

  .167- 149)، 38(14فرهنگی،  علمی ـ پژوهشی مطالعات میان ۀفصلنام
  .سمت ن، انتشارات، تهرایشناس هاي جامعه نظریه)، 1369( عباس توسلی، غلام

 ۀثیر سواد فرهنگی بر توسعأت« ،)1393رییس میرزایی، نرگس ( وعفري، مصطفی ج
نجان، مجموعه مقالات دومین زی واحد ، اصفهان، دانشگاه آزاد اسلام»توریسم فرهنگی

  .1- 3 )،53(همایش ملی مهندسی صنایع و مدیریت پایدار، 
  ی ادگار شاین،سازمان فرهنگ)، 1391حبیبی،آرش (

shine.php-https://parsmodir.com/db/theory/culture .  
 ۀنام پایان ،هاي سواد فرهنگی مدیران فرهنگی دانشگاه بایسته ،)1396حسنی، مالک (
  توسعه و تبلیغ فرهنگ دینی، دانشگاه معارف اسلامی. ۀکارشناسی ارشد، رشت

هاي پژوهش کیفی: تأملی  استراتژي«)، 1386فرد، حسن و امامی، سید مجتبی ( ییدانا
 .69- 97)، 2(1، مجلۀ اندیشۀ مدیریت، »بنیاد پردازي داده بر نظریه

مبتنی  ۀد فرهنگی بر روي جامعتأثیر سوا« ،)1393( ضیائیان، فاطمه ورومیانی، فاطمه 
  .2و  1شناسی، مرودشت،  ی علوم تربیتی و روان، نخستین همایش ملّ»بر دانایی

سازي تلویزیون با رویکرد افزایش سواد  الگوي برنامه ئۀارا، )1395سبطی، حسین (
مدیریت فرهنگی، دانشگاه آزاد رشتۀ  کارشناسی ارشد ۀنام فرهنگی مخاطبان، پایان

  تهران. حد علوم و تحقیقاتاسلامی وا
 یمعاونت فرهنگ)، 1397( یدانشگاه آزاد اسلام ییو دانشجو یفرهنگ يسند راهبرد

https://parsmodir.com/db/theory/culture
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  ی.دانشگاه آزاد اسلام ییو دانشجو
شناختی  فرهنگ و توسعه، رهیافت مردم ،)1376فاضلی، محمد ( واالله  فاضلی، نعمت

  رشاد اسلامی.هاي بنیادي وزارت فرهنگ و ا مرکز پژوهش ،تهران ،به توسعه
  انتشارات پارسوا. ،تهران ،سواد فرهنگی ،)1396فرمهینی فراهانی، محسن (

)، 1400جمعه، سید مرتضی موسویان و فائزه درمان ( محقق، فاطمه، فرهاد امام
، »رویکرد فعال و کاربردي به سواد فرهنگی دانشجویان، بازآفرینی ادراك فرهنگی«

  . 87- 116)، 42(15، فرهنگی انعلمی ـ پژوهشی مطالعات می ۀفصلنام
)، سواد فرهنگی و کارکردي و بازتاب آن در ادبیات 1394ي، محمدهادي (محمد

  کودك:
https://www.magiran.com/article/3248673  

و  یعموم یسواد دانشگاه یشناخت معرفت یمبان نییتب ،)6139( محمد ،یمخملچ
 يدکتر ۀنام انیپا ران،یا یآموزش عالبه  یبا نگاه -  تیو ترب میتعل يآن برا يها دلالت

  .مدرس تهران تیدانشگاه ترب یانسان علوم ةدانشکد ت،یو ترب میتعل ۀفلسف ۀرشت
 ةارتقاي سواد فرهنگی: شالود ،)1388صفایی، رضا ( و امینی، محمدرضا میرزا

  اندیشگاه شریف. ،فرهنگی کشور، تهران ۀتوسع
کتاب ،گی )، تحلیل فرهن1396( اريبلخ و حسن بنیانیان مهدي، حسن نوید ادهم،

ریزي  دورة دوم متوسطه، تهران، سازمان پژوهش و برنامه هنگیردرسی مطالعات ف
 .وپرورش آموزشآموزشی وزارت 
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