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 در صنعت رسانه نیهای نو کارگيری فناوری به هایواکاوی مؤلفه 

 تاليجیتحول د كردیبا رو 

 

 7عباس خمسه *1رضا رادفر 2احمد علمشاهي

 چكيده
های نوین در صنعت  کارگیری فناوری های تأثیرگذار در بهشناسایي مؤلفههدف از این پژوهش،  هدف:

 رسانه با محوریت تحول دیجیتال است.

به موضوع  1411تا  1444های  ی رسیدن به هدف تحقیق، کلیه تحقیقاتي که در بازه زماني سالبرا روش:
 در یدیواژگان کل یجستجو ابپژوهش پرداخته بودند، به روش فراترکیب موردبررسي قرار گرفتند. 

ریخ انتشار شدند که در چند مرحله با بررسي تا یيشناسا منبع 2377تعداد ي داخلي و خارجي، علم یها گاهیپا
عنوان مقالات  مقاله به 01عنوان، چکیده و متن با اهداف مطالعه مورد غربالگری قرار گرفتند و  همخوانيو 

 نهایي در فراترکیب استفاده شدند.

درنهایت، هشت مؤلفۀ اثرگذار زیرساخت کلان داده، سواد دیجیتال مدیران و کارکنان، نوآوری  ها:یافته 
ای، معناگرایي در صنعت های نوین، مدیریت ارتباطات رسانه های فنآورانه رسانه ابلیتدر فناوری و محتوا، ق

 وکار مبتني بر فناوری شناسایي شدند. رسانه، مشارکت مخاطبان، استراتژی کسب

ها بخصوص توجه به ابعاد  کارگیری مفاهیم مرتبط با آن ها و توجه و بهتأمل در این مؤلفه گيری:نتيجه
تواند رهنمون و ها و محتوای دیجیتال مي ن داده در فضای تحول دیجیتال و نوآوری در فناوریزیرساخت کلا

ای خود از طریق ای باشد که قصد دارد رویکرد تحول دیجیتال را در سازمان رسانهدستورالعمل هر رسانه
 سازی کند.ای پیادههای نوین رسانه فناوری

 .های نوین، نوآوری فناوری، تحول دیجیتال، فراترکیب، فناوریکارگیری  صنعت رسانه، به ها:واژهکليد
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 پيشگفتار
و  صنعت رسانه است راهبردی یدر محتوا رییهای تغ مؤلفه نیتر یدیاز کل يکیفناوری 

 ها در فناوریاین خورده است.  گره نوین های فناوریصورت بنیادی با  به این صنعتسرنوشت 

صنعت رسانه همچون سایر صنایع، در  يو اساســ یادــیبن ــراتییتغ جــادیا حــال

منجـر بـه تحـول در  ها فناوری ـنیظهـور و بـروز اند. ســتها ه آن وکارها و کسبها  ســازمان

ها  رسانه يسـازمان یهـاوکار و فرآیند در مـدل کسب ـرییتغ تعامـل، نحـوة ـف،یشـرح وظا

و همکاران  2(، میرفلاح2711ران )محققان همچون حسیني نسب و همکا .شـده اسـت

در تغییرات اساسي این تحول دیجیتال را نامي مناسب برای ( 1411) 1رشهوفیک( و 1412)

در  دیجد تالیجیهای د کارگیری فناوری به یمداوم برا یفرآیند که دانند دنیای کنوني مي

یندهای آییر در فربه معنای بـازنگری در تعاملات سازماني با مشتریان، تغ وروزمره  يزندگ

و  7او مطالعات. ایجاد ارزش برای ذینفعان استی عرضه محصول و بازآفریني راهکارها

تحول دیجیتال و به  ازین که دهد نشان مي( 1411) 0و همکاران چیلویکورن( و 1411همکاران )

سرعت  شروع به يدر سطح جهان، تالیجیتوسعه و استفاده از فناوری د یبرا پذیرش آن

 یها اند، در ســال اعتنا بوده تحـولات بي ـنیا هایي کــه بــه سازمانو  کرده است ندیبخش

 .اند شده وکار خارج از عرصــۀ کسب ــریاخ

بر  «فناوری»حاکم شدن  و شدن جهاني، شدن يتالیجیارتباطات، د ریگسترش چشمگدر پي 

 ،يو ارتباطات ياطلاعاتهای  ازجمله فناوری نیهای نو فناوری، انسان يزندگ یهاعرصه مهه

اطلاعات  يابیباز و ینگهدار افت،یدر ع،یتوز د،یتول هنیدر زم یاریبس راتییموجب تغ

-. ازنظر مجدیدر فرآیند تبادل اطلاعات اشاره کرد عیبه تسر توانياند که از آن جمله م شده

عت رسانه صندر نیز ای را تحولات گسترده دهه گذشته،در دو ها  ( این فناوری2711زاده )

د یساختارهای تول .ه استدادر ییرا تغ آن د، پخش و دریافتیهای تول شیوه وپدید آورده 
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ز یای نهرحرفیافراد غکه از عهده  طوری به است تر شدهتر و ارزان آسانتر، منعطف ،محتوا

ترنت اتصال به این تا با این امکان فراهم آمدههای نوین پخش و دریافت،  با فناوریو  آید برمي

به ي های خانگ تاپ و رایانه های همراه هوشمند، لپ چون تبلت، گوشي ياز طریق وسایل

 .کرد دایپي دسترسای  رسانههای برنامه

، ارتباطاتو ، در حوزه رســانه های نوین فناوری توســعهگفته  لذا با توجه به موارد پیش

رقبای  ورود در مخاطبان، دیجد ازهایین جادیرفتاری مخاطبان، ا الگوهای رییتغموجب 

و این موضوع در مقاله خمسه و  است شده ها شدن شبکه يبه بازار رســــانه و تخصص دیجد

و  دیجدای  رسانه یسبب گسترش بازارها راتییتغشده است. این  ( نیز بیان2713رمضاني )

 يتالیجید( معتقد است 1411) 2. کیرشهفاست شدهموجود  یاز بازارها یاریبس حذف

نگاری داشته و  روزنامه يو اجتماع یاقتصاد ،های فناوری هیبر پا يقیتأثیر عم ٬نشد

 1. گارسیاداده است رییجهات تغ یاریرا از بس یکار یهانگاری و فرآیند های روزنامه مهارت

 ها آنهای  که ساختارها و پلتفرم دانند مي یبه حد راها  فناوریاین ( تأثیر 1414) 7و مگانا

را  يسنت یها کنند تا چارچوب مي لیها تحم خود را بر رسانه تیو عامل ها حطر يگاه

 .را باز کنند تالیجید یبرخ ستمیمخرب در اکوس باتیو ترت یبازنگر

 ها به رسانه ها برای هایي که این فناوری فرصت ( نتیجه گرفته است در کنار1412) 0هانگ گو

 یدهایتهد نیاز ا يکی. دارد همراه نیز به را هایي ها، تهدیدها و چالش آسیب آورد مي ارمغان

شده و  هدایت یو انتشار خبرها دیتول جهان، حوزه در سراسر نیمهم، به اجماع متخصصان ا

عناصر معارض و  ب،یهای رق دولتکنند که  ( اذعان مي2044ساعي و آزادی )است.  يجعل

اقدام  ت،یظرف نیاز ا با اطلاع ب،یرق های سازماني افراد سودجو و مغرض و حت ون،یسیاپوز

 اسیهدف در مقی جوامع و کشورها یمجاز یدر فضا قیسازی حقا و واژگون فیبه تحر

 شانیها در تقابل با دولت و عمدتاً شیرا در جهت اهداف خو يکرده و افکار عموم عیوس
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از  يرساني جوامع، موج اطلاع یگسترده از فضا یيزدا قتیحق فرآیند نیا .کنند مي جیبس

ت. در تحقیقات فرقاني و بني تمیم کرده اس جادیرا در سراسر جهان اها  يو نگرانا ه بیآس

از  يکعنوان ی های سنتي به و افول سایر رسانه مسئله کاهش شمارگان مطبوعات( نیز 2044)

نوظهور سایبری، یا  های رسانهشده است.  بیانو جهان  رانیدر ااصحاب رسانه مهم  یها چالش

بودن، فرامکاني و ای  انهچندرس های بارزی همچون تعاملي بودن، یژگيباندها، با و پهن

 .اند ربوده ترقدیمي های صرفه اقتصادی، گوی سبقت را از رسانه زیفرازماني بودن و ن

مختلف، همواره  يهای صنعت و بنگاه عیکارگیری فناوری برای صنا تجربه بهاز طرف دیگر 

 کی، فناوریسازی  پیاده( معتقدند 2713همکاران )خاتمي فیروزآبادی و  موفق نبوده است.

فناوری واحد، در دو بنگاه  کیشود تا  باعث مي يدگیچیپ نیاست و هم دهیچیپ دهیپد

 کتهنرا رقم بزند.  يسازی شده و دستاوردهای متفاوت به دو صورت مختلف پیاده يصنعت

 ریبکارگیری تع کارگیری فناوری وجود دارد به به فیکه در تعار يمهم

Implementation ناظر به اقدامات و  شتریاست که ب نیهای نو در رابطه با فناوری

دهند  سازی کننده با کمک مشاوران و همراهان خود انجام مي پیاده میهایي است که ت فعالیت

از  شتریب Adoptionمانند  یریکه تعاب دهد. درحالي مي ششرا پو دهیپد يابعاد فاعل شتریو ب

را به بحث  ینهای نو ها به فناوری کند و اقبال آن نگاه مي دهین فناوری به پدمنظر کاربرا

شدن  نهیاست که منجر به نهاد یمدنظر در نوشتار حاضر، فرآیند فیگذارد. لذا تعر مي

 ریفرآیند درگ نیسازد. در ا سازماني آن را ممکن مي شود و انتشار درون فنآورانه مي ینوآور

 تعهد در استفاده از فناوری لازم است. جادیمناسب و ا ینحوسازمان به  یکردن اعضا

بوده است. در سراسر  رانگریمردم و يبر زندگ 21- دیگیری کوو تأثیر همهاز طرف دیگر 

شکل  نیو کار خود به بهتر يادامه زندگ یجهان، مردم مجبور شدند در خانه بمانند و برا

و همکاران  2بر این اساس کراوسشوند.  متوسل تالیجیهای د ممکن به استفاده از فناوری

تحول ) چهارم يجامعه را به سمت انقلاب صنعتحرکت  21-دیکوو اند ( نتیجه گرفته1411)
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فرصت فنآورانه به  کیاز  را تالیجیتحول دو توجه به موضوع  دهیسرعت بخش (تالیجید

ه کرد لیدرو به رشد جهان تب تیو انتظارات جمع ازهاین تیریمد یضرورت ناب برا کی

 .است

های  در سازمان يو ارتباطات ياطلاعاتهای  ویژه فناوری نوین بهورود و پیشرفت فناوری 

در چند دهه اخیر تأثیرات بسیار  ها فناوری. این سرعت در حال افزایش است ای به رسانه

تغییرات زیربنایي زیادی را و  به جای گذاشتهها  رسانهفرهنگي  و شگرفي بر حیات اجتماعي

. سرعت رشد ایجاد کرده استای  های رسانه ساختار و نحوه مدیریت سازماندر محیط، 

مانند.  ها از روند تحولات آن عقب مي ای است که بسیاری از رسانه گونه های نوین به فناوری

. مرور تحقیقات های نوین هستند ها برای ادامه حیات خود، نیازمند تطبیق با فناوری رسانه

دهد که بیشتر محققان به  حوزه مدیریت رسانه و علم ارتباطات نشان ميشده در  انجام

( 2713اند و بنا بر نظر خمسه و رمضاني ) ها پرداخته های فرهنگي و اجتماعي رسانه جنبه

بر آن  يعمومهای  در رسانهشتر یبکه  ياجتماعفرهنگي  های بر جنبهعلاوه ضروری است 

 گرییمانند هر صنعت د زیصنعت رسانه ن انهآورصادی و فناقتهای  شود جنبه مي دیتأک

 .ردیقرار گ موردتوجه

های مجازی همچون اینستاگرام، تلگرام و ... در کسب  برداری از شبکه در ایران نیز بهره

اطلاعات و اخبار، گسترش ارتباطات خانوادگي، دوستانه و اجتماعي و همچنین توسعه 

قالب یک شخصي اینترنتي در  صفحه یا کانال اندازی هزاران راهوکارهای خانگي با  کسب

در عرصه جامعه خدمات دهنده و استقبال کاربران از آن، حکایت از رویکردهای نوین 

شماره تلفن همراه به مردم  ونیلیم 247در کشور امروز های مدرن در ایران دارد.  رسانه

 یشود و نفوذ شر ميهزار نسخه در کشور منت 374که مطبوعات در  درحالياست واگذار شده 

 يهای جمع رسانهاز  پیشروتر يهای اجتماع رسانهاین  يگاه. درصد در جامعه دارد 1کمتر از 

لذا  اند. ها ربوده و گوی سبقت را در جلب مخاطبان از آن اند شده زین رادیو و تلویزیونمانند 

، تأثیرات زیاد ها ای آن های رسانه با توجه به تهدیدات نرم کشور از سوی دشمنان و هجمه



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
سیز

رة 
ما

 ش
م،

ده
 ،سه

ن
ستا

زم
20

41
 

 

6 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ها در سبک زندگي جامعه، مطالعه و  های جدید در کشور و گسترش ضریب نفوذ آن رسانه

ای باید موردتوجه مدیران فرهنگي و  های نوین رسانه های فناوری ها و چالش شناخت ظرفیت

کارگیری این  گیری از مدلي بومي برای به ای کشور قرار گیرد. در این رهگذر بهره رسانه

تواند  و مي استضروری تأمین منافع ملي ایران  ویژه در بستر دیجیتال در جهت ها به وریفنا

ای هوشمندانه و عالمانه در امر  گذاران عرصه رسانه کشور برای مواجه یاریگر سیاست

 های نوین باشد. کارگیری و توسعه فناوری شناسایي، جذب و به

ابعاد محدود و  يخود صرفاً به بررسهای  شدر پژوه سندگانینو ،های فراوان علیرغم پژوهش

 يارائه چارچوب و اند اکتفا کرده نوین در صنعت رسانههای  فناوریکارگیری  بهای از  ندهپراک

از  کیمانده و هر مغفول باقي نیهای نو سازی موفق فناوری کارگیری و پیاده جامع از ابعاد به

 تیریمد یها از مهارت گیری و خلأ بهره دان ای متفاوت تمرکزیافته بر جنبه نیشیمطالعات پ

این شد. لذا  ها احساس مي این فناوری توسعهو  یبردار ، بهرهجذب، شناسایي یبرافناوری 

کارگیری  شده در این حوزه عوامل مؤثر در به صورت جامع با مطالعه تحقیقات انجام به تحقیق

را شناسایي نمود تا این خلأ های نوین در صنعت رسانه با رویکرد تحول دیجیتال  فناوری

 پژوهشي مرتفع شود.

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
های گوناگون  ای است که مملو از رسانهای درگیر رقابت بسیار پیچیدهامروز سپهر رسانه

های مشهور و جهاني است؛ از همین روست که مکتوب، آنالوگ و آنلاین با علائم و نشانه

های  های جدید ارتباطي، رسانه هایي که هنوز در بستر فناورین سال، یعني در آ2103در سال 

ای در جهان ارتباطات وجود نداشت، های تازهآنلاین و اجتماعي به وجود نیامده بود و افق

های  ، اعلام کرد که امروزه سازمان1ای ژانت، مدیر مرکز مطالعات رسانه2اورت دنیس

توانند د و واقعیت این است که دیگر مالکان نميای در حال رشد و دگرگوني هستنرسانه

ها را بر عهده داشته باشند. صنعت رسانه نیازمند تعریف حرفۀ جدیدی است و آن  ادارة آن

                                                 
1
. Evertte Dennis 

2
. Gannett 
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تواند یک نگاری نميای است. دیگر یک متخصص روزنامههای رسانهفن مدیریت شرکت

ینترنتي و نشریات پرتیراژ را های اای اعم از پخش رادیو و تلویزیوني، سایتسازمان رسانه

ای و رقابت با دیگر اداره کند، زیرا بعد دیگر قضیه یعني بازار پیچیده محصولات رسانه

تر شده است. امروزه تحولات دیجیتال باعث  تر و مهم ها برای بقا در بازار پررنگشرکت

-ه نیازمند بهرهای به خود بگیرند کها شتاب فزایندهشده است که این تغییرات و پیچیدگي

 ای است.های رسانه های جامع مدیریت فناوریها و پتانسیلگیری از قابلیت

-نظام تولید و توزیع را در هر سازمان صنعتي دگرگون مي ،ها اگرچه تحولات در فناوری

های صنعتي را باید در میزان ایـن شـتاب و ای با سازمانهای رسانهکند، اما تفاوت سازمان

های جدیـد و مبتنـي بـر وب  اوری بر نظام ارتباطـات دیـد. شـتاب تحـولات فناوریتـأثیر فن

یـاد کننـد. شـتاب تحـولات « صنعت در حـال ظهـور»مثابه  باعث شده از صنعت رسانه به

 د.گـذارهای توزیع، و رابطۀ مخاطب با رسانه تـأثیر مـيیند تولید، مکانیسمآها بر فر فناوری

ای و خبـری را در موقعیـت رقـابتي های رسانهلات فناوری همواره سازمانرو، تحو ازاین

، 2710)خجسته،  کندهای بلندمدت را منتفي ميدهد و امکان تدوین استراتژیشدید قرار مي

 .(13ص

-دریافـت سـیگنال فرآینددرك تفاوت میان آنالوگ و دیجیتال بسیار مهم است. آنالوگ 

های الکترونیکي است. دیجیتال به معنـي ترجمه آن به پالسهـای صوتي یا ویدئویي و 

-های دودویي اسـت. دیجیتـال سیسـتمي مبتنـي بـر محاسـبات و فـرمشکسـتن سیگنال به فرم

ها سروکار دارد. با هـای دودویي است، برخلاف آنالوگ که با تبدیل الکترونیکي سیگنال

هـا را در ابعـاد بسـیار ودی از اطلاعات و دادهتوان شمار نامحدیند دیجیتالیزاسیون ميآفر

هـا سازی، تصـاویر، اصـوات و داده وسـیعي نسبت به عصر آنالوگ انتقال داد. با دیجیتال

شـوند. کنند، منتقل مـي های دوتایي که فضای بسیار کمتری را اشغال ميوسیله سیستم به

هـای قـدیمي، شوند نسبت به کابلمي سازی استفادهفیبرهـای نوری که در فرآیند دیجیتال

های در سازند. با فناوری دیجیتال، پیامها را ممکن ميجابجـایي حجم بسیار بالاتری از پیام
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شود. دیجیتال تر از قبل ميای بسیار وسیعهای رسانهیابد و عرضه دادهگـردش افزایش مي

ت های جدید پذیرفته شده اسناپذیر ماهیت رسانهعنوان ذاتي و بخش جدایي بـودن به

 (.127، ص2713)مصدری و حسیني، 

 ٬شود مي نوین در صنعت موسیقي دیده های رسانه تحولات ناشي از تأثیر بیشترین

 سنتي در مدت یک سال با های فروشگاه که فروش محصولات موسیقي از طریق طوری به

اما در  .سیقي استو خرید اینترنتي مو برگزاری آن درصدی مواجه شد و علت 25 افت

 حتي در کشورهای است، ایرسانه اشکال ترین قدیمي از ارتباط با روزنامه که یکي

مطالعه نسخه  آن مواجه هستیم که علت با افت خوانندگان هرسال مانند ژاپن خوان روزنامه

 خبری های سایت و ها خبرگزاری و ظهور رقبای اینترنتي مانند طرف ازیک ها روزنامه اینترنتي

 مناسبي دارد و مخاطبان تلویزیون وضعیت بین دراین(. 1380گیدنز،) از طرف دیگر است

های شبکه زیاد است و به دلیل جذابیت بصری موقعیت خود را حفظ نموده است البته آن

 ای،رایانه های بازی در صنعت. اندشده تلویزیوني ملي با ورود ماهواره با افت مخاطب مواجه

رادیو نیز که با ظهور تلویزیون با افت  .است آنلاین اینترنتي و های زیبا تغییر به سمت

 تردید بي. رادیوی اینترنتي مواجه شده است نام با اکنون با فناوری شد، رو روبه مخاطب

 زندمي و شرایط جدیدی را رقم کندمي را پیچیده ها رسانه مدیریت یادشده، تغییرات

بکار  را جدیدی های مهارت لازم است قواعد و قیتبطوریکه مدیر رسانه برای کسب موف

 (.2044)گودرزی،  گیردب

های نوین اطلاعاتي و ارتباطي در پژوهش خواجه ئیان و  های اساسي در فناوریشاخص

 شده است. ( به شرح ذیل بیان2700دیگران )
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ئیان و )خواجه نوین اطلاعاتي و ارتباطي های ای برخاسته از فناوری های رسانهویژگي .۱شكل 

 (2700دیگران،

 

های جدید ارتباطي به جامعه، موجب تغییرات بنیادیني در جهان  امروزه ورود فناوری

ای را بسیار متفاوت از گذشته، ساخته است. بنابراین، این امر  ها شده و محیط رسانه رسانه

های  دلتغییرات در نوع مدیریت و ارتباط با مخاطبان و همچنین ارائه جدیدی از م

تنوع در سلیقه  وکار را به همراه خواهد داشت. تغییراتي همچون گسترش بازار رقابت، کسب

ورود بازیگران جدید از طریق  شده، سازی ارائه محصولات شخصي و خواست مشتری،

و  های نوین در این صنعت باشد )خواجه ئیان تواند ناشي از تأثیر فناوری همگرایي مي

 (.2700دیگران، 

توان  را در چند دسته زیر مي شده های انجام پژوهش دهد ينشان م پژوهش اتیادب مرور

فناوری  یامدهایتأثیر و پ نهیدر زمهایي است که  بندی کرد. دسته اول شامل پژوهش دسته

؛ اکدال و 1414؛ گارسیا و مگانا 1412گو، )هانگ شده است در صنعت رسانه انجام نینو

تمیم، ؛ فرقاني و بني1427؛ کیسون و شوبر، 1427ك و ارمین، ؛ فارو1426همکاران؛ نایت، 

در  .(2711؛ باقرزاده و فرامرزی، 2713؛ خمسه و رمضاني، 2713؛ حاتمي و همکاران، 2044

های جدید در صنعت  های فناوری( به ویژگي1412) 2این تحقیقات ازجمله تحقیق هانگ گو

                                                 
1
 Hong go 
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قالب ارائه شده است. در برخي تحقیقات  ای شده است و تحقیقات در آنرسانه توجه ویژه

نشان دادند  در پژوهششان( 1414) 1و مگانا 2شود. برای مثال: گارسیانکات جالبي مطرح مي

 استانداردهای و اطلاعات به دسترسي محتوا، کیفیت بومي، به آنلاین های رسانه که

( با ادعای 1426) 7نایت .اند قائل ارزش دیجیتال های پلتفرم و فناوری از بیش نگاری روزنامه

محور و توجه به نگاری است رویکرد جامعهاینکه ساختارهای اقتصادی زیربنای روزنامه

 0های نوین در صنعت رسانه مطرح کرد. فاروك و ارمین اقتصاد را در پذیرش فناوری

های نوین در  پذیری و موقعیت بازار را در نقش فناوری( نیز رویکردهای رقابت1427)

علل ( نیز عنوان کردند که 2044کند. فرقاني و بني تمم )ت رسانه مهم قلمداد ميصنع

 .اند داشته رانیدر ا مطبوعات تأثیر را بر کاهش شمارگان نیفنآورانه و علل اقتصادی، بیشتر

و  7نیبلاند ) گرفته هایي است که در حوزه نوآوری شکل شامل پژوهش ٬دسته دوم

؛ حاتمي و همکاران، 2710حاتمي،  و (؛ شریفي1427اران )؛ اکدال و همک1420همکاران، 

(، به استانداردهای 1420(. برای مثال: بلین و همکارانش )2713؛ روشندل و امیری، 2713

و  6اکدالهای  اند. در این مورد، یافتهنوآوری در رسانه در عصر جدید توجه نشان داده

 فنآورانه در اتاق خبرهای  نوآوری انتشار ( نشان داد که تغییرات فنآورانه و1427همکاران )

 تحقیقي در( 2710) حاتمي و است. شریفي نگاران روبرواز طرف روزنامه مانع کمترین با

 رسانه را تبیین کردند. حاتمي صنعت باز نوآوری موفق اجرای در انساني منابع مدیریت نقش

باز را مطرح  نوآوری موفق یساز پیاده در فناوری های قابلیت نقش نیز( 2713)و همکاران 

 مدیریت مقوله مناسب درك برای یکپارچه چارچوب یک( 2713) امیری و کردند. روشندل

                                                 
1
 GARCÍA-PERDOMO 

2
 Magaña 

3
 Knight 

4
 Faruk & Ermin 

5
 Bleyen 

6
 Ekdale 
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های  ای در استفاده از فناوریهای رسانه کردند تا راهگشای سازمان تبیین راای  رسانه نوآوری

 جدید باشد.

شده  در صنعت رسانه انجام طور خاص و به تالیجیتحول د نهیدر زم زین يقاتیتحق ٬دسته سوم

؛ 1411؛ کیرشهف، 1412، 7؛ هارتمن1411و همکاران،  1کاستا ؛ دا1411، 2)اوزکنتاست 

؛ راهنورد و 2044؛ باقرپور و همکاران، 1414؛ کین و همکاران، 1412زیبود و وانتینن، 

و  0( و کین1411در این دسته از تحقیقات ازجمله در تحقیق اوزکنت ) .(2717همکاران، 

ها با صنعت رسانه تأکید شده  ها و ارتباط نزدیک آن(، به اهمیت کلان داده1414همکاران )

( به بررسي رفتار 1412( و هارتمن )1411است. برخي دیگر مانند داکاستا و همکارانش )

کنند. کنندگان در تحول دیجیتال صنعت رسانه توجه ميمشتری و مصرف

تالي شدن در حوزه ژورنالیسم و آموزش آن پرداخته های دیجی(، به چالش1411)7کیرشهف

( در تحقیقشان 1412) 3و وانتینن 6هایي را شناسایي کرده است. زیبودو در این زمینه شکاف

-نگاه مي تجارت، جامعه و فناوری نیتعامل محور ب دگاهید کی عنوان تحول دیجیتال بهبه 

( و راهنورد و 2044همکارانش )ای مفهومي است که باقرپور و کنند. همگرایي رسانه

اند. با توجه به پیچیده بودن ( در تحول دیجیتال اهمیت آن را مطرح کرده2717همکاران )

ها،  های متمایز صنعت رسانه با دیگر رسانه و همچنین ویژگي فناوریسازی  پیادهمقوله 

های  موفق فناوریسازی  کارگیری و پیاده از ابعاد به کپارچهیجامع و  يارائه چارچوبضرورت 

 شود. احساس مي نینو

                                                 
1
 Özkent 

2
 da Costa 

3
 Hartmann 

4
 Qin 

5
 Kirchhoff 

6
 Ziboud 

7
 Vanthienen 
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فناوری، مدیریت  مدیریت :اند رسیده هم به مختلف علمي تحقیقات حوزه در این مقاله سه

 ها دارای رابطۀ دیالکتیک با یکدیگر هستند و فصل مشترك آن که تحول دیجیتال و رسانه

 دهندة چارچوب نظری است.این تحقیق و شکل توجه کانون در

 

 روش تحقيق
 -آوری اطلاعات، توصیفي کاربردی، بر اساس نحوة جمع ،پژوهش حاضر از نگاه هدف

فراترکیب به مطالعه روش گام با این شده است. در  پیمایشي است و با روش کیفي انجام

 یابرشده است.  پرداخته پیشینه پژوهش و گردآوری اطلاعـات در ارتبـاط بـا موضـوع

 2روسوباو  يسندلوسک یلگومعمولاً از ا ،ترکیبارفاز روش  هشوپژ فهد به ستیابيد

 يفیک لیتحل یساختارمند برا یيالگو روسوباو  يروش سندلوسک .شود يم دهستفا( ا1443)

اسناد  لیتحل یبرا یا هفت مرحله یالگو کیروش از  نیاست. ا میمتن و استخراج مفاه

 :آمده است 1کل شماره در ش روسوباو  يگانه روش سندلوسک . مراحل هفتکند ياستفاده م

 

 
 روسوبامراحل روش سندلوسکي و . ۲شكل 

 

ها  پرسش نیپژوهش است. ا یها پرسش میو باروسو، تنظ يگام در روش سندولوسک نینخست

در این  ،است میو چگونه قابل تنظ يچه زمان ،يچه کس ،بر اساس چهار پارامتر چه چیزی که

 پژوهش به شرح زیر است:

                                                 
1
 Sandelowski and Barroso 



 

 

27 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

کاو
وا

 ی
فه

مؤل
ها¬

 به ی
ارگ

ک
ی

یر
 

اور
فن

 ی
ی

ها
نو 

ن
ی

...در 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
 

شاه
لم

د ع
حم

ا
  ی

سه
خم

س 
عبا

 *
فر 

راد
ضا 

ر
 

کارگیری  بههای  دهیم که مؤلفه این تحقیق به این سؤال پاسخ مي در چه چيزی؟

کدامند؟ برای پاسخگویي به این  تالیجیتحول د کردیدر صنعت رسانه با رو نیهای نو فناوری

 سؤالات، کلمات کلیدی زیر مورد جستجو قرار گرفت:

 
 واژگان کلیدی موردنظر برای جستجو. ۱جدول 

 ژگان کليدی انگليسیوا واژگان کليدی فارسی

 کارگیری به» یا « فناوری کارگیری به»

 «یتکنولوژ

 کارگیری به» یا « فناوری کارگیری به»

 «یتکنولوژ

سازی  پیاده»یا « سازی فناوری پیاده»

 «یتکنولوژ

"Technology implementation" 

 

سازی  پیاده»یا « سازی موفق فناوری پیاده»

 «یموفق تکنولوژ
"Successful implementation of 

technology" 

کارگیری  به»یا « جدید فناوری کارگیری به»

 «ی جدیدتکنولوژ

 کارگیری به»یا « جدید  فناوری کارگیری به»

 «ی جدیدتکنولوژ

 سازی پیاده»یا « جدید سازی فناوری پیاده»

 «یتکنولوژ جدید

"Implementing new technology" 

، «دیهای جد فناوری»، «دیجد فناوری»

، «دیجد تکنولوژی»، «دیجد های تکنولوژی»

، «نیهای نو فناوری»، «نیفناوری نو»

 «نینو یتکنولوژ»و « نینو های تکنولوژی»

"Implementing new technologies" 

"Implementing new technology" 

 "Media" AND "Technology" «رسانه»و « تکنولوژی»یا « فناوری»
 "Digital transformation" «تالیجدی تحول»
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با مجلات  یيهاگاهیاانگلیسي )پ معتبر های علمي پایگاه در مقالات منتشرشده ؟یکس چه

آی، آکادمي  پي دی ساینس دایرکت، ام ( همچونالمللي بین معتبری هاندکسیا یدارا

 های علمي پایگاه همچنین و و ریسرچ گیت آکسفورد، امرالد، اشپیرینگر، تیلور و فرانسیس

، (رانیکشور )مگ اتیبانک اطلاعات نشرپژوهشي( مانند –فارسي )دارای اعتبار علمي  معتبر

ي و پرتال جامع علوم انسان، (دی)س يجهاد دانشگاه، نور )نور مگز( يمجلات تخصص گاهیپا

 .)علم نت( يفارس يعلم شگریجو

نمودار رشد در ابتدا کلیه مقالات منتشرشده موردنظر خواهد بود و بر اساس  وقت؟ چه

 تحقیقات سال مبدأ انتخاب خواهد شد.

های فارسي و  شده( به زبان مقالات علمي پژوهشي معتبر )به دلیل داوری دقیق انجام ؟چگونه

 انگلیسي.

مند متون  نظام يمرحله بررس ،شد میازآنکه سؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظ پس

مقاله فارسي و  2377شده تعداد  اشاره بر اساس جستجوی واژگان کلیدی که شود يآغاز م

صورت که تعداد کل مقالات  شد. بدین استخراج معتبر های علمي پایگاه انگلیسي، از

 مورد شناسایي شدند. 711مورد و مقالات فارسي  2172انگلیسي 

و « رسانه»دهد که مقالات با موضوع  شده از جستجوی مقالات، نشان مي نتایج حاصل

رشد  1421شده است و از سال  شروع 1444از سال « سازی فناوری دهپیا»و « فناوری»

کارگیری  معناداری یافته است که با توجه به موضوع مقالات، این رشد به دلیل رشد به

باشد.  های اجتماعي مي های نوین و شبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات و ظهور و بروز رسانه

دهد این تحقیقات از  ع تحول دیجیتال نیز نشان ميهمچنین فراواني مقالات منتشره با موضو

مبنای  1444رشد معناداری دارد. بنابراین مقالات از سال  1427آغاز و از سال  2000سال 

 بررسي متون قرار گرفت.

سازی کارگیری فناوری، پیاده های بهشده، با کلیدواژه های انجام برای شناسایي پژوهش

زبان شامل  های اطلاعاتي فارسي ول دیجیتال در پایگاهفناوری، رسانه و فناوری و تح
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ایران، نورمگز، پایگاه نشریات جهاد دانشگاهي، پایگاه ایرانداك، پایگاه استنادی علوم  مگ

 Technologyهای  واژه جهان اسلام و همچنین برای جستجو منابع لاتین با کلید

Implementation ،Media and Technology  وDigital Transformation 

، 0امرالد، 7آکادمي آکسفورد، 1ام دی پي آی، 2های اطلاعاتي ساینس دایرکت در پایگاه

در محدوده  جستجوی دقیقي انجام گرفت و 3و ریسرچ گیت 6تیلور و فرانسیس، 7اشپیرینگر

 منبع علمي شناسایي شد. 2377تعداد  1411-1444زماني 

مقالات بر  نیا ی،دیواژگان کل یحاو یاه مجموعه مقاله انجام فرآیند جستجویاز  پس

مطابق  یينها یها و مقاله شوند يغربال م قیمحتوا و روش تحق ده،یعنوان، چک زمان،اساس 

 270مقاله انگلیسي و  776مقاله اولیه،  2377از مجموع  .شوند ياستخراج م 0جدول شماره 

شمسي بودند از بررسي  2711میلادی و  1427های قبل از  مقاله فارسي که مربوط به سال

مقاله با بررسي عناوین، به دلیل نامرتبط  106مانده، تعداد  مقاله باقي 2107خارج و از تعداد 

مقاله موردبررسي  173ها حذف گردید. در مرحله بعدی، چکیده  بودن و تکراری بودن آن

حذف شد و  مقاله 207ها با هدف تحقیق تعداد  قرار گرفت و به دلیل نامرتبط بودن هدف آن

مقاله به دلیل نامرتبط بودن و ارزیابي کیفي حذف شدند و درنهایت  63مقاله باقي ماند.  221

 مقاله تائید شدند. 01

                                                 
1
 Science Direct 

2
 MDPI 

3
 Oxford Academic 

4
 Emerald 

5
 Springer 

6
 Taylor and Francis 

7
 Researchgate 
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 نتایج حاصل از حذف مقالات با عناوین غیر مرتبط و زمان. ۳شكل 

 

تصدیق پذیری  دفاع پذیری، باورپذیری،  همچون  ، مفاهیمي کیفي  از اعتبار در پژوهش منظور

 فيیحوزه اعتبارسنجي در مطالعات ک . است  گرفته  صورت  تحقیق  نتایج و بازتاب پذیری

است،  پژوهشگران شتریاز ابتدا موردبحث بوده است، اما آنچه مورد اجماع ب ب،یفراترک

 است ریاز دو روش ز يکیمطالعات به  نیا تیفیکنترل ک يبه عبارت ایاعتبارسنجي 

 (:2717همکاران،پور و  حاجي)

 با استفاده ازنظر خبرگان در تائید دستاوردهای پژوهش الف.

های قبلي که با استفاده از  جامع از مطالعه مباني نظری و پژوهش جهینت کیبا ارائه  ب.

 .شود اثبات مي دیجد مطالعات موردی

 استفاده نظر خبرگان يعنیاز روش اول،  یشنهادیپ یالگو ياعتبارسنج یپژوهش، برا نیدر ا

چندباره  اصلاحاتحوزه و انجام  نیادو نفر از خبرگان کارگیری نظر  ای که با به گونه به .شد

 ی. برادیگردتائید و  يو مرور همتا، اعتبار پژوهش بررسایشان  توسط ي مجددنیو بازب
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ر معیا  کاپا یک  پایایي  ریبضشده است.  استفاده 2کاپا بیاز ضر نیز پژوهش یيایپا يابیارز

  دو کدگذار در تحلیل  بین  توافق  برای محاسبه  ضریب  . این است  کیفي  تحلیلاعتبار   ارزیابي

های  کاستي  برخي  دلیل  درصدی را به  توافق  ، ضریب کوهن  وبشود. جیک مي  استفاده  کیفي

از   برخي  ها حداقل ارزیاب  که  احتمال  این  برای توضیح  مورد انتقاد قرار دارد. بنابراین  آن

کرد.   را معرفي  کاپای کوهن  پایایي  زنند، شاخص مي  حدس  قطعیت  عدم  دلیل  کدها را به

 : زیر است  شرح  کاپا به  فرمول

 
 نیتوافق مورد انتظار است. مقدار کاپا، ب زانیم Pe شده و توافق مشاهده یزانم Po در آن که

دهد که  تر باشد، نشان مي نزدیک کیدارد و هرچه مقدار آن به عدد  نوسان کیصفر تا 

 پژوهش نیدر ا(. 2717،و همکاران پور حاجيدارد ) وجود مرورگران نیب یشتریتوافق ب

شد و   قرار داده  از خبرگان  در اختیار یکي  شده بندی های دسته نیز شاخص  پایایي  ارزیابيبرای 

  شده  محاسبه 376/4  ضریب  گردید. مقدار این  کاپا محاسبه  توافق  ، ضریب از ارزیابي  پس

 . است

 

 هاتجزیه و تحليل یافته
دقت مطالعه و  لات بهمقا یمحتوا مرحله بعد که استخراج اطلاعات منابع استدر  

شود. نتایج این کار در این بخش در قالب کد، مفهوم و مياستخراج  ياساس یها شاخص

 شود.مقوله توضیح داده مي

 

 

 

                                                 
1
 Cohen’s kappa coefficient 

https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
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های نوین در صنعت رسانه با رویکرد  کارگیری فناوری کدها، مفاهیم و مقولات اثرگذار در به. ۲جدول 

 تحول دیجیتال

 مقوله )ابعاد( ها( مفاهيم )مؤلفه ها( )شاخصکدهای ثانویه  کد منبع

2 ،0 ،24 ،

20 ،72 ،70 

 سطح/ در دسترس یها حجم داده

از  گیری بهره/  یکاو به داده يدسترس

منبع مهم  کیعنوان  کلان داده به

 مرتبط با کلان داده های قابلیتی / خبر

 کاوی داده
 

زیرساخت کلان 

 داده

/ گر هیتوص یها ستمیاستفاده از س زانیم

/ ها داده لیتحل قیاز طر يسفارش

/ تالیجیهای د رسانه لیتحل یيتوانا

 قیاز طر ها تمیالگور یکربندیپ یيتوانا

 ها داده لیتحل

  تحلیل داده

 لیتحل قیخلق محتوا از طر یيتوانا

 یهای ابتکار از فناوری استفاده/ ها داده

 یيتوانا/ تالیجید یمحتوا دیتول یبرا

 نیگزیجا قیو حقا قتیپاسخ به پسا حق

خلق محتوا از طریق 

  تحلیل داده

به  يابیدست یبرا يمطابقت قانون

به ارزش  يابیدست/ داده تیحاکم

 رساختیز نیتأم/ منابع داده یتجار

 میحر حفظ/ ها داده یلازم برا

از  گیری بهره/ داده تیو امن يخصوص

 توسعه یبرا فرصت کلان داده

دستیابي به حاکمیت 

 داده
 

1 ،23 ،10 ،

76 ،70 ،02 

 سطح/ سواد فناوری یارتقا زمیمکان

آموزش مستمر  برنامهي/ تالیجیسواد د

های  آموزش یبرگزار/ ضمن خدمت

 یمجاز

های نوین  سواد رسانه

 مدیران و کارکنان

سواد دیجيتالی 

مدیران و 

 کارکنان

پذیرش و استفاده از  یها شرفتیپ یبه رو رانیباز مد تیذهن
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 تیتخصص، قابل سطح/ فناوری دیجد

و مهارت افراد در استفاده از فناوری 

عملکرد  کیانجام  لیپتانس/ تالیجید

موجود با  یانجام کارکردها ای دیجد

 تالیجیهای د فناوری

های جدید  فناوری

 ای رسانه

 /تالیجیو تفکر د تیاز ذهن یبرخوردار

/ تالیجید تیاز جذاب یبرخوردار

ازی س فرهنگ یبودجه برا صیتخص

 تالیجیتحول د

گیری فرهنگ  شکل

 دیجیتالي

2 ،1 ،7 ،0 ،

22 ،21 ،

27 ،26 ،

17 ،16 ،

10 ،11 ،

70 ،77 ،

73 ،02 

در  یهای ابتکار وجود فناوری

 ها و پردازش داده رهیذخ ،آوری جمع

 استفادهي/چندوجه یها پلتفرم وجود/

 تیتقو یبرا ياساس یاز معمار

 یتمرکز بر نوآور سطحی/ نوآور

بر نوآوری تمرکز 

 فنآورانه

نوآوری در 

ها و  فناوری

 محتوای دیجيتال
 

مرتبط با ژانر و  یها یانتشار نوآور

و  دیدر تول ینوآور توسعه/ محتوا

 یها ینوآور وجود/ خبر عیتوز

 ای سرمقاله

تمرکز بر نوآوری در 

 محتوا

از  يآگاه یبرا یفرد زهیسطح انگ

/ رانیسردب نیدر ب دیهای جد فناوری

عنوان  منابع( به ریسا ایسرمقاله ) بعمنا

ی/ نوآور رشیعامل مهم در پذ کی

و  یا رسانه یعلاقه به نوآور سطح

فرهنگ نوآورانه در  وجودي/ تالیجید

 ای سازمان رسانه

توسعه فرهنگ 

 نوآوری
 

بر  تمرکز/ باز یسازی نوآور پیاده

 یدر نوآور یهمکار/ باز ینوآور

وری همکاری در نوآ

 )نوآوری باز(
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 تالیجیرسانه د

در  دیجد اتیبهبود و توسعه کشف

 وندیدانش، پ يسازمانده/ حوزه دانش

 قیارتباطات از طر لیافراد و تسه

 یارتقا سرعت/ دیهای جد فناوری

 یا رسانه داتیتول يفیو ک يسطح کم

 تحقیق و توسعه
 

 یارهایهای مع مطالعه و حل سؤال

های  و حل سؤال مطالعه/ مخاطب

و حل  مطالعهي/ سنج قتیحق

 /های اطلاعات نادرست سؤال

 یهای چابک برا از روش استفاده

حل  یبرا انیبهتر با مشتر یهمکار

/ انیمشتر تیرضا سطح/ مسائل

 جذب/ کاربران يدائم توجه جلب

از رفتارها  برداری بهره/ مخاطبان جوان

در  يو اجتماع یفرد یها و نگرش

مسئله به  حلي/ های اجتماع رسانه

ی/ خلاقانه و ابتکار ا،یهای پو شرو

 یا خلاق پروژه یها میت توسعه

های  تشکیل تیم

خلاق و نوآور 

 مخاطب محور

7 ،1 ،27 ،

21 ،12 ،

17،13، 

31 ،36 ،

04 

 یمحتواي/ لیاخبار موبا دیرشد تول

 سطح/ تولیدشده توسط کاربران آماتور

اصحاب رسانه با استفاده از  یيآشنا

و اشتراك  دیولت یهای همراه برا تلفن

 محتوا

نگاری  روزنامه

 دیجیتال

 های قابليت

فنآورانه 

 های نوین رسانه
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 دیهای جد استفاده از فرم

ای و  داده ،ینگاری )شهروند روزنامه

عملکرد و تنوع  بهبود/ ای( شبکه

از  یبرخوردار/ ها کانال تیظرف

/ بالا نترنتیهایي با سرعت ا ماهواره

 یها از پهپادها و روبات استفاده

در  دادهایپوشش رو یهوشمند )برا

خطر و به دست  یهای دارا مکان

تر از  تر و جامع واضح ریآوردن تصاو

 /با چشم غیرمسلح( دید

نگاری  روزنامه

 فناوری محور

عنوان  به يهای اجتماع استفاده از رسانه

 زانیم/ گزارش یبرا دیجد یابزار

 شنیکیاپل استفاده اصحاب رسانه از

 یابزارها گنجاندن/ کاربرپسند یها

/ ها کار رسانه انیدر جر دیفناوری جد

از بعد  يهای اجتماع به رسانه استناد

 ياجتماع های رسانه/ اعتبار و تائید

 وجودی/ خبر دیعنوان منبع مف به

مختلف از  یصداها یبرا یيها کانال

 و جوامع ها تیاقل

گیری اصحاب  بهره

های  رسانه از فناوری

 یا رسانه نینو

سازی اطلاعات قدرتمند  ذخیره تیظرف

 تیظرف/ دیهای جد فناوری رسانه

انتشار اطلاعات قدرتمند فناوری 

 یها شنیکیاپل وجود/ دیهای جد رسانه

 یشده برا تعریف یافزار نرم

بودن  بهنگامي/ عموم یعملکردها

 انتقال اطلاعات تیفیک/ اطلاعات

گیری سازماني  بهره

های نوین  اوریاز فن

 ای رسانه
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 یيهمگرا نهیپرورش استعداد در زم

 ی/ا رسانه

/ فنآورانه یيهمگرا یفضا وجود

مؤثر  ادغامی/ ا به ادغام رسانه يدسترس

/ های نوظهور با رسانه يهای سنت رسانه

از حالت  يبیاز ترک یبرخوردار

 «نیآفلا»و  «نیآنلا» شرفتهیپ

 ای همگرایي رسانه

7 ،0 ،0 ،

22 ،27 ،

17 ،71 

 یمناسب برا يطیمح جادیا

ارتباطات  تیقابل شیافزا/ وکارها کسب

ی/ ا رسانه نیروابط ب سطح/ سیم بي

 ارتباط/  یا روابط رسانه وهیدر ش رییتغ

 آوران و تجار نگاران، فن روزنامه نیب

سطح ارتباطات بین 

 ای رسانه

مدیریت 

ارتباطات 

 ای رسانه
 

 

فاده از است یکارکنان برا لیسطح تما

تلفن  مانند) نیهای نو فناوری

و جهت  میپارادا رییتغ/ هوشمند(

 نیمختلف ب ياطلاعات یها انیجر

 استفاده/ در شرکت ریدرگ ندگانینما

 تیریدر مد نیهای نو از فناوری

 لیعلاقه و تما سطح/  يارتباطات داخل

 درك/ سازماني درون یهمکار یبرا

 طیشرا رییبهتر از وسعت کار و تغ

 نگاران روزنامه یبرا یا نهرسا

سطح همکاری 

 سازماني درون

و  يسازی ارائه خدمات عموم پیاده

از خدمات  استفاده/ کیدولت الکترون

ارائه خدمات  یبرا نیبلاك چ

 انیبا مشتر یهمکار سطحي/ عموم

 تیرضا سطح/ حل مسائل یبرا

سطح خدمات 

 ای عمومي رسانه
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/ انیخدمات مشتر توسعه/ انیمشتر

 دیهای جد شهرت با فناوری جادیا

10 ،11 ،76 

 یبرا يرسانه اجتماع یتوانمندساز

/ معنا تیریساخت، اجرا و مد

 ينشانه شناخت يچندوجه یها لیپتانس

مرتبط با عملکرد  يهای اجتماع رسانه

عنوان  معنا به ینوآور یفایاي/ اجتماع

 صنعت یيایمرتبط در پو ينقش

توانمندسازی رسانه 

 اجتماعي برای

 رسیدن به معنا

معناگرایی در 

 صنعت رسانه
 ارائهیي/ نگاری معنا روزنامه جادیا

با  شتریخودکار ب يقاتیهای تحق روش

نگرش  کی ارائه/ دیجد یابزارها

 ریتفس بهبود/ نگاری در روزنامه دیجد

 ها نگاران درباره داده روزنامه

گیری پارادایم  شکل

نگاری  روزنامه

 معناگرا

27 ،23 ،

77 ،70 ،77 

عنوان عنصر  مشارکت به هیرشد روح

/ تالیجیدر فرهنگ د یمرکز

 یبرا دیهای جد روش کارگیری به

و ادعا در  دیاصلاح، تمج شنهاد،یپ

در ارتباطات  تأثیر/ دادهایپوشش رو

 ها نگاران و جوامع آن روزنامه نیب

ارتباطات اصحاب 

 رسانه و مخاطبان
 

مشارکت 

 مخاطبان
/ در کاربران تالیجیکاهش شکاف د

در مورد از دست دادن  ينگران رفع

به فناوری  يوابستگ احساس/ فناوری

مخاطبان  يپراکندگ/ مخاطبان نیب

مثبت مردم به  نگرش/ ندهیطور فزا به

ی/ ا رسانه نیهای نو استفاده از فناوری

 نیهای نو و استفاده از فناوری رشیپذ

وابستگي فنآورانه 

 مخاطبان
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 ای رسانه

1 ،0 ،7، 6 ،

3 ،0 ،1 ،

20 ،14 ،

11 ،16 ،

74 ،32 ،

33 ،34 ،

70 ،71 ،

02 ،01 

ي/ استیس طیمح يهمراه

/ وکار انجام کسب یها تیمحدود

 یا منطقه یها تفاوت/ بهتر يحکمران

و  ینهاد ،ياجتماع تیدر ماه

ارائه شده  یها فرصتیي/ ایجغراف

 تالیجیتوسط فناوری د

 محیط نهادی

 استراتژی

وکار مبتنی  کسب

 ناوریبر ف

/ سطح رقابت در صنعت رسانه

 کیرقابت در  گاهیبه جا يدسترس

 گسترش/ ثبات بي یا رسانه طیمح

و  یيایشرکت ازنظر جغراف طیمح

 توجه/ محدوده محصولات و خدمات

 کسب/ بازار طیو شرا يرقابت یبه فضا

 مرجع رقابت نقاط/  يهای رقابت مزیت

مزیت رقابتي در 

  صنعت رسانه

 تیریمد تیدرباره اهم يهآگا شیافزا

وکار  کسب یهافرآیند رییتغ/ رییتغ

/ بلندمدت داریوکار پا کسب یبرا

 راستایي هم/ وکار کسب یازهاین ادغام

 یازهایخدمات فناوری اطلاعات با ن

 کیاستراتژ یها شبکه/ وکار کسب

قرار / درك شده کیاستراتژ ارزش

/ ها در بطن سازمان فناوری و داده دادن

جنبه از صنعت رسانه  نیچند رییتغ

وکار، کاهش  کسب یها مدل/ ازجمله 

 ت،یریمحتوا، مد یها درآمد، مدل

تفکر  ادغامي/ اقتصاد و بودجه عموم

بر  تمرکز/ تیبر شفاف تمرکزي / طراح

 مدیریت تغییرات
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 شیافزا/ سرعت کار شیافزا/ تیفیک

 فیشرح وظا ادغام/ کارایي

 نیهای نو با فناوری یسازگار

 یها ياز سرگرم يکیبه  رییتغ/ ای رسانه

و خدمات ارتباطات از راه دور  يقیتلف

به  لیتبد/ کننده ساده فراهم کیاز 

 يچند محصول یا سازمان رسانه

 ایارزشمند، فعال و پو يلیخ يارائه شکل

حس  یها وهیش/ انیاز ارزش به مشتر

 دیتول/ کننده و فراهم یسازی مشتر

 ت،یوبا تق دیعناصر ارزش کاملاً جد

حذف  ایمجدد، کاهش  میحفظ، تنظ

شکل عناصر  رییتغ/ عناصر موجود

/ ارزش تیمحتوا و ماه رییتغ/ ارزش

 انتظارات و تصورات از ارزش رییتغ

 ها شرکت نفعانیبر اعتبار ذ تأثیر

تغییر محتوا و ماهیت 

 ارزش
 

 شیافزا/ عملکرد با کارایي بالا

/ جویي در زمان وری کار و صرفه بهره

 کاهش/ وری کارکنان بهره شیافزا

از  گیری بهرهي/ انسان یروین یها نهیهز

 کار یروین يزشیهای انگ محرك

وری  افزایش بهره

 کارکنان

خدمات  یکرد برا نهیهز شیافزا

ی/ ا و محصولات رسانه تالیجید

/ کننده مصرف یالگوها رییتغ سرعت

 توسعه محصول يسبک زندگ بهبود

تغییر الگوهای 

 کننده مصرف

 دیبازتول/ سود و درآمد تیریمد

بر  تأثیر/ موجود یدرآمد یها مدل

مدیریت درآمد و 

 هزینه
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و  يمنابع مال تیریمدي/ بازار مال

 نهیهز تیریمد/ گذاری  سرمایه

ی/ مدل تجار یها ینوآور لیتسه

های مدل  نوآوری یتوانمندساز

 یهای تجار به مدل يدسترسی/ تجار

ریتي و مدی دانش/ دیمختلف و جد

های مدیریتي جهت یافتن  انگیزه

 ها جایگزین

 یها یبهبود نوآور

 یمدل تجار

 

 

 نتایج
های نوین در صنعت رسانه با  کارگیری فناوری های بهپژوهش حاضر با هدف واکاوی مؤلفه

شده است. به همین منظور از فراترکیب کلیه تحقیقات در بازه  محوریت تحول دیجیتال انجام

های تأثیرگذار زیرساخت کلان داده، سواد استفاده شد. درنهایت مؤلفه 1411تا  1444زماني 

های  های فنآورانه رسانه دیجیتال مدیران و کارکنان، نوآوری در فناوری و محتوا، قابلیت

ای، معناگرایي در صنعت رسانه، مشارکت مخاطبان، استراتژی نوین، مدیریت ارتباطات رسانه

 اوری شناسایي شدند.وکار مبتني بر فن کسب

نکته حائز اهمیت در نتایج این تحقیق، در کلان داده نهفته است. کلان داده در ایجاد و انتشار 

کند و از این طریق کارایي ای ایفا ميهای اجتماعي نقش ارزنده های رسانهمحتوا در پلتفرم

سازی و پیادهکارگیری  های مهم در بهدهد. یکي از مقولهصنعت رسانه را افزایش مي

های دیجیتال در صنعت رسانه، کلان داده و تأمین زیرساخت مناسب برای آن است.  فناوری

ای، حاکمیت داده، امنیت داده، انجام تحلیل مناسب از ها، منبع رسانهتحلیل مناسب داده

ها و ارزش تجاری کلان داده همگي در گرو تأمین زیرساخت مناسب برای کلان داده رسانه

. این رویکرد در راستای بخشي از تحقیقات دسته سوم در حوزه تحول دیجیتال است

 شده است. باشد که در پیشینه تحقیق مطرحبخصوص در صنعت رسانه مي
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ترین نظریه حامي نتایج این تحقیق باید به نظریه اشاعه نوآوری اشاره کرد که برای تطبیق مهم

کند. راجرز، تواند ایفا ميدر صنعت رسانه ميهای نوین  کارگیری فناوری نقش مهمي در به

کند. مرحله اول، آگاهي است. در این مرحله تقسیم مي 7ها را به فرآیند اشاعه نوآوری

گیرد که فرد  با نوآوری و شناخت کارکرد آن، آگاهي از پدیده نو زماني صورت ميمرحله، 

ب است. ترغید. مرحله دوم، شو گیرنده، با نوآوری و کارکرد آن مواجه ميیا واحد تصمیم

مرحله  .گیرد مي در این مرحله نگرش مثبت یا منفي نسبت به پدیده جدید در ذهن فرد شکل

پردازد و تصمیم نهایي را  در این مرحله فرد در ذهن خود به ارزیابي ميسوم، تصمیم است. 

ه که مبتني بر دو کند. هر تصمیم تشریفاتي در این زمین نوآوری اتخاذ مي پذیرش یا ردبرای 

در این مرحله از مرحله چهارم اجراست.  .کرد خواهد عمل مانع عنوان به نباشد قبلي مرحله

در این مرحله فرد پس از اتخاذ تصمیم، مرحله آخر، تثبیت است.  .شود نوآوری استفاده مي

یت کند. گردد که تصمیم او را تائید کند و درواقع تصمیم خود را تقودنبال اطلاعاتي مي به

. هرکدام از این تواند روند کسب نوآوری را متوقف کند اطلاعات منفي درباره تصمیم او مي

شده در این تحقیق نیستند. سواد دیجیتالي مدیران و  های شناسایيارتباط به مؤلفهمراحل بي

های نوین،  های فنآورانه رسانه کند. قابلیتکارکنان با مرحله آگاهي راجرز برابری مي

تواند نسبت داشته باشد. زیرساخت کلان ای با مرحله ترغیب ميدیریت ارتباطات رسانهم

وکار مبتني بر فناوری، با مراحل تصمیم و اجرای نظریه راجرز مطابقت  داده، استراتژی کسب

-های نوآوری در فناوری و محتوا و معناگرایي در صنعت رسانه ميدارد. درنهایت، مؤلفه

تثبیت راجرز مقایسه شوند. این رویکرد با تحقیقات دسته دوم که در پیشینه توانند با مرحله 

 تحقیق بحث شد مرتبط است.

ها به مفاهیم تمرکز بر فناوری نوآورانه، تمرکز بر نوآوری در صورت که در یافته بدین

محور و محتوا، توسعه فرهنگ نوآوری، همکاری در نوآوری باز، تحقیق و توسعه خلاقیت

های خلاق و نوآور مخاطب محور تـأکید شد. این مفاهیم که با محوریت تیمتشکیل 

ها و محتوای دیجیتال تشکیل شدند علاوه بر اینکه همسو با  کارگیری نوآوری در فناوری به
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؛ اکدال و همکاران؛ نایت، 1414؛ گارسیا و مگانا 1412گو، نتایج تحقیقات دسته اول )هانگ

؛ حاتمي و 2044تمیم، ؛ فرقاني و بني1427؛ کیسون و شوبر، 1427؛ فاروك و ارمین، 1426

هستند که به تأثیر نوآوری  (،؛ باقرزاده و فرامرزی2713؛ خمسه و رمضاني، 2713همکاران، 

بر صنعت رسانه تأکیددارند؛ مکملي هستند بر نتایج تحقیقاتي که توسط محققان دسته دوم 

؛ حاتمي و 2710حاتمي،  و (؛ شریفي1427ن )؛ اکدال و همکارا1420و همکاران،  2نیبل)

(( که استانداردهای 1420؛ بلین و همکارانش )2713؛ روشندل و امیری، 2713همکاران، 

های نوآوری در رسانه در عصر جدید را مدنظر قرار داده بودند. برای مثال: مفهوم تشکیل تیم

رسانه ابعادی هستند که در  خلاق و نوآور مخاطب محور در کنار مؤلفۀ معناگرایي در صنعت

 شوند.های این تحقیق محسوب ميها توجه نشده بود و جزو نوآوری تحقیقات قبلي به آن

 محققان یکپارچه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، های یدگاهد در اثر همراهي با

 انتشار یهرنظ تاکنند ميتلاش  یدجد ینظرات تفکرای بر این اعتقاد هستند که فناوری رسانه

 های یيتواناها  ای را تقویت کنند. در این زمینه دو بایسته اصلي وجود دارد. یکي از آنرسانه

در  یاستيس یطمح ییرتغ دوميو  ید استجد یجیتالهای د فرد مرتبط با فناوری منحصربه يفن

نقش  هاسازی فناوری دیجیتال برای رسانهاست. هرکدام از این دو در پیادهجوامع معاصر 

های فنآورانه  قابلیت دارند. دو مؤلفه مرتبط با این رویکرد نظری با عناوین مهمي بر عهده

ای در این تحقیق واکاوی شدند. برای مثال، های نوین و مدیریت ارتباطات رسانه رسانه

-ای، سهولت دسترسي و انتشار اطلاعات، بحث مشارکت کاربران )از مؤلفههمگرایي رسانه

واردها، قدرت آمده( و پنج نیروی پورتر در ساختار صنعت )میزان تهدید تازه دست های به

زني مشتریان، رقابت میان فعالان فعلي صنعت و تهدید کنندگان، قدرت چانهزني تأمینچانه

 کالاها و خدمات جایگزین( نقش کاربردی در موفقیت صنعت رسانه دارند.

موجب آن  که به باشد صنعت های یوهش ینهتراز ب يبر اساس برخ یدبا یجیتاليتحولات د

سهامداران مربوطه را  شوند، يوکار هماهنگ م کسب یازهایخدمات فناوری اطلاعات با ن

                                                 
1
 Bleyen 
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ثر ؤم یاجرا یبرا ین،. علاوه بر اسازد يرا به هم مرتبط م های مختلفو حوزه کنند يم یردرگ

 یزی،ربرنامه ی،سازآماده ابي،یکامل از ارز ییرتغ یریتچرخه مد یک یدها بامانساز ییر،تغ

در  یدها باسازمان یتي،حاکم یهاغلبه بر چالش یرا دنبال کنند. برا ییراجرا و حفظ تغ

کنند، فعال باشند. يعنوان توانمند ساز خدمات فناوری عمل م که به یياندازی ساختارها راه

هم است، درنتیجه درك م یاربس یهوکار در مراحل اول کسب یازهاین سایيشنا ین،علاوه بر ا

وکار مبتني بر  استراتژی کسب مؤلفه شود.يبه کاربران ارائه م ییرتغ یجادا یياز چرا يروشن

 تواند رفع کند.های مدیریتي و فناوری را مياین چالش ٬فناوری

ای این است که نقشه راه یکي از نکات اصلي در راستای تحول دیجیتال در سازمان رسانه

سازی فرهنگ نگ سازماني موردنیاز برای تحول دیجیتال نه تنها سبب پیادهسازی فرهجاری

دهد موقعیت فعلي خود را با شود، بلکه به سازمان امکان ميای ساختارمند مي دیجیتال به شیوه

های عملي مناسبي را برای دستیابي به سطوح بالاتر اقدامات فرهنگ دیجیتال بسنجد و برنامه

کند. لایه اول، لایه اهداف است که بالاترین لایه در نقشه راه است و  تحول دیجیتال تدوین

های داخل و خارج سازمان ناشي شده باشد. این لایه دربرگیرنده شش تواند از انگیزهمي

پذیری و نوآوری باز، چابکي محوری، ریسکمحوری، ذینفعمؤلفه تفکر دیجیتال، فنآوری

-های فرهنگ دیجیتال محسوب مينوعي ارزش که بهدیجیتال و شفافیت و پاسخگویي است 

های ممکن برای رسیدن به ها و راهشوند. لایه دوم، لایه فرآیندهای فرهنگي تمام پاسخ

سازی سازماني و دهد. این لایه دربرگیرنده ایجاد فضای دیجیتال، همراهاهداف را نشان مي

تیابي به تحول دیجیتال داشتن باشد. برای دسگذاری فرهنگي دیجیتال ميتوسعه و ارزش

شود امری ضروری است. لایه سوم، ذهنیت دیجیتالي که آن نیز از سواد دیجیتالي ناشي مي

سازی فرآیندهای فرهنگي برای لایه پاییني یا زیرساخت از شرایط و امکانات لازم برای پیاده

باشد. لازم است ازمان ميهای سدهندة منابع و توانایياند و نشان شده رسیدن به اهداف تشکیل

سازی برای دستیابي به تحول صورت اختصاصي به فرهنگ که بخشي از بودجه سازمان به

های نوین باید تدارك دیده شود و  دیجیتال اختصاص یابد. زیرساخت لازم برای فناوری
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شوند رو نسازی با ابهام روبهکارکنان و حتي مدیریت آموزش لازم دریافت کنند تا حین پیاده

 و حتي کارشکني و مقاومت نداشته باشند.

منظور ارتقای عملکرد سازمان، نیازمند سطح قابل قبولي از توانمندی باید عنوان کرد که به

سازی فرآیندهای های دستیابي به توانمندی فنآورانه، پیادهفنآورانه هستیم. یکي از راه

قرار دادن رویکرد نظریه مدیریت مدیریت فنآورانه در سازمان است. از طرفي با مدنظر 

شود که سطح یکپارچه به مدیریت فناوری، مفهوم مدیریت یکپارچه فناوری مطرح مي

توان متصور شد. در بخش عملیاتي باید عنوان کرد هنجاری، راهبردی و عملیاتي برای آن مي

 خود فرآیند طریق از را سازمان های ورودی که دارند مختلفي های سیستمزیر ها که سازمان

-پذیر ميکنند و درنتیجه تداوم حیات سازمان را امکان مي تبدیل ارزشمند های خروجي به

 مورد در سازمان تصمیمات از که هاست آن از یکي فناوری مدیریت سیستم کنند.

 در فناوری و فناوری مدیریت که ازآنجایي. کند مي پشتیباني جدید و روز های فناوری

 فناوری مدیریت سیستم باید است، برخوردار بالایي اهمیت از پیشرفته ریفناو با های سازمان

 های فعالیت و کرده مشخص را آن فرآیندهای باید بنابراین کنیم، سازی پیاده سازمان در را

اند از: فرآیند  این فرآیندها عبارت. دریابیم را فرآیندها این از یک هر انجام برای لازم

ترین فناوری، روزترین فناوری، انتخاب رقابتيری، انتخاب بهترین فناوشناسایي مناسب

برداری مناسب از فناوری، ترین فناوری، بهرهترین فناوری، اکتساب مناسبشناسایي مناسب

محافظت از فناوری مورداستفاده و یادگیری استفاده درست از فناوری. دو فرآیند شناسایي و 

در سازمان هستند. احتمالاً به این دلیل است که انتخاب فناوری دارای بیشترین اهمیت 

های ناشي های سطح پایین و نامناسب و از این طریق هزینه احتمال شناسایي یا انتخاب فناوری

برداری از ها کاهش یابد. همچنین فرآیند بهره از تصمیمات اشتباه در خصوص فناوری

ایي و رفع نیازهای مشتری، جایگاه فناوری به علت اهمیت بسیار زیاد دستیابي به محصول نه

سوم را ازنظر برتری در بین فرآیندهای مدیریت فناوری داراست. درنهایت، فرآیندهای 

های بعدی ازنظر برتری قرار دارند. علت ها در جایگاه یادگیری، اکتساب و حمایت از فناوری
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به مباحث یادگیری  تر این سه فرآیند در سازمان عبارت است از توجه ناکافياهمیت پایین

فناوری و حمایت از فناوری و همچنین حمایت از نیروی انساني صاحب دانش فني که 

نوبه خود باعث افزایش نارضایتي در سازمان شده است. در خصوص فرآیند اکتساب  به

فناوری باید بیان داشت که به علت تبعیت سازمان از رویکردهای قبلي تأمین فناوری خود، 

 مناسب اکتساب فناوری از اهمیت چنداني برخوردار نیست. انتخاب روش

در کل ساختار بنگاه صنعتي دارای سه جنبۀ مهم فنآورانه، سازماني و محیطي است که بر 

کنندة موجودیت بافتار فنآورانه، توصیف سازی فناوری تأثیرگذار هستند.فرآیند پیاده

هاست؛ بافتار  های آنصنعتي و مشخصه های داخلي و خارجي مرتبط با فعالیت بنگاه فناوری

گر قلمرو، اندازه و ساختارهای سازماني رسمي و غیررسمي و فرآیندهای سازماني توصیف

وکاری خود را در آن را  ارتباطي است و بافتار محیطي، فضایي است که بنگاه فعالیت کسب

های پشتیباني از یرساختهایي مانند صنعت و ساختار بازار، رقبا، زبرد و شامل مؤلفهپیش مي

شود. در این تحقیق، زیرساخت کلان داده، نوآوری تکنولوژی و نحوه تعاملات با دولت مي

های فنآورانه دهنده جنبههای نوین پوشش های فنآورانه رسانه در فناوری و محتوا و قابلیت

تراتژی باشد. معناگرایي در صنعت رسانه، سواد دیجیتالي مدیران و کارکنان و اسمي

مشارکت مخاطبان و و همچنین  های سازمانيوکار مبتني بر فناوری بیانگر جنبه کسب

 باشد.مي های محیطي کننده جنبه ای تبیین مدیریت ارتباطات رسانه

صورت کلي صنعت رسانه را مخاطب قرار  هایي که در این تحقیق به دست آمدند بهمؤلفه

عنوان را برای صنایع خاص مانند سازمان خبری، یا  توانند ایناند؛ تحقیقات بعدی ميداده

شبکه اجتماعي خاص مانند اینستاگرام یا بله، صنعت فیلم و ... موردبررسي قرار دهند. برای 

هایي که در این تحقیق شناسایي شدند، قابلیت آن را دارند تحقیقات آینده، هرکدام از مؤلفه

صورت که چه نقشي را در  گیرند. بدینعنوان موضوع مستقلي موردپژوهش قرار  که به

کند و تا های نوین در صنعت رسانه با محوریت تحول دیجیتال ایفا مي کارگیری فناوری به

های ای مانند تشکیل تیمچه حد در این زمینه پیش رفته است. برای مثال: بررسي دغدغه
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ماعي و های اجتخلاق مخاطب محور با موضوعیت قرار دادن کاربران صنعت شبکه

-تواند افقي برای بررسي نحوه عملکرد کاربران در شبکههای اجتماعي در کشور مي رسانه

تواند به پدیدة معناگرایي جدید در های اجتماعي داخلي باشد. همچنین مطالعات آینده مي

کارگیری معنا در صنعت رسانه با محوریت تحول  صنعت رسانه توجه نشان دهد و واکاوی به

مدنظر قرار دهد. با توجه به اینکه یکي از نتایج این تحقیق و بخشي از نوآوری آن  دیجیتال را

توجه به امر معناگرایي در صنعت رسانه است که تا چه حد با تحول دیجیتال نسبت دارد و 

دیجیتالي شدن، باعث چه تحولاتي در معناگرایي صنعت رسانه شده است. یکي از پیامدهای 

تحول شگرفي در  1417انه، پدیدة هوش مصنوعي است که در سال معناگرایي در صنعت رس

کارگیری این فناوری و  ای دنیا به دنبال بههای رسانهصنعت رسانه خلق کرده است و غول

گیری تحقیقات آینده را در تواند جهتتحول در صنایع خود هستند. این رویکرد نیز مي

ها تحت تأثیر تحول دیجیتال شکل  اوریکارگیری فن ای کشور با محوریت بهفضای رسانه

 دهد.
 

 

 و مآخذ منابع
(، راهکارهای همگرایي میان 2044باقرپور، پیمان. موسوی، حسین. آذربخش، سید علي محمد، ) -2

 .3(17های نوین، ) مطالعات رسانه صداوسیما و فضای مجازی در حوزه تولید محتوا،

های  (، بررسي نقش قابلیت2713لي بهروز، ) لیچاربطاني طاهر، شریفي مهدی،ق روشندل حاتمي امیر، -1

سازمان صداوسیمای جمهوری اسلامي  IPTV سازی موفق نوآوری باز در حوزه فناوری در پیاده

 .72-74شنیداری،  و دیداری های رسانه علمي ایران، فصلنامه

تگي مدیر (، ارائه مدل شایس2044پور، آرین، ) نسب، سید مهدی. شامي زنجاني، مهدی. قلي حسیني -7

عنوان حکمران تحول دیجیتال در سازمان، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات،  ارشد دیجیتال به

76 (7.) 
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(، ارائه چارچوب وظایف 2044حسیني نسب، سید مهدی. َشامي زنجاني، مهدی. قلي پور، آرین، ) -0

مي مطالعات منابع عنوان حکمران تحول دیجیتال در سازمان، فصلنامۀ عل مدیر ارشد دیجیتال به

 .2-17، 22(2انساني، )

، عوامل 2713 ،يمحمدعل يالله، دشت حبیب دیس انیی، طباطبايمحمدعل دیس یروزآبادیف يخاتم -7

از  ی: شواهديهای صنعت در بنگاه شرفتهیپ دیهای تول فناوری یّ ساز ادهیدر فرآیند پ تیموفق یدیکل

 ، زمستان0دوره ششم، شماره  ،توسعه فناوری تیریصنعت خودرو کشور، فصلنامه مد

های صنعتي. رسانه و فرهنگ،  ای با سایر سازمانهای رسانه (. تفاوت سازمان2710خجسته، حسن ) -6

7(1 :)12-73. 

های  های فنآورانه در سازمان (، ارزیابي توانمندی2713خمسه عباس، رمضاني فراني محمدرضا،) -3

 ای در راستای ارائه راهکارهای بهبود، فصلنامه بندی آن با تکنیک تحلیل شبکه صداوسیما و اولویت

 ودو، تابستان. توسعه فناوری صنعتي، شماره سي

(، تبیین مدل 2717امیرحسین،) داودی محمد اکبر، علي فرهنگي کامران، محمدخاني بابک، راهنورد -0

مخاطبان  ای از دیدگاه های نوین رسانه راهبردی برای مدیریت فرآیند پذیرش، انتقال و اشاعه فناوری

 .03-227، بهار، 64ودو، شماره  های مدیریت راهبردی، سال بیست پژوهشایراني، 

ای: تدوین چارچوبي  (، مدیریت نوآوری رسانه2713روشندل اربطاني. طاهره، امیری افشین، ) -1

 .7یکپارچه، فصلنامه رسانه، سال بیست و نهم، شماره 

های  در سازمان يمقابله با اخبار جعل یرها(، راهکا2044) ن،یمحمدحس یآزاد ن،یمحمدحس يساع -24

-30، 1ودوم، شمارة  جمعي رسانه، سال سي ارتباط لیوسا يفصلنامه علم ران،یهای ا و رسانه یخبر

77. 

(. ارائه مدل تبیین نقش مدیریت منابع انساني در اجرای 2710شریفي، سید مهدی. حاتمي، امیر. ) -22

های  پژوهش سازمان صداوسیما(. IPTV : حوزهموفق نوآوری باز صنعت رسانه )موردمطالعه

 .147-213. 16(13ارتباطي )

(. ره نگاشتي نوین برای تحقق تحول 2044صالحي پور باورصاد، سجاد. کاظم پوریان، سعید. ) -21

 .7-23، 22(2نامه علم و فناوری. ) سیاست دیجیتال.
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 يطبوعات، فصلنامه علم(، علل کاهش شمارگان م2044) ن،یمحمدام میتم يبن ،یمحمدمهد يفرقان -27

 .7-70، 1ودوم، شمارة  جمعي رسانه، سال سي ارتباط لیوسا

(. چیستي و چرایي اخبار جعلي در عصر 2711شناس، سید میلاد. ) مجدی زاده، زهرا. موسوی حق -20

 2 شماره سوم، سال رسانه، و ارتباطات ای رشته میان مطالعات علمي دیجیتال: فرا تحلیل کیفي فصلنامه

 .17-210 بهار، ،یاپيپ

(: 1)0های نوین. رسانه و فرهنگ،  (. ماهیت رسانه2713مصدری، فاطمه؛ حسیني سروری، حسن ) -27
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  يمقاله پژوهش                                                                           ابتكار و خلاقيت در علوم انساني نشریه علمي

 مقاله پژوهشي 83-21، صص 2041 زمستان، سه شمارهدهم، سیزدورة 

 40/40/2041تاریخ دریافت: 

 18/40/2041تاریخ پذیرش:

 

 

 يدولت رانیمد تيخلاق یبر مبنا يتوسعه اقتصاد مقاومت ینگار داریپد 

 (یياجرا رانیمد ستهی)تجارب ز

 

 1پناه  مهدی اسلام

 چكيده
های عمده در جهان امروز است که معمولاً توسط کنشگران فردی یا جمعي،   هدف: خشونت یکي از آسیب 

 شود. هدف از  کشي یا دیگر آزاری( اعمال ميعلیه خود )خودکشي یا خودآزاری( یا علیه دیگری )دیگر
 خانوادگي و های فردی،نوجوانان بر اساس ویژگي نگاهي نو به پدیده پرخاشگری جوانان وپژوهش حاضر 

 .است اجتماعي
همچنین از منظر  پیمایشي است.-استراتژی، توصیفي ازنظرحیث رویکرد کمي و  از پژوهش حاضرروش:  

ای  خوشهگیری نیز   روش نمونه داده پژوهشي میداني است. یآور جمع ازلحاظکاربردی و  مخاطب شناسي،
 یفرد مؤلفهشامل سه  يسؤال 13محقق ساخته  پرسشنامهها نیز  و ابزار گردآوری دادهتصادفي  یا چندمرحله

ها به شنامهروایي و پایایي پرس. استفاده شد سؤال 3با  ياجتماع مؤلفهو  سؤال 3با  يخانوادگ مؤلفه ،سؤال 21با 
شامل جامعه آماری  .شد تأییدپایایي از روش اعتبار محتوا  ترتیب از طریق روایي صوری و آلفای کرونباخ و

 از جوانان پیش گفته بود. نفر 214تعداد حجم نمونه  و است ساله شهر شهرکرد 12-23جوانان پسر 
برای  آمده دست به Tمقدار آماره فته های صورت گر  و تحلیل آمده دست به جیبا توجه به نتا: ها هیافت 

ی اجتماعي ها يو برای ویژگ 302/22 های خانوادگي برابر ، برای ویژگي308/12 های فردی برابر ویژگي
 .است 00/2از  تر بزرگهمه موارد  که این مقدار در یا گونه بهاست  030/20 برابر

دارد که تمایل به پرخاشگری   حقیق حاضر بیان ميهای صورت گرفته، نتایج حاصله از ت  با بررسي گیری:نتیجه 
)مدیریت هیجان، کنترل خشم، حل مسئله و...( و مؤثر های ارتباط   های فردی شامل مهارت  بر اساس ویژگي
های خانوادگي شامل نحوه تربیت فرزندان، خشونت والدین، خانواده ناباب و بر اساس   بر اساس ویژگي

و برای مهار خشونت جوانان بایستي برای هرکدام از  استهای اجتماعي   سیبهای اجتماعي شامل آ  ویژگي
 .شود، اجرائي شده ارائهپیشنهادهای کاربردی  ذکرشدههای  ویژگي

 .ینگار یدارپد یي،اجرا یرانمد یت،خلاق ي،اقتصاد مقاومت ها:واژهکليد

 
 ایران،  تهران کده مدیریت دانشگاه علامه طباطبایي. استادیار گروه مدیریت صنعتي دانش2

 :eslampanah@inso.gov.ir E-mail رئیس سازمان ملي استاندارد ایران
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 پيشگفتار
بومي و خودساخته در هر کشوری که علم استکبارستیزی را برپا کند، نیازمند الگوهایي 

ها که خصوصاً در  ین عرصهیکي از ا(. 2800های مختلف اداره کشور است )جلیلي،  زمینه

های اخیر با تهاجمات گسترده همراه بوده است، عرصه اقتصادی است؛ بنابراین خود  سال

های جدید  پردازی و الگوسازی در عرصه انقلاب اسلامي مکلف به نوآوری و نظریه

اقتصاد مقاومتي یکي از مفاهیم مهم عرصه اقتصاد کشوراست که به لطف  اقتصادی است.

گذاری  برای اولین بار وارد حوزه سیاست 2830مقام معظم رهبری در شهریور سال  بیانات

 در حوزه اقتصاد کشور گردید. یژهو بهکشوری در سطح کلان و 

معمولاً در رویارویي و تقابل با اقتصاد نمود جدیدی از اقتصاد است که اقتصاد مقاومتي،  

فعل نیست و در مقابل اهداف اقتصادی کننده یک کشور قرارمي گیرد که من وابسته و مصرف

سازی آن بر  سلطه، ایستادگي نموده و سعي در تغییر ساختارهای اقتصادی موجود و بومي

اقتصاد مقاومتي به بیاني دیگر  .(2803)نریماني و همکاران،  بیني و اهداف دارد اساس جهان

و نهادهای فرسوده و  زدایي و ترمیم ساختارها سازی، بحران پي مقاوم مفهومي است که در

شود که قطعاً باور و مشارکت همگاني و اعمال  ناکارآمد موجود اقتصادی مطرح مي

شرط و الزام چنین موضوعي است. اقتصاد مقاومتي  های عقلایي و مدبرانه، پیش مدیریت

 .های تولید داخل و تلاش برای خوداتکایي است ها و تأکید روی مزیت کاهش وابستگي

اقتصاد مقاومتي  یریکارگ بهتوجه و  سیر روند اقتصادی کشور در چهار دهه گذشتهبا مطالعه  

های ظالمانه در کشورمان،  بیشتر از گذشته نمود پیدا نموده است. روند اجرای تحریم هرروز

تر این شکل از  تر و گسترده گذاران حوزه اقتصاد کشور را به لزوم اجرای دقیق سیاست

سیاست خارجي مورداستفاده  تحریم ابزار تنبیهي است که درت. مدیریت اقتصاد نموده اس

. هدف از تحریم، فشار بر کشور هدف برای تغییر رفتار است. (2044)معلمي،  قرارمي گیرد
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های اقتصادی باشد. تحریم  تواند تغییر رفتار سیاسي یا تغییر سیاست این تغییر رفتار مي

اجبار در پیشبرد اهداف سیاست خارجي کشورها اقتصادی همواره یکي از ابزارهای فشار و 

 است. قرارگرفته موردتوجهالمللي  در سطح بین

نقاط ضعف کشور در اقتصاد مقاومتي و تبدیل آن به نقاط قوت، یکي  ها و چالش شناسایي 

از الزامات کشور در رسیدن به جایگاه واقعي خویش در عرصه جهاني است که برای تحقق 

مهندسي  .صورت گیرد ها مراکز پژوهشي و دانشگاهدیکي میان دولت و آن باید همکاری نز

مجدد ساختارهای اقتصاد مقاومتي و انتخاب و پرورش نیروی مدیریتي کشور در عرصه 

جهاني در زمینه  های کشور در مقابله با چالش یازموردناقتصاد و صنعت بر اساس الزامات 

نماید  مي یتپراهماین زمینه ضروری و های جدید علمي در  اقتصاد و توجه به یافته

 (.2802)طهماسبي، 

، اثربخش، خلاق نیرویمطلوب اقتصادی به وجود  کیفیتو  وری بهره ارتقایاز طرفي نیز  

 سبب در دنیای کنوني، ثروت ملل را تنها به همین. دارد هوشمند و متعهد ارتباط نزدیک

رکن اصلي های انساني  عمدتاً سرمایه کهبل دانند؛ نمي و فیزیکي های طبیعي متشکل از ثروت

وری سازماني  بهره (. ارتقاء کیفیت1414، 2گردد )دیسلیر در هر کشور محسوب مي سرمایه

وری به  های بهره شود. موفقیت یا شکست برنامه مدیریت شروع مي تا حدود زیادی از سطح

 ؛ و(2803ونس زاده، )ی مدیران بستگي دارد تر از همه، اقدام عملي و مهم میزان خلاقیت

و توسعه بسیار مهمي را در ارتقای  مضاعف و اداره امور نقش مقَوله مدیریت و نحوههمچنین 

و و سبک رهبری  میزان خلاقیت مدیرانتوان میان  بنابراین مي کند؛ ایفا مي اقتصاد مقاومتي

 .(2044)خارکن و همکاران،  ای را جستجو کرد رابطههای پیش رو  کنترل چالش

های  توجه در مواجه با چالش و قابل بر این اساس عنصر خلاقیت یکي از عناصر ضروری 

های  خلاقیت یکي از قابلیتدهد که  های پژوهشي نشان مي روزمره زندگي بشری است. یافته

های  و درك پیچیدگي( 1412، 1)پارنومو یابي بـه منـابع اقتصـادی کلیدی و از عوامل دست

                                                 
1. Desseler 
2 Purnomo 
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امروزه جوامع بشری به دلیل  که یطور به(. 2،1423)وایز عي اسـتتحولات فردی و اجتما

ی تغییرات نیاز  میان کشورها و سرعت فزایندهاقتصادی تحلیل منابع طبیعي، وابستگي متقابل 

)راهي و  کنند را بیشتر احساس مي ها در سطح مدیریتي سازمان یژهو به به پرورش خلاقیت

های بـدیع و معنادار، طرح  های نوین، تولید ایده دیدگاهی  توانایي ارائه(. 1420، 1همکاران

عوامل مـورد اتفـاق در تعاریف  ازجملهشده  سؤالات جدید و تکمیل مسائل ناقص تعریف

نقش  درباره درواقع(. 1412)پارنومو،  مختلفي است که از خلاقیت صورت گرفته است

ازماني اغلب پژوهشگران ها و مشکلات س تفکرات خلاقانه مدیران در مواجه با چالش

 دارند. نظر اتفاق

های مرتبط با مفهوم اقتصاد مقاومتي در منابع اطلاعاتي رسمي کشورمان  مطالعه پژوهش 

آوری  پژوهشگران بوده است. با جمع موردتوجهدهد که این حوزه در دو دهه اخیر  نشان مي

در این زمینه را  گرفته امانجهای  توان گفت که غالب پژوهش ها مي بندی این پژوهش و دسته

 پژوهش خارکنها مانند  ای از این پژوهش بندی نمود. دسته توان به سه دسته تقسیم مي

(، به تبیین و تشریح ماهیت اقتصاد مقاومتي از 2800و معلمي ) (2802طهماسبي ) (،2044)

قاومتي های مرتبط با اقتصاد م اند. دسته دوم پژوهش خویش پرداخته موردپژوهشهای  جنبه

ضرورت حرکت به سمت  یحتشربیشتر به ارتباط این مفهوم با مفاهیم دیني و اعتقادی و 

ها  اند از این دسته از پژوهش های دیني پرداخته اقتصاد مقاومتي با تکیه بر دلایل و پشتوانه

( اشاره 2800( و مینویي )2802(، حمیدی فر )2801توان به پژوهش براری و همکاران ) مي

های مختلف مدیریتي و خدماتي کشور مانند  با تمرکز بر حوزه ها دسته سوم پژوهشنمود. 

های مذکور  ها و مؤسسات دولتي به تحلیل روش اجرای اقتصاد مقاومتي در سازمان سازمان

های پیش روی حرکت به  ( به تأثیرات مثبت و چالش2800نریماني ) مثال عنوان بهاند.  پرداخته

(، 2801و همکاران ) یا رشیدی ؛ ودر حوزه صنعت پرداخته استسمت اقتصاد مقاومتي 

                                                 
1 vaeizi 
2 rahe, et al 
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چگونگي توسعه اقتصاد مقاومت در بخش کشاورزی و کنترل صادرات و واردات 

 محصولات کشاورزی پرداخته است.

های یافته شده در حوزه اقتصاد  بر این اساس و با در نظر گرفتن موضوعات و نتایج پژوهش 

شناختي این مفهوم در جهت ارتقاء اعتقاد دروني  سي ابعاد روانتوان گفت برر مقاومتي، مي

مدیران اجرایي کشورمان به توسعه و تأثیرگذاری این شیوه از مدیریت اقتصادی کشور 

پژوهشي  خلأهای خیلي اندکي صورت گرفته است. پژوهش حاضر با درك این  پژوهش

گیری مدیران در  تواند به تصمیم يشناختي انساني را که م های روان سعي دارد یکي از ویژگي

 شرایط سخت و بحراني کمک نماید در ارتباط با اقتصاد مقاومتي مورد کنکاش قرار دهد.

است های مختلفي  تعداد پاسخشود که در این پژوهش منظور از سیالیت  یادآوری مي 

یي که ذهن ها مقدار ایدهسیایت به  یگرد عبارت به؛ دهد مي چالش یک به شونده مصاحبه  که

های فرد به یک مسئله  کمیت پاسخ که همانکمي تولید کند، مربوط است  ازنظرتواند  مي

ی غیرمتداول و خلاف  انایي تفکر با شیوه. منظور از بعد ابتکار در خلاقیت، تومرتبط است

آور و زیرکانه  های غیرمعمول، تعجب اصالت ابتکار مبتني بر ارائه جواب است، عادت رایج

در شرایط عادی برای رسیدن به  تغییرتوانایي یعني پذیری،  . منظور از انعطافائل استبه مس

 توانایيدر پایان منظور از واژه بسط،  ؛ وبا وضعیت موجود سازگاری سازمان مورد تصدی

 .است حل راهو یا  یک فعالیت تشریحتوجه به جزئیات در حین  شونده برای مصاحبه

 هرکدامه دنبال یافتن پاسخي مناسب برای این سؤال است که: بر این اساس پژوهش حاضر ب 

های  از چالش یک کدامپذیری( برای غلبه بر  از ابعاد خلاقیت )سیالي، بسط، ابتکار و انعطاف

 توانند کارایي داشته باشند؟ توسعه اقتصاد مقاومتي در کشورمان مي

 

 روش پژوهش
هبرد پدیدارشناسي برای کشف تجارب شناسي، روش این پژوهش کیفي و از را ازنظر روش

جامعه پژوهش شامل کلیه مدیران اجرایي است.  شده استفادهزیسته جامعه نمونه موردپژوهش 
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 های دولتي هستند که حداقل سه سال سابقه کار اجرایي از زمان ابلاغ ها و شرکت در سازمان

باشند. انتخاب نمونه  ( مييالعال مدظلهاجرای اقتصاد مقاومتي توسط رهبر معظم انقلاب )

های اولیه با روش  پژوهش با روش انتخاب هدفمند شروع گردید و ضمن شناسایي نمونه

آوری داده در مصاحبه شماره  فرایند جمعگلوله برفي تا اشباع نظری داده ادامه پیدا نمود که 

داده تا آوری  فرایند جمع درواقعها متوقف گردید.  به علت تکرار مطالب و اشباع داده 23

مشخصات  2در جدول اطمینان از نبود داده جدید و رسیدن به اشباع ادامه پیدا نموده است. 

 نمونه پژوهش آورده شده است.

 
 مشخصات نمونه پژوهش با ذکر محل و سابقه مدیریت اجرایي. 1جدول 

 محل کار رشته تحصیلي ردیف
سابقه مدیریت اجرایي از 

 زمان اجرای اقتصاد مقاومتي

 3 سازمان ملي استاندارد دیریت فناوری و نوآوریم 2

 2 دانشگاه ها پویاشناسي سیستم -مدیریت  1

 24 شرکت نساجي مهندسي صنایع 8

 22 وزارت آموزش عالي فلسفه 0

 8 جهاد کشاورزی مدیریت بازرگاني 2

 2 ایمیدرو اقتصاد اسلامي، اقتصاد پولي 0

 0 دانشگاه سیاست علم و فناوری 8

 0 وزارت نیرو رفتار سازماني -یریت مد 3

 اقتصاد کلان و اقتصاد پولي و مالي 0
سازمان گسترش و نوسازی صنایع 

 ایران
3 

 8 خودرو یرانا علوم سیاسي 24

 0 شرکت توانیر مدیریت صنعتي 22

 24 سازمان ملي استاندارد شیمي آلي 21

 24 سازمان تأمین اجتماعي صنایع غذایي 28

 8 جهاد کشاورزی زرگانياقتصاد با 20

 0 شهرداری مدیریت راهبردی 22

 2 پارك علم و فناوری علوم تربیتي، مدیریت آموزش عالي 20

 2 بانک ملي الملل اقتصاد بین، اقتصادسنجي، اقتصاد کلان 28
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ماهیت  .آوری داده موردنیاز از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده گردید برای جمع 

شونده را به سمت بازنمایي تجارب شخصي  که مصاحبه حبه به صورتي بودسؤالات مصا

برای نمود.  های اقتصاد مقاومتي هدایت مي های اجرای مؤلفه هنگام مواجه با چالش

از روش پایای بین دو کدگذار  شده کشفو مقولات  شده ساختهاعتباربخشي به مفاهیم 

پژوهش دارای تخصص و تجربه  نهیه در زمکیک همکار استفاده گردید. برای این منظور از 

 صورت بهمصاحبه  8)سازی شده  های پیاده بود خواسته شد که بامطالعه فایل مصاحبه

با مفاهیم  تصادفي(، مفاهیم لازم را استخراج نماید؛ و سپس با تطابق مفاهیم ایجادشده ایشان

شده  م استخراجایجادشده توسط پژوهشگر درصد توافق و عدم توافق محاسبه و مفاهی

 .بازنگری و اصلاح شدند

 
 ها محاسبه درصد پایایي بین دو کدگذار در کدگذاری مصاحبه. 2جدول شماره 

 مفاهیم عدم توافق مفاهیم موردتوافق کل مفاهیم شماره مصاحبه
پایایي بین دو 

 کدگذار

0 00 28 21 88% 

24 18 0 2 83% 

1 23 8 0 34% 

 %80 12 88 38 جمع

 

شود، تعداد کل کدهایي که پژوهشگر و  مشاهده مي 1نه که در جدول شماره گو همان 

و تعداد کل عدم  88، تعداد کل توافقات بین این کدها 38اند برابر  همکار وی ثبت نموده

در این  گرفته انجامهای  است. پایای بین کدگذاران برای مصاحبه 12توافقات بین کدها برابر 

و  1 در ضرب)تعداد کل توافقات  درمجموع است %80ل برابر پژوهش با استفاده از فرمو

. نماییم( درصد بیان مي صورت بهتعداد عدم توافق نموده و حاصل را  بر یمتقسعدد حاصل را 
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توان گفت که درصد پایایي  درصد است، مي 04با توجه به اینکه این میزان پایایي بیشتر از 

 است.بین کدگذاران در این پژوهش مورد تائید 

 

 

 ی پژوهشها هیافت
ها از الگوی کدگذاری کیفي  سازی مشاهدات و مصاحبه ها بعد از پیاده برای تحلیل داده

های مبتني بر  معتقد است برای تحلیل داده (،1421)کراسول استفاده گردید. کراسول 

متوالي بین سؤالات  یها وبرگشت رفتاستراتژی طرح پدیدارشناسي هرمنوتیک محقق با 

گفتاری مرتبط یا  های کنندگان، به استخراج نشانه های مشارکت هش و فایل مصاحبهپژو

ریزی شدند که  سؤالات مصاحبه به صورتي طرحپردازد  مي سؤال پژوهشپاسخ 

تجارب زیسته خویش را در هنگام برخورد با  شونده در ضمن پاسخ به سؤالات مصاحبه

مشکلات و موانع اجرایي اصول اقتصاد مقاومتي در سازمان و یا موسسه محل کار بیان و در 

را در یکي از چهار مقوله  شده گرفتهکار به  حل راهمحقق  شده یآور جمعهنگام تحلیل داده 

برای سهولت نمود.  گذاری مي پذیری(، جای اصلي خلاقیت )سیالي، بسط، ابتکار و انعطاف

افزار  ها در نرم های گفتاری حاصل از مصاحبه ها، تمامي نشانه بندی ها و مقوله در کدگذاری

افزار انجام  ها با استفاده از این نرم جاسازی شدند و فرایند تحلیل داده 24ماکس کیودا 

کدگذاری مشخص  ها در مرحله اول و دوم گردید. شواهد گفتاری و مفاهیم حاصل از آن

 در حین بیان نمود: 8کننده شماره  . برای مثال مشارکتشدند

هاست یک روز صبح بلند میشي و  خدمت شما عرض کنم مدیریت علم مبارزه بر چالش»

در بخش تعرفه ناکارآمد و غیر هدفمند  یک ایسیاست حمایتي و که وجود یک  بیني يم

 اثر بودن و سوءاستفاده و از بي بلند نموده استرا  میوه داد همه کارکنان وارداتصادرات و 

از این موضوع گلایه دارند. اینجاست که باید مدیری خلاقیت خود را نشان بدهد و  ای عده
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و به  به هدایت این بسته حمایتي به مبادی دیگر این سازمان اقدام نماید ضمن تمکین به قانون

 «ا بگیرد.المال ر بهبود روند و جلوگیری از هدر رفتم بیت

 صورت بهکننده مذکور با اتکا به خلاقیت خویش و  دهند که مشارکت جملات بالا نشان مي 

به  آمده شیپخلاقیت ضمن برطرف نمودن چالش  تر با استفاده از خصلت سیالي بودن روشن

توانست با مردد ماندن مدیر در  بهبود روند کمک نموده است که این موضوع مي

خیر انداختن آن تبدیل به یک چالش و مانع بزرگ در رسیدن به اهداف گیری و به تأ تصمیم

های  شده از نشانه ای مفاهیم استخراج نمونه 8. در جدول شماره سازمان موردنظر گردد

 .آورده شده استشوندگان به همراه کد فایل مصاحبه  گفتاری مصاحبه

 
 گذاری حاصل از شواهد گفتاری مصاحبهشده در مرحله اول کد مفاهیم استخراجای از  نمونه .3جدول 

کد فایل مصاحبه به 

 همراه شماره صفحه

 های گفتاری شده از نشانه مفهوم استخراج

 (داخلي و خارجي)گذاری  سرمایه تمایل اندك برای 28/1، 8/2

 هوری نیروی انساني و ضرورت تشکیل نیروی انساني کارآمد بیش از گذشت پایین بودن سطح بهره 22/2، 2/1

 افزایش نقدینگي و عدم تناسب آن با تولید 20/8، 2/2

 های سرگردان وجود نقدینگي 20/2، 0/1

 اختلالات متعدد در بازار ارزی کشور 22/2، 2/2

 های زیرساختي و گمرك ضعف ،8/8

 بروکراسي اداری 8/2 و 2/1، 21/2

 کنندگان مصرف شده عییتضحمایت مؤثر از حقوق  عدم 20/2

 بخش تولید یازموردنت تأمین کالاهای مشکلا 0/1

 

گر سعي نموده است که بر اساس  پژوهش 8گیری مفاهیم آورده شده در جدول  برای شکل 

کنندگان در پژوهش هنگام بازگو نمودن روش برخورد با مسائل و  بیانات مشارکت

ها را در یک مفهوم خلاصه و در جدول  از آن هرکدامهای حوزه کاری خویش  چالش

شده  مذکور قرار دهد. در مرحله بعدی تحلیل داده گر تلاش شده است که مفاهیم استخراج
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بندی شوند. برای این کار ضمن  را در چهار مقوله اصلي مرتبط یا ابعاد خلاقیت دسته

و مطالعه مجدد  فراروهای  های برخورد مدیران با چالش متوالي بین روش یها وبرگشت رفت

از مفاهیم را به یک یا چند بعد از ابعاد خلاقیت مرتبط شده است.  هرکدامابعاد خلاقیت 

 آمده است. 0در جدول شماره  جادشدهیابندی مفاهیم  ای از مقوله نمونه

 
 شده یآور جمعشده از داده  های استخراج ای مفاهیم و مقوله نمونه .4جدول شماره 

 کد مصاحبه

 و شماره صفحه
 مقوله اصلي گفتاریهای  شده از نشانه مفهوم استخراج

 انعطاف بوروکراسي اداری 28/1، 8/2

 بسط، های غیر تولیدی عدم وضع مالیات بر فعالیت 22/2، 2/1

 انعطاف رویه واردات بي 20/8، 2/2

 ابتکار فساد اقتصادی 20/2، 0/1

 بسط اندك بودن اقدامات پیشگیرانه فساد اقتصادی 22/2، 2/2

 سیالیت، انعطاف تصمیم در سازمانروشن نبودن منابع اصلي  ،8/8

 ابتکار، انعطاف کننده نبود حمایت مؤثر از حقوق مصرف 8/2 و 2/1، 21/2

 انعطاف وابستگي به صادرات نفتي 20/2

 ابتکار، انعطاف تأمین کالا و قطعات 0/1

 سیالیت، ابتکار نبود الگوی مصرف مختص هر سازمان 28/1، 0/2

 ابتکار، انعطاف گمركهای  ضعف در زیرساخت 22/2، 2/1

 سیالیت های حمایتي غیر هدفمند تعرفه 20/8، 2/2

 انعطاف نوسانات غیرمتعارف بازار بورس 20/2، 8/1

 بسط، ابتکار، انعطاف نظام پولي ناکارآمد 22/2، 8/2

 ابتکار ها هدفمندی اندك در یارانه ،0/8

 سیالیت، بسط نظام مالیاتي ناکارآمد 2/1، 21/2

 سیالیت قانون اساسي 00های اصل  اهمال در اجرای سیاست 1/2

 ابتکار کسری بودجه سازمان 3/1

 انعطاف بیکاری و افزایش سطح بیکاری 28/1، 22/2

2/1 ،8/2 
ها و نپذیرفتن تبعات  گیری چند مسئولیتي در تصمیم

 تصمیمات سازماني
 سیالیت، ابتکار
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های مدیریتي در  ش برای فائق آمدن بر چالشدهد که نمونه پژوه نشان مي 0جدول شماره  

اجرای فرایندهای اقتصاد مقاومتي بر اساس میزان قوه خلاقیت خویش در هر بعد آن به ارائه 

های بیشتری در این زمینه بیان  ها چالش که در حین مصاحبه هرچنداند.  راهکار پرداخته

نکردند  اشارهای را  مبتکرانه لح راه موردپژوهشها مدیران  گردید اما چون برای این چالش

پوشي گردید. در ادامه تحلیل داده  ها چشم در قسمت بیان و تحلیل نتایج از آن ناچار به

ها با قوه خلاقیت مدیران  به همراه ارتباط آن ذکرشدههای  برای چالششده  ارائههای  حل راه

لاقیت مدیران، ارتباط بین سه مفهوم خ 1مدل آورده شده است. شکل شماره  صورت به

ها  های خلاقانه آن حل ی اقتصاد مقاومتي و راهها ندهیفراهای پیش روی آنان در اجرای  چالش

 آورده شده است.

 
 در پژوهش موردتوجهارتباط بین سه مفهوم  .2شكل 

  

کنندگان در پژوهش  هایي که مشارکت های توسعه اقتصاد مقاومتي در سازمان چالش 8شکل 

های  از ابعاد خلاقیت، مدیران سازمان هرکدامدهد، بر اساس  د را نشان ميدر پیش رو داشتن

. در قسمت راست تصویر اند بودهها  یي برای غلبه بر این چالشکارها راهمذکور در پي ایجاد 

با این بعد از خلاقیت به آن متصل  حل قابلهای  ابعاد خلاقیت آورده شده است که چالش

ها  کارهای خلاقانه مدیران اجرایي در مواجه با این چالش راه اند. در قسمت چپ تصویر شده
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از این  هرکدامها  که بر اساس شواهد گفتاری موجود در فایل مصاحبه اند شده دادهنشان 

 شوند. کارها به یک بعد از خلاقیت منتهي مي راه

 

 یگير هبحث و نتيج

دار و  موضوعات اولویتشناسي مواضع بر اساس  در شرایط جاریِ اقتصاد ایران، آسیب 

کلي اقتصاد مقاومتي ضرورتي است که هدف آن شناخت کلي وضعیت  های یاستباسمرتبط 

وری، سرمایه  ، بهرهينیبنیان، کارآفر های اقتصاد دانش های پیش رو در حوزه موجود و چالش

سازی نظام توزیع، الگوی مصرف،  انساني، تولید داخلي، استاندارد محصولات، شفاف

، توسعه مناطق آزاد و ویژه، نظام مالي، منابع یرنفتيغجویي در مخارج دولت، صادرات  صرفه

 طور یناتوان  مي پژوهشحاصل از این  جینفت، مالیات و سیاست خارجي است. در تبیین نتا

برای رسیدن به اهداف عالیه سازمان و بالأخص در شرایط  ها سازمانبیان کرد که در همه 

 خلاق یک مدیر ازآنجاکه؛ اما هایي وجود دارند چالش بر اقتصاد مقاومتينامتعارف و مبتني 

از مانع پیدا کند  رفت برونتوقف سعي دارد راه جدیدی برای  یجا به ها بست در برخورد با بن

و یا مانع را دور بزند، دیگر وقت آن رسیده است که تدابیر جدیدی برای رویارویي با 

 مورد تأکید مستمراین روش، تدبیر اقتصاد مقاومتي است که  های غربي اتخاذ کنیم و تحریم

و چرایي آن را، تشریح و ارزیابي  یریکارگ بهو ایشان هر بار لزوم  بودهمقام معظم رهبری 

 اند. کرده

 موضوع مهمي است که بارویکرد اقتصاد مقاومتي انتخاب مدیران خلاق برای اجرای  

های  در مدیریت ریسک يتوجه نقش قابل توان مي شده نییهای دقیق و از پیش تع ریزی برنامه

، با اعمال تحریم و بروز مشکل در تأمین مواد يطورکل بهحاصل از تحریم اعمال نماید. 

فرهنگ اقتصاد مقاومتي در سازمان  که يدرصورتکنندگان خارجي،  از تأمین یازموردن

گذاران و تولیدکنندگان داخلي،  هفرما باشد، در این صورت پیمانکار با اعتماد به سرمای حکم

، خلل يطورکل بهرسیدن مصالح موردنیاز هدر رود و  منظور بهدهد وقت کارکنان  اجازه نمي
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را با کارایي  سازمانسازی پروژه را رفع کرده و مدیریت  به وجود آمده در زمان فرایند آماده

 .کند بهتری اعمال مي

شود که میزان مصرف  مي ياد مقاومتي، سعهمچنین در صورت نهادینه شدن فرهنگ اقتص 

ها از  شوند که هم در وقت و هم در هزینه و کارکنان موظف مي شده کنترلها  در همه بخش

اخص آن در بین کشورهای  طور بهگرایي  الگوی صحیح مصرف استفاده کنند. مصرف

صنایع ابتدا دوم رواج پیدا کرد. دولت و صاحبان  يعمدتاً بعد از جنگ جهان توسعه درحال

یک ماشین  عنوان به، انسان را توسعه درحالدر کشورهای صنعتي و بعد در کشورهای 

قرار دارند تا از این رهگذر به اهداف اقتصادی خود که همانا افزایش  مدنظرکننده  مصرف

گرایي ضامن چیزی جز نیازهای کاذبي نیست  مداوم سود است نائل شوند؛ بنابراین مصرف

این موضوع باعث فشارهای  لاجرمنایع و کشورهای صنعتي قرار گیرد که در خدمت ص

مانع از  رایدر مقابل توسعه است؛ ز یگرایي سد متعددی بر جامعه خواهد شد. مصرف

که در درون  هراندازهشود.  های توسعه مي گذاری جهت طرح و اجرای زیرساخت سرمایه

به همان اندازه  ومي در حد پایین باشدناسالم در سطح بالا و سطح فرهنگ عم غاتیجامعه تبل

 .بیشتر است يپرست و تجمل يطلب نیز امکان پذیرش روحیه راحت

بنابراین موفقیت هر سازمان تابعي از خلاقیت مدیران و کارکناني است که در آن مشغول به  

و تلفیق دو یا چند فکر و ایده برای رسیدن به  کار هستند. اساس و عصاره خلاقیت، ترکیب

های رشد و توسعه هر  های نوین است. اصولاً یکي از شاخه حل ی جدید و یا راهها دهیا

رکن اصلي و  عنوان بهکشوری شکوفایي و تجلي خلاقیت و ابتکار عمل افراد و مدیران 

های بحراني ست. جوامعي که بتوانند مدیران خلاق را پرورش و یا  زیرساختي در موقعیت

توجه رشد و شکوفایي برخوردار خواهند شد و بالعکس به هر  ابلانتخاب نمایند از میزان ق

میزان که خلاقیت و قدرت ابتکار عمل در مدیران شکوفا نگردد، رکود عملي، صنعتي و 

فرهنگي را برای آن کشور باید به نظاره نشست. بر این اساس است که سطوح مدیریتي 

نیازمند مدیران خلاق و مبتکر است  کشورمان در شرایط اجرای اقتصاد مقاومتي بیش از بیش
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های پیش روی سازمان خویش بتوانند بر مبنای تحلیل صحیح وضعیت بیروني  که برای چالش

 ترین تصمیمات مبادرت ورزند. و دروني سازمان به اتخاذ بهترین و منطقي
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ارائه یک مدل نوآورانه جهت بررسي نقش رسانه ملي در مقابله با  

 1قاچاق کالا و ارز
 

 0، علي جعفری5، غلامحسین بیاباني1باقر باقرزاده ثمرین

 چكيده
مردان،  از موضوعات مهم و مورد توجه دولت يکیبه  ریاخ یها با قاچاق کالا و ارز در سال مبارزه

 ر،ینهاد فراگ کیعنوان  به ،يشده است. رسانه مل لیمه مردم در کشورمان تبدو عا دکنندگانیاقتصاددانان، تول
 یمدل نوآورانه برا کیهدف ارائه  امقاله ب نیکند. ا فایشوم ا دهیپد نیدر مقابله با ا ياتینقش ح تواند يم

 یها کیکناز ت يبیترک قیدر مقابله با قاچاق کالا و ارز انجام شده است. روش تحق ينقش رسانه مل يبررس
خبره  50با  ساختارمند مهین یها از مصاحبه یریگ با بهره ،يفیاستفاده شده است. در بخش ک يفیو ک يکم

استخراج شدند. سپس در  یباز و محور یکدگذار قیاز طر یدیکل میحوزه رسانه و مقابله با قاچاق، مفاه
و  ياعتبارسنج یروش معادلات ساختار ساخته و با استفاده از پرسشنامه محقق یينها يمدل مفهوم ،يبخش کم

 تواند يم یا نهیو زم ياجتماع ،یاز سه بعد کارکرد يکه رسانه مل دهند يپژوهش نشان م یها افتهی .شد نییتب
محتوا، آموزش،  دیشامل تول یداشته باشد. نقش کارکرد یدر مقابله با قاچاق کالا و ارز نقش مؤثر

و  يعموم ارافک تیبه هدا ياست. نقش اجتماع يرانیا یف کالاو مصر دیاز تول تیو حما يرسان اطلاع
و  یتوانمندساز ،یساز گفتمان ،سازی فرهنگشامل  یا نهیو نقش زم شود يمربوط م ياجتماع یساز تیظرف

و  يرا دارد، سپس نقش اجتماع ریتأث نیشتریب یا نهیکه نقش زم دهد ينشان م قیتحق جیاست. نتا یگر مطالبه
 یبرنامه جامع و راهبرد کی يکه رسانه مل شود يم شنهادیپ ق،یتحق جینتا براساس .یکارکردنقش  تیدر نها

مردم به استفاده از محصولات  قیو تشو يرانیا یکالاها غیکند و با تبل نیمقابله با قاچاق کالا و ارز تدو یبرا
شامل انتقال  یکاربرد تشنهادایپ ن،ی. همچندینما تیرا تقو يرانیا یو مصرف کالا دیفرهنگ تول ،يداخل

 نهیدر زم يرسان و اطلاع يآموزش یها برنامه جادیو ا دکنندگانیبه تول يداخل داتیتول یها يو کاست بیمعا
استفاده از  ریتأث يبه بررس توانند يم يآت یها مقابله با آن است. پژوهش یها مضرات قاچاق کالا و ارز و راه

کشورها بپردازند.  گریمشابه در د یها قاچاق و توسعه مدل امقابله ب در ياجتماع یها و شبکه نینو یها رسانه

                                                 
 .باشد يم (لیدر مقابله با قاچاق کالا )مورد مطالعه استان اردب يرسانه مل یراهبرد یها مدل با عنوان یمقاله مستخرج از رساله دکتر نیا 1

 اسلامي، اردبیل، ایران.آزاد  دانشگاه ، واحد اردبیل،علوم ارتباطات یدکتر یدانشجو 2
 لوم انتظامي امین، تهران، ایران )نویسنده مسئول(دانشیار گروه علوم اجتماعي، دانشگاه ع 5
 . دانشیار گروه علوم ارتباطات، واحد اردبیل، دانشگاه آزاد اسلامي، اردبیل، ایران.0
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به  لیتما شیو افزا يرانیا یکنندگان نسبت به کالاها نگرش مصرف رییبر تغ يرسانه مل ریتأث قیتحق نیا
 .کند يم يطور جامع بررس را به يمصرف داخل

 ینوآورانه، مدل ساختارمدل  یما،قاچاق کالا و ارز، صدا و س ي،رسانه مل ها:واژهکليد

 پيشگفتار
کشور است که باعث  يو اجتماع یبزرگ اقتصاد یها از چالش يکی 2قاچاق کالا و ارز

. قاچاق، با کاهش شود يم ياجتماع یو نابرابر یکاریب شیافزا ،يدولت یکاهش درآمدها

دولت  یاه و تلاش زند يم بیبه اقتصاد کشور آس ،يرقانونیواردات غ شیو افزا يداخل دیتول

 ي. امروزه قاچاق کالا و ارز صدمات فراوانکند يم اثر يرا ب 1بازار و کنترل تورم میتنظ یبرا

 شیافزا ،يداخل داتیکاهش تول رینظ يمشکلات لیبر اقتصاد کشور داشته و از جمله دلا

 يعموم یمولد، کاهش درآمدها یها یگذار هیاز آن، کاهش سرما يو آثار ناش یکاریب

کشور است  يمل تیبه خطر افتادن امن تیو در نها ياجتماع یها ش بحراندولت، گستر

 یادار 5مجرمانه و فساد یها تیفعال شیموجب افزا نیهمچن دهیپد نی(. ا2522 ،ي)روح

)پورمنافي، قرباني و عاملي،  کند يم فیرا تضع يحکومت یبه نهادها يو اعتماد عموم شود يم

 .(2520؛ براتي، زارعي و مسعود، 2042

دلیل  ای پیچیده و چندبعدی و بخشي از اقتصاد غیررسمي است که به قاچاق کالا پدیده

ماندن  شود و براین اساس، موجب پنهان ماهیت پنهان خود، در آمارهای رسمي ثبت نمي

قاچاق کالا، یک واقعیت تلخ اجتماعي و  نیبخشي از عملکرد اقتصاد کشور است. همچن

اخیر، که کشور با موضوع تحریم روبروست، با  یهامعضل اقتصادی است که در سال

های گوناگون اقتصادی، اجتماعي، سیاسي و فرهنگي همراه بوده  های بسیاری از جنبه آسیب

 (.51: 2520 ،ي)جلال و آثار زیانباری برای کشور ایجاد کرده است

                                                 
1 Smuggling of Goods and Currency 
2 Inflation 
3 Corruption 
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 یمرزها قیطر کالا و افراد از يرقانونیو غ انهیصادرات مخف ایقاچاق عبارت است از واردات 

، Omar؛ 2041)پورعجم و ساریخاني،  2يبدون پرداخت حقوق گمرک يرسم ریو غ يرسم

به  يگمرک یکالا در طول مرزها یيجا شامل جابه يگمرک يبه عنوان تخلف قاچاق .(2023

 ياصل لی. دل(2522)روحي،  شود يخارج م ياست که از نظارت گمرک انهیمخف يروش

کاهش  نیبنابرا؛ کند يمشروع محروم م یکه دولت را از درآمدها است ياتیقاچاق، فرار مال

قاچاق  ،یفریشود. از منظر حقوق ک-يم لتدو ياتیمال یدرآمدها شیقاچاق موجب افزا

. (1412)مزیني، است  يدر مقابل نظم اجتماع يرقانونیغ یاقتصاد دهیپد کیکالا به عنوان 

که قاچاق به عنوان  یيزات است. از آنجاو مجا بیمربوط قابل تعق نیقاچاق بر اساس قوان

 .دهد يرا کاهش م ياجتماع تیقطعاً امن گذارد، يم يمنف ریبر اقتصاد تأث يخطر اجتماع کی

دارد. از نظر  یو مهمتر از آن اقتصاد يفرهنگ ،ياسیس ،ياجتماع یامدهایقاچاق کالا پ

اقتصاد  یریگکلکند و باعث ش يامن منحرف م ریقاچاق، اقتصاد را از مس ،یاقتصاد

شود. در کوتاه مدت، قاچاق  يم یگذار هیو سرما 1يناخالص داخل دیو کاهش تول ينیرزمیز

 يشغل کاذب در نظر گرفته م جادیا قیاز طر یکاریاز فقر و ب یيرها یبرا يراه نوانبه ع

 فیتضع قیقاچاق کالا از طر نیبنابرا شود، ينم دیمنجر به تول ها تیفعال نیحال، ا نیشود. با ا

 (.Ihenetu & Nwosi ،2020) کند يم دیفقر را در درازمدت تشد د،یتول یها انیبن

چالش مهم  کیبه عنوان  ران،یقاچاق کالا علاوه بر اثرات نامطلوب بر اقتصاد ا امروزه

)پورعجم و  مطرح است يالملل نیو ب يمل ،یدر سطوح منطقه ا يو اجتماع یاقتصاد

 یاق و آثار سوء آن به عنوان عامل بازدارنده توسعه، اجرا. روابط قاچ(2041ساریخاني، 

 .کند يرا مختل م يو فرهنگ ياجتماع ،یاقتصاد یطرح ها

 یاقتصاد طیشرا یکه دارا ينانیمرزنش شتریقاچاق است که ب ياصل شهیر از،یعامل ن شک يب

 يعوامل نیاز مهمتربعبارتي  .آورند يم یامرار معاش به کار قاچاق رو یهستند برا فیضع

. است داریو فقدان شغل پا یکاریکند، ب يقاچاق م میرا مجبور به انجام جرا انیکه قاچاقچ

                                                 
1 Customs 
2 Gross Domestic Product (GDP) 
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 انیاست، اما قاچاقچ یقاچاق، سود کلان اقتصاد یو باندها انیقاچاقچ ياصل زهیانگ گرچه

 یبزرگ بدون همکار انیشوند. قاچاقچ يفقر و اجبار وارد قاچاق م ،یکاریب لیخرد به دل

در  باًیقاچاق تقر یها تیفعال. (2522)روحي،  انجام دهند یکار توانند يخرد نم انیقاچاقچ

مناطق  یيایجغراف طیوجود دارد. شرا یيایخاص جغراف طیشرا لیبه دل رانیا یتمام مرزها

در  یمرز یساکنان شهرها و شهرک ها نیبنابرا؛ در گسترش قاچاق دارد ينقش مهم یمرز

قرار  دهیپد نیا ریو تحت تأث کالاها .قاچاق قرار دارند یالاخط مقدم واردات و صادرات ک

 .(2041)رفیع و قزل سفلو،  رندیگ يم

 انیاست که قاچاقچ گرید یا دسته یو آزمند يخواه افزون ده،یپد نیا گریعامل مهم د

قاچاق،  یریگ (. در شکل2522 ،ي)روح ازیدر خدمت آنها قرار دارند و نه ن تر نییسطوح پا

 یبالا، رفاه فرد یریخطرپذ هیدر زمان کمتر، روح شتریبه کسب درآمد ب لیانند تمام يعوامل

 یاقتصاد ،ياسیس ،يمسائل اجتماع ،یيداشتن سابقه قضا ن،ییپا لاتیتحص ن،ییپا يو اجتماع

 (.2042)پورمنافي، قرباني و عاملي،  دارند نقشمردم  يو ناآگاه يو فرهنگ

 دولت کهکه  از زماني گفت بتوان دیشا، ستین نوظهور و انوپی ا دهیپد رانیا در کالا قاچاق

 قرار نظارت تحت را کالا صادرات و واردات کنترل، و تعرفه اعمال و گمرک سیتأس با

 و شده تر یجد و مهمتر زمان گذر در مسئله نیا اما؛ است گرفته شکل زین کالا قاچاق داده،

 تا است افتهی یترافزونی  گستره اقتصاد، بر کنترل اعمال بر دولت ادتریز تلاش موازات به

 خود به را توجهات کشور، اقتصاد در یجد دیتهد و خطر کی عنوان به اکنون کهیي جا

 (.50: 2528)رضایي،  است نموده معطوف

 ریبه موارد ز توان يشده است م رانیقاچاق در ا یریگ که علت شکل يعوامل نیتر مهم از

در  ها يناهماهنگ يو برخ هیهمسا یو کشورها رانیا یمرزها ادیاشاره کرد: گسترش ز

رشد و توسعه نامتوازن در مناطق  ،یمرز يمرزها، امکان قاچاق از همه نواح نینظارت بر ا

قاچاق کالا در  یسودآور ،یدر مناطق مرز 2و فقر یکارینرخ ب نمختلف کشور و بالا بود

                                                 
1 Unemployment And Poverty Rates 
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 يتیکشورها و اشتراکات قوم نیل او اقتصاد نامتعاد ثبات يب یبا کشورها یهمجوار ران،یا

کمبود کالا  ،يداخل داتینامناسب تول تیفیک نی(. همچن2522 ،يمرز )روح یساکنان دو سو

 د،یکمبود امکانات تول ه،یهمسا یکشورهامناسب قاچاق در  یدر کشور، فراهم بودن فضا

الا به را فراهم کرده که قاچاق ک يطینامناسب، شرا ضاتیو تبع يفرهنگ دلال تیحاکم

 برخوردار باشد یشتریب تیها از موفق راه ریمعاش نسبت به سا نیعنوان راه تأم

 یهاتیدرصد از فعال 54تا  14از سهم  تیحکا زین یکارشناسان اقتصاد یآمار يبررس

 یهاتیدرصد از فعال 34دارد و حدود  ينیرزمیبه قاچاق کالا و اقتصاد ز رانیا یاقتصاد

(. قاچاق کالا تبعات 0 :2521نژاد،  )صادق دهد ياختصاص م را قاچاق به خود ينیرزمیز

و  يداخل داتیتول دولت، کاهش ياتیو مال يکاهش درآمدهای گمرک ماننددارد  يگوناگون

 محصولات با ورود يکنندگان داخل آن کاهش اشتغال در کشور، کاهش رفاه مصرف يپ در

ي و تقلب راستانداردیغ ،يبهداشتریو عرضه کالاهای نامرغوب، غ يدارای علامت تجاری جعل

لازم برای  تیفینکردن کنترل ک تیعلت فقدان مطابقت آنها با استانداردهای معتبر و رعا به

 ينامطلوب راتیلحاظ تأث به (.588: 2522، و همکاران فر دانشکشور )به  محصولات نیورود ا

گذارد،  يم یبرجا يتیو امن يفرهنگ ،ياجتماع ،یکه قاچاق کالا در ابعاد مختلف اقتصاد

 یبرا يروشن يقانون یمنسجم و بسترها لاتیکشورها، سازمان و تشک يدر تمام باًیامروزه تقر

و  یيایجغراف طیو کشورها باتوجه به شرا وجود آمده است قاچاق و مهار آن به دهیمبارزه با پد

قاچاق  دهیدر مبارزه با پد يخاص یها هیخود، رو يو حکومت یاقتصاد یهااستیو س يفرهنگ

 اثرگذار هستد. یعددتم یمبارزه با قاچاق کالا سازمانهاسخن بهتر؛ در  . بهاند گرفته شیدر پ

تواند نقش بسزایي در فرآیند پیشگیری،  هایي که ميگاهتدس ینمهمتردر این میان، یکي از 

رت نفوذ و با قد 2يرسانه ملمبارزه و مقابله با قاچاق کالا و ارز داشته باشد، رسانه ملي است. 

جامعه نسبت  یها نگرش رییو تغ يعموم يآگاه یدر ارتقا تواند يپوشش خود، م يگستردگ

مستندات و  ،يآموزش یها و پخش برنامه دیها با تول کند. رسانه فایا یبه قاچاق، نقش مؤثر

                                                 
1 National Media 
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 ضرورت قاچاق و يمنف یامدهایدرباره پ ياطلاعات جامع توانند يم ،يلیتحل یها گزارش

با ارائه اطلاعات لازم به  توانند يها م سانهر(. 2044 ن،یآن به مخاطبان ارائه دهند )زر مقابله با

 يداخل داتیمنافع حاصل از مصرف تول انیدرباره مضرات کالاهای قاچاق و ب خود مخاطبان

از  تیو حما يرانیفرهنگ مصرف محصولات ا جیو ترو قاچاق در مبارزه با گسترش

افزون بر  (.05: 2522هفتخواني و محسني،  جعفریباشند ) رگذاریتأث يداخل دکنندگانیتول

و مقررات مربوط به  نیقوان نییو تب یمدار فرهنگ قانون جیبا ترو توانند يها م رسانه ن،یا

مصطفي منتقمي، کمک کنند ) یيو اجرا يقانون یبه نهادها ياعتماد عموم تیقاچاق، به تقو

2523). 

 یها مستندات و برنامه ژه،یو یها گزارش ،یخبر یها رنامهب قیاز طر تواند يم يمل رسانه

ابعاد مختلف قاچاق کالا و ارز و اثرات مخرب آن بر اقتصاد و جامعه  نییبه تب ،يآموزش

و  يانتظام یروهاین یها تیکردن موفق با برجسته توانند يها م رسانه ن،یبپردازد. افزون بر ا

دهند )(.  شیرا افزا يعموم تیو حما یهمکار هیو مقابله با قاچاق، روح کشفدر  يگمرک

در  ینقش مؤثر توانند يم يرسان و اطلاع يآموزش یبا محتوا یيویو راد يونیزیتلو یها برنامه

مبارزه با آن داشته باشند. از طرف  تیقاچاق و اهم یامدهاینسبت به پ يعموم يآگاه شیافزا

و  يمشارکت اجتماع ساز نهیادل نظر، زمبحث و تب یفضا جادیبا ا توانند يم ها نهرسا گر،ید

 گران،یو د يعقوبیمسئول در مبارزه با قاچاق شوند )پور یمردم و نهادها نیتعامل مؤثر ب

2528). 

 بهها برای توسعه قاچاق است. رسانهروی دیگر سکه، سوءاستفاده از فضای مجازی و  اام

 کالاها، فروشي مراکز عمدهدر  2523که پس از برخورد قاطعانة مسـئولان در سال  طوری

عرضة  برای های اجتماعيخصوص شبکه توجهي در فضای مجازی به اکنون تلاشهای قابل

 ی ومجاز یفضا تیباتوجه به اهم (.2523:0گونه کالاها شکل گرفته است )عزتي،، این

و خطرناک از بعد  ریپذ بیاز نقاط بالقوه آس يکیبستر به  نیها در عصر حاضر، ا رسانه

 ،ياسیس ،یاقتصاد یها نهیدر زم ياز بعد داخل رانهیشگیو نقاط مثبت پ گانهیب یها نهرسا
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بدل شده است که ضرورت توجه و  ينظام يو حت يانتظام ،يتیامن ،يفرهنگ ،ياجتماع

بستر از  نیا یساز منظور مصون مند، معقول و هدفمند به حال نظام نیو در ع عیپرداخت سر

 یو مبارزه با قاچاق کالا در فضا يمل تیدر جهت حفظ امنموجود  یهابیو آس دهایتهد

 .(2520)عباسي و گودرزی،  طلبد يرا م یمجاز

مبارزه با قاچاق کالا و ارز لزوم استفاده  مهم است که در قانون يژگیو نینظر گرفتن هم در با

 يداخل دکنندگانیتول از تیدر مبارزه با قاچاق کالا و حما يرسانه مل ژهیو ها، به رسانه ریاز تأث

قانون  5 ماده است. براساس افتهیقانون انعکاس  نیا 5 ماده نیمورد توجه قرار گرفته و در تدو

 ،يو نظارت در حوزه امور اجرائ يهماهنگ زی،یر هبرنام گذاری،استیمنظور س به مزبور،

 متشکل از« زستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ار» و مبارزه با قاچاق کالا و ارز، رییشگیپ

سازمان صدا و سیما در زمره  سیرئ که گردد يم لیماده تشک نیشده در ا نییتع اعضای

دستگاههای مرتبط با امر  ریسا زیماده ن يانیبر آن عبارت پا افزون .ستاد است نیاعضای ا

 ،يو انتظام ينظام روهایین ه،یقضائ از جمله قوه ارز و مبارزه با قاچاق کالا و رییشگیپ

 نیا اراتیدر حدود اخت را موظف نموده است عضو ستاد هایدستگاه و ان صدا و سیماسازم

اذعان داشت باتوجه به  دیبا(. 13: 2528)غلامي و نمروری،  کنند ستاد، با آن همکاری

کشور و  در قاچاق کالا و ارز و حجم بالا و ارزش قابل توجه کالاهای قاچاق تیاهم

 کشور ضرورت دارد علل گسترش ارتکاب قاچاق از ابعادعوارض متعدد قاچاق بر اقتصاد 

 يشناس بیو آس ردیمورد مطالعه قرار گ يو فرهنگ ياقتصادی، اجتماع ،يحقوق مختلف

 يرسان اطلاع رایز؛ عموم مردم منتشر شود يبرای آگاه زیانجام شده ن قاتیتحق جیگردد و نتا

 تیفیمحصولات دارای ک مصرف مثبت انتخاب و امدهاییپ درباره کنندگان به مصرف

و بهبود اشتغال و رفع رکود،  يدرآمد مل شیافزا ،يمل دیتول تیمانند تقو ،يرانیمطلوب ا

از مصرف  انیرانیو خودداری ا يرانیا سازی برای مصرف کالاهای در فرهنگ ينقش مهم

 ،يغیتبل هایدستگاه زیقانون ن نیا 20 رو ماده نیخواهد کرد. از ا فایمحصولات قاچاق ا

 ران،یاي جمهوری اسلام یاز جمله سازمان صدا و سیما يو آموزش يپژوهش ،يفرهنگ
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 آموزش و پرورش، علوم، ،ياسلام های فرهنگ و ارشاد و وزارتخانه ياسلام غاتیسازمان تبل

و  يقاتیتحق ،يآموزش ،يهای فرهنگ برنامه ساخته است موظف را و فناوری قاتیتحق

 ستاد» تهاییو اولو يانقلاب فرهنگ يعال شورای يلاغاب استهاییس اساسرا بر يجیترو

ارتقای فرهنگ  ،يداخل داتیتول تیفیک شیبا هدف افزا« ارز و کالا مرکزی مبارزه با قاچاق

 از مصرف کالای قاچاق رییو جلوگ يداخل دیکالای تول از به استفاده شیبرای گرا يعموم

 و مبارزه با قاچاق کالا دیه در قانون جدای ک باتوجه به تحولات عمده ن،یهمچن .ندیاجرا نما

تخلف نوعاً  نیمقرر برای ارتکاب ا مجازاتهای سابق رخ داده و از جمله نیارز نسبت به قوان

نظر  از وقوع قاچاق و صرف رییشگیپ در تواند يمناسب م يرسان اطلاع اند،افتهی شیافزا

رسانه  یبراي نوآورانه منظور مدل نیا یبرا کردن متخلفان بالقوه از ارتکاب آن موثر باشد.

و مقابله با قاچاق  یریشگیارائه شود تا با استناد بر آن بتواند نقش خود را در پ يستیبا يمل

 ایپژوهش با پرسش  یها هاز حوز یياجرا رانیمد يشگیهم ازین کی، نیبنابرا؛ کند فایکالا ا

ي به ارائه مدل يابیهدف دستبا  بنابراین این مقاله؛ شود يکرد( مطرح م دیچه باعبارت )

 .تحریر یافته استدر مقابله با قاچاق کالا  يرسانه مل نوآورانه

 

 

 پژوهش مباني نظری

 

 با و يکه پنهان یکار» یمعنا به یحاظ لغول از و يترک یا قاچاق واژه: قاچاق کالا و ارز

اق کالا و ارز قاچ(. 30: 2520محمدی و علیشاهي،  )شاه هستیا گریزان  «انجام شود يتردست

 ریبر اقتصاد کشورها تأث میطور مستق است که به يو اجتماع یاقتصاد یاز معضلات جد يکی

و بدون  يرقانونیصورت غ و مبادله کالاها و ارزها به یيجا جابه یبه معنا دهیپد نی. اگذارد يم

روج ا خیشامل ورود  تواند ياست. قاچاق کالا م يو مال يو مقررات گمرک نیقوان تیرعا

بدون پرداخت  يمجاز، ول یکالاها ایو  ممنوعه، مانند مواد مخدر و اسلحه یکالاها

به  زی. قاچاق ارز ن(Omar ،2023؛ 2044)التیامي نیا،  باشد ياتیو مال يگمرک یها تعرفه
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به  تواند يخارج از کشور اشاره دارد که م ایبه داخل  يخارج یارزها يرقانونیانتقال غ

 نیدر بازار ارز منجر شود. ا اختلال جادیو ا يکاهش ارزش پول مل نرخ تورم، شیافزا

 شیو افزا يمل تیامن فیبه تضع توانند يم ،یعلاوه بر خسارات اقتصاد يرقانونیغ یها تیفعال

قاچاق  یامدهایعوامل و پ قیدق لیو تحل يمنجر شوند. بررس زیدر کشور ن يو مال یفساد ادار

 یمعضل ضرور نیبا ا بلهمؤثر جهت مقا یو راهکارها ها استیس نیتدو یکالا و ارز برا

 .(2523صبوری پور و صفایي آتشگاه، ؛ 2520عباسي و گودرزی، ) است

 یکمک ها يالملل نیب ونیبه کنوانس رانیا ياسلام یقانون الحاق دولت جمهوربراساس 

اچاق اصطلاح قي؛ از تخلفات گمرک یریتجسس و جلوگ ،یریشگیمنظور پ به یمتقابل ادار

 یمرزها از يقیکالا به هر طر انهیاست که شامل گذراندن مخف يعبارت از تقلب گمرک

 ایرار از پرداخت تمام ف موجب اغفال گمرک و يشخص لهیهست که بدان وس يگمرک

 یهاتیمحدود ها وتیممنوع یاجرا ایصدور شده  ایعوارض مربوط به ورود  و اتیاز مال يبخش

بدست  يبا قانون امور گمرک ریمغا يمنافع ایگرفته  دهیناد را يگمرک رموضوع قانون امو

با اصلاحات و  2520( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب 2ماده ). براساس آورد

 فاتیاست که موجب نقض تشر يترک فعل ایهرفعل الحاقات بعدی، قاچاق عبارت از 

قاچاق  ن،یقوان ریسا ایو  قانون نیا ارز گردد و براساس و مربوط به ورود و خروج کالا يقانون

 يهر نقطه از کشور حت ای یورود یشده باشد، در مباد نییتع آن مجازات یمحسوب و برا

 (.32: 2528شود )سلاجقه و همکاران، کشف  يداخل بازار محل عرضه آن در

تلف مخ ینهادها نیجامع و هماهنگ ب کردیرو کی ازمندیمقابله با قاچاق کالا و ارز، ن یبرا

 ،يو مقررات گمرک نیقوان تیشامل تقو دیبا کردیرو نی. امیهست يو بخش خصوص يدولت

 يتخصص یها و آموزش يعموم يسطح آگاه یارتقا ،یدر مبادلات تجار تیشفاف شیافزا

مانند  نینو یها یاستفاده از فناور ن،یباشد. همچن ينتظاما یرویبه کارکنان گمرک و ن

در  تواند يم يبزرگ و هوش مصنوع یها داده لیکالا، تحل يیو شناسا يابیرد یها ستمیس

 .(2041)رفیع و قزل سفلو،  از قاچاق مؤثر واقع شود یریو جلوگ یيشناسا
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به کاهش  تواند يم زین یاقتصاد یو کاهش فشارها داریپا یاقتصاد یها استیس نیتدو

کاهش نرخ تورم و  ،يداخل دیاز تول تیاشتغال، حما جادیقاچاق کمک کند. ا یها زهیانگ

در کاهش قاچاق کالا و ارز مؤثر باشند.  توانند يهستند که م ينرخ ارز از جمله اقدامات تیتثب

به بهبود  تواند يکشورها م گریو تبادل اطلاعات با د يالملل نیب یها یهمکار ن،یهمچن

و ی طبر ،يمحکم کار، صالح) قاچاق کمک کند یها و کشف شبکه ينظارت یندهایفرا

 (2042،يمقاس

از  دهیپد نیمبارزه با ا يفرهنگ عموم جادیمشارکت جامعه در مبارزه با قاچاق و ا تاً،ینها

 یها برنامه ،يجمع یها رسانه قیاز طر تواند يامر م نیبرخوردار است. ا یا ژهیو تیاهم

 گزارش موارد قاچاق محقق شود. یبرا يو مال يقانون یها زهیانگ جادیو ا يغاتیو تبل يآموزش

با قاچاق کالا و ارز مبارزه  یطور مؤثرتر به توان يم ،یجامع و چندبعد یکردیرو ذبا اتخا

 .(2522)براتي و همکاران،  آن را بر اقتصاد و جامعه کاهش داد يمنف راتیکرد و تأث

 و معادل واژه شود يمحسوب م یدیواژه نسبتاً جد يواژه رسانه در زبان فارس رسانه:

Medium زیو ن Media عنوان رسانه در گفتگوها و مقالات و  است. معمولاً آنچه به

 لم،یف ون،یزیاشاره دارد. به تلو 2يارتباطی ها به رسانه رد،یگ يمورد استفاده قرار م یها نوشته

امروزه آنچنان (. 54: 2522نژاد،  )غلامحسین شود يرسانه اطلاق م نترنتیروزنامه و ا و،یراد

 از انواع رسانه يکیتوان شناخت که با  يرا م يکس کمتر که شده است ریگ واژه رسانه همه

مدرن  يکند. رسانه با زندگ انیب رسانه را کیآکادم فیاگر نتواند تعر ينباشد، حت آشنا

دانشنامه علوم  در. بدون رسانه محال است یایکه تصور دن آنجا شده تا نیعج یامروز

 نهاد کی يگروه یها ده است: رسانهش فیگونه تعر نیبدي( رسانه جمع) رسانه ،ياجتماع

فراتر از کلمات  طهیو در ح دانش عیو توز دیکه به تولدهند  يم لیرا تشک ياجتماع

 دیدر تول شرفتهیپی از فناور يبرجسته و بارز چون استفاده نسب یا همشخصی و دارا پردازند يم

ی و سمت و سو نهاد نیموجود در ا يقواعد اجتماع وی ندم ها هستند. نظامامیو پخش پ

                                                 
1 Communication Media 
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. در ستیمشخص ن امیپ فرستندهی که برا ردیگ يم برر را د یا گسترده نیها، مخاطبامیپ

و  یداریدی هایاز تکنولوژ يانواع مختلف یرسانه به گردآور واژه توان گفت، يمجموع م

 ک،یمتن، صورت، گراف رسانه شامل: مختلف . انواعگردد يبا هدف ارتباط برم یداریشن

های جمعي؛ تلویزیون  در بین رسانه (.52: 2522)تاجیک،  است یساز هیانواع شب و شنیمیان

رود و بر فرایند  شمار مي عرصه فرهنگ به طور خاص از جمله منابع مهم تأثیرگذار در به

تواند همانند یک مرکز قدرتمند  و مي کند دهي فرهنگ در همه جوامع مداخله مي شکل

فردی اقوام و  فرهنگي، ارتباطات میان نیرون فرهنگي، بفرهنگي، ارتباطات درون گروهي، د

ها و  گیری از فنون ارتباطي بر ایده بهره مردم جامعه را تحت تأثیرات مثبت قرار دهند و با

های  گسترش فضای مجازی و شبکه توجه به نگرشهای فرهنگي مردم تأثیرگذارند. با

شده است و علاوه بر نقشهای مهمي  اجتماعي، تلویزیون تبدیل به بازوی فرهنگي در جامعه

تفریحي و تبلیغي، وظیفه حراست از محیط  چون خبری و آموزشي، راهنمایي و رهبری و

عبارتي مسولیت  نسلي به نسل دیگر و به اجتماعي و مسئولیت انتقال میراث اجتماعي از

 (.105: 2522مجاور شیخان و همکاران، ) پذیری دارد پذیری و جامعه فرهنگ

آید، از  برمي گونه که از نام آن سیمای جمهوری اسلامي ایران( همانو  )صدا ه مليرسان

مجزا تاسیس  طور دو بخش رادیو و تلویزیون تشکیل گردیده است. دو بخشي که در ابتدا به

برخوردار است.  ز قدمت بیشتری نسبت به تلویزیونا اند. البته رادیو شده و به فعالیت پرداخته

فراهم شده و  مینه برای ادغام رادیو ایران و سازمان تلویزیون ملي ایرانز 2534در سال 

جریان  نماید. در کار مي رسماً آغاز به «تلویزیون ملي ایران -رادیو »واحدی با نام سازمان 

که به دست  هایي بود انقلاب اسلامي، سازمان رادیو و تلویزیون ایران از نخستین پایگاه

و سیمای صدا  به سازمان 2530بهمن  11و پس از پیروزی انقلاب در نیروهای انقلاب افتاد 

نخستین روزهای پس  همان رجمهوری اسلامي ایران تغییر نام یافت. رهبر کبیر انقلاب نیز د

همین عنوان بار سنگیني از  نامید و« دانشگاه عمومي»از پیروزی انقلاب صدا و سیما را یک 

عنواني است  «رسانه ملي»داد.  نان این نهاد فرهنگي قرارمسئولیت را برعهده مدیران و کارک
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رسالت سازمان مزبور به آن و  اهتوجه به ویژگی در سالهای اخیر با رهبر معظم انقلابکه 

پس از انقلاب، به شکلي  که سازمان مزبور در طول سالهای از آنجایي .اند لاق نمودهطا

دار بوده است، جهت تامین  وزه را عهدهانحصاری در سطح ملي فعالیتهای مربوط به این ح

حفظ منافع ملي و مصلحت  المللي در راستای نیازهای مخاطبان و لحاظ شرایط ملي و بین

های رادیویي و  پوشش شبکه ها و نظام، رشد و توسعه پرشتابي را در بخش تولید برنامه

 سازمان صدا 83سال طوری که تا  تجربه نموده است. به 2580تا  2530تلویزیوني طي سالهای 

برون مرزی، سراسری، استاني، محلي  شبکه رادیو/تلویزیون درون مرزی، 244سیما دارای  و

 (.105: 2044است )بابایي ساخمرس، و رادیو شهری بوده 

 نقش رسانه ملي در مقابله با قاچاق کالا و ارز
 

 خبار و اطلاعات وشناخته شده در انتشار ا يعنوان مراجع به يهای ارتباط رسانهامروزه 

و برای ارائه آموزشها و  کنند يم فایا يمخاطبان نقش مهم ازیمورد ن هایيآگاه

 يلیمورد نظر، وسا يهای زندگالگوهای مصرف و سبک يمعرف مختلف، های يسرگرم

 های هیبشر نظر ينقش رسانه در زندگ فاییا يچگونگ . راجع بهندیآ يشمار م به رگذاریتأث

شناسان،  اعم از علوم ارتباطات، جامعه يانسان ژوهشگران حوزههای علوماز سوی پ يمختلف

که درباره نحوه تعامل مخاطبان با  ياختلافات اما صرفنظر از؛ ارائه شده است روانشناسان و...

نقش مخاطبان در نحوه  تیاهم رشیو با پذ صاحبنظران وجود دارد انیها در م رسانه

است.  ریانکارناپذ يتیواقع رسانه بر مخاطبان، رگذاریین، تأثها و شدت آ از رسانه رییرپذیتأث

 يافکار عموم بهي ده عنوان ابزاری قدرتمند و موثر در جهت از رسانه به رییگ رو بهره نیاز ا

 ایدن در گوناگون دیهنری و انتشار آرا و عقا ،يتجاری، فرهنگ ،ياسیبه اهداف س يابیو دست

 (.30: 2522ي، منتقم يمصطفاست ) متداول شده

مؤثر در  یابزارها نیاز بارزتر ملي رسانه شود يم دهیکه عصر اطلاعات نام يدر عصر کنون

توان در  يدر دسترس افراد است و م يراحت به این رسانههستند.  یتحول در جامعه بشر جادیا
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و  بودهو زنده  ایهمواره پوملي  . رسانهافتیبه آنها دست  يدر هر زمان و مکان از،یصورت ن

کند و باعث  يبرقرار م هیو دوسو يتعامل يبا مخاطبان ارتباط های خود برنامه براساس نوع

 یکارکردها برای اثرگذاری در افکار عمومي، ها شوند. رسانه يم يدر رفتار آدم رییتغ

رساني، حمایت از  که مهمترین آنها عبارتند از؛ تولید محتوا، آموزش و اطلاعدارند  يمتفاوت

بسیار مهمي در ای فراگیر که هرکدام از این کارکردها، نقش  داخلي و اقناع رسانهتولیدات 

ایفا  امنیتي و بسترسازی افکارعمومي و تأمین امنیت عمومي -های سیاسي اجرای برنامه ارائه و

 (.02: 2522)قاسمي،  کنند مي

جتماعي ت فرهنگي و الادر تحو (به عنوان یک سازمان اجتماعي)های جمعي  نقش رسانه

های اخیر باعث شده که از آنها به عنوان ارکان مهم اجرایي توسعه یاد  جوامع به ویژه در دهه

شود. آگاه سازی جامعه و آموزش همگاني و توسعه مشارکت در پرتو رشد و شتاب روز 

بردن فهم و شعور  لاع رساني به مردم و بالاها اهمیت فراوان دارد و نقش اط افزون رسانه

(. 2042ت )قبله ای، فرهنگي و سبحاني، امعه از اهم وظایف وسایل ارتباطي اسسیاسي ج

تواند  در عمل ميست، کمي و کیفي که یافته ا هباتوجه به توسع مليآنچه مسلم است رسانه 

 از آغاز زندگي انسان مليباشد. رسانه  برای دوام و قوام امنیت اجتماعي مناسبيهم فرصت 

بي  هکند و انسان را در خزان بازی مي کنار او نقش یک همزاد را تا پایان حیات در امروزی

ها تولدی انسان ملي،توان گفت در گردونة رسانه  به تعبیری مي. دهد پایان اطلاعات قرار مي

تأثیر شگرفي بر  ملي آموزند. رسانه های جدیدی مي ارزشها، عادات و اندیشه یابند و تازه مي

 ها در عرض یک سالسازمان هقوا و هم هرد. کاری که همگذا عقاید عمومي مي افکار و

ه در واقع شکل دهند مليرساند. رسانه  دهم مي این زمان را به یک ملي انجام دهند، رسانه

 از ما بر ادراک مليآنهاست. در یک کلام، رسانه ه افکارعمومي و از طرفي منعکس کنند

ها خصوصاً  عملکرد رسانه تابع شدت به انسانها بیني جهان. گذارد مي تأثیر پیرامون جهان

 و مشارکت بدون تصمیمي هیچ جدید، دنیای در هاست طوریکه تلویزیون، رادیو و روزنامه

 .(00: 2520نور،  )چشمه رسد نمي سامان به آفریني رسانه مشارکت



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
سیز

پای
و، 

ة د
مار

 ش
م،

ده
یز 

20
41

 

55 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 خود، شده تعیین و مشخص کارکردهای با جمعي خصوصاً صدا و سیما رسانه امروزه

 اطلاع تفریحي، سرگرمي، بخش ملي رسانه وظایف ترین مهم. است یافته ای جایگاه ویژه

عنوان  به را آن رسانه ملي، اثرگذار نقش ایفای. آنهاست اجتماعي سازی و همگن رساني

 مردمي درآورده مشارکت و همبستگي وفاق، اجتماعي، امنیت نظم، عامل اثرگذارترین

 همچنین و امنیتي های سیاسي، برنامه اجرای و ارائه در مهمي بسیار نقش ملي رسانه. است

با نقش اجتماعي خود از  امنیت اجتماعي تأمین در مردمي مشارکت برانگیختن و تحریض

 برقراری در ملي کنند. رسانه مي طریق هدایت افکارعمومي و ظرفیت سازی اجتماعي ایفا

 موضوع، یک ورتضر و تبیین اهمیت همراه به عمومي فضاهای گسترش و عقلاني ارتباط

 و امنیتي وقایع رساني اطلاع و خبری با پوشش ملي رسانه اساس، همین بر. دارد بسزایي نقش

مقابله با  ضرورت درخصوص مطلوب آموزشي های ارائه برنامه و مطلوب های شیوه به جنایي

 زمینه خود، ناموس و جان مال، از حفاظت چگونگي حتي آموزش و جامعه در بزهکاری

 عبارتي، به ملي آورد. رسانه مي وجود به مردمي مشارکت و این همکاری برای را مساعدی

 همه آنها طریق از که شوند مي انسانها تلقي میان گفتگوی برای جدید عمومي میدان یک

 تفاهم انسانها، نزدیکي و ارتباط همین براثر. برقرار کنند ارتباط و بگیرند تماس باهم میتوانند

 (.218: 2044شود )کولیوند و همکاران،  رفیت سازی اجتماعي تشکیل ميظ و شود مي ایجاد

 خود که همانا ژهیو عتیبه لحاظ طب (ونیزیو تلو ویراد)نقش رسانه ملي  همدر کشور ما 

 جمعي یها رسانه انیدر م یاژهیو تیو سهولت استفاده است، از اهم ریفراگ پوشش

 مثبت،ی هنجارها تیارزشها، تقو میند در تحکتوان سو مي کیدو رسانه از  نی. ابرخوردارند

 آن به لیو تبد جیو فرهنگي جامعه و ترو یسطح فکر یبالندگي افکار عمومي، ارتقا

 فرهنگي و انحطاط يیستایتوانند به ا مي گرید یمؤثر واقع شوند و از سو عمومي فرهنگ

 .(2523هاشم زاده ابرسي و عباداتي، ) جامعه دامن بزنند یفکر

توسعه فرهنگي داشته  ندیدر فرا یدیرسانه ملي نقشي کل که به خوبي روشن است ،نیبنابرا

)قبله ای  توسعه در جامعه هستند یها برنامه شبردیو پ ینهسازیزم قدرتمند در جهت یو ابزار
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 ونیزیو تلو ویمانند راد رییتصو-يهای صوت رسانه ژهیو به هارسانه .(2042و همکاران، 

 ای ياخلاق ،يفرهنگ ،ياعتقادی، مذهب امهاییاعم از پ مختلف، امهاییپ با ارسال توانند يم

ها در  از نقش رسانه رییگ کنند. لزوم بهره سازی فرهنگ های مورد نظر تجاری در حوزه

کالاها  مخاطبان به مصرف بیبرای ترغ يبازرگان غاتیمانند تبل یيها نهیسازی در زم فرهنگ

مقررات کشور موضوعات  و نیشماری از قوانو خدمات خاص موجب شده است تا در 

. در ردیگ قرار مورد توجه يخصوص رسانه مل ها و به از انواع رسانه غاتیمربوط پخش تبل

 شده نییتع زیها، نهادها و سازمانهای مربوط ن برای وزارتخانه يفیو مقررات مزبور وظا نیقوان

 یرانا ينجم توسعه جمهوری اسلامساله پ قانون برنامه پنج 50ج( ماده بند )است. چنانکه 

 توسط آن سالانه قیکه مصاد-سلامت دکنندهیخدمات و کالاهای تهد غیتبل( 2520-2582)

 شیها را ممنوع کرده است. با نما رسانه هیاز سوی کل -شودیو اعلام م نییکارگروه مربوط تع

و مشاهده  ها يهها، از جمله پخش آگ های مختلف رسانه مورد استفاده در برنامه کالاهای

و مصرف  دارییکه کالاهای مزبور برای خر شودي مبادله م امیپ نیا مخاطبان، آنها توسط

مشاهدات  ریتحت تأث امهایگونه پ نیبا تکرار ارسال ا زیمخاطبان ن رو نیقابل قبول هستند. از ا

 .خواهند شد بیو مصرف کالاهای ذکر شده ترغ انتخاب خود قرار خواهند گرفت و به

نقش  فاییبه ا يبه مخاطبان خود و جهت دادن به افکارعموم يدر ارائه آگاه ها انهرس

با استفاده از  يهای اقتصادی، اجتماع رسانه در حوزه ریاز تأث رییگ بهره اما پردازند؛ يم

به اهداف  يابیمناسب ضرورت دارد تا با اجرای آنها دست هایگذاری استیس و هازییر برنامه

 داتیسازی برای مصرف تول ها در فرهنگ . استفاده از نقش رسانهشود ریپذ انشده امک نییتع

برتر کشور  دکنندگانیتول يمعرف رایز؛ دارد شترییب تیاهم رکود، طیدر شرا ژهیو به ،يداخل

 بیشده در کشور در ترغدیتول محصولات مصرف اییدرباره مزا يرسان و اطلاع

 يداخل داتیاز تول تیحما و يرانیی او مصرف کالاها دارییکنندگان به خر مصرف

در  يعموم ها بر افکار از نقش رسانه رییگ خواهد بود. افزون بر آن، بهره رگذاریتأث
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ت )تاجیک اسماعیلي و اس تیحائز اهم زیو مصرف کالاهای قاچاق ن دارییخودداری از خر

 (.85: 2520مرادی، 

در جامعه،  رگذاریو تأث يرتباط جمعا یاز ابزارها يکیبه عنوان  يرسانه ملدر این میان، 

 ،يبخش يو آگاه يرسان نقش شامل اطلاع نیدر مقابله با قاچاق کالا و ارز دارد. ا ينقش مهم

و  و نظارت یریگیپ ،يعموم اتیها و اخلاق ارزش جیترو ها، استیس نییو تب لیتحل

گسترده اخبار و با انتشار  تواند يم ي. رسانه ملشود يم يمردم یها به تلاش يبخش الهام

داده و افراد را به خطرات و عواقب  شیرا افزا يعموم يمرتبط با قاچاق، آگاه یها گزارش

از  تر قیعم یها لیبا تحل ن،یقاچاق کالا و ارز آگاه کند. همچن يتیو امن ياجتماع ،یاقتصاد

کمک کند. از  دهیپد نیمقابله با ا یبرا یيراهکارها هبه ارائ تواند يقاچاق، م یامدهایعلل و پ

 یرفتارها شیاز افزا تواند يم يتوسط رسانه مل يو اجتماع ياخلاق یها ارزش جیترو ،يطرف

با  ن،یمثبت در جامعه کمک کند. همچن یها نگرش لیکرده و به تشک یریجلوگ يقاچاق

 تر قیدق یریگیبه پ تواند يقاچاق، م امرتبط در مقابله ب یو نهادها نینظارت بر عملکرد مسئول

از  يمردم یها به تلاش يبخش الهام ت،یکمک کند. در نها نهیزم نیتر در ا موثر يرسان اطلاع و

 نهیزم نیافراد را به مشارکت در ا تواند يدر مقابله با قاچاق، م زیآم تیموفق یها گزارش قیطر

)دانش فر و  کند فایکشور ا يتیو امن ینظام اقتصاد تیدر تقو یکرده و نقش موثر بیترغ

 .(2525؛ پورنقدی، 2522ران، همکا

در باره مضرات کالاهای قاچاق  خود با ارائه اطلاعات لازم به مخاطبان توانندي ها م رسانه

فرهنگ  جیو ترو قاچاق در مبارزه با گسترش يداخل داتیمنافع حاصل از مصرف تول انیو ب

)رستمي و  باشند رگذاریتأث يداخل دکنندگانیاز تول تیو حما يرانیمصرف محصولات ا

مهم است که در قانون مبارزه با قاچاق کالا و  يژگیو نی. با در نظر گرفتن هم(2528مومني، 

در مبارزه با  يرسانه مل ژهیو ها، به رسانه ریلزوم استفاده از تأث ياسلام شورای مجلسارز؛ 

 نیا 5 ماده نیمورد توجه قرار گرفته و در تدو يداخل دکنندگانیتول از تیقاچاق کالا و حما

 زی،یر برنامه استگذاری،یقانون مزبور، به منظور س 5 ماده است. براساس افتهیقانون انعکاس 
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ستاد »، و مبارزه با قاچاق کالا و ارز رییشگیپ ،يو نظارت در حوزه امور اجرائ يهماهنگ

 لیماده تشک نیشده در ا نییتعاز اعضای  متشکل «مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز

بر آن عبارت  افزون .ستاد است نیدر زمره اعضای ا مایسازمان صدا و س سی. رئگرددیم

از جمله  ارز و مبارزه با قاچاق کالا و رییشگیدستگاههای مرتبط با امر پ ریسا زیماده ن يانیپا

 و رانیا يجمهوری اسلام ماییسازمان صدا و س ،يو انتظام ينظام روهایین ه،یقوه قضائ

ستاد، با آن همکاری  نیا اراتیرا موظف نموده است در حدود اخت عضو ستاد دستگاههای

 .کنند

قاچاق کالا و ارز و حجم بالا و ارزش قابل توجه  تیاذعان داشت با توجه به اهم دیبا

کشور و عوارض متعدد قاچاق بر اقتصاد کشور ضرورت دارد علل  در کالاهای قاچاق

مورد مطالعه  يو فرهنگ ياقتصادی، اجتماع ،يحقوق مختلف گسترش ارتکاب قاچاق از ابعاد

عموم مردم  يبرای آگاه زیانجام شده ن قاتیتحق جیگردد و نتا يشناس بیو آس ردیقرار گ

مثبت انتخاب و مصرف  امدهاییپ درباره کنندگان به مصرف يرسان اطلاع رایز؛ منتشر شود

و  يدرآمد مل شیاافز ،يمل دیتول تیمانند تقو ،يرانیمطلوب ا تیفیمحصولات دارای ک

و  يرانیا سازی برای مصرف کالاهایدر فرهنگ يبهبود اشتغال و رفع رکود، نقش مهم

قانون  نیا 20رو ماده  نیخواهد کرد. از ا فایاز مصرف محصولات قاچاق ا انیرانیخودداری ا

 ماییاز جمله سازمان صدا و س يو آموزش يپژوهش ،يفرهنگ ،يغیتبل دستگاههای زین

 ،يهای فرهنگ و ارشاد اسلام و وزارتخانه ياسلام غاتیسازمان تبل ران،یاي لامجمهوری اس

 ،يهای فرهنگ و فناوری را موظف ساخته است برنامه قاتیتحق آموزش و پرورش، علوم،

و  يانقلاب فرهنگ يشورایعال يابلاغ استهاییرا براساس س يجیو ترو يقاتیتحق ،يآموزش

 داتیتول تیفیک شیهدف افزا با «قاچاق کالا و ارز مرکزی مبارزه با ستاد» تهاییاولو

 از رییو جلوگ يداخل دیکالای تول ازبه استفاده  شیبرای گرا يعموم ارتقای فرهنگ ،يداخل

 دیای که در قانون جد عمده با توجه به تحولات ن،ی. همچنندیمصرف کالای قاچاق اجرا نما

مقرر برای  مجازاتهای خ داده و از جملهسابق ر نینسبت به قوان مبارزه با قاچاق کالاوارز
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از وقوع  رییشگیپ در تواندي مناسب م ياطلاعرسان افتهاند،ی شیتخلف نوعاً افزا نیارتکاب ا

 .قاچاق و صرفنظر کردن متخلفان بالقوه از ارتکاب آن موثر باشد

مي توان گفت که رسانه ملي در جهت  مرحله، این براساس مباني نظری مطرح شده، در

ای و اجتماعي مي تواند  ابله با قاچاق کالا و ارز با تمسک به سه نقش کارکردی، زمینهمق

اثرگذار باشد. در نقش کارکردی خویش با استفاده از راهبردهای تولید محتوا، آموزش و 

اطلاعرساني، حمایت از تولید و مصرف کالای ایراني و اقناع رسانهای فراگیر موثر خواهد 

تواند راهبرد قابل اطمیناني برای  عمومي و ظرفیت سازی اجتماعي نیز مي بود. هدایت افکار

ای نیز میتوان راهبردهای  نقش اجتماعي رسانه در مقالبه با قاچاق کالا باشد. درباره نقش زمینه

عنوان راهبرد مشخص برای مقابله با قاچاق  گری و توانمندسازی را به ، مطالبهسازی فرهنگ

 کالا تعریف نمود.
 

 

 پيشينه پژوهش

موضوع  نیفراوان ا تیاهم رغمیکه عل دهد يدر حوزه قاچاق کالا و ارز نشان م اتیمرور ادب 

 نهیزم نیدر ا یمطالعات محدود ،ياجتماع يو زندگ امنیت است،یو نقش آن در اقتصاد، س

و کاهش قاچاق کالا و ارز  یریشگیپ یها مطالعات عمدتاً به روش نیانجام شده است. ا

 نیاز ا يبخش، به برخ نیاند. در ا داشته دیها تأک روش نیا ياند و به اثر بخش ختهپردا

اطلاعات و ارتباطات  نینو یها یها و فناور رسانه دهند يمطالعات اشاره شده است که نشان م

 یبرا شتریب قاتیبه تحق ازین ن،یدر مقابله با قاچاق داشته باشند. همچن ینقش مؤثر توانند يم

در مبارزه با قاچاق کالا و  ياستفاده از رسانه مل یبرا ژهیو هجامع، ب یراهبرد یها لارائه مد

پرداخته  نهیزم نیمختلف در ا قاتیتحق ي. در ادامه، به بررسشود يارز، به شدت احساس م

 .شود يم

آن در مبارزه با  ریو تأث ينیسائد بر رسانه د يفقه یها آموزه یبازکاو»با موضوع  یا در مقاله

 یابعاد مختلف و راهکارها يانجام شده است که به منظور بررس يمختلف قاتی، تحق«قاچاق
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ها به  که رسانه دهند ينشان م قاتیتحق نیموثر در مبارزه با قاچاق کالا و ارز تمرکز دارند. ا

 تقوا د،یمانند توح ياسلام ياصل یمباد نییبا تب ،یامروز یایدن يابزار فرهنگ نیتر مهم نوانع

از  یثروت و روشنگر انیدر جر يعیاصل عدالت توز نییبا تب نیهمچن ،يشعائر اله میتعظو 

کنند  فایو مقابله با قاچاق ا یریشگیدر پ ینقش موثر توانند يم یاقتصاد-يعدالت اجتماع

 (2521مند،  حاجت و ی)آهنگر

 یراب يتیریمد یراهکارها و الگوها يبه بررس زین يمختلف یها پژوهش گر،ید سوی از

 یو همکاران الگو ي. به عنوان مثال، پژوهش احتشامپردازند ياز قاچاق م یریشگیپ

از  یریشگیپ تیریمد یچارچوب جامع در راستا کیرا به عنوان  تیرینرم مد یها ستمیس

 يواقع یایو دن يمفهوم یایدر دن یيها الگو شامل مؤلفه نیکرده است. ا يقاچاق کالا معرف

 نیقوان نیقاچاق، تدو يو خروج یورود یمباد یيبه شناسا توان يم ها است که از جمله آن

و کنترل  فرهنگ و اعتقادات مردم و کارکنان تیتقو ،یورود زاتیتجه تیمستحکم، تقو

 .(2521و همکاران،  يقاچاق اشاره کرد )احتشام

 ي( به بررس2528و همکاران ) ي( و قهرمان2520و همکاران ) يافضل قاتیتحق ن،یهمچن

 نیاند. ا پرداخته یمجاز یمختلف در مقابله با قاچاق کالا در فضا یراهبردها يبخشاثر

نظارت و  ،يمنابع انسان یکاربران، توانمندساز یکه آگاه ساز دهند يها نشان م پژوهش

 یاز جمله راهکارها تواند يم يداخل داتیتول تیو تقو یزمجا یفروشگاهها يده سامان

 .باشد نهیزم نیموثر در ا

مقابله با قاچاق کالا و ارز در  یراهبردها»با عنوان  يقی( در تحق2042و همکاران ) يرمنافپو

 يثبات يداخل و ب دیبر تول يمنف ریمعطوف به تأث امدهایگرفتند که پ جهینت «یمجاز یفضا

 امدهایبا پ یا مواجهه یمصرف جامعه بوده و راهبردها یو اختلال در الگو يتیو امن یاقتصاد

کاربران،  یساز مناسب، آگاه سازی فرهنگو  یگذار در قالب قانون توانند يم زین

 داتیتول تیو تقو یمجاز یفروشگاهها يده نظارت و سامان ،يمنابع انسان یتوانمندساز

( به 2520) یو گودرز يمطرح شوند. عباس ياز واردات و صادرات قانون تیو حما يداخل
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قاچاق کالا با  پیشگیری از در )فاوا( تباطاترا بررسي نقش فناوریهای نوین اطلاعات و

اسناد  تحلیلي با استفاده از -افزایش خطر کشف است. پژوهش پیشرو، یک تلاش توصیفي

و « نرم»دو راهبرد  کتابخانه ای است. یافته های این تحقیق نشان داد که روشهای فناورانه در

اطلاعات جغرافیایي، شناسایي از  ةنفرآیندها، ساما د ازقبیل آگاه سازی سایبری، بهبو« سخت»

دوربینهای مداربسـته، موجبات افزایش  طریق فرکانس رادیویي، فناوری پرتو ماوراء بنفش و

سازد. نتیجةاین مطالعه نشان مي دهد که باوجود اینکه  کشف کالای قاچاق کالا را فراهم مي

 پیش از تر پیچیده و ارتردشو فرصتهای فراوان سودآوری قاچاق، مبارزه با پدیدة قاچاق را

ا فزایش خطر کشف کالاهای قاچاق با استفاده ازفناوریهای نوین اطلاعات  کرده است، اما

ادامة کار بازمي  از عاملان قاچاق کالا را مأیوس و بعد پیشگیری وضعي آن، وارتباطات در

 .دارد

 یاقتصاد تیمنقاچاق کالا بر ا ریتاث نییتب (2042ي )و قاسمی طبر ،يمحکم کار، صالح

نشان داد که قاچاق کالا بر  این مطالعه جیتاپرداختند. ن : استان بوشهر(یمطالعه موردکشور )

مشارکت  زانیقاچاق کالا م شیکه با افزا یاست به نحو رگذاریتاث یاقتصاد تیابعاد امن

کشورها به  عیسر يدسترس ،یسلامت نظام ادار ،يسلامت نظام حقوق ،ياسیثبات س ،يمردم

 يطرف ز. اابدی يکشور کاهش م یرشد اقتصاد زانیکشور و م یو راهبرد یضرور یالاهاک

( 2520روزبه و رئیسي ) .ابدیيم شیکشور افزا ياسیخشونت س زانیقاچاق کالا، م شیبا افزا

که قاچاق دریافتند  «یاقتصاد تیقاچاق کالا بر امن ریتاث يبررسدر پژوهش مشابهي با عنوان 

 زانیقاچاق کالا م شیکه با افزا یاست به نحو رگذاریتاث یاقتصاد تیمنکالا بر ابعاد ا

 عیسر يدسترس ،یسلامت نظام ادار ،يسلامت نظام حقوق ،ياسیثبات س ،يمشارکت مردم

. ابدییکشور کاهش م یرشد اقتصاد زانیکشور و م یو راهبرد یضرور یکشورها به کالاها

 .ابدیيم شیکشور افزا ياسیت سخشون زانیقاچاق کالا، م شیبا افزا ياز طرف

 يرسانه مل یراهبرد یها ارائه مدل نهیدر زم شتریب قاتیبه تحق ازین ن،یشیتوجه به مطالعات پ با

به شناخت بهتر ابعاد  توانند يم قاتیتحق نی. اشود يمقابله با قاچاق کالا و ارز احساس م یبرا
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پیشینة  بررسي .کمک کنند نهیزم نیموثرتر در ا یمسئله و ارائه راهکارها نیمختلف ا

دهد، مطالعات انجام شده اغلب به روشهای پیشگیری وضعي و اجتماعي و  پژوهش نشان مي

کاهش قاچاق کالا و ارز و اثربخشي روشهای انجام شده، پرداخته است؛ اما تحقیقي در زمینه 

 ن،یبنابرا؛ است در مقابله با قاچاق کالا تاکنون انجام نشده يرسانه مل یارائه مدل راهبرد

 یجامع برا یمدل راهبرد کیو ارائه  يقاتیخلأ تحق نیپژوهش حاضر با هدف پر کردن ا

 شده است. يدر مقابله با قاچاق کالا و ارز طراح ياستفاده از رسانه مل

 

 روش شناسي پژوهش

 نیا یبا توجه به هدف کاربردو است  یا و توسعه یحاضر بر حسب هدف، کاربرد قیتحق

در مقابله با قاچاق  ينقش رسانه مل يبررس یمدل نوآورانه برا کیبه ارائه  ازیو نپژوهش 

شده است.  ي( طراحيفیو ک ي)کم 2ترکیبيصورت  پژوهش به نیا قیکالا و ارز، روش تحق

 یبرا ي و تکنیک کدگذاری باز و محوریفیک قیاز روش تحق ق،یتحق نیدر مرحله اول ا

 نیمدل نوآورانه استفاده شده است. ا دهنده لیتشک یردهاو استخراج راهب نییتع ،یيشناسا

با خبرگان و متخصصان حوزه رسانه و مقابله با  ساختارمند مهین یها روش شامل مصاحبه

اساس  قاچاق کالا و ارز، بر دهیپد هیعل یفریقاچاق کالا و ارز، اعم از کنشگران عدالت ک

مدل  یراهبردها یي، با شناساشکمي پژوههدفمند است. در مرحله  یریگ روش نمونه

نقش  يمدل نوآورانه جهت بررس نییو تب يابیبه اعتبار ،یينها يمدل مفهوم نیمذکور و تدو

پرداخته شد. با استفاده از روش معادلات ساختاری در مقابله با قاچاق کالا و ارز  يرسانه مل

 جینتا حاصل از ویه ایگ 14 ساختهمحقق ها، پرسشنامه  داده یآور جمع یبرادر این مرحله، 

 ،یجامعه آماردر بخش کمي، استفاده شده است.  ینظر اتیادب نیو همچن يفیمطالعه ک

شامل کارشناسان حوزه ستاد  يخبرگان عرصه قاچاق کالا و ارز و رسانه مل هیشامل کل

نمونه پژهش بر که مي باشد  يمبارزه با قاچاق کالا و ارز و کارشناسان رسانه مل یمرکز

                                                 
1 Mixed Method 
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 يصورت تصادف بهنفر از سراسر کشور مي شود که  583فرمول کوکران شامل  اساس

و  یمعادلات ساختار یساز ها با استفاده از روش مدل داده لیو تحل هیتجزند. شده ا انتخاب

 ،یریپذ نانیاعتبار، اطم یبا استفاده از شاخصها ،يفیبخش ک یيانجام شد. روا PLSافزار  نرم

 یبرا(. Elo et. Al. ،2014)شده است  يبررس نتقال و اصالتا تیقابل ،یریانطباق پذ

بخش  یيایواگرا استفاده شده است. پا یيهمگرا و روا یياز روش روا يبخش کم یيروا

 میبهره گرفته ا 2يبیترک یيایکرونباخ و پا یآلفا ،يعامل یبارها بیاز ضرا زین يکم

(Alamer & Hair ،2022). 

 

 یافته های پژوهش

مقوله های فرعي و مقوله  یي مفاهیم،شناسا یآمده است، برا قیه در روش تحقهمانگونه ک

. در میاستفاده کرد ياسیو ق یياستقرا کردیرو از يبیمحتوا ترک لیاز روش تحل قیتحق اصلي

با مفاهیم  مصاحبه با خبرگان استخراج شد و سپس قیاز طر مفاهیم ،یياستقرا کردیرو

 مهیمنظور مصاحبه ن نیشدند. بد ینامگذار قیتحق ینظر اتیو کمک ادب ياسیق کردیرو

 کیمهم استخراج شد و سپس در تکن یدیانجام شد و کلمات کل خبره 50با  افتهیساختار 

 شدند. سپس در مرحله لیتبد مفهومباز، به  یکدگذار

شدند و  سهیمقا گریکدیباز با  یدست آمده از کدگذار به میمفاه ،یمحور یکدگذار دوم

ي ت ملالد یداشتند و بر موضوع واحد تناسب گریکدیبا  یياز لحاظ معنا که یيکدها

پژوهش، از روش  نیا یمحتوا لیتحل ندیدر فرا. مقوله در آمدند کیبه صورت  کردند،

مفهوم  224باز،  یاستفاده شده است. ابتدا در مرحله کدگذار یمحورو  باز یکدگذار

 یکدگذار ندیدر فرا میمفاه نید. سپس، امعنادار استخراج شدن یها از کل گزاره ياساس

مفهوم را  نیاند چند توانسته مقولات نیاز ا کیشدند که هر  یبند مقوله دسته 22به  یمحور

                                                 
1 Composite reliability (CR) 
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به دست  اصليمقوله، سه مقوله  22 نیا نیب وندیو پ تر قیدق يتحت پوشش قرار دهند. با بررس

 ه ای رسانه.نقش کارکردی رسانه، نقش اجتماعي رسانه و نقش زمینآمد: 

 يپژوهش، مدل مفهوم يموضوع اتیها و با استفاده از ادب مصاحبه یمحتوا لیتحل یر مبناب

طور که  قرار گرفته است. همان یيآزما يمورد راست PLS Smart افزار و در نرم میترس ریز

 یها نهیدر سه حوزه کارکرد رسانه، زم تواند يرسانه م شود، يالگو مشاهده م نیا میدر ترس

 .بر مقابله با قاچاق کالا و ارز اثرگذار باشد ياجتماع تیو مسئول یا انهرس یها تیفعال

 

 

 مقابله با قاچاق کالا و ارزبر  يمدل نقش رسانه مل .1 شكل

 
 

 گفتمان سازی

رسانه 

 ملي

نقش 

 کارکردی

نقش 

 اجتماعي

نقش 

 ای زمينه

 توليد محتوا

آموزش و 

 رساني اطلاع

 ريفراگ یا سانهراقناع 

حمایت از توليد و مصرف 

 کالای ایراني

 یساز فرهنگ

 یمطالبه گر

 توانمندسازی

 سازی يتظرف

 اجتماعي

  هدایت افكار عمومي
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 یریگ مدل اندازه يبرازندگ (الف

 یيایکرونباخ، پا یآلفا رینظ يمختلف یها از شاخص یریگ اندازه یها مدل يابیارز یبرا

 یمعنادار بیو ضر ریواگرا، ضرائب مس یيهمگرا، روا یيروا ن،یگلدشتا - لونیدمرکب 

(T) 4.0کرونباخ بالاتر از  یآلفا ریمقاد ،يانعکاس یها استفاده شده است. در مدل 

 یرهایکه متغ کند يکرونباخ فرض م یها هستند. آلفا دهنده قابل قبول بودن شاخص نشان

آنها را برابر در نظر  ينسب تیهستند و در واقع اهم يانکسی یها وزنه یمشهود هر مدل دارا

 Werts et al(2200ی )شنهادیمرکب پ یيایمشکل، از شاخص پا نیبهبود ا یبرا د.ریگ يم

در محاسبات،  ها هیگو يعامل یاستفاده از بارها لیشاخص، به دل نیاستفاده شده است. در ا

 یيایپا يبررس جیکرونباخ است. نتا یاز آلفا رت قیبالاتر و دق يطور کل مرکب به یيایپا ریمقاد

 یيایپا نیبوده و بنابرا 4.0بالاتر از  زیمرکب ن یيایپا ریاند که مقاد داده شانپژوهش ن نیدر ا

 یو اعتبار بالا يدهنده انسجام درون نشان يها همگ شاخص نیا .شده است دییتأ ها هیگو

 یمورد استفاده برا یکه ابزارها دهند ين مپژوهش هستند و نشا نیدر ا یریگ اندازه یها مدل

 هستند. يمناسب نانیاطم تیقابل یدارا رهایسنجش متغ

استفاده  (AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیهمگرا، از شاخص م یيروا يابیارز یبرا

پنهان  یرهایمعنا که متغ نیاست، به ا 4.3شاخص  نیا یشد. مقدار حداقل قابل قبول برا

. برای روایي واگرا از روش کنند يم نییخود را تب ریپذ مشاهده انسیوار درصد 34حداقل 

 رکر استفاده کردیم که در آن مقادیر روی قطر اصلي نشان دهنده ریشه مربعلافورنل و 

AVE ها نشان دهنده اعتبار واگرایي در تحقیق ما است چرا که مقادیر  است که یافته

AVE خود بیشتر است از میزان همبستگي متغیرهای زیرین (Alamer & Hair, 2022.) 

ارائه  5و  1واگرا در جداول  یيهمگرا و روا یيمرکب، روا یيایکرونباخ، پا یآلفا جینتا

 نیدر ا یریگ اندازه یها مدل یو اعتبار بالا يدهنده انسجام درون نشان جینتا نیشده است. ا

 تیقابل یدارا رهایسنجش متغ یبرامورد استفاده  یکه ابزارها دهند يپژوهش هستند و نشان م
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 را گیری اندازه مدل برازش قبول، قابل دامنه در شاخصها گرفتن قرارو  هستند يمناسب نانیاطم

 ...کند مي تأیید
 معیارهای آلفای کرنباخ، پایایي ترکیبي و روایي همگرا. 1 جدول

 

 پایایي ضریب پژوهش متغيرهای

 (CR) مرکب

 آلفای ضریب

 کرونباخ

 واریانس ميانگين

 شده استخراج

(AVE) 

 338/4 842/4 851/4 کارکردی نقش

 332/4 850/4 805/4 ای زمینه نقش

 025/4 000/4 812/4 اجتماعي نقش

 523/4 055/4 850/4 ارز و کالا قاچاق با مقابله

 

 
 گزارش معیار روایي واگرا )فورنل لارکر( .2 جدول

 (4) (3) (2) (1) پژوهش متغيرهای

    000/4 (2) یردکارک نقش

   001/4 555/4 (1) یا زمینه نقش

  800/4 552/4 054/4 (5) ياجتماع نقش

 520/4 520/4 545/4 528/4 (0ارز ) و کالا قاچاق با مقابله

 

 یمدل ساختار يابیارز (ب
 گر،یبه عبارت د؛ شود يم يمکنون بررس یرهایمتغ نیروابط ب قیاز طر یساختار مدل

. کنند يرا فراهم م یمدل ساختار يابیامکان ارز یریگ مدل اندازه یيایو پا یيروا یبرآوردها

F) ، شاخص(R2) نییتع بیبا استفاده از ضر يابیارز نیا
2
Q) و شاخص (

2
انجام  (

R) نییتع بیضر .شود يم
2
زا را در مدل  درون یها سازه شده نییتب انسیمقدار وار (
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R) یبالا ریمقاد دیبا ،یدیهدف کل یها سازه حیتوض ی. برادهد ينشان م یساختار
2
ارائه  (

R) ریمقاد ،يشوند. به طور کل
2
 ف،یبه عنوان ضع بیبه ترت 4.03و  4.34، 4.13برابر با  (

 مقدار يابیبر ارز علاوه. (Hair et al. 2018شوند ) يم فتهمتوسط و قابل توجه در نظر گر

(R
2
Q) قدارم دیمحققان با ،ينیب شیدقت پ یبرا یاریبه عنوان مع (

2
 زیرا ن سریگ-استون (

تناسب  PLS-SEM يمدل است. وقت نیب شیشاخص معرف تناسب پ نیکنند. ا يبررس

زا و  درون یها سازه ،يانعکاس یریگ اندازه یها مدل یها داده دهد، يرا نشان م نیب شیپ

Q) مقدار ،ی. در مدل ساختارکند يم ينیب شیرا پ يتمیآ تک یزا درون یها هساز
2
از  شتریب (

 یریمدل مس نیب شیدهنده تناسب پ نشان يانعکاس یزا مکنون درون ریمتغ کی یصفر برا

 .(Hair et al. 2018) سازه است نیا یبرا

R) نییتع بیضر جینتا
F(، شاخص )2

Q( و شاخص )2
اند.  ( در جداول مربوطه ارائه شده2

 يو تناسب مناسب ينیب شیاز قدرت پ يمورد بررس یکه مدل ساختار دهند ينشان م جینتا نیا

 اند. داده شده حیتوض يمکنون به درست یرهایمتغ نیبرخوردار است و روابط ب

 

 برازش مدل. 3جدول 

 Q² =(1-SSE/SSO) شده تعدیل تعيين ضریب تعيين ضریب

322/4 028/4 045/4 

 

GOF اریبرازش مدل از مع يکل يابیارز یبرا
2
محاسبه  ریکه با رابطه ز شود ياستفاده م 

 :گردد يم

 

 

 

                                                 
1 Goodness of Fit 
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پنهان مرتبه اول بدست آمده است. بر اساس  یرهایمتغ نیانگیاز م GOF ریمقاله، مقاد نیا در

R)و مقدار  4.542برابر با  communalities(، مقدار 2جدول شماره )
 یرهایمتغ ی( برا2

 :نیبنابرا؛ است 4.321وابسته برابر با 

GOF= =0.558 
 

، GOF یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریبه عنوان مقاد 4.55و  4.13، 4.2 ریبا توجه به مقاد

 یکه مدل ساختار دهد ينشان م جهینت نیمدل است. ا یدهنده برازش قو نشان 4.338مقدار 

طور  به تواند يوابسته برخوردار است و م یرهایمتغ انسیوار نییتب یبرا یياز توان بالا قیتحق

 دهد. حیرا توض رهایمتغ نیروابط ب یمؤثر

 ها فرضیه آزمون و مسیر ضرائب بودن معنادار

 .Tenenhaus et alاستراپ ) بوت کیمدل مورد مطالعه، از آزمون ناپارامتر يابیارز یبرا

استاندارد و آزمون معنادار بودن روابط استفاده  یبرآورد خطاها یتکرار برا 2444( با 2005

 یبالا یدهنده معنادار اند، نشان طه ارائه شدهکه در جداول مربو ها لیتحل نیا جیشده است. نتا

 یکه مدل ساختار کنند يم دییتأ جینتا نی. اباشند يم قیتحق یها هیفرض دییو تا ریمس بیضرا

مطرح  یها هیو فرض دهد يم حیرا توض همورد مطالع یرهایمتغ نیروابط ب يدرست به قیتحق

 اند. هقرار گرفت دییمورد تأ یبه طور معنادار قیشده در تحق
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 و بارهای عاملي Tی دار يبا ضرائب معن قیتحق يمدل مفهوم. 2شكل 

 

 دهد ينشان م ،ردیقرار گ+ 25/2تا  -25/2 خارج بازه( t) مدل، اگر مقدار آماره نیبر طبق ا

 یبرا( t) شده محاسبه ریمعنادار هست. مقاد% 23 نانیدر سطح اطم يو بار عامل ریمس بیضر

 25/2ها( یا بالای  ها و سازه ها( و بیروني )گویه سازه نیب ي )روابطدرون یارهیاز مس کیهر 

دار است.  مدل ساختاری معني و هم یریگ که روابط مدل اندازه رفتیپذ توان يلذا م است.

 جینتا اساس مستقل و وابسته بر یرهایمتغ نیدر واقع آنچه را که محقق بر اساس روابط ب

 .گردد يم دییتأکرده است،  انیب يفیک لیتحل
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 ضرایب مسیر و مقادیر معنادار. 4جدول 

 
 ضریب   پژوهش متغيرهای

 مسير

آماره 

() 

 سطح

 داری معني

 p<442/4 532/5 032/4 کالا قاچاق با مقابله  رسانه کارکردی نقش

 p<442/4 425/2 013/4 کالا قاچاق با مقابله  ای زمینه نقش

 p<442/4 004/2 322/4 کالا قاچاق با مقابله  اجتماعي نقش

 

همه  یبرا ریمس بیمشخص است ضر( 0)و جدول شماره ( 1) همانطور که از شکل شماره

و مناسب بودن مدل  ریاست که معنادار بودن مس 25/2 از شتریشده در مدل ب میترس یرهایمس

 نیببراساس روابط  پژوهشگرانجدول آنچه را که  جینتا. در واقع کند يم دییرا تأ یساختار

بدست آمده نقش  جی. براساس نتاکند يم دییکرده است، تأ انیمستقل و وابسته ب یرهایمتغ

نقش رسانه  یو بستر لازم برا نهیکه مربوط به فراهم کردن زم 00/2 بیرسانه با ضر یا هنیزم

با  ملي رسانه ياجتماع نقشو بعد آن، از  ریتأث نیشتریاست ب ملي در مقابله با قاچاق کالا

نقش  تیو در نهامقابله با قاچاق کالا بر  یرگذاریتأث یبرا دوم تیدر اولو 425/2 بیضر

 قرار دارد. یگذارریتأث یسوم برا تیدر اولو ملي رسانه یکارکرد

 بحث و نتيجه گيری

در مقابله با قاچاق کالا و  ينقش رسانه مل يبررس یمدل نوآورانه برا کیپژوهش،  نیا در

 یها از روش يبیو ترک شرفتهیپ يپژوهش یها مدل، با استفاده از روش نیارز ارائه شده است. ا

 نیرابطه ب یيبه دنبال شناسا ،یمعادلات ساختار یساز و مدل یآمار لیمحتوا، تحل لیتحل

ارائه شده در  جینتا بوده است. ،يبر نقش رسانه مل دیدر مقابله با قاچاق، با تأک فعوامل مختل

کردن  از جمله فراهم یمتعدد یها نقش یفایبا ا يرسانه ملکه  دهند يپژوهش نشان م نیا

در کاهش  یمثبت و موثر ریتأث تواند يمقابله با قاچاق کالا، م یو بستر لازم برا نهیزم

 یاه حاصل از آزمون جینتا ن،یمرتبط با قاچاق داشته باشد. همچن يرقانونیغ یها تیفعال
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و قابل اعتماد  دار يمعن یبط مدل ساختارکه روا دهند ياستراپ نشان م بوت کیناپارامتر

 بیضرا ریتوجه به مقاد با اند. شده دییارائه شده در پژوهش به طور معتبر تأ اتیو فرض هستند

Rمقدار ) ر،یمس
گرفت که  جهینت توان يمدل، م يابیمورد استفاده در ارز گرید یارهای( و مع2

 يرسانه مل نیموثر رابطه ب یبرخوردار حیو توض نییپژوهش قادر به تب نیمدل ارائه شده در ا

 تیکه توسعه و تقو دهد يپژوهش نشان م نیا جه،ینت در و مقابله با قاچاق کالا و ارز است.

 تواند يدر مقابله با قاچاق کالا و ارز، م ياصل یاز ابزارها يکیبه عنوان  ،ينقش رسانه مل

 ن،یبنابرا؛ کمک کند نهیزم نیدر ا يالملل نیو ب يبه تحقق اهداف مل یدار يطور معن به

و  ها یارتقاء استراتژ یپژوهش برا نیا جیاز نتا توانند يم رندگانیگ میو تصم گذاران استیس

 .ندیخود را بر اساس آنها اتخاذ نما یها یریگ میمبارزه با قاچاق بهره ببرند و تصم یها برنامه

در  ياتیمهم و ح اریموضوع بس کیعنوان  به ریاخ یها با قاچاق کالا و ارز در سال مبارزه

عامه مردم قرار گرفته  يو حت دکنندگانیمردان، اقتصاددانان، تول کشورمان مورد توجه دولت

 قیدهنده دغدغه عم خصوص نشان نیرهبر معظم انقلاب در ا اتیو منو نیاست. فرام

. هر (2045)جنیدی جعفری، سلیمي،  شوم است دهیپد نیسکاندار انقلاب نسبت به ا

به ساختار  ژهیتوجه و ازمندین دارد، يگام برم یاقتصاد شرفتیتوسعه و پ ریکه در مس یا امعهج

 يفرهنگ یبسترها و الگوها دیمدنظر، با یبه اهداف اقتصاد لین یخود است. برا يفرهنگ

 (.2042ي، اقتصاد مقاومت شکدهیند)ا در نظر گرفت زیمنطبق با آن را ن

و بخش  ينظام فرهنگ انیم يباورند که اگر تناسب نینگ بر احوزه فره شمندانیاز اند یاریبس

)شکوری  افتیدست  يمثبت جیبه نتا توان يجامعه وجود نداشته باشد، نم کیدر  یاقتصاد

نقش  ،همچون صدا و سیما یریرسانه فراگ ژهیو ها، به رسانه (.2522الیزئي و خسروی، 

 يعنوان منبع اصل به توانند يو م درندا يمردم به حرکت فرهنگ قیدر اقناع و تشو یا ژهیو

عمل کنند. رسانه  یاقتصاد یو اصلاح الگوها شیدایپ یبرا يلازم فرهنگ یبسترها جادیا

 یرسازیعرصه، تصو نیکردن نخبگان در ا و فعال يبخش يآگاه ،يرسان با آموزش، اطلاع يمل

 ،يروانض در کاهش عوار ينقش مهم تواند يم يو حفظ منافع مل ينیدآفریدرست، ام
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 یيبابا) تحرک و نشاط در جامعه داشته باشد جادیو ا يوحدت و انسجام مل تیتقو

 (.2044؛ کولیوند و همکاران، 2044، ساخمرس

از ارکان تحقق  يکیاقتصاد دارد و  یيایدر پو یيسزا نقش به زیبا قاچاق کالا و ارز ن مبارزه

منظور، سه حوزه اقناع،  نیا ی. برا(2528)رستمي و مومني،  است ياقتصاد مقاومت

 دیاند. مردم با بخش شناخته شده نیدر ا يرسانه مل ياصل فیعنوان وظا به غیو تبل يرسان اطلاع

 يدرک مل جادیاقناع و ا يعنیمساله  نیا دیبا يو رسانه مل کردبا قاچاق مقابله  دیبدانند چرا با

)جعفری  شود تیکار تقو نیا یلازم برا يفرهنگ یرا در دستور کار خود قرار دهد تا بسترها

 نیداشته باشد، به ا يغیو تبل يرسان نقش اطلاع دیبا ي. رسانه مل(2522هفتخواني و محسني، 

 نیا یریکارگ به جینتا ومقابله مشارکت کنند  نیدر ا دیمعنا که به مردم اطلاع دهد چگونه با

زمان  ازمندیکار ن نیشت. امردم و نظام خواهد دا یبرا يجیچه نتا ندهیالگو چه بوده و در آ

متناسب با رواج  دیبا يغاتیو تبل یا . نظام رسانهرسد يبه نظر م یضرور یاست، اما امر

 .بپردازد زیبه ارکان آن ن ياقتصاد مقاومت یها آموزه

در مقابله با قاچاق نقش موثر داشته  تواند ياز سه بعد م يپژوهش، رسانه مل یها افتهی برابر

 نی. هر کدام از ایا نهی( و نقش زمياجتماع تی)مسئول ينقش اجتماع ،یدباشد: نقش کارکر

 ینقش کارکرد یها شاخص نیتر مهم اثرگذار هستند. مهم نیخود در ا یها ابعاد با شاخص

 تیحما ،يرسان محتوا، آموزش و اطلاع دیدر مقابله با قاچاق کالا و ارز شامل تول يرسانه مل

 یکالا دیممانعت از خر یبرا ریفراگ یا و اقناع رسانه يرانیا یو مصرف کالا دیاز تول

با  تواند يم يرسانه مل ،ياجتماع تیاست. در بعد نقش مسئول يداخل دیتول یدارا يخارج

کند. در بعد  فاینقش خود را ا ياجتماع یساز تیو ظرف يافکار عموم تیبر هدا دیتأک

 یگر و مطالبه یتوانمندساز ،یساز گفتمان ،سازی فرهنگچون  یيها شاخص ز،ین یا نهیزم

 د.نیتر نما را در مقابله با قاچاق کالا و ارز پررنگ ينقش رسانه مل توانند يم

و بستر لازم  نهیکه مربوط به فراهم کردن زم رسانه یا نهیآمده، نقش زم دست به جیاساس نتا بر

رد. پس از آن، نقش را دا ریتأث نیشتریدر مقابله با قاچاق کالا است، ب ينقش رسانه مل یبرا
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 یرگذاریتأث یسوم برا تیدر اولو یدوم و نقش کارکرد تیدر اولو يرسانه مل ياجتماع

در مقابله با قاچاق کالا و ارز،  يو توسعه نقش رسانه مل تیتقو یبرا ن،یبنابرا؛ رندقرار دا

 در جهت نقش خود یبرنامه جامع و راهبرد کی يکه رسانه مل شود يم شنهادیپ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 در مقابله با قاچاق کالا و ارز ينقش رسانه مل يمدل نوآورانه جهت بررس. 3شكل 

 

 .کند يو عمل نیدر مقابله با قاچاق کالا و ارز تدو ریعنوان رسانه فراگ به

و  بیخود معا نیزبیو مردم باشد و با نگاه ر دکنندگانیمشاور تول تواند يم يمل رسانه

منتقل  يرانیا دکنندهیکنندگان را به تول مصرف يتیو نارضا تیمردم و رضا قهیسل ها، يکاست

 يرسانه مل ،يبه استفاده از محصولات داخل انیرانیا قیو تشو يرانیا یکالاها غیسازد. با تبل
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عنوان  را به يرانیا یو مصرف کالا دیرا به نحو احسن انجام داده و فرهنگ تول دخو فهیوظ

 .رار دهدخود ق یها راهبرد در رأس برنامه کی

(؛ 2042محکم کار و همکاران ) با یافته های پژوهشهای پیشین از جملهپژوهش  نیا جینتا

( و 2520همکاران )(، افضلي و 2042(؛ قبله ای و همکاران )2042همکاران )پورمنافي و 

که  دهند ينشان م( و ... همسو است؛ و 2523(؛ مصطفي منتقمي )2528قهرماني و همکاران )

 تواند يلازم، م ياز جمله فراهم کردن بستر فرهنگ یمتعدد یها نقش یفایبا ا ،يرسانه مل

؛ باشد رگذاریمرتبط با قاچاق کالا و ارز تأث يرقانونیغ یها تیدر کاهش فعال یطور مؤثر به

ارتقاء  یپژوهش برا نیا جیاز نتا توانند يم رندگانیگ میو تصم گذاران استیس ن،یبنابرا

ها  خود را بر اساس آن یها یریگ میمبارزه با قاچاق بهره ببرند و تصم یها و برنامه ها یاستراتژ

 .ندیاتخاذ نما

در مبارزه با قاچاق کالا و ارز،  يرسانه مل تیمؤثر از ظرف یریگ بهره یبرادر همین راستا، 

متنوع  يرسان و اطلاع يآموزش یها برنامه جادی. نخست، اشود يم شنهادیپ ياقدام عمل نیچند

 یها و برنامه يتخصص یگفتگوها ،يلیتحل یها تمر که شامل مستندات، گزارشو مس

درباره عواقب  تر قیدق يرسان و اطلاع يعموم يگاهآ شیبه افزا تواند ياست، م يآموزش

و  تیحما ن،ی. همچن(2523)مصطفي منتقمي،  مقابله با آن کمک کند یها قاچاق و روش

قاچاق  یکالا دیبه خر لیتما تواند يم يرسانه مل قیرداخل از ط دیتول یگسترده کالاها غیتبل

 يداخل تیفیمحصولات باک يبه معرف دیبا یيویو راد يونیزیتلو یها را کاهش دهد. برنامه

 ها را به مخاطبان اطلاع دهند. استفاده از آن یایپرداخته و مزا

ه، مردم را به مصرف گسترد يغاتیتبل یها نیکمپ یانداز با راه دیبا يرسانه مل ن،یبر ا علاوه

و  یاقتصاد یایشوند که مزا يطراح یا به گونه دیبا ها نیکمپ نیکند. ا قیتشو يرانیا یکالاها

 ينقش نظارت تیتقو ن،یرا به مخاطبان نشان دهند. همچن يداخل یمصرف کالا ياجتماع

د قاچاق موار یو افشا يبه بررس دیبا يبرخوردار است. رسانه مل یيبالا تیاز اهم يرسانه مل



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
سیز

پای
و، 

ة د
مار

 ش
م،

ده
یز 

20
41

 

85 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

را  يرقانونیغ یها تیو مستندات مربوط به فعال يقیتحق یها کالا و ارز پرداخته و گزارش

 و کاهش قاچاق کمک کند. تیشفاف شیمنتشر کند تا به افزا

مبارزه با قاچاق  تیدر خصوص اهم يو گفتمان يفرهنگ یها برنامه دیبا يرسانه مل ن،یهمچن

 ،يتخصص یزگردهایها شامل م برنامه نیگزار کند. ابر يآن بر اقتصاد مل يمنف راتیو تأث

به  دیبا يجلسات پرسش و پاسخ و مشارکت نخبگان و کارشناسان باشد. به علاوه، رسانه مل

مبارزه با قاچاق کالا و  نهیدر زم یگر مطالبه یلازم برا یبسترها جادیو ا ممرد یتوانمندساز

و مقررات مربوطه، نقش مردم  نیر مورد قوانو شفاف د قیارز بپردازد و با ارائه اطلاعات دق

 کند. تیها را تقو آن یدر اجرا

در مبارزه با قاچاق کالا و ارز  ياجتماع یها رسانه ریتاث يبه بررس توانند يم ندهیآ یها پژوهش

و  يرسان در اطلاع ترییتلگرام و تو نستاگرام،یمانند ا یيها نقش پلتفرم لیبپردازند. تحل

 يرسانه مل یبرا يبه عنوان مکمل تواند يردم درباره قاچاق کالا و ارز، مبه م يبخش يآگاه

 معضل کمک کند. نیمقابله با ا یبرا دیجد یراهکارها یيکند و به شناسا ملع

در مبارزه با  يقابل توجه یها تیکه موفق یيکشورها نیب یا سهیمقا یا مطالعه ،در این میان

ها  پژوهش نیکند. ا يو معرف یيموفق را شناسا یالگوها دتوان ياند، م قاچاق کالا و ارز داشته

 یبرا يعمل یکشورها بپردازند و راهکارها نیا یها استیاقدامات و س لیبه تحل توانند يم

 دهند. شنهادیپ شورماناجرا در ک

 لیکنندگان و تحل بر رفتار مصرف يرسانه مل يرسان و اطلاع يآموزش یها برنامه ریتاث يبررس

به شناخت بهتر از خسارات  تواند يم ،يمل یاقتصاد یها قاچاق کالا بر شاخص ریاثت یاقتصاد

 توانند يم يآت یها مقابله با آن کمک کند. پژوهش یموثر برا یقاچاق و راهکارها یاقتصاد

و کاهش تقاضا  يداخل یفرهنگ مصرف کالا تیبر تقو يونیزیتلو غاتیتبل ریتاث لیبه تحل

 دهند. شنهادیو پ یيموثر را شناسا يغاتیتبل یها یدازند و استراتژقاچاق بپر یکالاها یبرا

 تواند يمبارزه با قاچاق کالا و ارز م نهیدر زم گرید یتجارب موفق کشورها يبررس ن،یهمچن

اقدامات موفق و قابل اجرا در  لیکمک کند و تحل ها یو استراتژ ها هیرو نیبهتر یيبه شناسا
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 راتیاز تاث یتر و جامع تر قیدق لیبه تحل توانند يها م ژوهشپ نیکشورمان را ارائه دهد. ا

 مقابله با آن بپردازند. یموثر برا یها و روش يقاچاق کالا بر اقتصاد مل

 

 

 

 و مآخذ منابع

(. الگوی 2044احتشامي، علي؛ محمدی مقدم، یوسف؛ منصوری محمدآبادی، سلیمان ) -2

، نشریه علمي پژوهشهای دانش انتظاميقاچاق کالا؛ منظور پیشگیری از  های نرم مدیریت به سیستم

15(0 :)202-200 http://pok.jrl.police.ir/article_96952.html 

(. تحلیل محتوای مطالب رسانه های چاپي 2520افضلي رسول، صرامي حمید، ایرانخواه احمد ) -1

فصلنامه علمي کنترل و مقابله با مواد مخدر در ایران )روزنامه های اطلاعات و ایران(. در امر 
 -http://etiadpajohi.ir/article2-2048fa.html- 31-52(:03) 21. اعتیادپژوهي

ثار قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز بر تجارت بررسي آ(. 2042اندیشکده اقتصاد مقاومتي ) -5
content/uploads/2022/11/140108336-https://mett.ir/wp-. رسـمي و بازار ارز

Trade.pdf-Product-smuggling-against-law-the-of-Pathology 
های فقهي سائد بر رسانه دیني و  (. بازکاوی آموزه2521مند، حبیب ) آهنگری، احسان و حاجت -0

نامه  ای فقهي/پژوهش رشته نامه میان نامه فقه اجتماعي )پژوهش پژوهشتأثیر آن در مبارزه با قاچاق؛ 
 https://sj.isu.ac.ir/article_2454.html 50-03(:1)2، فقهي(

(. نقش رسانه ملي در کارآمدی سیاسي نظام جمهوری اسلامي 2044بابایي ساخمرس، مرتضي ) -3

-102(: 53)2، ؛ فصلنامه سیاست متعالیهایران براساس منویات مقام معظم رهبری از منظر دانشگاهیان

540 https://sm.psas.ir/article_252101.html 

(. بررسي تطبیقي نقش جامعه 2522براتي، امیرنظام، زارعي محمدحسین، مسعود غلام حسین ) -5

 80-30(:15) 0 .حقوق اداریمدني تخصصي در مبارزه با فساد در کشورهای ایران و کره جنوبي. 

(. نقش رسانه ها در افزایش قاچاق کالا و آسیب های توسعه پایدار در مناطق 2525پور نقدی، بهزاد )

 ، پارس آباد.همایش ملي مرزنشیني توسعه پایدار و فرصت های سرمایه گذاریمرزی، 

http://pok.jrl.police.ir/article_96952.html
http://etiadpajohi.ir/article-۱-۱۷۰۸-fa.html
https://mett.ir/wp-content/uploads/2022/11/140108336-Pathology-of-the-law-against-smuggling-Product-Trade.pdf
https://mett.ir/wp-content/uploads/2022/11/140108336-Pathology-of-the-law-against-smuggling-Product-Trade.pdf
https://mett.ir/wp-content/uploads/2022/11/140108336-Pathology-of-the-law-against-smuggling-Product-Trade.pdf
https://sj.isu.ac.ir/article_2454.html
https://sm.psas.ir/article_252101.html
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ر (. سیاست جنایي در قبال قاچاق فرآورده های نفتي د2041پورعجم، صابر و ساریخاني، عادل، ) -0

 240-21( 1)5، فصلنامه فقه جزای تطبیقيآموزه های اسلامي و الزامات بین المللي، 

https://www.jccj.ir/article_175193_2ef583473dbe8e960c5669544e5d18

e8.pdf 
(. راهبردهای مقابله با قاچاق کالا و ارز 2042فضل؛ قرباني، ابراهیم؛ عاملي، اکرم )پورمنافي، ابوال -8

 211-22(: 1) 10، نشریه علمي پژوهش های دانش انتظاميدر فضای مجازی؛ 

http://journals.police.ir/article_97883.html 
 04-12(: 31)8، مدیریت رسانه(؛ تعریف رسانه سنتي؛ افراط و تفریط. 2522یک، محمدعلي )تاج -2

https://www.mediamgt.ir/article_166300_6ed008fb761d410d9276cfda6

c4aef8c.pdf 
(. اقتصاد سیاسي قاچاق کالا و پیامدهای امنیتي و سیاسي آن در ایران. 2044امي نیا، رضا )التی -24

 .052-002(، 05)22، فصلنامه جغرافیا )برنامه ریزی منطقه ای(

(. عوامل مؤثر بر تغییر رفتار مصرف 2522جعفری هفتخواني، نادر و محسني، حسنعلي ) -22

 24، تحقیقات بازاریابي نوینده از رویکرد بازاریابي اجتماعي؛ کنندگان نسبت به کالای مليّ با استفا

(55 :)52-51 https://nmrj.ui.ac.ir/article_24618.html 

ی فقهي؛ ای مقابله با قاچاق کالا با توجه به آرا (. بررسي راهکارهای رسانه2520جلالي، عبدالله ) -21

، ویراست دوم، اداره کل پژوهشهای مجله ساخت ایران؛ رسانه ملي و حمایت از کالای ایراني

اسلامي رسانه 

http://pajuhesh.irc.ir/product/book/show.text/id/2780/indexId/257532 
(. نقش مردم در اقتصاد از منظر رهبر معظم 2045جنیدی جعفری، مهدی و سلیمي، غلامرضا. ) -25

. 258-210(. 2) 2های کاربردی اقتصاد مقاومتي.  پژوهشالعالي.  انقلاب مدظله
https://jms.ihu.ac.ir/article_208982.html 

(: 05)5(. نقش و کارکرد رسانه در همبستگي ملي؛ مدیریت رسانه، 2520چشمه نور، مرتضي ) -20 

3-8 https://www.mediamgt.ir/article_165595.html 

چاق کالا و ارز و تاثیرات آن بر (. قا2522دانش فر، جلال؛ قیوم زاده، محمود و آتازاده، سعید ) -23

 044-583(: 2)5، شناسي سیاسي ایران ماهنامه جامعهجامعه؛ 

https://jou.spsiran.ir/article_148399.html 

https://www.jccj.ir/article_175193_2ef583473dbe8e960c5669544e5d18e8.pdf
https://www.jccj.ir/article_175193_2ef583473dbe8e960c5669544e5d18e8.pdf
http://journals.police.ir/article_97883.html
http://journals.police.ir/article_97883.html
https://www.mediamgt.ir/article_166300_6ed008fb761d410d9276cfda6c4aef8c.pdf
https://www.mediamgt.ir/article_166300_6ed008fb761d410d9276cfda6c4aef8c.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_24618.html
http://pajuhesh.irc.ir/product/book/show.text/id/2780/indexId/257532
http://pajuhesh.irc.ir/product/book/show.text/id/2780/indexId/257532
https://jms.ihu.ac.ir/article_208982.html
https://jms.ihu.ac.ir/article_208982.html
https://www.mediamgt.ir/article_165595.html
https://jou.spsiran.ir/article_148399.html
https://jou.spsiran.ir/article_148399.html
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اهکارهای مبارزه با آن (. علل و آثار قاچاق کالا و ر2528رستمي، محمدزمان و مومني، الهام. ) -25

 (.25)0، فصلنامه اقتصاد پنهان در جهت تحقق اقتصاد مقاومتي،

(. تبیین رویکردهای اجرایي پیشگیرانه پلیس در قبال اقدامات گسترده 2528رضایي، محسن ) -20

 34-55(: 3)20، مطالعات پیشگیری از جرمباندهای قاچاق کالا، 

http://journals.police.ir/article_91222.html 
های راهبردی مواجهه با مسئله قاچاق کالا و  (. بایسته2041رفیع، حسین و قزل سفلو، محسن ) -28

 (.1) 5،مطالعات اقتصاد سیاسي بین المللارز در ایران. 

https://doi.org/10.22126/ipes.2023.9105.1578 
(. پیشگیری موقعیت مدار از قاچاق 2528سلاجقه، سعادت؛ ابراهیمي، شهرام؛ سایباني، علیرضا ) -22

. 30-00(: 0) 23، نشریه تحقیقات حقوق خصوصي و کیفریکالا در قانون امور گمرکي؛ 

/799755https://sanad.iau.ir/fa/Article 

شناسي نظارت الکترونیکي در مبارزه با  (؛ آسیب2520) يعلمحمدی، غلامرضا؛ علیشاهي،  شاه -14

 35-01(. 0) 25، پژوهشهای اطلاعاتي و جنایيقاچاق کالا؛ 

http://icra.jrl.police.ir/article_20187.html 
رهنگ، اهمیت و ضرورت (. مروری بر اقتصاد ف2522شکوری الیزئي، بهنام و خسروی، راحله ) -12

 ، تهران.دومین کنفرانس بین المللي نوآوری در مدیریت کسب و کار و اقتصادآن، 

(. پیشگیری وضعي از قاچاق کالا در قانون 2523صبوری پور، مهدی و صفائي آتشگاه، حامد ) -11

. 255- 282(:25)84 مجلة حقوقي دادگستری 2521مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب.
https://www.jlj.ir/article_20222_3327.Html 

(. افزایش خطر کشف فناورانه؛ رویکردی نوین برای 2520و گودرزی، محمود ) عباسي، مراد -15

. 218-245: ((34)مسلسل  1)25، پژوهش های اطلاعاتي و جنایيپیشگیری از قاچاق کالا. 
https://sid.ir/paper/524935/fa 

رساني و مهارتهای  های اطلاع ؛ نشریه تازههای اجتماعي (. رسانه2522نژاد، شهناز ) غلامحسین -10
 tps://ejiss.um.ac.ir/article_40804.htmlht 51-10(: 34)12، یابي اطلاع

(. تحلیل جرم شناختي قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز 2528غلامي، حسین و نمروری، رحیم ) -13

 22-04(: 88)10، نشریه دیدگاه های حقوق قضایي؛ «2521مصوب سال »
https://jlviews.ujsas.ac.ir/article_703586.html 

http://journals.police.ir/article_91222.html
http://journals.police.ir/article_91222.html
https://doi.org/10.22126/ipes.2023.9105.1578
https://doi.org/10.22126/ipes.2023.9105.1578
https://www.jlj.ir/article_20222_3327.Html
https://www.jlj.ir/article_20222_3327.Html
https://sid.ir/paper/524935/fa
https://sid.ir/paper/524935/fa
https://ejiss.um.ac.ir/article_40804.html
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فصلنامه رویکردی نو بر ها در تعلیم و تربیت؛  (. نقش و کارکرد رسانه2522قاسمي، سعیده ) -15
 81-03(: 5) 1، آموزش کودکان و مدارس

https://journal.iocv.ir/article_113451.html 
(. طراحي و ارائه مدل 2042، عبدالرضا )قبله ای، غلامرضا و فرهنگي، علي اکبر و سبحاني -10

فصلنامه ابتکار و خلاقیت در تاثیرگذاری برنامه های خلاق رسانه ملي بر توسعه فرهنگ مالیاتي، 
  .131https://sanad.iau.ir/fa/Article/930540-113(. 1)21، علوم انساني

ه الگوی توانمندسازی منابع (. ارائ2528قهرماني، مسعود؛ قرباني، ابراهیم؛ احمدپور، متین ) -18

(: 38) 24، فصلنامه علمي منابع انساني ناجاانساني به منظور مقابله با قاچاق کالا در فضای مجازی؛ 

00-01 http://phr.jrl.police.ir/article_94223.html 

ای، تولید محتوای  (. مطالعات رسانه2044ژده؛ سدرپوشان، نجمه )کولیوند، تقوی؛ رباني، م -12

ای؛  های شخصیتي و یادگیری افراد برای ارتقای سواد رسانه های جمعي بر اساس ویژگي رسانه

 250-215(: 33) 25. ای مطالعات رسانه

iastudies.srbiau.ac.ir/article_20094.htmlhttps://med 
(. نقش رسانه ملي در توسعه 2522اصغر ) مجاورشیخان، محمد؛ ببران، صدیقه؛ کیا، علي -54

 121-105(: 22) 24، مطالعات میان رشته ای در رسانه و فرهنگارتباطات میان فرهنگي؛ 

11.pdf-19-9739-https://ensani.ir/file/download/article/1608397199 
(. تبیین تاثیر قاچاق 2042محکم کار، ایمان و صالحي، سهام و طبری، رباب و قاسمي، مهدی ) -52

 25مي دریایي، کالا بر امنیت اقتصادی کشور )مطالعه موردی: استان بوشهر(. فصلنامه امنیت انتظا

(02.) 

رساني و اجرای بهینه قانون مبارزه با  (. نقش رسانه ملي در اطلاع2523مصطفي منتقمي، فروغ ) -51

؛ موسسه مطالعات و پژوهشهای بازرگاني، وزارت صمت 2521مصوب قاچاق کالا و ارز 
http://trindoc.itsr.ir/Search.aspx?query=%D8%A7%D8%B7%D9%84%

D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%8

6%DB%8C&subject=100&pagesize=10&subjectno=2 
کننده  های غیر دولتي در حمایت از حقوق مصرف (. نقش سازمان2522روغ )ف ،مصطفي منتقمي -55

 در کشور؛ چاپ سوم، تهران: انتشارات چاپ و نشر بازرگاني

https://journal.iocv.ir/article_113451.html
https://journal.iocv.ir/article_113451.html
http://phr.jrl.police.ir/article_94223.html
https://mediastudies.srbiau.ac.ir/article_20094.html
https://mediastudies.srbiau.ac.ir/article_20094.html
https://ensani.ir/file/download/article/1608397199-9739-19-11.pdf
https://ensani.ir/file/download/article/1608397199-9739-19-11.pdf
http://trindoc.itsr.ir/Search.aspx?query=%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&subject=100&pagesize=10&subjectno=2
http://trindoc.itsr.ir/Search.aspx?query=%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&subject=100&pagesize=10&subjectno=2
http://trindoc.itsr.ir/Search.aspx?query=%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&subject=100&pagesize=10&subjectno=2
http://trindoc.itsr.ir/Search.aspx?query=%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&subject=100&pagesize=10&subjectno=2
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 ابتكار و خلاقيت در علوم انساني نشریه علمي

 پژوهشيمقاله                                                                        33-230، صص 2041زمستان ، سه شمارهدهم، سیزدورة 

 40/41/2041تاریخ دریافت:

 13/21/2041تاریخ پذیرش:

 

 

کالاهای سوپرمارکتي بر   گيری و ویژگي بررسي تأثير ساختار تصميم 

های ميانجي  کننده از آفلاین به آنلاین با نقش تغيير رفتار خرید مصرف

 کننده پذیرش فناوری و نوگرایي مصرف
 

0ياصفهانصدیقه طوطیان 
،3يهاشمسید محمود  ،  2یداودپژمان آهنگر  

1یشآسافرزاد ، 
 

 چكيده
است؛  رانیتر از ا برابر بزرگ 3جهان حدود  يسوپرمارکت یکالاها نیزه بازار آنلااندا نیانگیم

 نیآنلا یها به سوپرمارکت یياجرا یعوامل مؤثر و ارائه راهکارها افتنیپژوهش حاضر با هدف  نیبنابرا
 دیخر رفتار رییبر تغ يسوپرمارکت یکالاها  يژگیو و یریگ میتأثیر ساختار تصم يبررس"کشور، به 

 یيو نوگرا کیو تجارت الکترون یفناور رشیپذ يانجیم یها با نقش نیبه آنلا نیکننده از آفلا مصرف
است و  يشیمایپ-يفیروش، توص ازنظرو  یهدف کاربرد ازنظرپرداخته است. پژوهش حاضر  "کننده  مصرف

 یکالاها نیآنلا اراندیخر هیکل ،یاز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. جامعه آمار ها هیآزمون فرض یبرا
 نیینمونه تع یدر دسترس برا ينفر به روش تصادف 300است که با استفاده از جدول مورگان،  يسوپرمارکت

 یيایکرونباخ و پا یآلفا بیبا ضر یيایپا ،یدییتأ يعامل لیسازه و ساختار پرسشنامه توسط تحل یي. روادیگرد 
نرمال بودن  يبررس یها و برا داده لیشد. در تحل دییتأ SPSSو  SmartPLS یافزارها در نرم يبیترک
 یو برا دمنیها از آزمون فر و شاخص رهایمتغ یبند تیاولو یبرا رنوف،یاسم-از آزمون کولموگروف رهایمتغ

 یریگ مینشان داد ساختار تصم ها افتهیاستفاده شد.  یمعادلات ساختار یساز از مدل ها هیآزمون فرض
و  یفناور رشیپذ يانجیم یرهایبر متغ یتأثیر مثبت و معنادار يسوپرمارکت یهاکالا  يژگیو و کننده صرفم

کننده از  مصرف دیرفتار خر رییمنجر به تغ تیکننده دارند و در نها مصرف یيو نوگرا کیتجارت الکترون
فعالان  ران،یدر ا يسوپرمارکت یلاهاکا نیاندازه بازار آنلا شیافزا یبرا جهی. در نتشوند يم نیبه آنلا نیآفلا
 ویژه بهکننده  مصرف یریگ میتصم یها اسنپ و اُکالا علاوه بر شناخت مدل کالا،ي جیحوزه مانند د نیا ياصل

 یيو نوگرا کیو تجارت الکترون یفناور رشینقش مؤثر پذ دیبا ،يسوپرمارکت کالاهای دیدر هنگام خر
 
 pejman.davudi@gmail.com یران؛حد شهر قدس، تهران، اوا يدانشگاه آزاد اسلام يبازرگان یریتمد یدکتر یدانشجو .2

 .asayesh@gmail.comfarzadمسئول(  یسنده)نو یرانواحد شهر قدس، تهران، ا يدانشگاه آزاد اسلام ي،بازرگان یریتمد یاراستاد .1
 hashemi_1302@yahoo.com یران؛واحد تهران شمال، تهران، ا ياسلام دانشگاه آزاد ي،بازرگان یریتمد یاراستاد .3

 tootian_ir@yahoo.com یران؛واحد تهران غرب، تهران، ا يدانشگاه آزاد اسلام ي،دولت یریتمد یاردانش .0
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در نظر  نیآنلا دیبه خر انیمشتر بیترغ یخود برا يغاتیو تبل يابیبازار یها یکننده را در استراتژ مصرف
 .رندیگب

و  یکو تجارت الکترون یفناور یرشپذ ین؛کننده؛ سوپرمارکت آنلا مصرف یدرفتار خر ها:واژهکليد

 کننده مصرف یينوگرا
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 پيشگفتار
است  ییردر حال تغ ای سابقه يب یاسدر جهان با سرعت و مق يفروش انداز خرده چشم

به سرعت  ینکرونا، فروش آنلا یروسو یریگ داشته است. با شروع همه یاریو رشد بس

 یاربس يفروش مختلف خرده یها در بخش ینحال، سهم فروش آنلا ین. با ایافت یشافزا

هنوز نسبتاً کم  ینسهم فروش آنلا ي،سوپرمارکت یکالاها يفروش متفاوت است. در خرده

، 2سن اولدارد ) ینآنلا يفروش رشد را در بخش خرده ترین یعبخش سر یناست، اگرچه ا

در  يسوپرمارکت یگذشته، اندازه بازار کالاها یها به آمار و ارقام سال ي(. با نگاه1412

و  یتجمع یشبه افزا توان يرشد بازار م یلدلا ینتر بوده است. از مهم یشجهان رو به افزا

عادات و  ییرو تغ ها یرساختبا توسعه ز یگراشاره کرد. از طرف د یدجد یعرضه کالاها

با رشد همراه  یزدر جهان ن يسوپرمارکت یکالاها ینافراد، سهم فروش آنلا يسبک زندگ

 .بوده است

 

 ینجهان و سهم فروش آنلا يسوپرمارکت یه بازار کالاهازاندا .(1) نمودار

 (بیني یشتا پ یت)واقع 1419تا  1422از سال 
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 یها( اندازه بازار کالا2نمودار ) طبقو  2اسنپ اکسپرس 2044بر اساس گزارش سال 

و دلار  اردیلیم 21044( معادل يشمس 2044) یلادیم 1412در سال  ي جهانسوپرمارکت

 انهیبوده است. با توجه به رشد مرکب سال نیحجم، سهم فروش آنلا نیدرصد از ا 0/2حدود 

 شود يم ينیب شیپ ،1412تا  1422% از سال 9.9در حدود  يسوپرمارکت یاندازه بازار کالاها

و سهم  دهیدلار رس اردیلیم 29344به عدد  1419در سال  يسوپرمارکت یلاهااندازه بازار کا

 درصد برسد. 24از آن، به حدود  نیفروش آنلا

 یکالاها يالیو محاسبه اندازه بازار ر نیبه منظور تخم يترین منابع اطلاعات از مهم يکی

 شیکز آمار، از بخانوار است که هر ساله توسط مر یها نهیگزارش هز ران،یادر  يسوپرمارکت

 یا نهیهز تیترین وضع در خصوص جزئي یيخانوار روستا 20444و  یخانوار شهر 23444از 

 کیخانوار به تفک یها نهیشده است. هز یآور لازم جمع اطلاعات شانیا یو درآمد

 نیاست. به منظور تخم دهیمسکن، پوشاک و ... ثبت گرد رینظ یا نهیمختلف هز یها گروه

متوسط  يدو فاکتور مهم مورد توجه قرار گرفته است؛ اول يسوپرمارکت یکالاهااندازه بازار 

 يشخص یو کالا دوام يب يخانگ ی، کالايدخان ،يخوراک یها خانوار در گروه نهیهز

. رانیخانوار در ا تیدرنظرگرفتن جمع يو دوم یيو روستا یخانوار شهر کیبه تفک دوام يب

خانوارها در حوزه  نهیبر حسب هز رانیا يسوپرمارکت یاساس، اندازه بازار کالاها نیبر ا

آمار  يداده مرکز مل نیروزتر به که  نیمحاسبه شده است. با توجه به ا يسوپرمارکت یکالاها

با  یآمار یها  ، از روش2044به اندازه بازار سال  يابیاست، به منظور دست 2333سال  یبرا

( 1)که در نمودار  گردیدهاستفاده  نیمجهت تخ د،یرخ تورم و قدرت خرن صتوجه به شاخ

 داده شده است. شینما

                                                 
1
 https://snapp.express/landing/fmcgreport1011/ 
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 تا  2339از سال  رانیا يسوپرمارکت یکالاها يانداره بازار جهان (2) نمودار

 2تومان( داریلی)هزار م 2044

 

هزار  12که حدود  2044محاسبات صورت گرفته و بر اساس متوسط نرخ دلار در سال  طبق

 و باشد ميدلار  اردیلیم 13 رانیا يسوپرمارکت یاندازه بازار کالاها، برآورد شده استتومان 

 2044همان ) یلادیم 1412جهان در سال  يسوپرمارکت یبا اندازه کل بازار کالاها سهیدر مقا

درصد  1/4است، سهم بازار کمتر از  زده شده  تخمیندلار  اردیلیم 21044 عادل( که ميشمس

هر  یهزار تومان( برا صدیو س ونیلیم 2) یدلار 124ازار، سرانه اندازه ب نی. ادهد يرا نشان م

های  سوپرمارکت فروش حجم درنظرگرفتن با. دهد ينشان م يبیرا به صورت تقر يرانیا

 0/4حدود  يبازار سوپرمارکت نیفروش آنلا سهم برآورد، 2044در سال  آنلاین ایراني

 دهد. را نشان مي هزار میلیارد توماني 9است که اندازه بازار درصد 

در  نیآنلا يفروش خرده تیوضعو بررسي  1کالا يجید 2044از سوی دیگر، گزارش سال 

درصد  0حدود  رانیا يفروش از کل بازار خرده نیآنلا يفروش خرده سهمدهد  نشان مي رانیا

فروشي در  فروشي آنلاین از کل بازار خرده درصدی بازار خرده 0است. مقایسه میان سهم 

                                                 
1
 amar.org.ir / snapp express report 1011 

2
 https://about.digikala.com/1011-report/digikala-report-1011/ 
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درصدی بازار سوپرمارکت آنلاین از کل بازار سوپرمارکتي ایران گویای آن  0/4سهم  برابر

 کیدر بازار تجارت الکترونفروشي آنلاین  سال سابقه خرده 29است که با توجه به بیش از 

ساله خرید آنلاین کالاهای  9)که با فروش کالاهای دیجیتال آغاز شده( و سابقه  رانیا

رو هستیم که طبیعتاً  ما با بازاری جدید و به شدت در حال رشد روبهسوپرمارکتي در کشور، 

 دارای سهم بازار کمتری از کل بازار خود خواهد بود.

( مقایسه بازار کالاهای سوپرمارکتي ایران و برخي از کشورهای جهان بر اساس 2در جدول )

و  کشورها ریساآمار با  نیا سهیبا مقاهای مختلف بازار نمایش داده شده است.  شاخص

 لیپتانس ن،یآنلا دیکنندگان به سمت خر رفتار مصرف رییکلان مانند تغ یروندها یریدرنظرگ

 است. ينیب شیقابل پسوپرمارکت آنلاین بازار  یبرا یيبالا اریرشد بس
 

 2فروشي و سوپرمارکتي در کشورهای مختلف مقایسه بازار خرده( 1جدول )

 

جمعيت 

)ميليون 

 نفر(

ر اندازه بازا

فروشي  خرده

 )ميليارد دلار(

اندازه بازار 

سوپرمارکتي 

 )ميليارد دلار(

سهم بازار 

آنلاین 

 فروشي خرده

سهم بازار 

آنلاین 

 سوپرمارکتي

سهم هر نفر از بازار 

 سوپرمارکتي )دلار(

 0323 %0/3 %2/23 313 231 29 فرانسه

 3939 %0/1 %3/24 341 003 00 آلمان

 3344 %1/0 %2 33 22 24 امارات

 1232 %2/22 %3/12 203 932 20 انگلستان

 1920 %3/1 %0/23 30 924 30 کانادا

 1124 %3/21 %3/29 292 2244 333 آمریکا

 2032 %9/0 %21 120 013 202 روسیه

 2010 %2 %3/24 212 232 09 ترکیه

 124 %0/4 %0 13 39 09 ایران

 34 %2/3 %0/2 212 2223 2333 هند

 

                                                 
1
 finance.yahoo / researchandmarkets.com / emarketer.com /statisticstimes.com / tatista.com / intomarkets.com / 

ibisworld.com / marketresearch.com / worldometers.info / Kearney.com / amar.org.ir 



 

 

33 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

و ی 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

یم
صم

ار ت
اخت

 س
ثیر

 تأ
ی

رس
بر

 
ی

یژگ
و و

ی 
گیر

  
ف

صر
د م

خری
ار 

رفت
یر 

تغی
بر 

ی 
رکت

رما
سوپ

ی 
لاها

کا
  

ده
کنن

ن
لای

 آن
 به

ن
لای

 آف
 از

ه
    

 
   

   
   

   
 

ی
اود

ر د
نگ

آه
ن 

ژما
پ

  
 

کننده  در زمینه بررسي رفتار مصرف میداني مطالعات عدم وجودفوق و  حاتیبا توجه به توض

 تا تأثیرشده است  ي، در پژوهش حاضر سعآنلاین در بازار کالاهای سوپرمارکتي ایران

با  نیبه آنلا نیکننده از آفلا مصرف خرید رفتار رییبر تغ يسوپرمارکت یکالاها یها يژگیو

کننده  یي مصرفو نوگراو تجارت الکترونیک  یناورف رشیپذ يانجینقش مدر نظرگرفتن 

های آنلاین ایراني  بررسي و تحلیل شود تا با ارائه راهکارها و پیشنهادات مؤثر به سوپرمارکت

که در حال حاضر مشغول فعالیت هستند، گامي هدفمند در جهت تسریع این مهم و نزدیک 

 جهاني برداشته شود.  شدن ایران به میانگین

 

 و پيشينه پژوهش ادبيات
است.  بوده شیافزابه صورت مداوم در حال گذشته  یها سال يط نیآنلا دیخر

از زمان . شده است تیتقو کرونا یریگ همه به خاطر سوپرمارکتي نیآنلا دیخر ن،یعلاوه بر ا

 یها و شرکت 2مانند آمازون کیتجارت الکترون یها ، غول1414در سال  یریگ شروع همه

 یانداز خود را راه کالاهای سوپرمارکتي لیخدمات تحو زین 1ل مانند اوبرشبکه حمل و نق

 لیتبد يجهان دهیپد کیبه  سوپرمارکتي نیآنلا دیرشد سهم بازار خر جه،یدر نت ؛دان کرده

شده توسط  های اعمال گیری کرونا به دلیل محدودیت همه (.1411، 3مکنزی)ه است شد

ورد خطرات سلامتي بالقوه ناشي از خرید در کنندگان در م ها و نگراني مصرف دولت

، بسیاری از 1412فروشگاه )خرید آفلاین(، خرید آنلاین را افزایش داد. تا پایان سال 

های بیمارستاني در  هایي مانند واکسیناسیون و کاهش بستری های بهداشتي با تلاش نگراني

های خود کردند  دیتها شروع به کاهش محدو برخي کشورها کاهش یافت. بعضي از دولت

کنندگان شروع به بازگشت به خرید آفلاین کردند و این احتمال به وجود آمد که  و مصرف

(. با این 1411، 0ها حجم خرید آنلاین کاهش یابد )شاو و همکاران با بازگشایي فروشگاه

                                                 
1
 https://www.amazon.com/ 

2
 https://www.uber.com/ 

3
 https://www.mckinsey.com/ 
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 Shaw, N., Eschenbrenner, B., Baier, D. 
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 در ياجتماع یارگذ مانند فاصله يبا اقدامات نیآنلا یها سوپرمارکت تیاگرچه محبوبحال 

 دیکه خر مشتریانيباورند که  نیکارشناسان صنعت بر ا اما شد، جادیا ی کروناریگ طول همه

این روش ز ی نیز اریگ دارند در دوران پس از همه لیدهند تما يانجام م سوپرمارکتي نیآنلا

ن برای خرید  نیآنلا دینفوذ خر؛ از این رو (1411، 2استفاده کنند )شن و همکارا

در  به وجود آمده راتییتغ. ابدیادامه  یریگ از همه سار ممکن است پدر باز سوپرمارکتي

داشته باشد.  خریدارانهمه روی  بر يمدت يممکن است اثرات طولان دیخر یرفتارها

دهند  رییخود را تغفعالیت و خرید  یکنندگان ممکن است روال روزانه و الگوها صرفم

 (.1414پور و همکاران،  یری)شمش

مالي  نسبت ارزش ها و آنبه موقع  لی، الزامات تحوسوپرمارکتي کالاهای ینگهدار طیشرا

 لیتبد نهیو پرهز دهیچیپ تیفعال کیرا به  سوپرمارکتيکالاهای  عی، توز آنبه حجم  کالا

 لیاند که تما کرده رهاز مطالعات اشا ي(. برخ1422، 1ویت و همکارانکرده است )

سوپرمارکتي و تحویل کالا درب  آنلاین خرید در هزینه ارسال کنندگان به پرداخت مصرف

و  عامل مهم ،متیاند که ق افتهیدر گرید ي( و برخ1422 ،3همکاران و هابنرکم است )منزل 

فیکار و ) استکنندگان  مصرفهای  سفارش لیتحونوع انتخاب  ایبرتأثیرگذاری 

 لیتحو یرا برا یيالزامات بالا سوپرمارکتي کالاهایخاص  یها يژگی(. و1412، 0همکاران

مداوم استفاده از خدمات  طوربه  های آنلاین باید فروشگاه ن،یکند؛ بنابرا يم نییتع سریع

را در نظر  دیخر های روش انواع کنندگان (. مصرف1412اضافه نمایند )اولسن، نوآورانه را 

 خدمات يبررس یفرض ممکن است برا نیکنند. ا يم يابیها را به دقت ارز گرفته و آن

انتخاب خود، به  ندیدر فرآها  آن نیمناسب نباشد؛ بنابرا هیاول رشیپذ حلهآورانه در مرنو

. (1420 ،9خواهند کرد )سوئل و پولاک يابینوآورانه را ارز خدمات یها يژگیو يسخت

ترین شعبه  یا تحویل از نزدیکمنزل  بدر لیاز جمله تحو  سفارش لیتحو رحط نیچند

                                                 
1
 Shen, H., Namdarpour, F., Lin, J. 

2
 Vyt, D., Jara, M., Cliquet, G. 
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 Hubner, A., Kuhn, H., Wollenburg, J. 
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 های سوپرمارکت سفارش لین و کارآمدترکردن تحوکنندگا جذب مصرف یبرامحلي، 

 سوپرمارکت مندند علاقه انیمشتر(. 1422، 2)ساسکیا و همکاران شده است جادیاآنلاین 

که  يتنوع لیبه دل ها همچنین آن .است آن کوتاه لیکه زمان تحو کنندرا انتخاب  ينیآنلا

 نیآنلا دیخربرای  ارسال نهیزپرداخت ه حاضر به، گیرد شان قرار ميانتخاب در دسترس یبرا

به  آنان لیکنندگان و تما مصرف تیمقبولبنابراین ؛ (1422، 1)سینگ و همکاران هستند

 ویژه بهشود،  يدر نظر گرفته م خدمات ارسال کالا یمهم برا اریاز عوامل بسهزینه،  پرداخت

فروش در توسعه  يلاص لیاز دلا يکیاند که  نشان داده پژوهشگرانکه  تیواقع نیبا توجه به ا

حال،  نیبا ا. (1422و همکاران،  تیو)است  یمشتر شتریب یوفادار ،سوپرمارکت آنلاین

های آنلاین  برای سوپرمارکت مهمي ، چالشآنلاین سوپرمارکت یبرا ب منزلدر لیتحو

کالاها نسبتاً  ریبا سا سهیدر مقا کالاهای سوپرمارکتيسود  هیحاش يبه طور کلاست، زیرا 

، خریداران منزل بدرها  سفارش لیتحو ارسال و نهیهزموضوع در کنار  نیست. اا ترکم

نرخي به عنوان میزان حداقل خرید هر  با اعلام تا کند يرا ملزم م های آنلاین سوپرمارکت

 یبه مشتر سفارش هررا در  کالاهای سوپرمارکتياز  يمقدار معقولسفارش برای مشتریان، 

پس از  تیعدم رضااما از سوی دیگر سودآور باشد؛ آنان  برایتجارت  نیتا ا ندبفروش

را به خطر  های آنلاین سوپرمارکتتوجهي  تواند به طور قابل يم آنلاین سوپرمارکتيسفارش 

خدمات  متیسفارش و قحداقل خرید هر مانند نرخ  رها،یمتغ نیاز تعاملات ب ي. برخندازدیب

 گذاری ی و قیمتزیر در هنگام برنامه های آنلاین سوپرمارکت توسط دیباارسال سفارش 

 .(1412، 3ماگالهاسبه دقت صورت گیرد ) ژهیو شنهاداتیپ

بررسي  نیو آفلا نیآنلا دیحالت خرهر دو  یکننده برا مصرف حاتیعوامل مؤثر بر ترج

تحت تأثیر قرار  سوپرمارکتي نیآنلا دیخر یکننده را برا که مصرف يعوامل از شده است.

 يهر آدرس و برایتوانند از راه دور  يکنندگان م مصرف ای که ؛ به گونهستا يدهد، راحت يم

                                                 
1
 Saskia, S., Mareï, N., Blanquart, C. 
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 Singh, R., Kaur. R. 
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رة 
ما

 ش
م،

ده
سیز

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
، سه

ن
ستا

زم
 

20
41

 

241 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

در خرید آنلاین، کننده  که مصرف است زمان عامل خود را ثبت کنند. مورد دیگر سفارش

 کند يم یيجو صرفه ای در وقت خود سوپرمارکت یا فروشگاه زنجیرهمراجعه به  ه جایب

توجهي  قابل یيجو صرفهخرید آنلاین سوپرمارکتي، ؛ زیرا (1423، 2)سیواکومار و همکاران

در  کالاها دنی، چها سوپرمارکترفتن به  جایگزینکه  دارد انیمشتر یدر پول و زمان برا

خریداری شده را در  نیسنگکالاهای در صف صندوق و حمل  طولاني ستادنی، اسبد خرید

را از روز توجهي  زمان قابل يحت ایتمام روز  ستندیحاضر ن انیمعمولاً مشترپي دارد، زیرا 

؛ از سوی دیگر (1422 ،و همکاران ای)ساسک در خانه منتظر بمانند سفارش خود افتیدر یبرا

احساس  ،کند، ملموس بودن يم نیکنندگان تضم مصرف یرا برا نیآفلا خریدکه  يعوامل

و  کالا بلافاصله پس از پرداخت بودن در دسترساز  يآن تیرضا نیو همچنکردن کالا 

 سهی، مقايدر دسترس بودن بررسبنابراین  (؛1423)سیواکومار و همکاران،  است خرید کالا

 یدیکالا بدون در نظر گرفتن اندازه سفارش، عوامل کل لیکالاهای مشابه و سهولت تحو

 ها آنکه  يعوامل و دهند يتحت تأثیر قرار م نیآنلا خرید یکنندگان را برا هستند که مصرف

 ت واس کالایي و در دسترس بودن تنوع متیدهد، ق يسوق م نیآنلا دیرا به سمت خر

است که کالا بلافاصله  نیا گذارد يم تأثیر سوپرمارکتي نیآفلا دیکه بر خر ي مهميژگیو

 است تحویل کالا بسیار اندک  زمان به همین دلیلپس از پرداخت در دسترس است و 

 (.1422)سینگ و همکاران، 

است که آن را دشوارتر از  یيها يژگیو یداراسوپرمارکتي  نیآنلا دیرخ که با توجه به این

 و وجود دارد دیخر بارهر  یبرا یمتعدد دیخر ماتیتصم ،کند مي سایر کالاها نیآنلا دیخر

 ریبه تصاو یتوجه بصربنابراین ؛ حضور دارندانتخاب  یاز انواع کالاها برا يعیوس فیط

در هنگام  یا اپلیکیشن تیسا وب کینسبت به  نیآنلا ندارایبر نگرش خر يتأثیر مثبت ،کالا

 ،يراحت(؛ از طرف دیگر، 1423، 1و همکاران دسروشرز) دارد سوپرمارکتي یکالاها دیخر

گذارد؛  يتأثیر مخریداران توجهي بر نگرش  به طور قابل نیشیپ لیو تجربه تحو آسایش

                                                 
1
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، راهبرد در فواصل زماني کوتاهدر مشتریان  نیآنلا خرید بخش تجربه لذتایجاد  ن،یبنابرا

نگرش  یارتقا های آنلاین است که به وسیله آن گامي در جهت سوپرمارکت یبرا يخوب

 ازنظر( حتي 1423، 2بردارند )آنشو و همکارانها  مجدد آن دیو قصد خر نیآنلا انیمشتر

 انجامو  شده گذاری سفارشکالا  حیصح افتینسبت به در انیمشترنگرش اعتمادی نیز، 

پیش که  يآن دسته از کالاهایمخصوصاً برای  کنند؛ پیدا مي یشتریاعتماد بآنلاین،  پرداخت

 .(1422 ،و همکاران ای)ساسک اند کرده یداریخر از این

کننده است و نسل جوان  مصرف حیدر ترج تأثیرگذاری عامل ،که سن موضوع دیگر این

داشتن  لینسل جوان به دل(. 1422 )سینگ و همکاران، دارد نیآنلا دیبه خر یشتریب لیتما

دارند.  نیآنلا دیبه خر یشتریب لیتما ن،یآنلا رساختیو ز یدانش مناسب در مورد فناور

های  و کمبود دانش در مورد پلتفرم يکیتکنولوژ یها چالش لیبه دل تر مسنکنندگان  مصرف

 البته باید در نظر داشت. (1420، 1ستمنیو ا رییاندارند ) نیآنلا دیبه خر تمایل زیادی آنلاین،

هستند  يخاص يو ذهن يجسم یها يناتوان یکه دارا یافراد یبرا ویژه به آنلاین سوپرمارکت

. از منظر (1422 ،و همکاران ایاست )ساسک دیشود مف يها م ها به فروشگاه که مانع رفتن آن

رد: دسته اول توان خریداران آنلاین کالاهای سوپرمارکتي را به سه دسته تقسیم ک دیگر مي

پذیرند و تمام خریدهای خود را  را نمي نیآنلا دیخر کنندگاني که به صورت کلي مصرف

به حساب  نیآنلا دیخر رندگانیپذکنندگاني که  دهند. دسته دوم مصرف آفلاین انجام مي

کنند و دسته سوم افرادی که تمام  آیند اما کالاهای سوپرمارکتي را آنلاین خریداری نمي مي

کنند.  های کالایي حتي کالاهای سوپرمارکتي را به صورت آنلاین نیز خریداری مي گروه

 ریبه ساآن و انتقال  یمشاهده نوآور نوگرایي افراد باید دریافت که شیافزا یبرا

با نوآوری  یسازگار است و نیاز به يدگیچیپ و بدون کنندگان بالقوه چقدر آسان مصرف

درک شده  یسودمندچه میزان است. همچنین دگان کنن مصرف يگذشته و فعل یها ارزش

در سوپرمارکتي  خرید آنلاین یدر مورد برتر آنانو درک  یکنندگان از نوآور مصرف

                                                 
1
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، 2خرید آفلاین عامل مؤثر برای افزایش نوگرایي افراد است )سلیم و همکارانبا  سهیمقا

1420) 

چگونه رفتار  نیلاآن دارانیخر"( پژوهشي با عنوان 1422) 1آنسبوری و همکاران

کنندگان استرالیایي  در میان مصرف " يسوپرمارکت نیآنلا دیخر یا کنند؟ مطالعه مشاهده يم

را  در خرید آنلاین سوپرمارکتيتجربه  يب داریخر 04 قیکه در آن رفتار دقانجام دادند 

 یبرا يحت ست،ا عیسر سوپرمارکتي فرآیندی نیآنلا دیکه خر دادنشان  جی. نتابررسي کردند

 یبرا هیثان 24کمتر از  ،نیآنلا دارانیاز خر يمنی .اند که تازه وارد آن شده يکنندگان مصرف

مطالعات گذشته در  جیبه نتا هیشب اریبس جهینت نیاند. ا صرف کرده گروه کالایي کیاز  دیخر

 24کالا کمتر از  دیسفر خر 21از تمام  يمین که در آن است ي )آفلاین(کیزیف یها فروشگاه

انجام شده  آنلاین سوپرمارکتاز صفحه اول  دهایخر نیشتریب نی. همچندیکش طول قهیدق

فرض انتخاب شده توسط  شیپ شینما یها نهیبه طور مداوم از گز نیهمچن دارانیاست. خر

زمان صرف  ازنظر نیآنلا دارانیخررفتار  بنابراینکردند؛  ياستفاده م آنلاین سوپرمارکت

 داریخر لیتماولي نتایج، . ندارد نیآفلا دارانیخررفتار با  يفاوتت، تلاشمیزان  ایشده 

 را اثبات نمود.زمان  یيکارا آنلاین بر اساس اهمیت و

در  0ای کالاهای تجربه دیخر"پژوهش خود تحت عنوان  (1423) 3اکساوزنو  دیاشم

 حیهدف توضرا با  " یبيترکانتخاب  کردی: رونیآنلابه صورت  ا)آفلاین( ی فروشگاه

برقي استاندارد و  خانگي لوازم یبرا ي )آفلاین(فروشگاهخرید و  نیآنلا دیخر نیانتخاب ب

احتمال  کنندگان سوئیسي ارائه کردند. نتایج نشان داد کالاهای سوپرمارکتي میان مصرف

برقي وجود دارد  خانگي لوازمبا  سهیدر مقا سوپرمارکتي نیآنلا دیخر یبرا یشتریانتخاب ب

 و ندشو يم یداریدر فروشگاه خر حاًیکه ترج ای است کالاهای تجربه تیماه یزکه علت آن ن

طور  همیندهد.  ينشان نم خریدار توجهي بر انتخاب تأثیر قابل چیه دیلذت خرشاخص 

                                                 
1
 Saleem, M., Khan, M.M., Ahmed, M.E., Ali, S., Shah, N., Rafiq, S. 

2
 Anesbury, Z., Nenycz-Thiel, M., Dawes, J., Kennedy, R. 

3
 Schmid, B., Axhausen, K. 
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این که  کند بیان مي نیآنلاخرید طرفدار ان کاربرآنلاین و  دارانیخر مشاهده مشخصات

نتیجه . هستند یفناور مند به علاقه و ، نوگراکرده لیتحصر، ت مردان جوان شاملعمدتاً افراد 

با  سهیدر مقا کند ي که خریدار برای خرید آفلاین طي ميانبا توجه به ارزش زم دیگر این که

در خرید آنلاین کالاهای سوپرمارکتي  ،کالا در خرید آنلاین لیزمان تحومدت ارزش 

 دهد. نشان ميکنندگان  مصرفبرای را  یشتریب یایمزابرقي  خانگي لوازمبا  سهیمقا

 سوپرمارکتي نیآنلا دارانیخر"( در پژوهش خود با مضمون 1413) 2وسیاستن و کسونیار

خدمات  تیفیبهبود ک یبرا يشنهاداتیخواهند؟ پ يچه م نیآنلا های سوپرمارکتاز  ندهیدر آ

بهبود  یبرا دیفنلان سوپرمارکتي نیآنلا داریخر شنهادیپ 021 لیو تحل هیبر اساس تجزو  "

، چهار دسته اولویت. بر اساس کردند یيشناسارا خدمات، هشت دسته از بهبودها  تیفیک

 لیتحو نهیزه ی،ریپذ و انعطاف لیزمان تحو ي،اند از: مجموعه گسترده و تخصص برتر عبارت

 .جستجو یيو کارا یو رابط کاربر؛ شتریب متیق یها نهیکمتر و گز

 ای: آسوپرمارکتي نیآنلا دیخر رشیپذ"ژوهشي با موضوع ( پ1414) 1پیروث و همکاران

 دیدر مورد خرآلماني کننده  مصرف یها ارزش یبر رو "مهم هستند؟ يتیشخص یها يژگیو

نجام ااست،  ي مشتریتیشخص یها يژگیاز و تجمیع  یها حالتکه  سوپرمارکتي نیآنلا

توجهي بر نگرش  أثیر قابلت يتیشخص يژگیاز پنج و کی چیکه ه مشخص کرد ها افتهدادند. ی

بر نگرش  یادیتأثیر ز يحال، هنجار ذهن نیندارد. با ا سوپرمارکتي نیآنلا دینسبت به خر

 دیقصد خر برای توجیه يمحکم یها کننده ينیب شیپ ،و نگرش يو هر دو هنجار ذهن داشت

 یبرا سوپرمارکتي نیآنلا دینسبت به خر رشنگهمچنین بودند.  آنلاین سوپرمارکتي

 یها گروه یدهنده ارتباط بالا نشان جیبود. نتا تر مثبت ي،کننده با تجربه قبل مصرف یها روهگ

 دیخرنخستین  ياتیح تیو اهم سوپرمارکتي نیآنلا دیخر یریگ میتصم ندیدر فرآ همسان

 .بود

                                                 
1
 Eriksson, N., Stenius M. 

2
 Piroth, Ph., Ritter, M.S., Rueger-Muck, E. 
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در طول  سوپرمارکتي نیآنلا دیرفتار خر"( در پژوهشي با موضوع 1411) 2روت و همکاران

، سلامت موضوعمرتبط با  يبا در نظر گرفتن عوامل ادراک تلاش کردند "ونا کر یریگ همه

کرونا  ریگ همه یماریرا در طول بدر هند کنندگان  مصرفسوپرمارکتي  نیآنلا دیرفتار خر

استفاده درک  لتمانند قصد انزوا، سهو يمطالعه نشان داد که عوامل نی. انمایند ينیب شیپ

 ،توجهي به طور مثبت و قابل ،یش درک شده توسط مشتردرک شده و ارز یشده، سودمند

درک شده و  یسودمند ن،یاند. علاوه بر ا کرده ينیب شیرا پسوپرمارکتي  نیآنلا دیقصد خر

 گذارد. يم تأثیر یقصد انزوا به طور مثبت و بسیار زیاد بر ارزش درک شده مشتر

 نیآنلا دیبر خر يچه عوامل"( در پژوهش خود به موضوع 1414) 1ژنگ و همکاران

 فروشگاه یها يژگیکالا، و یها يژگیگذارد؟ و يم تأثیر ينیکنندگان چ مصرف سوپرمارکتي

را  نیآنلا دیخر انیکه اگر مشتر دادنشان  جینتاپرداختند.  "کننده  و ادراک مصرف آنلاین

کنند؛  یداریخر نیدارد که به صورت آنلا یشتریبدانند، احتمال ب يمتیق تیمز یدارا

باشد، اما  مواد غذایي تازه نیآنلا دیخر یبرا یا زهیممکن است انگ يرقابت یها متیق نیابرابن

مکرر  آنلاین را به صورت دیهستند، لزوماً خر متینگران قهمیشه که  يکنندگان مصرف

 فروشگاهکالا و اعتبار  تیفیکو  يتازگ راجع به يتصورات منفطور  همین. دهند انجام نمي

 یها يژگیدهد. و يتازه را کاهش م یيمواد غذا نیآنلا دیو دفعات خر احتمال آنلاین،

کنندگان  مصرف ماتیبر تصم زین ي و همچنین مبدأ ساخت کالاشناخت تیو جمع ياجتماع

 گذارد. يتأثیر م

و درک  سوپرمارکتي نیآنلا دیخر"( پژوهشي تحت عنوان 1420سلیم و همکاران )

انجام  يکنندگان پاکستان مصرف در میان "پاکستان در  ياز بازار کراچ یکننده: مورد مصرف

خدمات،  تیفیکالا، ک تیفیکاند از:  در این پژوهش عبارت شده یي. عوامل شناسادادند

، تنوع کالایيخدمات و کالاها،  نهیکنندگان، هز مصرف يکالاها، راحت یضمانت رو

یا  تیسا وب) نینلابستر آ کاربری رابط يو طراح ياجتماع یدرک شده، هنجارها سکیر

                                                 
1
 Rout, Kh., Sahoo, P. R., Bhuyan, A., Tripathy, A. 

2
 Zheng, Q., Chen, J., Zhang, R.H., Wang, H.H. 
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 نیآنلا دید تا به خرنرا تحت تأثیر قرار ده انیتواند مشتر يم اپلیکیشن(. این عوامل

 سکی. ررندیخود بپذ دیخر يرا به عنوان روش اصل نیآنلا دیآورند و خر یرو سوپرمارکتي

 سوپرمارکتي نیآنلا دیترین عامل در خر مهم ،املعو ریبا سا سهیشده بالا در مقا ادراک

را  یامروز یدارند، اعتماد به فناور یبا فناور یکمتر یيکه آشنا يکنندگان است. مصرف

 جدید یدر مورد فناور اغلبکه نسل جوان  يدار. در حال زنان خانهمانند  دانند يدشوار م

 است. زده جانیه

 دیخر یکنندگان برا قصد مصرف"( دو پژوهش با موضوعات 1411) 2يسوموگو  فرانسوا

 تیکننده اهم مصرف یریادگی یساز نهیو بهتکنولوژیکي  يآمادگ ای: آوپرمارکتيآنلاین س

 در میان "هدفمند : کاربرد مدل رفتار آنلاین سوپرمارکتي دیقصد خر"و  "دارد؟

کنندگان  نشان داد که نگرش مصرفها  کانادایي انجام دادند. نتایج پژوهشکنندگان  مصرف

 احساسات مثبت و منفي، شده، کنترل رفتاری درک ي،هنجارهای ذهن ،آنلاین دینسبت به خر

آمادگي تکنولوژیکي،  ،شده درک سکیشده، ر سهولت استفاده درک ،ي خریدراحت زهیانگ

خرید آنلاین هستند که بر قصد  يهمه عواملو فراواني تعداد خرید  کننده مصرف یریادگی

چهار بخش از  نیگذارد. همچن يتأثیر مو پذیرش آن کنندگان  مصرف سوپرمارکتي

آنلاین  دیخر یها برا در بازار کانادا را بر اساس نگرش و قصد آن گانکنند مصرف

تا  دهد ياجازه م های آنلاین سوپرمارکتبه  جینتا نیا که کرد یيشناسا سوپرمارکتي

کننده نیز نقش  . تمایل مصرفرا هدف قرار دهند خود کننده مطلوب مصرف یها گروه

در گذشته و قصد خرید آنلاین  فعات خرید آنلاین سوپرمارکتيای مهمي بین د واسطه

کند. علاوه بر این، فراواني تعداد خرید آنلاین سوپرمارکتي  در آینده ایفا مي سوپرمارکتي

کنندگان زن نسبت به  درگذشته، تأثیر شدیدتری بر قصد رفتاری در میان مصرف

 کنندگان مرد را نشان داد. مصرف

                                                 
1
 Thomas-Francois, K., Somogyi, S. 
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 یها تیاولو رییبر تغ کرونا تأثیر"( در پژوهشي با موضوع 1414) 2بارجي و کولکارن

مطالعه  کی: سوپرمارکتي( نیآنلایا  نی)آفلا دیخر یها کننده با توجه به حالت مصرف

و چه  نیچه آفلا د،یخر یها در مورد حالت هندی کنندگان مصرفدریافتند که  " ياکتشاف

 ي وآن تینند لمس و احساس کالا، رضاما يخاص خود را دارند. عوامل حاتیترج ن،یآنلا

 . همچنیندهد يکننده را تحت تأثیر قرار م هستند که مصرف اندکي کالا، موارد لیزمان تحو

تحت تأثیر عوامل مختلف از  یریگ در طول همه نیو آنلا نیآفلا دیخر یکننده برا فمصر

 تیرضا ،ياحتر سه،یجمله خطر عفونت، لمس و احساس کالا، تنوع کالایي، سهولت مقا

 بیبه ترت يآن تیو رضا يکه راحت نتایج نشان داد. قرار دارد لیو زمان تحو يآن

 ه است.بود طول کرونادر  نیو آفلا نیآنلا دارانیخر یتأثیرگذارترین عوامل برا

که باعث  یکردن معامله: عناصر نیریش"( پژوهشي تحت عنوان 1414) 1فرانک و پسچل

کشیدن این  به چالشو با هدف  " یردبپذرا  سوپرمارکتي نیلاآن دیکننده خر شود مصرف يم

است  همگن یادیتا حد ز نیآنلاهای  در سوپرمارکتکننده  مصرف دیرفتار خربرداشت که 

میان در  اران آنلایندیدرک رفتار خر يروزرسان بهانجام دادند. این پژوهش با 

درک  یایمزا تیاهم یزانمکه  دادنشان  جینتاصورت گرفت.  يکنندگان دانمارک مصرف

توان  يها را م بخش نیا است ومتفاوت برای خریداران  سوپرمارکتي نیآنلا دیخردر شده 

 خدمات هدف قرار داد.کیفیت و  ياحتر مت،یق از نوع تیبر اساس تفاوت در اولو

 دیخر یکننده برا فرمص حاتیترج"( پژوهشي را با عنوان 1411) 3گراشویس و همکاران

در میان  " يچندک ونیرگرس کردیرو کی: کرونا یریگ در طول همه وپرمارکتيکالاهای س

 يدرب منزل زمان لیتحو دیروش خرکنندگان آمریکایي انجام دادند. نتایج نشان داد  مصرف

 نیشود. همچن يداده م حیدر حال کاهش است کمتر ترج ابتلا یا مرگ و میر موارد ادکه تعد

 تحت تأثیر شتریب کالاهای سوپرمارکتي دیخر یها روش یکننده برا مصرف حاتیترج

                                                 
1
 Kulkarni, S. R., and Barge, P. 

2
 Frank, D.A., Peschel, O.A. 
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همچنین . يشناخت تیجمع یها يژگیتا و ردیگ يقرار م يشناخت روان یها يژگیو

 یح بیشتریترج ،کنند يم یرویپ بهداشتي کرونا یها که از دستورالعمل يکنندگان مصرف

 .درب منزل دارند لیتحو یبرا

کنندگان نسبت  رفتار مصرف نییتب"با موضوع ( در پژوهشي 1420) 2یاسویو بات یلوکتکراو

 دیعوامل مؤثر بر قصد خر، " یدخر یریگ : نقش جهتسوپرمارکتي نیآنلا دیبه خر

 ي،. چارچوب مفهومندکرد يبررسرا  لندیدر تا نیآنلا سوپرمارکتکننده در بازار  مصرف

. ر داشتب ررا د نیآنلا دیو تجربه خر کننده مصرف دیخر یریگ جهت ،یفناور رشیمدل پذ

ی و فناور رشیمدل پذ یرهایمتغ اما شدند رفتهیپذ ها هینشان داد که اگرچه همه فرض ها افتهی

داشت. ارزش به همراه  نیآنلا دیتأثیر را بر نگرش خر نیتر یقو تجارت الکترونیک،

 پژوهش نیبود. مفهوم ا لابا اریبسنیز  سوپرمارکتي نیآنلا دیقصد خر ینگرش برا ينیب شیپ

است و  يمصرف میتصم کیو هم  ی محورفناور میتصم کیهم  نیآنلا دیاست که خر نیا

 دارد. يبه بررس ازین

در  جیرا لیتحو یها انتخاب روش"( پژوهشي با موضوع 1412) 1میلیوتي و همکاران

کنندگان یوناني  در میان مصرف "شده  اولویت اعلام یبند رتبه شی: آزماسوپرمارکت آنلاین

ها  سوپرمارکت تحویل سفارش ازمختلف  یها روش تیمقبول يهدف بررسو با  و بریتانیایي

به پرداخت  انیمشتر لی( و تماقفسهاز  دریافتاز فروشگاه،  دریافتدرب منزل،  دریافت)

نشان داد  ده ارائه کردند. نتایجاعلام ش تیاولو یبند رتبه شیها با استفاده از آزما آن نهیهز

و در بازار  يدر سفارش هفتگ ویژه به ،دریافت یها روش ریسا درب منزل نسبت به دریافت

 .ددار یتر یقو يرقابت تیموقع ا،یتانیبر

 سوپرمارکتي دیخر نیانتخاب ب يبررس"( در پژوهشي با موضوع 1413) 3وانگ و همکاران

پنهان  یرهایمتغ و( SCIALاستفاده از مدل ) با نیآنلا دیدر مقابل خر)آفلاین( در فروشگاه 

                                                 
1
 Loketkrawee, P., Bhatiasevi, V. 

2
 Milioti, Ch., Pramatari, K., Zampou, E. 

3
 Wang, K., Gao, Y., Liu, Y., Nurul Habib, Kh. 
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خرید  ،دارانیخر دادنشان  ي دست یافتند کهجینتا کنندگان کانادایي به مصرف میان "

به طور بدون هزینه ارسال )رایگان( را  آفلاین سوپرمارکتي و خرید آنلاین سوپرمارکتي

کنند؛  يانتخاب م روش دیگربا  قیدق سهیرا بدون مقا روشهر دو قلمداد کرده و  یمساو

غالب  آنلاین سوپرمارکتي دیخر روشدر فروشگاه همچنان بر  يسوپرمارکت دیخر ن،یبنابرا

 دارانیخر ن،یشود. علاوه بر ا گانیرا ب منزلدر لیخدمات تحو که آنخواهد بود، مگر 

. از قائل هستندزیادی همان روز ارزش سفارش خود در  لیتحو دریافت یبرا سوپرمارکتي

 فیرا توص ی کروناریگ از همه راندایشده توسط خر که ترس درک يپنهان ریمتغسوی دیگر 

درب منزل  لیخدمات تحو تخابان جایگزین نمودناحتمال  يتوجه به طور قابل کند، يم

 )خرید آفلاین( فروشگاهرا به نسبت خرید از  کالاهای سوپرمارکتي )خرید آنلاین( برای

 دهد. افزایش مي

از  يشناس : نوعيو فروشگاه نیآنلا پشتیباني"( پژوهشي با عنوان 1422) 2هریس و همکاران

 دیاز خر شده همزمان درک بیو معا ایبر اساس مزا " يسوپرمارکتکالاهای  دارانیخر

 ازکه  انجام دادند بریتانیایي کنندگان از مصرف يگروه یبرا ي )آفلاین(و فروشگاه نیآنلا

در  یمتعدد یها نشیب حاکي از آن است که ها افتهی کنند. يم استفاده دیخر روشهر دو 

سبک انتخاب وجود دارد.  دیخرروش  در مورد حاتیادراکات و ترج ها، يژگیمورد و

 گر،ید روشدر مقابل  روش کیدرک شده  یایمزا لیبه دلفقط نه  آفلاین، ای نیآنلا دیخر

 نیگزیجایک روش خرید، روش دیگر را  شتریب بیاجتناب از معاجلوگیری و  به دلیلبلکه 

 متفاوت است. یکننده تا حدود های مختلف مصرف گروه نیتصورات ب نی. اکنند مي

(، مدل مفهومي و 2041ی )آهنگر داودو با استفاده از مدل  اساس مطالب ارائه شده بر

 د.باش يم لیپژوهش به شرح ذ های فرضیه

                                                 
1
 Harris, P., Riley, F.D., Hand, Ch. 
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 مدل مفهومي پژوهش .(1) شكل

 

لکترونیک تأثیر کننده بر پذیرش فناوری و تجارت ا گیری مصرف : ساختار تصمیمفرضیه اول

 مثبت و معناداری دارد.

کننده تأثیر مثبت و  کننده بر نوگرایي مصرف گیری مصرف : ساختار تصمیمفرضیه دوم

 معناداری دارد.

: ویژگي کالاهای سوپرمارکتي بر پذیرش فناوری و تجارت الکترونیک تأثیر فرضیه سوم

 مثبت و معناداری دارد.

کننده تأثیر مثبت و  مارکتي بر نوگرایي مصرف: ویژگي کالاهای سوپرفرضیه چهارم

 معناداری دارد.

: پذیرش فناوری و تجارت الکترونیک بر پیامدهای رفتار خرید آنلاین تأثیر فرضیه پنجم

 مثبت و معناداری دارد.

کننده بر پیامدهای رفتار خرید آنلاین تأثیر مثبت و معناداری  : نوگرایي مصرففرضیه ششم

 دارد.

با نقش  کننده بر پیامدهای رفتار خرید آنلاین گیری مصرف : ساختار تصمیمفرضیه هفتم

 میانجي پذیرش فناوری و تجارت الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری دارد.

با نقش  کننده بر پیامدهای رفتار خرید آنلاین گیری مصرف : ساختار تصمیمفرضیه هشتم

 اری دارد.کننده تأثیر مثبت و معناد میانجي نوگرایي مصرف
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با نقش میانجي  : ویژگي کالاهای سوپرمارکتي بر پیامدهای رفتار خرید آنلاینفرضیه نهم

 پذیرش فناوری و تجارت الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری دارد.

با نقش میانجي  : ویژگي کالاهای سوپرمارکتي بر پیامدهای رفتار خرید آنلاینفرضیه دهم

 بت و معناداری دارد.کننده تأثیر مث نوگرایي مصرف

 ( آورده شده است.1های متغیرهای مورد سنجش در پرسشنامه در جدول ) شاخص
 

 ها های آن متغیرهای پژوهش و شاخص( 2) جدول

 های متغير شاخص متغير

گيری  ساختار تصميم

 کننده مصرف

 نیآنلا دیکنندگان در لحظه خر مصرف يو احساس يحالات روح

 گرانیخود و د نیشیپ یدهایخر کنندگان از مصرف تجربه

 کنندگان مختلف در مصرف يبه منابع اطلاعات اعتماد

 کنندگان در مصرف دیخر یها نهیگز يابیمتفاوت ارز یالگوها

 نیآنلا دیکنندگان در خصوص خر مصرف یو باورها تیذهن

 کنندگان با کالاهای موردنیاز خود مصرف يذهن یریدرگ زانیم

 کنندگان توسط مصرف دیخر یو قصد استفاده از آن برا یولوژبا تکن یيآشنا

ویژگي کالاهای 

 سوپرمارکتي

 نیآنلا یها در فروشگاه يسوپرمارکت یآسان کالاها دیساده و خر يدسترس

 کنندگان توسط مصرف يسوپرمارکت یکالاها نیآنلا دیبودن خر صرفه به مقرون

 نیآنلا دیدر خر يسوپرمارکت یکالاها افتیدر یزحمت برا عدم

 نیآنلا یها در فروشگاه يسوپرمارکت یکالاها یبالا تیفیکامل و ک تنوع

 نیآنلا یها  در فروشگاه يسوپرمارکت یو انتخاب کالاها يبررس سه،یمقا سهولت

 کنندگان توسط مصرف نیآنلا دیدر خر يسوپرمارکت یکالاها افتیدر سرعت

 نیدر فروشگاه آنلا يسوپرمارکت یکالاها یبند و دسته دمانیچ نحوه

 کنندگان مصرف یبرا يسوپرمارکت یکالاها نیآنلا دیبودن خر بخش لذت

پذیرش فناوری و 

 تجارت الكترونيک

 کنندگان توسط مصرف نیآنلا دیدر خر يزمان یيجو صرفه زانیادراک م

 کنندگان توسط مصرف نیآنلا دیدر خر يمال یيجو صرفه زانیم ادراک
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 های متغير شاخص متغير

 کنندگان توسط مصرف نیاعتماد به روش پرداخت آنلا زانیم

 نیآنلا یها فروشگاه یها پلتفرم يدگیچیپ زانیم ادراک

 کنندگان توسط مصرف نیآنلا دیشده در خر سهولت ادراک زانیم

 کنندگان توسط مصرف نیآنلا دیخر یشده از سودمند ارزش ادراک زانیم

 کنندگان توسط مصرف نیآنلا دیموجود در خر یها سکیر رشیپذ زانیم

 کنندگان در مصرف نیآنلا یها نگرش مطلوب به اعتبار فروشگاه زانیم

 نیآنلا یدهایکنندگان از خر مصرف تیتکرار تجربه مطلوب و رضا زانیم

نوگرایي 

 کننده مصرف

 نیجذاب و آسان توسط فروشگاه آنلا یها پلتفرم يطراح

 کنندگان مصرف یبرا نیآنلا دیو آرامش موجود در خر يراحت

 کنندگان در مصرف دیجد یها به کسب تجربه لیو تما پذیری یسکر

 کنندگان نزد مصرف یتکنولوژ لهیهوشمند و مدرن به وس دیخر لیتما زانیم

 کنندگان مصرف یبرا نیفروشگاه آنلا سیو سرو يبانیخدمات پشت تیفیک

 نیآنلا دیدر خر نیپردازش آنلابه اطلاعات، محتوا و  يابیدست تیفیو ک سرعت

 نیآفلا دیخود در خر یها کنندگان از تجربه مصرف تیرضا عدم

پيامدهای رفتار 

 خرید آنلاین

 بسترها نیاز ا نیآنلا دیو خر ياجتماع یها حضور در شبکه

 نیآنلا دیدر خر يبهداشت یها پروتکل تیرعا امکان

 کنندگان مصرف یبرا نیآنلا یکسب درآمد در بسترها یها فرصت وجود

 نیآنلا دیپس از خر نیآنلا یها وفادار توسط فروشگاه انیو حفظ مشتر جادیا

 نیآنلا یها کنندگان توسط فروشگاه مصرف يعموم یازهاین یو ارضا یيشناسا

 نیآنلا دیخر يدر پ يو روان يسلامت جسمان حفظ

 نیآنلا دیخر يزیست در پ و محیط یسلامت شهر حفظ

 نیآنلا دیپس از خر يو اجتماع یمنافع فرد شیو افزا ها نهیهز اهشک
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 پژوهش يشناس روش

است.  يشیمایپ -يفیروش، توص ازنظرو  یهدف کاربرد ازنظرپژوهش حاضر 

و مدل پژوهش،  ها هیفرض نیپژوهش، تدو اتیمربوط به ادب یها داده یگردآور یبرا

و  ها نامه انیاز جمله کتب، مجلات، پا یا نهاز روش کتابخا رهایها و متغ شاخص یيشناسا

مربوط  یها داده یآور جمع رها،یها و متغ شاخص دییأت یو برا ينترنتیا ياطلاعات یها گاهیپا

و با استفاده از پرسشنامه محقق  يشیمایاز روش پ ها، هیبه سؤالات پژوهش و آزمون فرض

 هیپژوهش، شامل کل نیدر امورد مطالعه  یساخته بهره گرفته شده است. جامعه آمار

ها نامحدود بوده و با استفاده از  آن داست که تعدا يسوپرمارکت کالاهای نیآنلا دارانیخر

در دسترس و به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته  ينفر به روش تصادف 300جدول مورگان، 

 اریبس"از  کرتیگانه ل پنج فیسؤال با ط 33مدل از  يابیسنجش و ارز یشده است. برا

 لیتوسط تحل سشنامهسازه و ساختار پر یياستفاده شده است. روا "مخالفم  اریبس"تا  "موافقم 

( و AVE) انسیوار نیانگیهمگرا توسط م یيو روا SmartPLSافزار  در نرم یدییتأ يعامل

پرسشنامه با  یيایپا نیاند. همچن شده دییو تأ يواگرا به روش فورنل و لارکر بررس یيروا

ه یشده است. جهت تجز دییمرکب آن تأ یيایو پا SPSSافزار  کرونباخ در نرم یآلفا بیضر

 یبرا دمنیتست نرمال، آزمون فر یبرا رنوفیاسم-ها از آزمون کولموگروف داده لیو تحل

و  ریمس لیتحل یبرا یمعادلات ساختار يابی و آزمون مدل ها و شاخص رهایمتغ یبند تیاولو

استفاده شد. لازم به ذکر است که از  SmartPLSافزار  نرم قیطر الگو از ياعتبارسنج

 در مدل استفاده شده است. يانجیممتغیرهای نقش  يبررس تجه زیآزمون سوبل ن

 

 پژوهش هاییافته
 يجهت بررس يدهندگان به پرسشنامه شامل جداول فراوان پاسخ یفيآمار توص

و  یلاتتحص یزانسن، م یت،جنس یفيتوص یرهایاز منظر متغ ینمونه آمار یعتوز يچگونگ

 .( آورده شده است3تأهل در جدول ) یتوضع
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 یفيتوص یرهایدهندگان بر حسب متغ پاسخ يفراوان یعتوز (3) جدول

 
 درصد فراواني فراواني بندی دسته توصيفي متغير

 جنسيت
 %32 223 مرد

 %23 192 زن

 سن

 %3/0 30 سال 12-19

 %0/22 23 سال 12-34

 %0/01 223 سال 32-39

 %0/12 01 سال 32-04

 %0/3 32 سال 02-94

 %2/2 2 سال به بالا 94

 تحصيلات

 %3/1 3 دیپلم و زیر دیپلم

 %2 0 کارداني

 %2/02 224 کارشناسي

 %1/00 209 ارشد

 %0/2 12 دکترا

 وضعيت
 %9/20 123 مجرد

 %9/32 212 متأهل

 مجموع
 

383 111% 

 

 

انحراف  یانگین،مانند م یعدد یها شده از پرسشنامه، به ارائه آماره یآور معج یها داده با

( پرداخته شده است. 0در جدول ) یدگيو کش يحداقل، حداکثر، چولگ یانس،وار یار،مع

 یرابرخوردارند؛ ز یانگینشاخص م یبرا ياز مقدار قابل قبول یرهامطابق با جدول، همه متغ

 یندر ا یرمتغ یانگینکه م يو در صورت باشد يم 3در دامنه  یانگینم یمقدار قابل قبول برا

 .باشد يم یمطلوب در جامعه آمار یتوضع یدامنه قرار داشته باشد، دارا
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 پژوهش یرهایمتغ یفيتوص یها جدول آماره (3) جدول

 

 

ساختار 

 یریگ میتصم

 کننده مصرف

ویژگي 

کالاهای 

 سوپرمارکتي

و  یفناور رشیپذ

 کیتجارت الکترون

 یيوگران

 کننده مصرف

پیامدهای رفتار خرید 

 آنلاین

 2302/3 9293/3 9103/3 2200/3 4423/0 نیانگیم

 43200/4 43120/4 43003/4 40143/4 43923/4 نیانگیم یخطا

 29/3 9220/3 9992/3 29/3 2013/0 انهیم

 0 02/3 92/3 29/3 20/0 مد

 21231/4 21323/4 22939/4 01323/4 20393/4 اریمع انحراف

 912/4 332/4 092/4 220/4 022/4 انسیوار

 -912/4 -032/4 -923/4 -243/4 -303/2 يچولگ

 200/4 002/4 302/4 112/4 099/1 يدگیکش

 9/3 13/3 03/3 0 02/3 دامنه

 9/2 22/2 22/2 2 20/2 ممینیم

 9 9 9 9 9 ممیماکز

 29/2020 20/2323 92/2393 23/2303 03/2930 جمع

 

 یندهایالگوها و فرآ یاکه نشان دهد آ شود يپرداخته م يآمار استنباط يبه بررسادامه  در

و  یهدر تجز ي. از آمار استنباطیرخ یاهم کاربرد دارد  یکشف شده در نمونه، در جامعه آمار

 يمفهوم کانون ي،به عبارت شود؛ ي( استفاده ميهمبستگ -ي)عل یا و رابطه ای یسهمقا یلتحل

نرمال بودن  ي. در ابتدا به بررسها یهفرض ياست. جهت بررس پذیری یممتع نباطي،آمار است

( آورده شده است و مشاهده 9آن در جدول ) یجکه خلاصه نتا شود يپرداخته م یرهامتغ

ها  داده یعتوز ینکمتر است، بنابرا 49/4از  یرهاتمام متغ یآزمون برا داریسطح معنا گردد يم

از  توان يم یاتو جهت آزمون فرض یستدارد و لذا نرمال ن نرمال زیعبا تو یتفاوت معنادار

نسبت  SmartPLS افزار استفاده کرد. لازم به ذکر است چون نرم یکناپارامتر یها آزمون
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لذا  دهد يقرار م يرا مورد بررس یرنرمالنرمال و غ یها و داده یستها حساس ن داده یعبه توز

 .استفاده نمود ها هیفرض زمونافزار جهت آ نرم یناز ا توان يم

 
 پژوهش یرهاینرمال بودن متغ یبرا یرنوفاسم-آزمون کولموگروف (5) جدول

 سطح معناداری آماره آزمون متغیرهای پژوهش

 444/4 221/4 کننده گیری مصرف ساختار تصمیم

 444/4 402/4 ویژگي کالاهای سوپرمارکتي

 444/4 429/4 پذیرش فناوری و تجارت الکترونیک

 444/4 249/4 کننده ي مصرفنوگرای

 444/4 400/4 پیامدهای رفتار خرید آنلاین

 

 یبا استفاده از آزمون آلفا یایيابتدا تست پا شده، ياعتبار پرسشنامه طراح يبررس برای

 یهمگرا و واگرا یيروا یزآن ن یيتست روا یمحاسبه و برا یبيترک یایيکرونباخ و پا

 یایي( پا2است. در جدول ) یدهگرد يبررس و لارکر پرسشنامه با استفاده از روش فورنل

واگرا مورد آزمون قرار گرفتند.  یي( روا2همگرا و در جدول ) یيعوامل پرسشنامه و روا

از  یرهاتمام متغ یبيترک یایيکرونباخ و پا یآلفا یایيپا یرمقاد شود يگونه که ملاحظه م همان

 یها تبار پرسشنامه مطلوب است و سازهاع یجهبرخوردار بوده و در نت 2/4 یبالا یرمقاد

 AVE مدل، مقدار یيروا يو بررس ياعتبارسنج یجدر نتا ینهستند. همچن یاپژوهش پا

 یهمگرا یياست؛ لذا روا 9/4از  یشترب یرهاتمام متغ یاستخراج شده( برا یانسمتوسط وار)

 .باشديپژوهش مطلوب م گیریاندازه هایمدل
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 پژوهش یرهایمتغ یهمگرا یيو روا يیایپا يبررس (6) جدول

 متغيرهای پژوهش آلفای کرونباخ پایایي مرکب ميانگين واریانس

 کننده گیری مصرف ساختار تصمیم 020022/4 033232/4 661286/1

 يسوپرمارکت یکالاها يژگیو 000909/4 340090/4 656166/1

 کپذیرش فناوری و تجارت الکترونی 020024/4 031324/4 582126/1

 کننده نوگرایي مصرف 223230/4 032209/4 531643/1

 پیامدهای رفتار خرید آنلاین 030291/4 023143/4 563861/1

 

هریک از متغیرها با مقادیر همبستگي میان متغیرهای دیگر  AVE(، مقدار جذر 2در جدول )

ه است و نشان داده شده است. در قطر اصلي ماتریس، مقدار جذر روایي همگرا قرار گرفت

تر از قطر اصلي  های دیگر ماتریس قرار دارند که کوچکهمبستگي میان عوامل، در خانه

های خود تعامل دارند تا بنابراین در این پژوهش متغیرها به طور مطلوبي با شاخص؛ باشند مي

 با متغیرهای دیگر، به عبارت دیگر روایي واگرای مدل در حد مطلوب است.
 به روش فورنل و لارکر اواگر یيش رواسنج سیماتر (6جدول )
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 023/4 کننده مصرف یریگ میساختار تصم
    

 024/4 914/4 يسوپرمارکت یکالاها يژگیو
   

 221/4 229/4 229/4 کیو تجارت الکترون یناورف رشیپذ
  

 239/4 223/4 212/4 220/4 کننده مصرف نوگرایي
 

 294/4 240/4 223/4 902/4 213/4 پیامدهای رفتار خرید آنلاین
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. شاخص شود ياستفاده م Q^1و  R^1شاخص مدل از  بیني یشقدرت و دقت پ يبررس برای

مند بودن  رابطه Q^1شاخص و  کند يمشخص م مدل را بیني یشدقت پ R^1 یینتع یبضر

و  یبرازش بخش ساختار یزن GOF برازش یکویي. شاخص نکند يم یینرا تع بیني یشپ

و  R^1 يهندس یانگینکه به صورت م کند مي يمدل را به صورت همزمان بررس یریگ اندازه

 استخراج شده یانسمتوسط وار) COMMUNALITY ياشتراک یرمتوسط مقاد

AVE) یج،( آورده شده است. با توجه به جدول، نتا0که در جدول ) شود ياسبه ممح 

است و در  32/4از  یشتراست که ب 241/4مقدار  یدارا GOF مدل يشاخص برازش کل

 یکاز تکن Q^1مقدار محاسبه  ی. براگردد¬يم ییدمدل تأ کليبرازش  یجهنت

 (CV-Red) يتقاطع افزونگم یيکه در آن دو شاخص روا شود ياستفاده م یندفولدینگبلا

طور  پژوهش به دست آمد و همان یرهایمتغ یبرا (CV-Com) يمتقاطع اشتراک یيو روا

است که  29/4از  یشترمثبت و ب وهشپژ یرهایمتغ يتمام یبرا یرمقاد ینا شود يکه مشاهده م

 .نماید يبرآورد م یپژوهش را به صورت متوسط تا قو یرهایمتغ بیني یشقدرت پ
 

 مدل بیني یشمدل و قدرت و دقت پ يبرازش مدل، شاخص برازش کل یجنتا (8) جدول

 R1 COMMUNALITY GOF متغیرها
CV-

Red 
CV-

Com 
 222/4 ... کننده گیری مصرف ساختار تصمیم

241/4 

342/4 043/4 

 031/4 139/4 292/4 ... ویژگي کالاهای سوپرمارکتي

 399/4 122/4 901/4 934/4 پذیرش فناوری و تجارت الکترونیک

 124/4 139/4 902/4 999/4 کننده نوگرایي مصرف

 322/4 132/4 920/4 222/4 پیامدهای رفتار خرید آنلاین

 

. مدل معادلات شود يپژوهش پرداخته م های یهفرض يمدل و بررس یادامه به اجرا در

 یلار و تحلسازه و ساخت یيروا ییدجهت تأ ییدیتأ يعامل یلتحل يبه دو فاز کل یساختار

همان  یاگرها  ارتباط نشان یری،گ . در قسمت اندازهشود يم یمتقس یاتفرض ییدجهت تأ یرمس

ارتباط  ی،قرار گرفته و در قسمت ساختار يمورد بررس غیرهاسؤالات پرسشنامه با مت
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. جهت شود يمورد توجه واقع م یاتجهت آزمون فرض یکدیگربا  يمورد بررس یها عامل

 یساز از مدل يمدل کل ییدو جهت تأ ییدیتأ يعامل یلسؤالات از تحل یيارو ییدتست و تأ

مرتبه اول استفاده شد،  ییدیتأ يعامل یلاز تحل ینجا. در اشود ياستفاده م یمعادلات ساختار

مدل و  یریگ ( اندازه3( و )1. در شکل )یستندن یاسخرده مق یمکنون دارا یرهایمتغ یراز

 .نشان داده شده است یاندارد و حالت معناداردر حالت است ها یهفرض یجنتا

 در حالت استاندارد ها یهفرض یجمدل پژوهش و نتا یریگ اندازه (2) شكل
 

 
 یدر حالت معنادار ها یهفرض یجمدل پژوهش و نتا یریگ اندازه (3) شكل
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در  یانجيم یرهاینقش متغ يسبرر یآزمون سوبل برا یج( و نتا3( و )1توجه به شکل ) با

 يمطلوب یراز مقاد یمعنادار یبنشان داده شده است که ضرا یز( ن3مدل، در جدول )

 ییدتأ ها یهتمام فرض یجهدر نت باشد؛ يم 32/2از  یشترب یرهاتمام متغ یبرا یرابرخوردار هستند ز

 .دشو يم ییدتأ یزدر مدل ن یانجيم یرهایمتغ یرتأث معنادارو نقش  گردد يم

 
 یدر حالت استاندارد و معنادار ها یهفرض یجو نتا يمدل کل یریگ اندازه (4) جدول

 

( استفاده 24مطابق جدول ) یدمنفر یاز آزمون ناپارامتر یرهامتغ یبند رتبه یبرا یتاًنها و

بوده و از  444/4مقدار  ینکهبه علت ا یدمنآزمون فر ی. با توجه به سطح معنادارگردد يم

 یندب رتبه یجدارند. نتا یکدیگربا  یاختلاف معنادار یرهامتغ دهد ينشان م باشد يکمتر م 49/4

 معناداری ضریب متغير وابسته متغير ميانجي متغير مستقل فرضيه

 یریگ میساختار تصم 2

 کننده مصرف

----- 
پذیرش فناوری و 

 تجارت الکترونیک
091/4 022/9 

 424/2 001/4 کننده نوگرایي مصرف ----- 1

ویژگي کالاهای  3

 سوپرمارکتي

----- 
پذیرش فناوری و 

 تجارت الکترونیک
004/4 442/2 

 120/0 322/4 کننده نوگرایي مصرف ----- 0

9 
پذیرش فناوری و تجارت 

 الکترونیک
پیامدهای رفتار خرید  -----

 آنلاین

222/4 202/1 

 422/24 222/4 ----- کننده نوگرایي مصرف 2

 یریگ میساختار تصم 2

 کننده مصرف

و  یفناور رشیپذ

 کیتجارت الکترون
 دیرفتار خر یامدهایپ

 نیآنلا

220/4 122/9 

 930/21 399/4 کننده مصرف نوگرایي 0

 ویژگي کالاهای 3

 سوپرمارکتي

و  یفناور رشیپذ

 کیتجارت الکترون
 دیرفتار خر یامدهایپ

 نیآنلا

210/4 129/9 

 090/24 340/4 کننده مصرف نوگرایي 24
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کننده  مصرف گیری یمساختار تصم یرمتغ دهد ينشان م یتاولو یبمدل به ترت یرهایمتغ

 .رتبه است ینکمتر یدارا یکو تجارت الکترون یفناور یرشپذ یررتبه و متغ یشترینب یدارا
 

 یدمنفر یبر اساس آزمون ناپارامتر یرهامتغ یبند رتبه (11) جدول
 میزان رتبه متغیرها اولویت

 33/2 کننده مصرف یریگ میر تصمساختا 2

 00/0 پیامدهای رفتار خرید آنلاین 1

 21/0 ویژگي کالاهای سوپرمارکتي 3

 22/0 کننده نوگرایي مصرف 0

 40/0 کیو تجارت الکترون یفناور رشیپذ 9

 

کنندگان از  تجربه مصرف" یها که شاخص یدمشخص گرد یزها ن شاخص یبند رتبه در

در  تند مصرف یکالاها یافتدر یعدم زحمت برا"، " یگراندخود و  یشینپ یدهایخر

کنندگان  توسط مصرف ینآنلا یددر خر يزمان یيجو صرفه یزانادراک م"، " ینآنلا یدخر

کسب  یها وجود فرصت"و  " ینآنلاجذاب و آسان توسط فروشگاه  یها پلتفرم يطراح"، "

رتبه هستند.  ینبالاتر یدارا یرتغدر هر م "کنندگان  مصرف یبرا ینآنلا یدرآمد در بسترها

توسط  یدخر یو قصد استفاده از آن برا یبا تکنولوژ یيآشنا" یها شاخص ینهمچن

توسط  ینآنلا یددر خر تند مصرف یکالاها یافتسرعت در"، "کنندگان  مصرف

توسط  ینآنلا یدموجود در خر های یسکر یرشپذ یزانم"، "کنندگان  مصرف

و  " ینآفلا یدخود در خر یها کنندگان از تجربه مصرف یتاعدم رض"، "کنندگان  مصرف

 یدارا " ینآنلا یها کنندگان توسط فروشگاه مصرف يعموم یازهاین یو ارضا یيشناسا"

 د.باشن يمربوطه م یرهایرتبه در متغ ترین یینپا

 یگير هبحث و نتيج

بر  يوپرمارکتس یکالاها  يژگیو و یریگ میتأثیر ساختار تصم يپژوهش با هدف بررس نیا

و  یفناور رشیپذ يانجیم یها با نقش نیبه آنلا نیکننده از آفلا مصرف دیرفتار خر رییتغ
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. است دهیرس نجامبه ا يسوپرمارکت یکالاها نیآنلا دارانیخر نیدر ب کننده مصرف یينوگرا

 بیکننده با ضر مصرف یریگ میپژوهش، ساختار تصم نیا اتیآزمون فرض جیبا توجه به نتا

دارد. با توجه به  یتأثیر مثبت و معنادار کیو تجارت الکترون یفناور رشی% بر پذ09.1 ریمس

 نیشیپ یدهایخر زکنندگان ا شده، تجربه مصرف یبند رتبه تیو بر حسب اولو جهینت نیا

و  يزمان یيجو صرفه زانیبر ادراک م یيتأثیر بسزا گران،ید دیاز تجربه خر يخود و آگاه

 یو باورها تیذهن نیتوسط آنان دارد. همچن نیآنلا دیخردر  يمال یيجو صرفه

شده از  ارزش ادراک زانیبر م یيتأثیر بسزا ن،یآنلا دیکنندگان در خصوص خر مصرف

مختلف در  ياعتماد به منابع اطلاعات گر،ید یتوسط آنان دارد. از سو نیآنلا دیخر یسودمند

و  نیآنلا یها ه اعتبار فروشگاهنگرش مطلوب ب زانیبر م یيکنندگان، تأثیر بسزا مصرف

 یبا تکنولوژ یيآشنا ت،یدر آنان دارد و در نها نیآنلا دیموجود در خر یها سکیر رشیپذ

سهولت  زانیبر م یيکنندگان، تأثیر بسزا مصرف سطتو دیخر یو قصد استفاده از آن برا

 توسط آنان خواهد داشت. نیآنلا دیشده در خر ادراک

% 00.1 ریمس بیکننده با ضر مصرف یریگ می، ساختار تصماتیفرض آزمون جیتوجه به نتا با

و بر حسب  جهینت نیدارد. با توجه به ا یکننده تأثیر مثبت و معنادار مصرف یيبر نوگرا

و اعتماد  گرانیخود و د نیشیپ یدهایکنندگان از خر شده، تجربه مصرف یبند رتبه تیاولو

به  لیپذیری و تما ریسک زانیبر م یيتأثیر بسزاها،  آن انیمختلف در م يبه منابع اطلاعات

کنندگان در  مصرف یو باورها تیذهن نیدر آنان دارد. همچن دیجد یها کسب تجربه

 لهیهوشمند و مدرن به وس دیآنان به خر لیتما زانیبر م یيتأثیر بسزا ن،یآنلا دیخصوص خر

توسط  دیخر یده از آن براو قصد استفا یبا تکنولوژ یيآشنا گر،ید یدارد. از سو یتکنولوژ

به اطلاعات، محتوا و پردازش  يابیدست تیفیبر سرعت و ک یيکنندگان، تأثیر بسزا مصرف

 آنان دارد. یبرا نیآنلا دیدر خر نیآنلا

% بر 00 ریمس بیبا ضري سوپرمارکت یکالاها يژگی، واتیآزمون فرض جیتوجه به نتا با

و بر  جهینت نیدارد. با توجه به ا یت و معنادارتأثیر مثب کیو تجارت الکترون یفناور رشیپذ
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کالا  افتیدر یبرا حمتآسان و عدم ز دیساده، خر يشده، دسترس یبند رتبه تیحسب اولو

سهولت  زانیبر م یيکنندگان، تأثیر بسزا توسط مصرف تند مصرف یکالاها نیآنلا دیدر خر

تند  یکالاها نیآنلا دیخربخش بودن  لذت گر،ید یآنان دارد. از سو دیشده در خر ادراک

 دیخر یشده از سودمند ارزش ادراک زانیبر م یيکنندگان، تأثیر بسزا مصرف یبرا مصرف

دارد.  نیآنلا یدهایآنان از خر تیتکرار تجربه مطلوب و رضا نیتوسط آنان و همچن نیلاآن

أثیر کنندگان ت توسط مصرف تند مصرف یکالاها نیآنلا دیصرفه بودن خر به مقرون نیهمچن

تند  یکالاها افتیو سرعت در ن؛یآنلا دیدر خر يمال یيجو صرفه زانیبر ادراک م یيبسزا

 یيجو صرفه زانیبر ادراک م یيکنندگان تأثیر بسزا مصرف وسطت نیآنلا دیدر خر مصرف

 توسط آنان خواهد داشت. نیآنلا دیدر خر يزمان

% بر 32.2 ریمس بیبا ضري تسوپرمارک یکالاها يژگی، واتیآزمون فرض جیتوجه به نتا با

 تیو بر حسب اولو جهینت نیدارد. با توجه به ا یکننده تأثیر مثبت و معنادار مصرف یينوگرا

 دیکالا در خر افتیرد یآسان و عدم زحمت برا دیساده، خر يشده، دسترس یبند رتبه

و آرامش  يبر راحت یيکنندگان، تأثیر بسزا توسط مصرف تند مصرف یکالاها نیآنلا

 یبند و دسته دمانیتنوع کامل، نحوه چ نیآنان دارد. همچن یبرا نیآنلا دیموجود در خر

توسط  نیآنلا دیدر خر تند مصرف یو انتخاب و کالاها يبررس سه،یکالا، سهولت مقا

به اطلاعات، محتوا و  يابیدست تیفیو ک ندیبر سرعت فرآ یيکنندگان، تأثیر بسزا مصرف

 نیآنلا دیبخش بودن خر لذت ت،یآنان دارد؛ و در نها نیآنلا دیدر خر نیپردازش آنلا

 دیآنان به خر لیتما زانیبر م یيکنندگان، تأثیر بسزا مصرف یبرا تند مصرف یکالاها

 دارد. یتکنولوژ لهیهوشمند و مدرن به وس

 ریمس بیبا ضر کیو تجارت الکترون یفناور رشی، پذاتیآزمون فرض جیتوجه به نتا با

و بر  جهینت نیدارد. با توجه به ا یتأثیر مثبت و معنادار نیآنلا دیرفتار خر یهاامدی% بر پ22.2

کنندگان از  مصرف تیو رضا لوبتکرار تجربه مط زانیشده، م یبند رتبه تیحسب اولو

 نیآنلا یها وفادار توسط فروشگاه انیو حفظ مشتر جادیبر ا یيتأثیر بسزا نیآنلا یدهایخر
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توسط  نیاعتماد به روش پرداخت آنلا زانیم نیهمچندارد.  نیآنلا دیپس از خر

 نیااز  نیآنلا دیو خر ياجتماع یها بر حضور آنان در شبکه یيکنندگان تأثیر بسزا مصرف

 بسترها خواهد داشت.

 یامدهای% بر پ22.2 ریمس بیکننده با ضر مصرف یي، نوگرااتیآزمون فرض جیتوجه به نتا با

 تیو بر حسب اولو جهینت نیدارد. با توجه به ا یمعنادار تأثیر مثبت و نیآنلا دیرفتار خر

کنندگان  نزد مصرف یتکنولوژ لهیوس ههوشمند و مدرن ب دیخر لیتما زانیشده، م یبند رتبه

بر حضور  یيتأثیر بسزا ن،یآفلا دیخود در خر یها آنان از تجربه تیو عدم رضا

و آرامش  يبسترها دارد. راحت نیاز ا نیآنلا دیو خر ياجتماع یها کنندگان در شبکه مصرف

وفادار  انیترو حفظ مش جادیبر ا یيکنندگان، تأثیر بسزا مصرف یبرا نیآنلا دیموجود در خر

 دارد. نیآنلا دیپس از خر نیآنلا یها توسط فروشگاه

به صورت کلي دو مدل رفتار برای خریدار سوپرمارکتي وجود دارد. مدل اول خریدهای 

ی مورد تقاضا و انتظار دریافت سریع کالا پس از خرید است. در این آني با تعداد کم کالا

حالت فرد خریدار، خیلي توقع تخفیف بر روی کالای خریداری شده را ندارد و زمان 

دریافت کالا بیشترین میزان اهمیت را دارد که برحسب هزینه و مدت زمان انتظار برای 

شده و  ریزی وم مربوط به خریدهای برنامهرسیدن به کالای مورد سفارش متغیر است. مدل د

با تعداد زیاد کالای مورد تقاضاست که معمولاً از آن به عنوان خریدهای هفتگي یا ماهانه یاد 

شود. در این حالت فرد خریدار با توجه به حجم خرید خود و عدم نیاز فوری به تمام  مي

ا داشته و زمان دریافت کالا به کالاهای خریداری شده، توقع تخفیف بالا بر روی کالاها ر

نسبت حالت اول اهمیت کمتری را دارد. فعالان صنعت سوپرمارکت آنلاین ایران با در نظر 

های آن،  گرفتن این دو مدل رفتار عام خرید و متغیرهای مورد بررسي در این پژوهش و یافته

های سوپرمارکتي، کنندگان به خرید آنلاین کالا باید سعي نمایند جهت ترغیب بیشتر مصرف

کاهش یا رایگان نمودن هزینه ارسال و دریافت فوری در خریدهای آني و ارائه تخفیفات 

صرفه و به موقع در خریدهای  به جذاب و تنوع بالای کالایي در کنار ارسال مقرون
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شده را در دستور کار خود قرار دهند. در حال حاضر بازیگران اصلي صنعت  ریزی برنامه

ها  های کسب و کار آن ( و بر اساس تنوع مدل22آنلاین ایران در جدول ) سوپرمارکت

های آنلاین در ایران درصدد  شود سوپرمارکت طور که مشاهده مي آورده شده است. همان

هستند با در نظر گرفتن هر دو مدل رفتار خریدار سوپرمارکتي ذکرشده، سهم بازار خود را 

اختصاصي خود در سایت و سوپرمارکت کالا با  برداشت نمایند. در این میان، دیجي

گیری از قراردادهای مستقیم با تولیدکنندگان و در اختیار  و با بهره کالا دیجياپلیکیشن 

قراردادن پنل فروش برای سایر فروشندگان و اسنپ با پروژه اسنپ مارکت و طي همکاری با 

قرار شده را هدف  ریزی د برنامهجهت تأمین کالا، مدل خری ای هایپراستار فروشگاه زنجیره

دهند. از سوی دیگر  و تنوع کالایي و تخفیف بالا را به خریداران خود ارائه مي داده

گیری از  و اسنپ با پروژه اسنپ اکسپرس و بهره جت کالا يجیدکالا با پروژه  دیجي

دازی ان همواره تخفیف در کشور و راه ای های زنجیره فروشگاههای موجود و  سوپرمارکت

و اکسپرس مارکت که در اصطلاح با نام  جت مارت ي فروش خود با ناماختصاصهای  شعبه

کنندگان و ارسال  شوند تمرکز خود را روی مدل خرید آني مصرف دارک استور شناخته مي

باشد نیز با در اختیار داشتن  مي گلرنگ يگروه صنعتکه زیرمجموعه  اُکالااند.  سریع قرار داده

 ي خود با ناماختصاصهای  و شعبه ها سوپرمارکتو  افق کوروش یا رهیگاه زنجفروششعبات 

، به صورت تلفیقي سعي در برآورده ساختن نیازهای خریداران هر دو مدل رفتار اُمارکت

 کننده را دارد. مصرف
 (2041بازیگران اصلي صنعت سوپرمارکت آنلاین ایران )بهار ( 11جدول )

نام 

 شرکت

درگاه 

 فروش

سرعت  کالا و فروش محل تأمين

 ارسال

مناطق تحت 

 پوشش

نوآوران 

 فن آوازه

سوپرمارکت 

 2کالا دیجي

همان روز  فروشي دیجیکالا )تأمین مستقیم( خرده

 تا چند روز

 کل کشور

 مارکت پلیس فروشندگان

کالا  دیجي

 1جت

کمتر از  ها سوپرمارکت

 دو ساعت

تهران، کرج و 

 ای نجیرههای ز فروشگاه شیراز

                                                 
1
 Digikala 

2
 Digikala Jet 
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 2اختصاصي جت مارت های شعبه

تجارت 

الکترونیک 

 روماک

اسنپ 

 1مارکت

همان روز  ای هایپراستار فروشگاه زنجیره

 تا فردا

کرج،  تهران،

اصفهان، شیراز، قم، 

لواسان، ارومیه و 

 مشهد

اسنپ 

 3اکسپرس

کمتر از  ها سوپرمارکت

 دو ساعت

شهر  04بیش از 

 ای نجیرههای ز فروشگاه ایران

 0اختصاصي اکسپرس مارکت های شعبه

گروه 

صنعتي 

 گلرنگ

کمتر از  ای افق کوروش فروشگاه زنجیره 9کالااُ

دو ساعت 

 تا فردا

شهر  144بیش از 

 ها سوپرمارکت ایران

 2مارکتاختصاصي اُ های شعبه

 

در خصوص کالاهای کننده از آفلاین به آنلاین  برای تسریع روند تغییر رفتار مصرف

سوپرمارکتي و نزدیک شدن سهم بازار آنلاین سوپرمارکتي ایران به میانگین جهاني اقدامات 

زیرساختي و تغییرات فرهنگي نیاز است. کشور مشابه از جهت فرهنگي، مذهبي، سنتي و 

زه برابر اندا 2جمعیتي به ایران یعني ترکیه، دارای اندازه بازار آنلاین سوپرمارکتي حدود 

یابي به سهم بازار آنلاین سوپرمارکتي  بنابراین دست؛ بازار آنلاین سوپرمارکتي ایران است

ای دور از دسترس نیست؛  بیشتر با توجه به روندهای جهاني و افزایش خرید آنلاین مسئله

سازی  های اختصاصي در رسانه ملي جهت فرهنگ فقط نیازمند همکاری دولت و ایجاد برنامه

کنندگان به سبک زندگي مدرن و پررنگ نمودن پیامدهای مثبت ناشي از  رفو ترغیب مص

زیست دارد. از سوی دیگر نقش بازیگران فعلي بازار  آن برای مردم، کشور و محیط

ها یا انبارهای  بنابراین اضافه نمودن شعبه؛ سوپرمارکت آنلاین کشور هم حائز اهمیت است

بهره های خود و  و حمل و نقل قوی به پلتفرماختصاصي، تخصیص و تجهیز ناوگان ارسال 

                                                 
1
 Jet Mart 

2
 Snapp Market 

3
 Snapp Express 

0
 Express Market 

5
 Oakal 

6
 O-Market 
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ای بزرگ و  های زنجیره ها و فروشگاه از تمام ظرفیت موجود در سوپرمارکت بردن

 ها قرار گیرد. ای آن های توسعه ای همواره تخفیف باید جزو برنامه های زنجیره فروشگاه

غیرهای های مت شاخص ازنظر( 1422و همکاران ) یآنسبورپژوهش حاضر با پژوهش 

 یينوگرا"و  " یکالکترونو تجارت  یفناور رشیپذ"، " يسوپرمارکت یکالاها يژگیو"

 يژگیو"های متغیرهای  شاخص ازنظر (1423و اکساوزن ) دیاشم، با پژوهش "کننده  مصرف

 یينوگرا"و  " یکالکترونو تجارت  یفناور رشیپذ"، " يسوپرمارکت یکالاها

های متغیرهای  شاخص ازنظر( 1413) وسیو استن کسونیار، با پژوهش "کننده  مصرف

و همکاران  روثیپ، با پژوهش "کننده  مصرف یينوگرا"و  " يسوپرمارکت یکالاها يژگیو"

 رشیپذ"و  "کننده  مصرف یریگ میساختار تصم"های متغیرهای  شاخص ازنظر( 1414)

های  اخصش ازنظر( 1411و همکاران ) روت، با پژوهش " یکالکترونو تجارت  یفناور

، با " ینآنلاپیامدهای رفتار خرید "و  " یکالکترونو تجارت  یفناور رشیپذ"متغیرهای 

 یریگ میساختار تصم"های متغیرهای  شاخص ازنظر( 1414) و همکاران ژنگپژوهش 

 یکالکترونو تجارت  یفناور رشیپذ"و  " يسوپرمارکت یکالاها يژگیو"، "کننده  مصرف

ساختار "های متغیرهای  شاخص ازنظر( 1411کاران )و هم ایسگوو، با پژوهش "

پیامدهای رفتار خرید "و  " يسوپرمارکت یکالاها يژگیو"، "کننده  مصرف یریگ میتصم

ساختار "های متغیرهای  شاخص ازنظر( 1420و همکاران ) میسل، با پژوهش " ینآنلا

و تجارت  یناورف رشیپذ"، " يسوپرمارکت یکالاها يژگیو"، "کننده  مصرف یریگ میتصم

 ازنظر( 1411) يو سوموگ فرانسواهای  ، با پژوهش"کننده  مصرف یينوگرا"و  " یکالکترون

و تجارت  یفناور رشیپذ"، "کننده  مصرف یریگ میساختار تصم"های متغیرهای  شاخص

 ازنظر( 1414و بارج ) يکولکارن، با پژوهش "کننده  مصرف یينوگرا"و  " یکالکترون

، با پژوهش " ینآنلاپیامدهای رفتار خرید "و  " يسوپرمارکت یکالاها يژگیو"های  شاخص

و  " يسوپرمارکت یکالاها يژگیو"های متغیرهای  شاخص ازنظر( 1414و پسچل ) فرانک

 ازنظر( 1420) یاسویو بات یلوکتکراو، با پژوهش " یکالکترونو تجارت  یفناور رشیپذ"
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و تجارت  یفناور رشیپذ"و  "کننده  رفمص یریگ میساختار تصم"های متغیرهای  شاخص

 يژگیو"های متغیر  شاخص ازنظر (1412و همکاران ) يوتیلیم، با پژوهش " یکالکترون

های متغیرهای  شاخص ازنظر( 1413) و همکاران وانگ، با پژوهش " يسوپرمارکت یکالاها

های رفتار پیامد"و  " يسوپرمارکت یکالاها يژگیو"، "کننده  مصرف یریگ میساختار تصم"

ساختار "های متغیرهای  شاخص ازنظر( 1422و همکاران ) سیهر، با پژوهش " ینآنلاخرید 

راستا بوده و  هم " یکالکترونو تجارت  یفناور رشیپذ"و  "کننده  مصرف یریگ میتصم

 ( نمایش داده شده است.21همخواني دارد که به صورت خلاصه در جدول )
 

 های متغیرهای مدل شاخص ازنظرپیشین  های ش حاضر با پژوهشراستا بودن پژوه هم( 12جدول )

 نام و سال پژوهش

ساختار 

 یریگ میتصم

 کننده مصرف

 يژگیو

 یکالاها

 يسوپرمارکت

 یفناور رشیپذ

و تجارت 

 کیالکترون

 یينوگرا

 کننده مصرف

پیامدهای 

رفتار خرید 

 آنلاین

و همکاران  یآنسبور

(1422) 
     

 و اکساوزن دیاشم

(1423) 
     

 وسیو استن کسونیار

(1413) 
     

و همکاران  روثیپ

(1414) 
     

روت و همکاران 

(1411) 
     

ژنگ و همکاران 

(1414) 
     

و همکاران  ایسگوو

(1411) 
     

و همکاران  میسل

(1420) 
     

 يفرانسوا و سوموگ

(1411) 
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 نام و سال پژوهش

ساختار 

 یریگ میتصم

 کننده مصرف

 يژگیو

 یکالاها

 يسوپرمارکت

 یفناور رشیپذ

و تجارت 

 کیالکترون

 یينوگرا

 کننده مصرف

پیامدهای 

رفتار خرید 

 آنلاین

و بارج  يکولکارن

(1414) 
     

      (1414فرانک و پسچل )

 یاسویو بات یلوکتکراو

(1420) 
     

و همکاران  يوتیلیم

(1412) 
     

وانگ و همکاران 

(1413) 
     

و همکاران  سیهر

(1422) 
     

 

پژوهش در  نیشود ا مي شنهادیپ اضرمرتبط با موضوع پژوهش ح یها انجام پژوهش یبرا

انجام  زیو پوشاک ن خانگي لوازم تال،یجید یکالاها ویژه به  یيکالا یها گروه ریبازار سا نهیزم

 .ردیپذ
 

 و مآخذ منابع
 کننده از مصرف دیرفتار خر رییمدل جامع تغ يو اعتبارسنج ي(؛ طراح2041پژمان ) ،آهنگر داودی

واحد  يدانشگاه آزاد اسلام ،ی، رساله دکترتند مصرف یدر گروه کالاها نیبه آنلا نیآفلا

 .رانیشهر قدس، تهران، ا
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   ابتكار و خلاقيت در علوم انسانينشریه علمي  

 مقاله پژوهشي                                                                                           231-211، صص 2041 زمستان، سهدهم، شمارة سیزدورة 

 12/43/2041تاریخ دریافت: 

 21/40/2041تاریخ پذیرش: 

 

 

 های بازاریابي اجتماعي ارتقای کيفيت زندگي بر اساس مؤلفه 

 0، نسیم مجیدی قهرودی3، افسانه مظفری1، علي دلاور*2صادقه آیینه وند

 چكيده
شوند که با مشکلات، مصائب و  پذیر جامعه محسوب مي زنان سرپرست خانوار جزء گروه آسیب

اند که  ایسه با مردان سرپرست خانوار مواجهموانع زیادی هم در سطح فردی و هم در سطح کلان در مق
های مهم کیفیت  دهد. یکي از ابزارهای مهم در بهبود شاخص کیفیت زندگي آنان را تحت تأثیر قرار مي

زندگي، ایجاد تغییرات نگرشي و رفتاری از طریق رسانه است. موضوعي که مورد توجه محققان فراواني قرار 
های بازاریابي  بازاریابي اجتماعي است. بازاریابي اجتماعي کاربرد تکنیکها  گرفته است. یکي از این روش

های تعیین شده است که به طور داوطلبانه بر  تجاری به منظور تجزیه، تحلیل، طراحي، اجرا و ارزیابي برنامه
این  گردد. استراتژی گذارد و منجر به بهبود رفاه شخصي و رفاه جامعه مي رفتار مخاطبان هدف تأثیر مي

گیرد. جامعه آماری در این تحقیق زنان سرپرست  تحقیق پیمایشي است و از طریق پرسشنامه صورت مي
اند. در این  مراجعه کرده 231۱باشد که در بهار  به مراکز کارآفریني شهرداری تهران مي کننده مراجعهخانوار 

گیری این  نه استفاده شد. روش نمونهتحقیق از فرمول کوکران برای جامعه محدود به منظور محاسبه حجم نمو
در این پژوهش تأثیر هریک از ابعاد بندی نسبي بر اساس منطقه شهرداری است.  گیری طبقه پژوهش نمونه

اند از پیشنهادات  بازاریابي اجتماعي بر روی کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار سنجیده شد که عبارت
اعي مشارکت، ارتباطات اجتماعي و سیاست و با توجه به آزمون های اجتم اجتماعي، قابلیت دسترسي، هزینه

خانوار اثر  سرپرست زنان زندگي کیفیت تحلیل مسیر معلوم شد که همه پنج بعد بازاریابي اجتماعي در
 معناداری دارند.

 خانوار سرپرست بازاریابي اجتماعي، کیفیت زندگي، زنانکليدواژه: 

 
واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران،  دانشکده ادبیات و علوم انساني و اجتماعي،،دانشجوی دکتری علوم ارتباطات-2

 ایران

 دانشگاه علامه طباطبایي، تهران، ایرانگیری، دانشکده روانشناسي و علوم تربیتي،  استاد گروه سنجش و اندازه -1

delavar@atu.ac.ir 

واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ده ادبیات و علوم انساني و اجتماعي، دانشیار گروه علوم ارتباطات، دانشک -3

 a.mozaffari@srbiau.ac.ir ایران

واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامي، استادیار گروه علوم ارتباطات اجتماعي، دانشکده علوم اجتماعي، ارتباطات و رسانه،  -0

 تهران، ایران

nas.majidi_gahrodi@iauctb.ir 
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 پيشگفتار
کنند که این مهم در وهله اول  ها برای بقا و رفاه تلاش مي بدون شک همه انسان

(. با توجه به تعریف 3: 1421، 2کنستانسینکوباشد ) نیازمند سلامتي جسمي و روحي مي

کي، تندرستي توسط سازمان بهداشت جهاني مبني بر ابعاد وسیع آن به شکل رفاه کامل فیزی

گیری سلامت و ارزیابي  روحي و اجتماعي و نه فقط عدم وجود بیماری، لازم است اندازه

های انساني  های فراواني و شدت بیماری به سایر ارزشمداخلات بهداشتي علاوه بر شاخص

زندگي فراتر از بیماری و  تیفیک (.11: 23۱1نجات، کند )مانند کیفیت زندگي نیز توجه 

های فرهنگي و  نوان درک فرد از موقعیت خود در زندگي در بستر نظامسلامت است و به ع

های  کنند و در ارتباط با اهداف، انتظارات، استانداردها و نگرش ارزشي که در آن زندگي مي

چرا که فرد به جای تأمین نیازهای اولیه  (.131: 142۱ 1آردیتي و همکاران،باشد ) ها مي آن

های  راستا با ارزش شکوفایي استعدادهای خود باید تلاشي هم خود به هر طریق ممکني، برای

بهبود کیفیت زندگي در حال حاضر به عنوان یک (. 1: 1424، 3سراتباشد )جامعه داشته 

(. 131: 1421، 0گودمن و مارزولیني) .هدف کلیدی در مداخلات متعدد شناخته شده است

رای به خطر نیفتادن سلامتي است در سه در واقع از آنجا که کیفیت زندگي عامل پیشگیرانه ب

دهه گذشته در اکثر کشورهای دنیا از آن به عنوان جانشیني برای رفاه مادی و به عنوان 

(. در بسیاری 11: 23۱1باسخا و همکاران، کنند ) ترین هدف اجتماعي کشورها یاد مي اصلي

شود  یز توجه مياز کشورها برای ارزیابي وضعیت کیفیت زندگي، بر ارزیابي اشخاص ن

توان مدعي شد  های کیفیت زندگي مي با مروری بر نظریه(. 130: 142۱آردیتي و همکاران، )

کنند تا به تبیین فرایندهای شناختي، احساسي و نمادیني بپردازند که  ها تلاش مي که این نظریه

وله و دکنند ) ها افراد کیفیت زندگي خود را ارزیابي، تعیین و تجربه مي از طریق آن

در خصوص کیفیت  شده مطرحهای  در این بین و در ابتدا نظریه (.242: 2311همکاران، 

                                                 
1. Constantinescu 
2. Arditi et al 
3. Serrat 
4. Goodman and Marzolini 



 

 

231 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ر ا
ی ب

دگ
ت زن

یفی
ی ک

تقا
ار

فه
مؤل

س 
سا

 
ی

ماع
اجت

ی 
ریاب

ازا
ی ب

ها
   

    
   

   
   

    
   

نه
آیی

ق 
صاد

لاور
ی د

 عل
ند،

و
 

های فردی تأکید داشت و مبتني بر دیدگاه توسعه انساني آبراهام مازلو که  زندگي، بر اولویت

شامل ارضای نیازهای بالاتری از جمله اجتماعي بودن، عزت نفس و نیازهای خودشکوفایي 

های اخیر مباحث نظری  اما در سال؛ (11: 2314پور افکاری و حکیمي نیا، فت )گربود، شکل 

های اجتماعي نظیر امنیت، آزادی، گستردگي کیفیت زندگي  از فرد محوری به سمت نگراني

باسخا و همکاران، است )و ساختار و کیفیت روابط اجتماعي افراد در جامعه تغییر یافته 

23۱1 :11.) 

آمارهای جهاني طي یک سال گذشته، ایران بیشترین ارتقا را در ه از طرفي با توجه ب

 ۱4داشته است. به طوری که جایگاه ایران از رتبه « کیفیت زندگي»بندی از نظر شاخص  رتبه

ارتقا یافته است و این تغییر رتبه بیشترین سطح  (1420)در سال  01( به رتبه 1421)در سال 

بوده است؛ با وجود بهبود صورت گرفته، هنوز جایگاه  بهبود در بین کشورهای مورد بررسي

های بسیاری در این  کشور در مقایسه با کشورهای منطقه چندان مناسب نیست و هنوز گام

اما در سال گذشته کنترل تورم از سوی دولت ناممکن شد و با ؛ مسیر باید برداشته شود

های اقتصادی و  ری از شاخصافزایش افسارگسیخته تورم سبب شد تا دوباره وضعیت بسیا

اجتماعي نامطلوب شود. یکي از اقشاری که در این شرایط بیشتر از سایر اقشار مورد فشار 

ها  شود. آمارها و پژوهش باشند که توسط زنان سرپرستي مي هایي مي قرار گرفتند خانواده

شوند  يپذیر جامعه محسوب م حاکي از آن است که زنان سرپرست خانوار جزء گروه آسیب

که با مشکلات، مصائب و موانع زیادی هم در سطح فردی و هم در سطح کلان در مقایسه با 

دهد چرا که  اند که کیفیت زندگي آنان را تحت تأثیر قرار مي مردان سرپرست خانوار مواجه

اکثراً این گروه به واسطه طلاق، فوت، اعتیاد یا از کارافتادگي همسر، رها شدن توسط مردان 

های  شوند. پژوهش جر یا بي مبالاتي چنین مرداني به عنوان سرپرست خانوار شناخته ميمها

دهد که زنان سرپرست خانوار تحت فشار  زیادی در آمریکا، کانادا و همچنین ایران نشان مي

باشند و کیفیت زندگي  گیرند و عموماً با اختلالات رواني بیشتری روبرو مي بیشتری قرار مي

در واقع زنان سرپرست خانوار به (. 0۱: 2313ریماز و همکاران، کنند ) تجربه مي تری را پایین
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شناختي خاصي که با آن روبرو هستند، کیفیت زندگي  دلیل مشکلات مالي، اجتماعي و روان

شود که زنان سرپرست خانوار  تری دارند. کیفیت زندگي پایین منجر به این مسئله مي پایین

: 1421، 2لافتا و همکارانباشند )های اجتماعي  عه در معرض آسیببیش از دیگر افراد جام

تحقیقات نیز نشان داده است که افرادی که دچار فقر نسبي هستند، امکانات کمتری  (.11

برای تفریح دارند، میزان جرم بیشتری گزارش شده است و همچنین امکانات رفاهي کمتری 

توان گفت بالا رفتن  در نتیجه مي(. 3: 1421 ،1دیودی و همکاراندارد )در دسترسشان قرار 

بهبود  (.12: 2311اولیایي، است )کیفیت زندگي در کاهش جرائم و مفاسد نیز تأثیرگذار 

 يشغلوری، استرس  های سازماني از قبیل عملکرد و بهره کیفیت زندگي بر روی شاخص

گرفته است. لذا تأمین ( نیز توسط محققین مورد بررسي قرار 110: 2311ایمني و همکاران، )

ها بسیار حیاتي  پذیر، توسط دولت سطح مطلوبي از کیفیت زندگي به ویژه برای اقشار آسیب

 رسد. به نظر مي

های مهم کیفیت زندگي،  یکي از ابزارهای مهم در بهبود شاخصشود  ادعا مي

(. 30: 1421، 3لاکومياست )امنیت مالي، هویت، ارتباط اجتماعي، اعتبار و فعالیت فیزیکي 

همچنین ایجاد تغییرات نگرشي و رفتاری از طریق رسانه است. موضوعي که مورد توجه 

قرار گرفته است. با توجه به نظریه کاشت گربنر، رسانه بر تصویر مخاطبان از  محققان فراواني

گذارد. چرا که اولاً رسانه  سازی آنان از واقعیت اجتماعي تأثیر مي دنیای اطراف و مفهوم

هایي یکسان و نسبتاً مورد وفاق از واقعیات اجتماعي ارائه و مخاطبان  ایش دارد که روایتگر

خود را نیز سازگار با آن فرهنگ پذیر کند و ثانیاً اثر رسانه به صورت دراز مدت، تدریجي، 

(. لذا اگرچه شناخت دقیق از 00: 2312مهدی زاده، است )غیرمستقیم اما متراکم و انباشتي 

های مناسب برای ترغیب  ی مختلف در خصوص کیفیت زندگي و ارائه روشها حوزه

ها  ها مورد توجه بسیاری از دولت مخاطبین برای مشارکت و همکاری با متولیان این حوزه

                                                 
1. Lafta et al 
2. Dwivedi et al 
3. Lakomý 
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های بازاریابي تجاری معمول در حوزه سلامت که  اما با توجه به اینکه روش؛ بوده است

های  ت پاسخگو نیستند بنابراین استفاده از روشای غیرانتفاعي و بیشتر حاکمیتي اس حوزه

موسوی، دارد )های درگیر در این امر  جدید دارای اهمیت بسزایي در پیشبرد اهداف سازمان

2310 :2.) 

ها بازاریابي اجتماعي است که به معنای استفاده از اصول و  یکي از این روش

ا یک مخاطب هدف را به آید ت هایي است که از سوی بخش تجاری به وجود مي تکنیک

ها یا جامعه به طور کلي، به پذیرفتن، رد،  ها، سازمان طور داوطلبانه برای بقای افراد، گروه

سرات، است )هدف آن ایجاد تغییرات مثبت اجتماعي  اصلاح و یا رد رفتاری برانگیزد.

مت معمول (. استفاده از بازاریابي اجتماعي به عنوان یک استراتژی مداخله در سلا1: 1424

(. به عبارتي بازاریابي اجتماعي کاربرد 222: 1421، 2فایراستون و همکارانباشد ) مي

های  های بازاریابي تجاری به منظور تجزیه، تحلیل، طراحي، اجرا و ارزیابي برنامه تکنیک

گذارد و منجر به بهبود  تعیین شده است که به طور داوطلبانه بر رفتار مخاطبان هدف تأثیر مي

گردد. با توجه به افزایش رو به رشد زنان سرپرست خانوار عدم  رفاه شخصي و رفاه جامعه مي

تواند پیامدهای ناخوشایند اجتماعي زیادی را  پذیر مي توجه به کیفیت زندگي این قشر آسیب

ببار بیاورد لذا در این بین شرایط اجتماعي، اقتصادی زنان سرپرست خانوار و جدید بودن 

های سلامت، سبک  اریابي اجتماعي برای ایجاد تغییرات نگرشي و رفتاری در حوزهمفهوم باز

زندگي و ... محقق قصد دارد تا دریابد آیا تبلیغات اجتماعي بر کیفیت زندگي زنان 

 سرپرست خانوار اثرگذار است؟

 

 چارچوب نظری و مفاهيم پژوهش
اتلر و زالتمن ارائه شد. توسط ک 2112عبارت بازاریابي اجتماعي اولین بار در سال 

از آنجایي که در زمان بازاریابي اجتماعي عموماً تبلیغات اجتماعي و همین طور ارتباطات 

                                                 
1. Firestone et al 
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بازاریابي اجتماعي را تنها به عنوان  2113شد، اندریسن در سال  اجتماعي اشتباه گرفته مي

بازاریابي  (. در112: 1424، 2آلوزکرد )ابزاری جهت ترویج پذیرش ایده اجتماعي مطرح 

هایي که ریشه در بازاریابي  اجتماعي بر ایجاد تغییرات اجتماعي مثبت، از اصول و تکنیک

تواند با ترویج محصولات و  شد. همچنین بازاریابي اجتماعي مي تجاری دارد استفاده مي

خدمات مناسب و پیشگیری از استفاده از محصولات و خدمات ناکارآمد، رفاه افراد را ارتقا 

ها  بازاریابي اجتماعي، یعني ارائه اطلاعات بازاریابي از طریق رسانه(. 0: 1424سرات، د )بخش

این نوع  های ارتقای کسب و کار نیز شده است. ترین روش که تبدیل به یکي از مهم

تواند قدرت نفوذ اجتماعي و تبلیغات شفاهي را برای ارائه اطلاعات مورد نظر  بازاریابي مي

 يابیبازار 2113در سال  سنیاندر (.002: 1421، 1لي و همکاراندهد )ا بازاریابي ارتق

مطرح ساخت )آلوز،  ياجتماع دهیا رشیپذ جیجهت ترو یرا تنها به عنوان ابزار ياجتماع

بذل  ازمندیکه رفتار فرد ن يتیموقع ای نهیتواند در هر زم مي ياجتماع يابی(. بازار342: 1424

محصولات و  جیترو باتواند  مي نی. همچنردیتفاده قرار گباشد و مورد اس يتوجه و بررس

از استفاده از محصولات و خدمات ناکارآمد، رفاه افراد را ارتقا  یریشگیخدمات مناسب و پ

 (.3: 1424بخشد )سرات، 

بعد  1( بازاریابي اجتماعي دارای 1423شل )در این تحقیق و بر اساس بنیاد   

های اجتماعي مشارکت، ارتباطات اجتماعي و  رسي، هزینهپیشنهادات اجتماعي، قابلیت دست

سیاست است. از طرفي تعاریف مختلفي از کیفیت زندگي صورت گرفته است و 

اند که بدون  های مختلفي را برای سنجش سطح آن در یک جامعه استفاده کرده شاخص

 0گي در ها بنا بر تعریف سازمان بهداشت جهاني است که کیفیت زند شک معتبرترین آن

تعریف سلامت، این مفهوم را شامل  با گسترش 3شود. سازمان بهداشت جهاني بعد تعریف مي

مفاهیم رفاه فیزیکي، رواني و اجتماعي نمود. این کیفیت زندگي مفهومي چندوجهي است 

                                                 
1. Alves 
2. Li et al 
3. WHO 
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ها و نحوه ارتباط  که سلامت جسمي و رواني افراد، درجه استقلال، ارتباطات اجتماعي آن

(. در واقع بنا 321: 1441، 2دالیا و روزویکوسشود ) ط اطراف خود را شامل ميها با محی آن

بر تعریف سازمان جهاني بهداشت دارای چهار بعد سلامت جسمي، سلامت رواني، سلامت 

باید به عنوان کیفیت زندگي  های به این ترتیب، شاخصمحیط و روابط اجتماعي است. 

مثلاً رضایت، سهم تجربه در جهت رفاه( و یا سطح ارزیابي در سطح فردی ) ي برایاقدامات

 گردد. در ادامه مدل مفهومي تحقیق ارائه مي (.113: 1421، 1اویسل و سیرگيباشد )جامعه 

این مدل بر اساس بررسي فراگیر و جامع مباني نظری تحقیق، به شکل ذیل تدوین گردیده 

 است؛

 
 مدل تحقیق ۱شكل 

 

 

 مرور مطالعات پيشين

توان دریافت عموم تحقیقات صرفاً به مطالعه کیفیت  تحقیقات پیشین در ميبا مرور 

 ( به مطالعه2313همکاران )اند از جمله؛ ریماز و  زندگي زنان سرپرست خانوار پرداخته

کیفیت زندگي و عوامل مؤثر بر آن در زنان سرپرست خانوار تحت پوشش شهرداری منطقه 

( به سنجش کیفیت زندگي شهری با تأکید بر 2311ن )همکاراپرداختند. فني و  شهر تهران 1

ای درباره  ( مطالعه2310همکاران )جنسیت، مطالعه موردی: شهر قروه، پرداختند. رضایي و 

                                                 
1. Dalia & Ruzevicius 
2. Uysal & Sirgy 
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آوری و کارکرد خانواده مبتني بر مدل  کیفیت زندگي زنان سرپرست خانواده: نقش تاب

به مطالعه وضعیت کیفیت زندگي ( 2310مک مستر انجام دارند. اصانلو بختیاری و همکاران )

( به 2311) یرودزنان سرپرست خانوار پرداختند و همچنین صادقي ولني و غلامي سیاهکل 

( نیز به 1421همکاران )مطالعه کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار پرداختند، دیودی و 

 پرداختند. بیني تغییرات جغرافیایي در کیفیت زندگي مرتبط با سلامت پیش

ن بین تحقیقاتي نیز صورت گرفته است که متغیر بازاریابي اجتماعي را نیز در در ای

یي پندری و کشاورز رضا اند از جمله؛ حوزه کیفیت زندگي و سلامت مورد بررسي قرار داده

( به مطالعه کاربرد رویکرد بازاریابي اجتماعي در حوزه سلامت پرداختند. 2313) یمحمد

به مطالعه تبلیغات محیطي و کیفیت عیني زندگي شهری ( 2310همکاران )فرخي راد و 

ها بر سودمندی  ( به مطالعه تأثیر مسئولیت اجتماعي شرکت142۱همکاران )پرداختند. لي و 

( به مطالعه 144۱همکاران )درک شده، کیفیت زندگي و حمایت پرداختند و چیو و 

شان پرداختند، فایرستون و  يهای اثرگذار بر کیفیت زندگي زنان در نیمه پایاني زندگ عامل

 ( به مطالعه تأثیر بازاریابي اجتماعي در سلامت جهاني پرداختند،1421همکاران )

 

 روش تحقيق

 از آنجا که در این تحقیق محقق قصد دارد تا با توزیع پرسشنامه، وضعیت کلي

ه برای گروهي را توصیف کنند، لذا استراتژی این تحقیق پیمایشي است. همچنین از آنجا ک

آزمون فرضیات اصلي و فرعي تحقیق به دنبال بررسي تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته 

معلولي استفاده شده است. به علاوه -باشد؛ لذا در این پژوهش از استراتژی علي تحقیق مي

ها  ها و سایت ای و با ابزار مقالات و کتاب مباني نظری این تحقیق که به کمک روش کتابخانه

های مورد نیاز برای آزمون فرضیات تحقیق نیز به کمک و... به دست آمد. همچنین داده

روش میداني و با ابزار پرسشنامه به دست آمد. جامعه آماری در این تحقیق زنان سرپرست 

مراجعه  231۱باشد که در بهار  کننده به مراکز کارآفریني شهرداری تهران مي خانوار مراجعه
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نفری  ...باشند. با توجه به حجم جامعه  عضو این مرکز مي ... نفرآمار حدوداند. طبق  کرده

تحقیق، حجم نمونه در این تحقیق از فرمول کوکران برای جامعه محدود به دست آمده 

بندی نسبي بر اساس منطقه شهرداری  گیری طبقه گیری این پژوهش نمونه است. از روش نمونه

 است.

تحقیق از تلفیق چند پرسشنامه استاندارد استفاده شده با توجه به این که در این 

ها، برای بررسي روایي پرسشنامه از روایي صوری استفاده  است؛ لذا محقق بعد از ترجمه آن

و  شده است؛ به این صورت که پرسشنامه به یازده خبره داده شد و از آنان در مورد هر سؤال

ه نظرخواهي شد و با نظر آنان اصلاحات توانایي آن سؤال در خصوص ارزیابي هدف مربوط

جزئي در پرسشنامه صورت گرفت و در نهایت روایي پرسشنامه توسط آنان مورد تأیید قرار 

پرسشنامه را در نمونه اولیه تحقیق توزیع  34گرفت. برای ارزیابي پایایي ابزار تحقیق، محقق 

باخ، با توجه به این که پایایي هر ها و استفاده از آزمون آلفای کرون آوری پاسخ و بعد از جمع

توان مدعي مقدار مجاز( لذا ميباشد )مي 1/4متغیر و همچنین پایایي کل پرسشنامه بالاتر از 

 باشد.شد که پرسشنامه این تحقیق از پایایي کافي برخوردار مي

 

 

 ها تجزیه و تحليل داده
دو صورت آمار  به يلیآوری شده آمار تحل جمع یها داده لیو تحل هیتجز یبرا

بخش آمار توصیفي، متغیرهای جمعیت شناختي بر  گردد. در مطرح مي يو استنباط يفیتوص

 شود: بندی شدند که در جدول ذیل مشاهده مي اساس فراواني و درصد فراواني طبقه
 

 

 

 

 آمار توصیفي ۱جدول 
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 فراواني ها مقوله متغیر
درصد 

 فراواني

 سن

 11زیر 

 سال
14 20% 

 31تا  10

 سال
2۱1 11% 

 01تا  30

 سال
01 14% 

سال  00

 به بالا
0۱ 20% 

 تعداد فرزند

 2دارای 

 فرزند
203 00% 

 1دارای 

 فرزند
220 31% 

 1بیش از 

 فرزند
11 11% 

 تحصیلات

 %3۱ 231 زیر دیپلم

 %03 211 دیپلم

 %1 10 دیپلم فوق

 %21 00 لیسانس

 
سال هستند.  31سال الي  10ندگان در سنین میان ده درصد پاسخ 11شود  چنانچه ملاحظه مي

دهندگان تحصیلات دیپلم  درصد از پاسخ 03دهندگان یک فرزند دارند و  درصد پاسخ 00

 دارند.

توان  مي قیآزمون مدل تحق یبرا یافزار آمار آنکه مشخص شود از کدام نرم یبرا

نرمال بود شرط  نهمچنی. داد قرار آزمون مورد راها  نرمال بودن داده دیاستفاده کرد، ابتدا با

آزمون  یاجرا قیاز طر قیتحق یرهایمتغ یباشد. برا مي یاستفاده از معادلات ساختار

 است،ها  آن نرمال بودن داده جهیشد که نت ي( بررسK-S)آزمون  رنوفیاسم -کولموگروف

شد. روش لیزرل  ها استفاده داده لیو تحل هیتجز یبرا زرلیافزار ل از نرم نیشد؛ بنابرا تأیید
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هر  یشامل دو مرحله است که در مرحله اول با استفاده از آزمون تحلیل عاملي تائیدی برا

مورد  رهایهمه متغ یتأییدی( برا يعامل لیتحل نسازه )آزمو یيمشخص شد که روا ریمتغ

قابل مشاهده  یمعنادار بیاستاندارد و تخمین ضرا نیمساله در حالت تخم نیتأیید است. ا

 :است

 
 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد 2شكل 

 
 مدل تحقیق در حالت ضرایب معناداری 3شكل 
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 یيکوینمورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد که مقدار مدل  نیبرازش ا زانیم

شاخص (، AGFI( )11/4) شده برازش اصلاح یيکویشاخص ن(، GFI( )10/4برازش )

( IFI( )11/4ي )شیشاخص برازش افزا( و 11/4) (NFI) برازش هنجار شده )بنتلرـ بونت(

ها دارد. همچنین  یعني مقدار مجاز هستند که حاکي از برازش مطلوب آن 1/4بالاتر از 

 نیانگیم یخطا شهیر ( وRMR( )41/4) ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیرهای  برازش

ند در نتیجه یعني مقدار مجاز هست تر به صفر نزدیک( SRMR( )41/4) بیمجذورات تقر

 شود. برازش آن تأیید مي

محقق به کمک  نکیا ،يعامل لیو به کمک تحل يبعد از تأیید مدل در حالت کل

افزار  شود. در نرم به دنبال آزمون فرضیات تحقیق است؛ که به آن پرداخته مي ر،یمس لیتحل

Lisrel بیضرو  یمعنادار بیاصولاً از مقدار ضر قیتحق اتیتأیید و رد فرض یو برا 

یا  10/2تر از  بزرگ یمعنادار بیکه مقدار ضر يرتشود. در صو استاندارد استفاده مي

 ایو  1/4تر از  استاندارد کم بیکه ضر يدر صورت نیباشد و همچن مي -10/2تر از  کوچک

را  قیتحق اتیفرض جیرا رد نمود. جدول مقابل نتا H0 هیتوان فرض باشد، مي -1/4از  شتریب

 دهد. نشان مي
 آزمون فرضیات تحقیق 2جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل شماره فرضیه
ضریب 

 استاندارد

ضریب 

 معناداری
 نتیجه

 H0رد  12/0 0۱/4 کیفیت زندگي پیشنهادات اجتماعي فرضیه اول

 H0رد  11/1 13/4 کیفیت زندگي قابلیت دسترسي فرضیه دوم

 H0رد  0۱/1 14/4 کیفیت زندگي های اجتماعي مشارکت هزینه فرضیه سوم

 H0رد  21/1 02/4 کیفیت زندگي ارتباطات اجتماعي فرضیه چهارم

 H0رد  11/0 ۱0/4 کیفیت زندگي سیاست فرضیه پنجم

 

به دست آمده  ضریب معناداری مقداردر فرضیه اول: از آنجا که بر اساس جدول فوق،  ●

و  باشدمي 10/2تر از رگ( که این مقدار بز12/0از حالت ضریب معناداری برابر است با )
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 1/4( است که این مقدار بالاتر از 0۱/4همچنین ضریب استاندارد بین دو متغیر برابر است با )

؛ گرددتأیید مي H1رد و  H0%، فرضیه 11توان نتیجه گرفت که با اطمینان باشد؛ لذا مي مي

مستقیم و  اثر واربه عبارت دیگر: پیشنهادات اجتماعي در کیفیت زندگي زنان سرپرست خان

 از این رو فرضیه اول پژوهش مورد تأیید است.( دارد. 0۱/4) معناداری

به دست آمده  ضریب معناداری مقداردر فرضیه دوم: از آنجا که بر اساس جدول فوق،  ●

و  باشدمي 10/2تر از ( که این مقدار بزرگ11/1از حالت ضریب معناداری برابر است با )

 1/4( است که این مقدار بالاتر از 13/4دارد بین دو متغیر برابر است با )همچنین ضریب استان

؛ گرددتأیید مي H1رد و  H0%، فرضیه 11توان نتیجه گرفت که با اطمینان باشد؛ لذا مي مي

مستقیم و  اثربه عبارت دیگر: قابلیت دسترسي در کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار 

 رو فرضیه دوم پژوهش مورد تأیید است. از این( دارد. 13/4) معناداری

به دست آمده  ضریب معناداری مقداردر فرضیه سوم: از آنجا که بر اساس جدول فوق،  ●

و  باشدمي 10/2تر از ( که این مقدار بزرگ0۱/1از حالت ضریب معناداری برابر است با )

 1/4این مقدار بالاتر از ( است که 14/4همچنین ضریب استاندارد بین دو متغیر برابر است با )

؛ گرددتأیید مي H1رد و  H0%، فرضیه 11توان نتیجه گرفت که با اطمینان باشد؛ لذا مي مي

 اثر های اجتماعي مشارکت در کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار به عبارت دیگر: هزینه

 .از این رو فرضیه سوم پژوهش مورد تأیید است( دارد. 14/4) مستقیم و معناداری

به دست  ضریب معناداری مقداردر فرضیه چهارم: از آنجا که بر اساس جدول فوق،  ●

 باشدمي 10/2تر از ( که این مقدار بزرگ21/1آمده از حالت ضریب معناداری برابر است با )

( است که این مقدار بالاتر از 02/4و همچنین ضریب استاندارد بین دو متغیر برابر است با )

-تأیید مي H1رد و  H0%، فرضیه 11توان نتیجه گرفت که با اطمینان لذا مي باشد؛ مي 1/4

 اثر به عبارت دیگر: ارتباطات اجتماعي در کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار؛ گردد

 از این رو فرضیه چهارم پژوهش مورد تأیید است.( دارد. 02/4) مستقیم و معناداری
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به دست آمده  ضریب معناداری جدول فوق، مقداردر فرضیه پنجم: از آنجا که بر اساس  ●

و  باشدمي 10/2تر از ( که این مقدار بزرگ11/0از حالت ضریب معناداری برابر است با )

 1/4( است که این مقدار بالاتر از ۱0/4همچنین ضریب استاندارد بین دو متغیر برابر است با )

؛ گرددتأیید مي H1رد و  H0%، فرضیه 11توان نتیجه گرفت که با اطمینان باشد؛ لذا مي مي

مستقیم و معناداری  اثر به عبارت دیگر: سیاست در کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار

 ( دارد. از این رو فرضیه پنجم پژوهش مورد تأیید است۱0/4)

 

 گيری و پيشنهادات نتيجه
د. در این شو ها پرداخته مي در این بخش به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

پژوهش تأثیر هریک از ابعاد بازاریابي اجتماعي بر روی کیفیت زندگي زنان سرپرست 

های  اند از پیشنهادات اجتماعي، قابلیت دسترسي، هزینه خانوار سنجیده شد که عبارت

شود. توجه  اجتماعي مشارکت، ارتباطات اجتماعي و سیاست که در ادامه به آن پرداخته مي

 زنان زندگي کیفیت مسیر معلوم شد که همه پنج بعد بازاریابي اجتماعي در به آزمون تحلیل

خانوار اثر معناداری دارند. در ادامه با توجه به هریک از ابعاد بازاریابي اجتماعي،  سرپرست

 شود. ها بر روی کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار پرداخته مي به بررسي نقش آن

ه بازاریابي تجاری به ترویج نوع خاصي از پیشنهادات اجتماعي: در حالي ک

پردازد، بازاریابي اجتماعي بر ترویج یا پیشنهاد اجتماعي خاص یا  محصول یا خدمت مي

در بطن این پیشنهادات اجتماعي رفتارهایي خاص وجود  ؛ ومنفعت اجتماعي متمرکز است

ش قرار گیرد. با توجه دارد که بازاریابان اجتماعي امیدوارند از طرف جامعه هدف مورد پذیر

گیرد و مبتني بر  های اجتماعي شکل مي به اینکه بازاریابي اجتماعي، حول مفاهیم و دغدغه

تواند اطلاعات مفید و  باشد، مي کالا و خدمات تجاری نیست بلکه به دنبال منفعت عمومي مي

د به ارتقای سبک توان ترین محورهایي که مي مثمر ثمری را به مردم انتقال دهد و از جمله مهم

زندگي و کیفیت و رفاه زندگي افراد کمک کند، مساله سلامت چه در بعد جسمي و چه 
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روحي، روابطي که زندگي فرد بر آن استوار است و بهبود محیط زندگي فرد است. این نوع 

تبلیغات در صدد تغییر نگرش و رفتار افراد است. به این منظور افراد باید با اطلاعات مفید و 

کاربردی تشویق به انجام آن شوند و در واقع مجاب شوند. این مهم با تبلیغات اجتماعي که 

حاوی مطالب ارزشمند و مفید برای مخاطبان باشد قابل انجام است. لذا در صورتي که 

تبلیغات اجتماعي دارای پیامي مفید برای مخاطبان باشد بیشتر تأثیر دارد. اینکه تبلیغات 

د بر کیفیت زندگي تأثیرگذار باشد به سبب رسالتي است که این تبلیغات در توان اجتماعي مي

به منظور تولید محتوای با کیفیت برای تبلیغات اجتماعي، از های جامعه دارد.  بیان دغدغه

متخصصان در صنعت تبلیغات، متخصصان در موضوع مورد تبلیغ و همچنین متخصصان علوم 

 ارتباطات استفاده نمایند.

ت دسترسي: بازاریابي اجتماعي همچون بازاریابي تجاری که به دنبال دسترسي قابلی

به بیشترین بازار هدف است، به دنبال دسترسي به بیشترین مخاطبان هدف است. این امر به 

که از نوع ایده، طرح و کنشي  این خاطر است که با توجه به جنس تبلیغات اجتماعي

آن را ببینند و در مورد آن آگاه باشند، بیشتر امکان دارد اجتماعي است، هر چه افراد بیشتری 

در راستای اهداف این نوع تبلیغات گام بردارند. از طرفي مباحث کیفیت زندگي، رابطه 

توانند تأثیر زیادی در هماهنگي  تنگاتنگي با سبک زندگي دارند و تبلیغات اجتماعي مي

د. هنگامي که این تبلیغات در مقیاس سبک زندگي افراد با هدف مد نظر خود داشته باشن

گذاری پیام تبلیغ داشته باشند و  زیادی امکان نشر داشته باشد، یعني افراد تمایل به اشتراک

شهروندان بتوانند در مورد آن نظر بدهند و به بحث و تبادل نظر بپردازند، تأثیرگذاری 

تغییر رفتار مخاطبان است  تبلیغات اجتماعي بیشتر خواهد شد و هدف نهایي از تبلیغات که

کند، با توجه به  شود. این امر همچنین در مورد زنان سرپرست خانوار صدق مي محقق مي

شان  اینکه این افراد در معرض مخاطراتي در سبک زندگي و متعاقب آن کیفیت زندگي

هستند، در صورتي که این تبلیغات به دستشان برسد و امکان حلاجي آن را داشته باشند، 

ریزی منظم و  با برنامه شان شود. توان انتظار داشت که منجر به بهبود کیفیت زندگي مي
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شناخت مخاطبان، اقدام به توزیع مناسب تبلیغات در سطح شهر کنند تا به مخاطبان هدف به 

شکل بهتری دست یابند، همچنین با ایجاد امکان ارائه نظرات و پیشنهادات افراد در مورد 

ها و حتي در فضای آفلاین، میزان  های اجتماعي، سایت ي، در قالب شبکهتبلیغات اجتماع

 اثربخشي تبلیغات را ارتقا دهند.

گیری  های اجتماعي مشارکت: با توجه به هدف بازاریابي اجتماعي که شکل هزینه

ای که منافع شخص را طوری تأمین کند که فرد به صورت  رفتاری جدید است، به گونه

زنند از جمله  برگزیند. به این منظور مخاطبان دست به ارزیابي همه جوانب مي داوطلبانه آن را

دهند. البته هزینه صرفاً مادی نیست  هزینه مشارکتشان در این تبلیغ اجتماعي را مد نظر قرار مي

کنند و حتي تلاشي که برای درک آن تبلیغ  بلکه در خیلي موارد شامل زماني که صرف مي

های مادی و غیرمادی که مخاطبان  شود. حال با توجه به هزینه مل ميکنند را شا صرف مي

ها، انگیزه وی را از بین  زنند و در صورتي که این هزینه باید انجام دهند، دست به انتخاب مي

تواند برایش بهتر و ثمربخش باشد، دست به  نبرد و او را متقاعد سازد که انجام عمل مي

برای  هدف یک پیام تبلیغات اجتماعي قرار گیرد و آن رازند. در صورتي که  انتخاب مي

زند. این مساله در  اش مطلوب ارزیابي کند، دست به اقدام مي خود در جهات مختلف زندگي

تواند کیفیت زندگي وی را تحت تأثیر قرار  نهایت بر وجوه زندگي وی مؤثر است و مي

فهم باشند، از نظر بصری و  ه و قابلهای تبلیغات اجتماعي ساد المقدور پیام حتيدهد. لذا 

شناسي باشند که برای نیل به این منظور استفاده از  روش ارائه جذاب و مطابق با عناصر زیبایي

های  تواند راه گشا باشد. از طرفي در پیام ها و متخصصان مجرب در این زمینه مي گرافیست

 ای آن برشمرده شود.ه تبلیغاتي مثمر ثمر بودن آن گوشزد شود و تلاش شود مزیت

ارتباطات اجتماعي: ارتباطات اجتماعي به منظور ایجاد اعتماد و اطمینان در مخاطب 

ساز فرایند بازاریابي اجتماعي محسوب  پذیرد. در واقع ارتباط بخش مهم و سرنوشت انجام مي

ماعي ها از مفهوم پیشنهاد اجت کردن آن آگاهشود، چرا که ارتباط با مخاطبان به منظور  مي

همین طور برای درک این مطلب  ؛ وپذیرد برای تغییر رفتار و یا حفظ رفتار کنوني انجام مي
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و یا  های مربوط به تغییر رفتار وجود دارد هایي برای برطرف نمودن هزینه که چه محرک

توان به راه حل و نیروی پشتیباني قابل دسترس برای کمک به تغییر و یا  اینکه چگونه مي

های دیگر تبلیغات اجتماعي را تحت  تارها دست یافت. در واقع این عنصر همه جنبهتثبیت رف

دهد. در صورتي که تبلیغات اجتماعي بتواند اعتماد مخاطبان را جلب کند و  تأثیر قرار مي

توان انتظار داشت  ها باشد، مي ها درخور توجه باشند و همچنین مطابق با نیازهای روز آن پیام

عد مخاطبان نسبت به هزینه مشارکتشان و... فکر کنند. در همین راستا زنان که در مرحله ب

سرپرست خانوار نیز وقتي به این نوع تبلیغات اجتماعي اعتماد داشته باشند و آن را مناسب با 

نیازهایشان ببینند، بیشتر احتمال دارد مطابق با هدف بازاریابان اجتماعي منظور عمل کنند و 

شان تأثیرگذار است که با توجه به اینکه این افراد با  هت بر کیفیت زندگياین امر از آن ج

تواند موجب رضایت و  اند، این نوع تغییر رفتار مي های متعدد اقدام به پذیرش کرده ارزیابي

بهبود زندگي آنان در راستای پیام تبلیغي صورت گرفته باشد و از آنجا که آگاهانه صورت 

تری در پي دارد. این زنان با اعمال این رفتارها،  ست و تأثیرات عمیقگرفته است ماندگارتر ا

اند چراکه تبلیغات اجتماعي، فراتر از  شان پرداخته در واقع گام در بهبود کیفیت زندگي

شخص، منافع اجتماع را دیده است که البته در دراز مدت بر افراد نیز تأثیرگذار است از 

تواند سلامت محیطي  محیطي اشاره کرد که مي عي زیستتوان به تبلیغات اجتما جمله مي

جامعه را ارتقا دهد یا مباحث اعتماد اجتماعي که در نهایت منجر به بهبود شاخص روابط 

اعتماد در تدوین تبلیغات  با استفاده از منابع موثق و قابل شود. اجتماعي در کیفیت زندگي مي

مچنین به دور از تبلیغات اجتماعي با بار اجتماعي خود، عنصر اعتماد را ارتقا دهند، ه

های جامعه سعي در  ایدئولوژیک به شناخت نیازهای زنان سرپرست خانوار و در کل دغدغه

بهبود کیفیت زندگي آنان شود، برای نیل به این امد با استفاده از جامعه شناسان و 

ویژه زنان  پژوهشگران علوم اجتماعي، به شناخت معضلات و مسائل روز جامعه و به

 سرپرست خانوار پرداخت.
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ثیر و ٔ  ها و توسعه استراتژی، تا تواند با تدوین سیاست سیاست: بازاریابي اجتماعي مي

گذاران با مسائل مربوط به  اثربخشي مداخلات رفتاری را بهبود بخشد. سیاستمداران و سیاست

وط به حوزه رفتار ها مرب های اجتماعي دشواری روبرو هستند و اغلب این دشواری سیاست

های مناسب برای تبلیغات  مشي های صحیح و تدوین خط شود. در واقع با سیایت گذاری مي

های کلان کشور تنظیم کرد و از طرفي نتایج  توان این مهم را در راستای سیاست اجتماعي مي

 تری را دریافت نمود. این مهم به این جهت به کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار مطلوب

های کلان اجتماعي کشور به این قشر  گره خورده است که در واقع در صورتي که سیاست

گیری از متخصصان نیازها و  ها و بهره پذیر توجه کند و با انجام پژوهش رو به رشد و آسیب

کیفیت زندگي این گروه از زنان را بشناسد، قطعاً تبلیغات اجتماعي  زا به عوامل آسیب

م خواهند داد تا منجر به بهبود هرچه بیشتر کیفیت زندگي زنان سرپرست هدفمندتری را انجا

گیری از متخصصان و اساتید برجسته حوزه علوم اجتماعي و ارتباطات  با بهره خانواده شود.

های مرتبط با نیازهای واقعي زنان سرپرست  در زمینه تبلیغات اجتماعي بهینه، انجام پژوهش

ای بالادستي و  و انتقال آن به نهاده در این حوزه شناسي خانوار و همچنین آسیب

 .های پیش رو آگاه سازند گذار، آنان را از مسائل و اولویت سیاست

 

 و مآخذ منابع
(. وضعیت کیفیت زندگي زنان 2310اصانلو بختیاری، شکوفه؛ آقا بخشي، حبیب؛ کفاشي، مجید. )

شهر تهران در سال  21منطقه  سرپرست خانوار )مطالعه موردی زنان تحت پوشش شهرداری

 .11-11(، 1۱)1اجتماعي،  پژوهش (.2313

ی پارسي  های پیشگیری از اعتیاد. فصلنامه (. نقش بازاریابي اجتماعي در برنامه2311اولیایي، آزاده. )

 .13-12(، 23-21)3طب اعتیاد، 

گي کاری و استرس (. ارتباط کیفیت زند2311ایمني، بهزاد، کرمپوریان، آرزو، حمیدی، یدالله. )

 21شغلي در کارکنان سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران استان همدان. مجله طب نظامي، 

(0 ،)113-111 
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بندی شاخص کیفیت  (. رتبه23۱1مسائلي، ارشک. ) ،عاقلي کهنه شهری، لطفعلي ،باسخا، مهدی

 .223-11 (،31)24پژوهشي رفاه اجتماعي،  –های کشور. فصلنامه علمي  زندگي در استان

(. عوامل مؤثر بر کیفیت زندگي شهری در کرمانشاه با 2314حکیمي نیا، بهزاد. ) پورافکاری، نصرالله؛

 .24۱-11(، 21) 1ها. فصلنامه تخصصي علوم اجتماعي،  تأکید بر هوش اجتماعي آن

اجتماعي های  (. بررسي نقش شبکه2311امیرمظاهری، امیرمسعود. ) ،اسماعیلي، رضا ،دوله، معصومه

های اجتماعي در شهر  ساله شبکه 01تا  14مورد مطالعه: کاربران ) يزندگمجازی در کیفیت 

، 24پژوهشي علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شوشتر،  –تهران(. فصلنامه علمي 

0(31،)11-214. 

اعي در کاربرد رویکرد بازاریابي اجتم (.2313رضایي پندری، حسن؛ کشاورزمحمدی، نسترن. )

 .234-241(، 1) 1آموزش بهداشت و ارتقای سلامت،  ای مروری. حوزه سلامت: مطالعه

(. کیفیت زندگي زنان سرپرست 2310محسن؛ حیدری، محمود. ) دهقاني، رضایي، زهرا سادات؛

آوری و کارکرد خانواده مبتني بر مدل مک مستر. خانواده پژوهي،  خانواده: نقش تاب

23(12 ،)041-012. 

 ،زهرا، نجات ي،گینرگس، ب ،پور ي، ساعرایسم ي،انیآذرشرب ي، وصالمیمر ،شهناز، دستورپور ،ازمیر

و عوامل مؤثر بر آن در زنان سرپرست خانوار  يزندگ تیفیک يبررس (.2313) سحرناز.

 .11-0۱، (1) 24 ،رانیا یولوژیدمیشهر تهران. مجله اپ 1منطقه  یتحت پوشش شهردار

(، کیفیت زندگي زنان سرپرست خانوار، 2311لامي سیاهکلرودی، مهدی. )صادقي ولني، زلیخا؛ غ

مشاوره، خانواده و تعلیم و تربیت  در حوزهالمللي توانمندسازی جامعه  دومین کنگره بین

 های فرهنگي و اجتماعي جامعه. اسلامي، تهران، مرکز توانمندسازی مهارت

(، تبلیغات محیطي و کیفیت عیني زندگي 2310. )فرخي راد، زهرا؛ فرخي راد، انسیه؛ قیطراني، نیما

های نوین در مهندسي عمران، معماری و  المللي فناوری شهری، چهارمین کنفرانس بین

 شهرسازی، تهران، دانشگاه صالحان.

(. سنجش کیفیت زندگي شهری با تأکید بر 2310فني، زهره؛ حیدری، سامان؛ آقایي، پرویز. )

شناسي  های بوم علمي ـ پژوهشي پژوهش دو فصلنامه قروه.جنسیت، مطالعه موردی: شهر 

 .1۱-01(، 21) 0شهری، 
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   ابتكار و خلاقيت در علوم انسانينشریه علمي  

 مقاله پژوهشي                                                                                         251-281، صص 2041زمستان ، سهدهم، شمارة سیزدورة 

 41/40/2041تاریخ دریافت: 

 40/22/2041تاریخ پذیرش: 

 

 

اثربخشي آموزش راهبردهای شناختي تنظيم هيجان بر خلاقيت و  

 آموزان متوسطه اول خودآگاهي هيجاني دانش
 

 0، اكرمه السادات یعقوبي*1لیلا حسیني طبقدهي، 2فاطمه محمودي

 

 چكيده
هدف این پژوهش، اثربخشي آمووزش راهبردهواي شونا تي تن ویم هیبوان بور  لا یوت و         :هدف 

 آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان نکا بود.  ش ودآگاهي هیباني دان

 جامعوه  بوود. كنتورل  با گروه  آزمونپسو  آزمونشیبا پ آزمایشي نیمهاز نوع  پژوهش روشروش:  

نفر بود كه بوه   2001به تعداد  2042-2041آموزان متوسطه اول شهرستان نکا در سال  آماري شامل كلیه دانش

نفري گماشته شدند. ابزار  04خاب شده و به صورت تصادفي در دو گروه نفر انت 14گیري هدفمند  روش نمونه

هیبواني گرنوت و همکواران     ( و  ودآگواهي 2111هاي  لا یوت هیبواني آوریول     نامه پژوهش شامل پرسش

اي دوبار تحت آموزش راهبردهاي شنا تي تن ویم  اي هفته د یقه 14جلسه  24( بود. گروه آزمایش در  1441 

اسمیرنف جهت  -ها با استفاده از آزمون كولموگراففتند. روایي و پایایي تبزیه و تحلیل دادههیبان  رار گر

 SPSS-26افوزار   گیري مکرر با اسوتفاده از نور   ها و آزمون تحلیل واریانس با اندازهبودن داده -بررسي نرمال

 انبا  شد.

ان بور  لا یوت و  ودآگواهي    ها نشوان داد آمووزش راهبردهواي شونا تي تن ویم هیبو      ها: یافته یافته

 (. P<45/4آموزان مقطع متوسطه اول مؤثر است   هیباني دانش

آمووزش راهبردهواي شونا تي تن ویم هیبوان باعوی افوزایش         گیري: نتایج حاكي از آن است نتیبه

شوود. بنوابراین، در مراكوز مشواوره از     آموزان متوسطه اول مي  لا یت هیباني و  ودآگاهي هیباني در دانش

 توان به عنوان مدا لات روانشنا تي مؤثر در این افراد استفاده كرد. ن رویکرد ميای

  آموزش راهبردهاي شنا تي تن یم هیبان،  لا یت هیباني،  ودآگاهي هیباني ها:واژهکليد

 

                                                 
 اسلامي، ساري، ایران. دانشبوي كارشناسي ارشد روانشناسي، واحد ساري، دانشگاه آزاد 2

 استادیار گروه مدیریت آموزشي، واحد رامسر، دانشگاه آزاد اسلامي، رامسر، ایران  نویسنده مسئول( . 1
 گروه مدیریت آموزش عالي، واحد ساري، دانشگاه آزاد اسلامي، ساري، ایران. 0
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 پيشگفتار

رسالت اصلي ن ا  تعلیم و تربیت ایباد بستري مناسب براي شناسایي استعدادهاي 

هاي فردي  ها و شکوفایي استعدادها با توجه به تفاوت در جهت بروز آن ان، كمک آموز دانش

 صورت گسترده در تلاش یک  رن است كه روانشناسان به (. حدود2042 فضلي،  است

هاي  آگاهي از جنبهكنند،  شناسایي رابیني كننده پیشرفت تحصیلي  عوامل پیشهستند تا 

 رشوندي  آموزشي  درتمند عمل كند ر كمکتواند همانند یک ابزا آموزان مي دانش رواني

 نقش كه هستند هیبانات انسان روانشنا تي هاي جنبه ترین مهم از(. یکي 2044و عاشوري، 

تغییرات اجتماعي  انگیزشي، یندهايآفر شنا تي، روان متلاس روزمره، زندگي در را مهمي

در  (.2041همکاران،  جبرائیلي و كنند  زا ایفا مي و پاسخ مناسب به رویدادهاي استرس

هاي اجتماعي از جمله مدرسه  ها یکي از عوامل مؤثر در برانگیختگي محیط حقیقت هیبان

آموزان در  امروزه روانشناسان تربیتي معتقدند كه دانش (.2042هستند  اسلامیان و همکاران، 

ند، شو هاي شنا تي نائل مي اي( نه تنها به كسب دانش و مهارت  مدرسه طي آموزش رسمي

دهند. اما با  بلکه هیبانات  وشایند و نا وشایند مرتبط با یادگیري و پیشرفت را رشد مي

هیبانات در كلاس، پژوهش بر روي هیبانات در  هو همه جانب وجود حضور همیشگي

ویژه هیبانات  وشایند به  تدریج در حال ظهور است و به هاي آموزشي به آرامي و به بافت

. (2044 فرامرزي و عنایتي،  گرفته شده است یم و تربیت نادیدهوسیله پژوهشگران تعل

موانع و فشارهاي ها،  انواع چالشبا در زندگي روزانه تحصیلي آموزان  بنابراین، دانش

در نتیبه عملکرد، نفس و   به تهدید اعتمادسطوح استرس، گوناگوني مانند نمرات ضعیف، 

زاده،  ؛ فرید و اشرف2041و همکاران،  شوند  كاظمي و تعامل مواجه ميكاهش انگیزش 

مانند، ها و فشارهاي محیطي عوارض مختلفي  ( این چالش1421و همکاران ،  2، هیرونن2044

هاي منفي همچون افسردگي، اضطراب و استرس را به دنبال دارد  كاظمي و  بروز هیبان

ش مهمي در كمک ها كه نق كننده در برابر چالش . یکي از عوامل محاف ت(2041همکاران، 

                                                 
1. Hirvonena & et al 
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 .(2044زاده،   فرید و اشرف به حل مشکلات و بهبود پیشرفت تحصیلي آنان دارد

موضوعي  يبانیه ي ودآگاه (.2041ثاني و همکاران،   درتاج است يبانیه ي ودآگاه

دهنده آگاهي و شنا ت فرد از هیبانات  ود كه شامل هیباناتي از جمله  است كه نشان

فراد با آگاهي نسبت به احساسات ا .(1421، 2 بلکمور و آلیاس شادي، ترس، غم و... است

تمایزي،  شوند كه در صورت عد  وجود چنین  ائل مي و دیگران تمایز  ود، بین  ود

شود مانند و جهاني تمایز نیافته كه منبر به ناتواني و رفتار ناسازگارانه مي احساسات با ي مي

ي یافتن به احساسات  ود، شنا ت عواطف به آگاه من ور (.1411، 1 بوكولو و آلودلا

باورها، شنا ت چگونگي تفسیر  هاي نا وشایند، شنا ت افکار وهنگا  رویارویي با مو عیت

و همکاران ،   دهکردي كبیري  استها و انت ارات  ود رویدادها، آگاهي یافتن از  واسته

وجوانان را در پي دارد (. كه در حقیقت، آگاهي هیباني افزایش رفاه و سلامتي ن2042

شوند و در تر ميدر اوایل نوجواني به طور روز افزوني  ودآگاه ،(. افراد1411، 0رومرو 

(. بنابراین، 1411و همکاران،  0كنند  لان ارتباط با دیگران آگاهي بیشتري كسب مي

تحصیل تر  تر و فعال ست، شاداب هدر آنها بالا ،آموزاني كه میزان  ودآگاهي هیباني دانش

صفري،   كنند ش ميبر راري ارتباط با سایرین تلا كرده و همواره براي ارتقاء ظرفیت

توانند تغییرات حتي كوچک را در احساسات  ود  افراد داراي این مهارت مي. (2044

شوند  هاین احساسات بر رفتار، عملکرد و تصمیمات  ودآگا تأثیر حوهتشخیص دهند و از ن

 ودآگاهوي هیبانوي یوک مهوارت شونا تي اسوت كوه داراي (. 1414و همکاران،  5هاگینز 

كنود. سوطوح  بنودي شونا تي پیواژه مطابقوت مي مراحلوي اسوت و ایون مراحول بوا طبقوه

عموول،  بووه تمایوول بدنووي، گانووه  ودآگاهووي هیبانووي عبارتنوود از: احسوواس پنوج

ه، فقودان آگاهوي از احساسوات تبربوه شووده، افووراد را منفوورد هیبانوي آمیختو هوواي هیبان

هواي  بوراي فائوق آمودن بور مو عیوت مناسووب دهي پاسووخ بووراي انتخوواب راهبردهوواي

                                                 
1. Blakemore & Agllias  

2. Buccolo & Allodola 

3 Romero 
4 Lane & et al 

5. Huggins   
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يسواز اجتماعي بوا مشوکل مواجه مي مشکلاتي كه (. از جمله 1414، 2د  میراگول

دارد آنها مي در زندگي تحصیلي اند و نقش مهآموزان در امر تحصیل با آن مواجه دانش

 یت لا (. 2040و همکاران،  بویري،  لا یت هیباني است  (1411، و همکاران 1نیکولاي 

هاي هیباني بدیع  هاي هیباني معمول و  لق واكنش شدن از واكنش رها هیباني مستلز 

شد  ( مطرح2112  نولز كه اولین بار توسط آوریل و توماس (.2042فرد،   سلیماني است

 یت هیباني عبارت اسوت لا (. از دیدگاه این محققان 2010فیروزآبادي و یوسفي،   ساداتي

 طكه بر اسواس آن  طوط فکري فرد بس( بداعت به روش جدید  (صودا ت ابراز  ود  از

آلتیناي و  مطابق این تعریف (، اثربخشووي یابد  فردي وي افزایش مي میان طیافته و رواب

هیباني   یتلابداعت، اثربخشوي و صودا ت سوه عنصور اصولي   (.1412، 0همکاران

یعني توانایي تغییر در  ؛بداعت(. 1414همکاران، و  0چارنستکذرپ  شوووند محسوووب مي

ف هنبارها و معیارهاست، یا لاهیبانات معمول و ایباد حالت هیباني جدید كه یا بر 

، به اثربخشي( 2042پور و همکاران،   رحیم اسوووت فرد متوداول تركیبي جدید از هیبوانوات

اي كه بر راري  گونه هاي اجتماعي و فرهنگي اشاره دارد به ق با زمینهلاهماهنگي پاسخ  

و موجبات بهبود شیوه تفکر فردي را فراهم  آورد روابط مطلوب با دیگران را بوجود مي

كه بدني معناست  صدا ت در بروز هیبانات (.2044فر و همکاران،  الاريسآورد   مي

 با افراد (.2010هیبانات باید بر استه از باورها و اعتقادات فرد باشد  نمازیان و همکاران، 

 انیب ماهرانه را  ود احساسات وي ابیارز را تیمو ع حیصح طور به  ادرندي بانیه تی لا 

اي  ودآگاهي ه افرادي كه نسبت به هیبانبنابراین (. 2044و همکاران،  فرادنبه ربیعي  كنند

هاي هیباني  ود دارند و این  مناسبي ندارند، توانمندي كمتري در فرونشاندن برانگیختگي

و  5د  هاگینزشو زا  رار گیرند، شدیدتر هم مي له و تي كه افراد تحت تاثیر شرایط استرسأمس

تواند  ها و ناتواني در مدیریت آنها مي ها و هیبان فقدان آگاهي از احساس( 1412همکاران، 

                                                 
1. Miragoli 
2. Nikolai & et al  
3. Altinay & et al  
4. Prasertcharoensuk 
5. Huggins   
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یي از اضطراب و افسردگي شود و افرادي كه شنا ت صحیحي از الاسبب بروز سطوح ب

هاي لاها بیشتر از سایر افراد دچار ا ت با ارزیابي منفي از مو عیت ،هاي  ود ندارند هیبان

در نتیبه،  لا یت هیباني و  ودآگاهي هیباني ( 1411، 2د  اوزون و لوكشون اضطرابي مي

. شود يم يلیضعف سلامت و كاهش عملکرد تحص ،يریادگیمشکلات به  منبرپایین 

 شوند، يم ریآموزان به آن درگ كه دانش  لا یت هیباني و  ودآگاهي هیباني پایین

به . شود يان محسوب م آموز دانش تیو عد  موفق يلیعلت افت عملکرد تحص ینتر عمده

رضایت شغلي در ارتباط  تي از جمله كاهشلا یت هیباني با مشکلانداشتن   عبارتي،

هاي مهم یادگیري در   یت هیباني یکي از چالشلاتوسعه  (. 1428، 1 بلاتني باشد مي

آموزان به من ور بهبود موفقیت تحصیلي و  هاي آموزشي براي افزایش یادگیري دانش سیستم

هیبانات بنابراین، ( 2010  اسمي و همکاران،  كاهش شکست تحصیلي در مدرسه است

توانایي تن یم هیبان، نقش مهمي  رسان نیز هستند توانند یاریگر باشند، آسیب ر كه ميهمانطو

و  نژاد بذول  هیباني و شنا تي دارد -هاي اجتماعي شناسي مهارت در كاركرد و آسیب

یافتگي رواني،  مهارت تن یم هیبان براي رضایتمندي شخصي، سازش (2011همکاران، 

مت لي، حس شایستگي و به صورت كلي سلاكارآمدي اجتماعي، موفقیت تحصی

ن تن یم هیبا(. به عبارتي، 2041و همکاران،  آبادي فتح  ز  استروانشنا تي و جسماني لا

هایشان را به من ور  گري هیباني است كه افراد از طریق آن هیبان شکل  اصي از  ودتن یم

كنند. افراط و تفریط  مي هاي محیطي به شکل هشیار یا ناهشیار تن یم دهي به در واست پاسخ

ها و ناتواني در ابراز و مهارگري آنها منبر به پر اشگري،  شم، نفرت و  در بروز هیبان

(. یکي از راهبردهاي متداول تن یم هیبان 1411و همکاران،  0 واكر گردد اضطراب مي

رد كنند تا فرد تحت تأثیر شدت هیبان  ود  رار نگی راهبردهاي شنا تي است كه كمک مي

(. در این 2011هاي  ود را تن یم و مدیریت كند  اعتمادي،  ها و احساس و بتواند هیبان

                                                 
1. Uzun   & Lok 
2. Blatný 

3. Walker 
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هاي  الگوي راهبردهاي شنا تي هیبان یکي از بهترین الگوها درباره نقش سیستم راستا،

ثر در تن یم ؤیندهاي شنا تي گوناگون و مآاین الگو به فر .عصبي در كنترل هیبان است

ین برنامه شنا تي رفتاري (. ا1414و همکاران،  2 هافمن كند كمک ميهاي هیباني واكنش

و به دنبال  كید داردأت هابر هیبان است كه بر ماهیت سازگارانه و كاركردي هیبان متمركز

ناسازگارانه براي تن یم تبارب هیباني، تسهیل پردازش  هايلاشت شناسایي و تصحیح

 1 برائون هاي دروني و بیروني است نشانه اني بههاي مفرط هیب مناسب و  اموش كردن پاسخ

 (. 2018پور و همکاران،  ؛  ایم1414و همکاران،  

توان به دو دسته راهبردهاي سازگارانه و راهبردهاي  راهبردهاي تن یم هیبان را مي

 همچون ناسازگارانه راهبردهاي از كه دهد افرادي ناسارگارانه تقسیم نمود، نتایج نشان مي

كنند، در مقایسه با كساني كه از  مت  ویش استفاده ميگري، فاجعه پنداري و ملانشخوار

هاي رواني  كنند، در مقابل آشفتگي راهبردهاي سازگارانه همچون حل مسئله استفاده مي

كند تا  آموزش تن یم هیباني به افراد كمک مي ،وا ع(. در 2041 اسمعلي،  پذیرترند آسیب

تري   ود را شناسایي كرده و باورها و راهبردهاي انطبا ي و منعطفباورها و افکار ناسازگار 

راهبردهاي تن یم هیبان با  (2042 بلندبالا و طاهر، شان اتخاذ كنند  به هیبانات خرا در پاس

ح و بهبود باورهاي شنا تي نقش لاهاي هیباني از طریق اص ها و واكنش تن یم وضعیت

؛ صالحي و همکاران، 2044 بلندبالا و طاهر،  اردجسمي و روانشنا تي د لامتثري در سؤم

اثربخشي آموزش تن یم هیبان به عنوان یک توانایي رفتاري و شنا تي (. در حقیقت، 2044

تواند با هماهنگ كردن فریندهاي ذهني، زیستي، و انگیزشي موجب تثبیت ارتباط فرد با  مي

ها تبهیز كند و در  رد با مو عیتمحیط شده و او را به پیامدهاي كارآمد و مناسب در بر و

آموزان  دانش بنابراین، (.2040 مهربان و همکاران،  نتیبه حس كارآمدي فرد را بهبود بخشد

توانند از تکالیف تحصیلي لذت برده و عملکرد بهتري را نشان  با تن یم هیباني مناسب مي

ر با مسائل در شرایط توانایي افراد در تن یم هیبان، موجب بر ورد بهت حقیقت،دهند. در 

                                                 
1. Hoffmann & et al 

2 Braun 
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و همکاران،  علیزاده  شود برانگیز مي دشواري از  بیل رویارویي با تکالیف تحصیلي چالش

رابطه  ودآگاهي ( پژوهشي با عنوان 2040  صفرزادهو  سیاحي(. در این راستا، 2042

 پرستاري  یت هیباني و اشتیاق تحصیلي در دانشبویانلاهیباني و حمایت محیطي با  

توان با آموزش فنون  ودآگاهي هیباني و ایباد  ميدادند نتایج حاكي از آن بود كه  انبا 

 یت هیباني و افزایش لاگر، به بالندگي   محیط تحصیلي و  انوادگي مناسب و حمایت

ت و درمان لاماشتیاق تحصیلي دانشبویان پرستاري كمک كرد و از این طریق در ن ا  س

 .مودجامعه تحول  ابل توجه ایباد ن

تأثیر رهبري رؤیایي بر ( با عنوان بررسي 2041و همکاران   نژاد شریعت پژوهش

كه سبک نشان داد   یت هیباني و شنا تي با نقش میانبي سرمایه روانشنا تي مثبتلا 

هاي ذهني و فکري كاركنان موجب  رهبري رویایي به واسطه ایباد ظرفیت و بهبود  ابلیت

 یت شنا تي و لاتي آنان شده و از این طریق باعی بهبود  افزایش سطح سرمایه روانشنا 

شود. در حقیقت نتایج مؤید آن است كه رهبري رویایي به واسطه  هیباني منابع انساني مي

 . شود  یت شنا تي و هیباني منابع انساني ميلابهبود سرمایه روانشنا تي باعی ایباد  

 تن یم آموزش شيثربخعنوان ا»تحت  (2042پژوهش هژبري و ناصري  

آموزان دوره ابتدایي ناشنوا  مادران دانششگري و  ودآگاهي هیباني كنترل پر ا بر هیبان

 ودآگاهي و  پر اشگري توانست بر كنترل هیبان  تن یم نشان داد،« شهرستان فیروزآباد

 كنترلر ب هیبان تن یم آموزشهمچنین، نتایج نشان داد كه  داري بگذارد. ثیر معنيأتهیباني 

آموزان دوره ابتدایي ناشنوا شهرستان  دانش مادرانشگري و  ودآگاهي هیباني پر ا

مادران تواند به عنوان روشي مؤثر در جهت كاهش مشکلات مؤثر بود و مي فیروزآباد

 مورد استفاده  رار گیرد.  آموزان ناشنوا دانش

ي در ( پژوهشي با عنوان تن یم هیبان بر  لا یت هیبان1412و همکاران   2هافمن

نتایج نشان داد، تن یم هیبان بر  لا یت هیباني در كودكان مؤثر . كودكان انبا  دادند

                                                 
1. Hoffmann  

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%85%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%B8%DB%8C%D9%85%20%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
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توان از آموزش تن یم هیبان بر بهبود و افزایش  لا یت هیباني  است و نتیبه گرفتند كه مي

( پژوهشي با عنوان تأثیر تن یم 1412و همکاران   2در كودكان استفاده كرد. ایسنستادت

بان بر  ودآگاهي هیباني در نوجوانان انبا  دادند. نتایج نشان داد كه تن یم شنا تي هی

شنا تي هیبان بر  ودآگاهي هیبان تأثیر مثبت دارد. همچنین، پژوهش نشان داد كه تن یم 

 ودآگاهي هیباني در نوجوانان مؤثر است و نتیبه گرفتند از این  ششنا تي هیبان بر افزای

  اي بهبود و افزایش  ودآگاهي هیباني نوجوانان استفاده كرد.توان در راست مدا له مي

مت لا یت هیباني سلادر مطالعه  ود نشان دادند كه  ( 1412(ن و همکارا 1ژاي

آموزان به  از آنبایي كه دانش. بنابراین، را بهبود بخشیده است 21به كووید  لاروان افراد مبت

اي دارند، توجه به این  شر از لحاظ  ویژهعنوان ركن اساسي ن ا  آموزشي نقش و جایگاه 

 گایدوش آموزشي و تربیت جامعه  آموزشي و تربیتي، باروري و شکوفایي هر چه بیشتر ن ا 

 يجمله موارد ازو  شودمي محسوب كشوري هرامري ضروري براي (. 1412، 0مکلاناهانو 

 يو معنو يماد هاي ینهزه دهد يرا نشان م در این زمینه قیو ضرورت مطالعه و تحق تیكه اهم

و  يبر سا تار ن ا  آموزش تیو ترب میاهداف تعل قاتیاست كه به علت عد  تحق يگزاف

 دهد، يم لیرا تشک يا سا ت و  درت و توسعه و دست آورد هر جامعه یربنايپرورش كه ز

موضوع و  تیاهم ،يلیسال تحص كنندگان در هر لیترك تحص تیو جمع شود يوارد م

كند. بنابراین، پژوهش حاضر در پي یافتن  يچندان م را دو این مهمتن به ضرورت پردا 

 و يبانیه تیبر  لا  بانیه میتن  يشنا ت يراهبردهاپاسخ به این سوال است كه آیا 

 مؤثر است؟ آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان نکا دانش يبانیه ي ودآگاه

 

 

 

                                                 
1. Eisenstadt 
2. Zhai 

3. Gaydosh & McLanahan 
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 روش پژوهش
آزمون با گروه  پس -آزمون طرح پیشپژوهش حاضر از نوع نیمه آزمایشي با 

آموزان متوسطه اول شهرستان نکا در كنترل بود. جامعه آماري این پژوهش شامل كلیه دانش

آموز هاي ورود كه شامل دانش نفر هستند. ابتدا با توجه به ملاك 2001به تعداد  2042سال 

  رضایتمندي، بهنباري درماني و اعلا هاي برنامه سایر در شركت همزمان متوسطه اول، عد 

جسمي، رواني و هوشي و امکان شركت در جلسات درمان در زمان اجراي پژوهش و عد  

هاي  روج شامل غیبت ابتلا به ا تلالات رواني و نداشتن بیماري حاد بود و همچنین، ملاك

 سایر در همزمان بیش از دو جلسه، عد  همکاري در طول جلسات درماني، شركت

نفر در این پژوهش  14فردي به تعداد  مشاوره دریافت شنا تي و رماني رواند هاي برنامه

گیري هدفمند انتخاب و به صورت تصادفي در دو گروه  انتخاب شدند كه به روش نمونه

نفر( گماشته شدند.  04نفر( و گروه كنترل   04آموزش راهبردهاي شنا تي تن یم هیبان  

( و  ودآگاهي 2111هاي  لا یت هیباني آوریل  نامه آوري اطلاعات از پرسشبراي جمع

( استفاده شد. مدا له آموزش راهبردهاي شنا تي تن یم 1441هیباني گرنت و همکاران  

اي را اي دوبار انبا  شدند. گروه كنترل هیچ مدا لهد یقه هفته 14جلسه  24هیبان طي 

اسمیرنف جهت  -كولموگراف ها با استفاده از آزموندریافت نکردند. تبزیه و تحلیل داده

ها و آزمون تحلیل كواریانس چند متغیري و تک متغیري با استفاده از بودن دادهبررسي نرمال 

 انبا  شد. SPSS-26افزار نر 

 

 ابزارهای پژوهش

 :1(ECI)نامه خلاقيت هيجاني پرسش

هوار  گیري  لا یت هیبواني در چ  ( به من ور اندازه2111  1نامه را آوریل این پرسش

 0گویوه اسوت كوه     04بعد تازگي، اثربخشي، صدا ت و آمادگي هیباني تهیه كرده و شوامل  

                                                 
1. Emotional Creativity Inventory (ECI) 

2. Averill  
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سونبند.   گویه صودا ت را موي   0گویه اثربخشي و  5گویه تازگي،  20گویه آمادگي هیباني، 

( بوا  2111اي از  یلي كم تا  یلي زیاد  رار دارد. آوریول    در مقابل هر گویه طیف پنج درجه

و پایوایي ابعواد آموادگي،     12/4باخ، پایایي نموره كول  لا یوت هیبواني را     روش آلفاي كرون

بوه دسوت آورد و بوراي     85/4و  84/4، 81/4، 84/4اثربخشي، صدا ت و تازگي را به ترتیوب  

هاي مشابه استفاده كرد  نامه از روش تحلیل عاملي و همبستگي با آزمون محاسبه روایي پرسش

هار بعد، سه بعد به دست آورد. ابعاد اثربخشي و اصالت با كه بر اساس تحلیل عامل به جاي چ

(، ضریب پایایي آزمون را با استفاده از 2111هم تشکیل یک عامل دادند  گاتبزال و آوریل  

را  81/4توا   84/4اي بوین  برآورد كردند و براي چهوار بعود دامنوه    81/4روش آلفاي كرونباخ 

از طریووق تحلیوول عوواملي اكتشووافي بووه روش ( نیووز 2081و البوورزي   جوكووارگووزارش كردنوود 

هاي ویژه بالاتر از وجود سه عامل توازگي،  هاي اصلي، براساس نمودار اسکري و ارزشمولفه

را تأیید كرده و پایایي را بوا اسوتفاده از روش آلفواي كرونبواخ      آمادگي، اثربخشي و صدا ت

خشي/صودا ت و آموادگي را   و براي ابعاد تازگي  بداعت(، اثرب 14/4براي نمره كل  لا یت 

و  14/4تأیید كرده و پایایي را با استفاده از روش آلفواي كرونبواخ بوراي نموره كول  لا یوت       

را  18/4و  81/4، 80/4براي ابعاد تازگي، اثربخشي، صدا ت و آموادگي بوه ترتیوب ضورایب     

و  سوالک مقود   ( بوود   2111هواي آوریول     هواي آنهوا مشوابه بوا یافتوه      یافتوه  گزارش كردنود. 

 .(2041همکاران، 

 نامه خودآگاهي هيجان: پرسش
گویه است كه توسط گرنوت و همکواران    00نامه  ودآگاهي هیباني داراي  پرسش

اي  از هرگوز توا  یلوي زیواد(      سا ته شد كه با یک مقیاس لیکرت پونج درجوه   1441در سال 

 1بازشناسوي  بوا    هاي آن شامل كند.  رده مقیاس گیري مي  ودآگاهي هیباني افراد را اندازه

سوؤال، بورایم    5سؤال، برایم سخت است كه بگویم الان داراي چه  لقي هستم(، شناسایي  با 

سؤال، بیوان كوردن هیبانوات،     0مشکل است  لق و وي مرا توصیف كنم(، تبدیل سازي  با 

كونم توا سوعي كونم      سؤال، من شخصیتم را تحلیل موي  24گرایي  با   برایم آسان است(، محیط
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كونم و سو س    سؤال، من احساسواتم را ارزیوابي موي    5ناراحتیم را بفهمم( وحل مسئله  با علت 

 واهود   215و حوداكثر   00گیر ( هستند. حودا ل امتیواز ممکون     براي انبا  كاري تصمیم مي

( اعتبار مقیاس  ودآگواهي هیبواني براسواس آلفواي     2015پسند،  بود. در پژوهش مهنا و طالع

نیوا   نامه در پژوهش كافي (. پایایي این پرسش2042بوده است  شادجو،  01/4كرونباخ برابر با 

حوایري  گوزارش شوده اسوت      00/4( با استفاده از ضریب آلفواي كرونبواخ   2011و فرهادي  

 (.2044میبدي و همکاران، 

 آموزش راهبردهای شناختي تنظيم هيجان

 05سوه  جل 24در پژوهش حاضر جلسوات آمووزش تن ویم شونا تي هیبوان در طوي         

اي یک جلسه اجورا شود. شورح جلسوات ایون درموان توسوط گوراس         اي به صورت هفتهد یقه

 ریزي و اجرا شده است. ( طرح1440 

 
 (1440 لاصه جلسات آموزشي  ودتن یمي شنا تي هیباني  گراس، . 1جدول 

 شرح جلسه جلسه

 جلسه اول
ن ضورورت آشونایي و اسوتفاده از تن ویم     آزمون، معارفه افراد نمونه پژوهش با یکدیگر، بیااجراي پیش

 هیبان در زندگي

 جلسه دو 
ایبواد هیبوان بور كواركرد      بیولوژیکي تعریف هیبان، شنا ت انواع هیبان و توضیح در مورد فرآیند

 روزانه، تکلیف  انگي و نوشتن انواع هیبانات تبربه شده توسط اعضاي گروه تا جلسه آینده.

 جلسه سو 
هاي مثبوت از  هاي مثبت، آموزش آگاهي از تبربیات مثبت، ایباد تبربهتبربه هایي جهتآموزش راه

 هاي شادي بخش و غفلت از نگراني.طریق تبسم ذهني صحنه

 جلسه چهار 

هاي كاهش هیبانات منفي، آموزش آگاهي از تبربیات منفي و كاهش هیبانات منفوي از  آموزش راه

دست گرفتن كنترل زندگي، تغذیه كوافي و ورزش،  طریق  واب كافي، آموزش جهت تلاش براي به 

 مرا بت از  ود با مراجع به مو ع به پزشک.

 جلسه پنبم
هاي غلط و اثرات آنها روي حالات هیباني، آموزش راهبردهاي آموزش در راستاي شناسایي ارزیابي

 بازارزیابي و تغییر پیامدهاي رفتاري و فیزیولوژیکي هیبان.

 جلسه ششم

شناسایي میوزان و نحووه اسوتفاده از راهبورد بوازداري و بررسوي پیامودهاي هیبواني آن،         آموزش جهت 

هواي محیطوي، آمووزش تخلیوه     مواجهه، آموزش ابراز هیبوان، اصولاح رفتوار از طریوق تقویوت كننوده      

 هیباني، آرمیدگي و عمل معکوس.

 جلسه هفتم
ي  ود و پذیرش آن بدون  ضاوت و توجه آگاهانه به هیبان فعلي، توجه كامل به هیبانات مثبت و منف

 ابراز صحیح هیبان.
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 جلسه هشتم

آمووزش ارزیوابي مبودد و ابوراز هیبانوات مثبوت و منفوي، آمووزش ارزیوابي از هیبانوات و توجوه بووه            

 پیامدهاي هر هیبان و تلاش براي ابراز مناسب و بازداري از ابراز نامناسب هیبان.

 جلسه نهم
طریق عمل بور  ولاف هیبوان تبربوه شوده ماننود تورس، عصوبانیت و         آموزش تغییر هیبانات منفي از 

 استرس

 آزمون.جمع بندي مطالب آموزشي جلسات گذشته و اجراي پس جلسه دهم

 

 

 ی پژوهشها هیافت
بر  بانیه میتن  يشنا ت يآموزش راهبردها ياثربخشهدف پژوهش حاضر بررسي 

گزارش  1هاي توصیفي در جدول  بود. یافته آموزان دانش يبانیه يو  ودآگاه تی لا 

 شده است.

 
هاي توصیفي  لا یت و  ودآگاهي هیباني در بین دو گروه آزمایش و كنترل در دو  شا ص .2جدول 

 زمان  بل و بعد از مدا له

 

، میانگین نمرات  لا یت هیباني و  ودآگاهي هیباني 1با توجه به جدول شماره 

و در مرحله بعد از  1/01و  0/05تیب براي گروه آزمایش در مرحله  بل از مدا له به تر

است. این مقادیر براي گروه كنترل در مرحله  بل از  0/08و 1/01مدا له به ترتیب برابر با 

و در مرحله  1/00و  1/01مدا له براي متغیرهاي  لا یت و  ودآگاهي هیباني به ترتیب 

شود، در گروه  مشاهده مي است. همان طور كه 0/08و  8/01بعد از مدا له به ترتیب برابر با 

 متغیرها هاگروه
 بعد از مدا له  بل از مدا له

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 آزمایش 
 08/0 1/01 02/1 0/05 ني لا یت هیبا

 0 0/08 14/0 1/01  ودآگاهي هیباني

 كنترل
 08/0 8/01 08/0 1/01  لا یت هیباني 

 02/5 0/08 00/0 1/00  ودآگاهي هیباني
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آزمایش در مرحله بعد از مدا له نسبت به  بل از مدا له، میانگین  لا یت و  ودآگاهي 

 هیباني افزایش یافته است. 

در ادامه به من ور تعیین اثر متغیر مستقل بر  لا یت و  ودآگاهي هیباني از 

هاي استفاده از این آزمون  آزمون تحلیل كواریانس چند متغیري استفاده شد. ابتدا مفروضه

ویلک  -بررسي شد. بررسي نرمال بودن توزیع نمرات متغیرها با استفاده از آزمون شاپیرو

است و  45/4داري براي متغیرهاي پژوهش در این پژوهش بیشتر از  نشان داد كه سطح معني

 Mاده از همگني ماتریس كوواریانس با استفنرمال بودن داده ها مورد تأیید  رار گرفت. 

است  بر رار كوواریانس داد كه مفروضه همگني ماتریس نشان آزمون باكس بررسي شد. این

 440/28Box s M= ،80/1F= ،1=df1 ،2/10000=df2 ،221/4 P=) نتیبه آزمون .

( و P= 245/4و  f= 22/21لوین به من ور بررسي واریانس در متغیرهاي  لا یت هیباني  

دار نشد كه بیانگر بر راري  در دو گروه معني( p= 245/4و  f= 22/21  ودآگاهي هیباني

هاي رگرسیون نیز نشان داد كه مقدار  ها است. بررسي همگني شیب مفروضه همگني واریانس

F 45/4دار نیست   آزمون( معني تعامل متغیر مستقل و متغیر هم راش  پیش> \P بنابراین .)

 رگرسیون رعایت شده است.  توان نتیبه گرفت كه پیش فرض همگني شیب مي

 
 

 یريچند متغ یانسكوار یلو تحل یهتبز یجنتا. 3جدول 

 

 ها آزمون
مقووووووووودار 

 آزمون
F 

 درجه

 2آزادي

 درجه

 1آزادي

 سطح

 داري معني
 مبذور ایتاي تفکیکي

 052/4 442/4 50 0 252/50 052/4 اثر پیلایي

 052/4 442/4 50 0 252/50 101/4 لامبداي ویلکز

 052/4 442/4 50 0 252/50 441/0 اثر هتلینگ 

 052/4 442/4 50 0 252/50 441/0 بزرگترین ریشه روي 
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ها، شا ص  آزمون دهد، با كنترل اثر پیش نشان مي 0چنانکه اطلاعات جدول 

، =Wilks Lambda = ،2/50F 101/4دار است.   معني 42/4لانداي ویلکز در سطح 

442/4 P= ،052/4
2توان ادعا كرد كه دست كم در یکي از  (. به عبارت دیگر، مي

داري وجود دارد و مقدار مبذور  متغیرهاي پژوهش بین گروه گواه و آزمایش تفاوت معني

 05دهد آموزش راهبردهاي تن یم هیبان  به دست آمد كه نشان مي 052/4ایتاي تفکیکي 

كند. در مرحله بعدي جهت مشخص  ن ميدرصد از واریانس تركیب متغیرهاي وابسته را تبیی

ها مربوط به كدامیک از متغیرهاست از تحلیل كواریانس تک متغیري  شدن اینکه تفاوت

 ارائه شده است.  0استفاده شد و نتایج در جدول 

 
 

 متغیرهاي پژوهشنتایج تحلیل كواریانس تک متغیري . 4جدول

 
 منبع

 تغییر
 متغیر

 مبموع

 مبذورات

 درجه

 آزادي

 گینمیان

 مبذورات
F 

 سطح

 داري معني

ایتووووووواي  

 تفکیکي

 

 گروه
 110/4 442/4 0/211 1/001 2 1/001  لا یت هیباني

 501/4 442/4 1/10 0/2000 2 0/2000  ودآگاهي 

 

  طا
    440/0 55 2/215  لا یت هیباني

    0/14 55 2/2201  ودآگاهي 

 

 كل
     14 12140  لا یت هیباني

     14 221110  ودآگاهي 

 

آزمون بر روي متغیرهاي  دهد، كه پس از حذف اثر پیش نشان مي 0نتایج جدول    

محاسبه شده، مشاهده شد كه بین  F لا یت و  ودآگاهي هیباني و با توجه به ضریب 

Ƞ= 110/4هاي تعدیل شده نمرات متغیرهاي  لا یت هیباني   میانگین
2 partial، 442/4< 
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P ،0/211 =F 501/4 هیباني ( و  ودآگاهي =Ƞ2 partial ،442/4< P ،1/10= F)  در

داري وجود دارد.  هاي آزمایش و كنترل، تفاوت معني آزمون در بین گروه مرحله پس

 لا یت درصد از افزایش  0/11دهد كه حدود همچنین، مبذور ایتاي تفکیکي نیز نشان مي

آموزش به اثربخشي  ها وابستهآزمودني  ودآگاهيدرصد از افزایش  1/50و  هیباني

 است. راهبردهاي شنا تي تن یم هیبان

 

 یگير هبحث و نتيج
این پژوهش با هدف اثربخشي آموزش راهبردهاي شنا تي تن یم هیبان بر 

آموزان متوسطه اول شهرستان نکا انبا  شد. نتایج   لا یت و  ودآگاهي هیباني دانش

شنا تي تن یم هیبان بر  لا یت و پژوهش حاضر، حاكي از آن بود كه آموزش راهبردهاي 

آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان نکا مؤثر است. نتایج حاصل با   ودآگاهي هیباني دانش

رابطه  ودآگاهي هیباني و حمایت ( مبني بر 2040  صفرزادهو  سیاحينتایج پژوهشگراني 

 نژاد شریعتافته ؛ و با یپرستاري  یت هیباني و اشتیاق تحصیلي در دانشبویانلامحیطي با  

 یت هیباني و شنا تي با نقش لاتأثیر رهبري رؤیایي بر  ( مبني بر بررسي 2041و همکاران  

( مبني بر عنوان 2042؛ و با گزارشات هژبري و ناصري  میانبي سرمایه روانشنا تي مثبت

مادران شگري و  ودآگاهي هیباني كنترل پر ا بر هیبان تن یم آموزش ثربخشيا

هاي هافمن و همکاران  ، و با یافتهآموزان دوره ابتدایي ناشنوا شهرستان فیروزآباد دانش

( تأثیر تن یم شنا تي هیبان بر  ودآگاهي 1412( مبني بر ایسنستادت و همکاران  1412 

( همسو است. در تبیین یافته حاضر 1412ن  ژاي و همکاراهیباني در نوجوانان و پژوهش 

با شنا ت كمي كه نسبت به هیبانات  ود دارند  آموزان از دانش توان بیان كرد: بر يمي

هاي هیباني واكنش منفي و  و نسبت به نشانه ههایشان نبود یم هیبان  ادر به توصیف و تن

فر و همکاران،   امیني دهند و در پذیرش  لق منفي دچار مشکل هستند شدیدي نشان مي

توانند هیبانات  ود را در وهله  بوده مي آموزاني كه داراي  لا یت هیباني ( دانش2042
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اول به  وبي شنا ته و مدیریت و كنترل مناسبي بر احساسات  ود داشته باشند. این 

ها بهتر عمل كرده و  ادرند در روابط  آموزان در تعامل با معلمان و سایر همکلاسي دانش

شود.  ها مي ت كلا  آنافکار و عقاید  ود را راحت بیان كرده كه این موضوع منبر به صدا 

دهد تا در هنگا  بروز مشکلات و  آموزان این امکان را مي داشتن  لا یت هیباني به دانش

حل مناسب جهت رفع موانع  تعارضات بتواند به راحتي مسائل  ود را بیان كند و به دنبال راه

الایي (. معمولاً  افرادي كه از  ودآگاهي هیباني ب2041و حل مشکلات باشد  مقد ، 

هاي  ود كنترل دارند و بر این باورند حالات  بر وردارند بر احساسات، عواطف و هیبان

هاي مختلف زندگي دارد  هیباني آنها نقش بسیار مهمي در میزان عملکرد آنها در مو عیت

ها، شنا ت اهداف، باز شدن  بر چالش   ودآگاهي هیباني به غلبه ( در وا ع، 2041 صاد ي، 

پذیري، ایباد  انعطاف  متي به وسیله تقویتلاحل مسأله، حمایت از س  فکر وذهن براي ت

  هاي  ود تن یمي و راهنمایي رفتارهاي گروهي و سیستم  دلبستگي، هموار كردن زمینه براي

عات بدني و تبربي لاآماده سازي اط ویژه،  ودآگاهي هیباني باه كند. ب اجتماعي كمک مي

كند تا به  كمک مي هاي آنها دارد، این ویژگي راد و  ضاوتعملکردهاي اف  نقش مهمي در

(. 2018زاده،   نقي مدرسه دست یافت  به   هلاع  و  عملکرد  ن یر  آمیز نتایج رفتاري موفقیت

ه ژ ود، به وی يها ت به هیبانبكند كه نس آموزش تن یم هیبان به فرد كمک ميبنابراین، 

نا ت و آگاهي شود، ش اط اجتماعي ميببر رار ارتكه مانع از  يا آزار دهنده يها هیبان

تحمل  تد و  درشته باشها  ود دا كنترل بهتر برهیبان ،كند و در نتیبهكسب  يبیشتر

 يها زماني كه فرد كمتر تحت تأثیر منفي هیبان كند. یدا ميپد شمنفي در او ر يها هیبان

ت تعدیل ثمب يردهاببا راه ت و منفي  ود راثبم يها  ود  رار گیرد و بیاموزد كه هیبان

اط و تعامل سازنده بت و منبر به ارتشتي نیز به همراه  واهد داثبم يیامدهاپنماید، در نتیبه 

نا تي شمنفي تن یم  يردهابآموزاني كه از راه شدان ،در همین راستا. ودش با دیگران مي

ر رفتن دائم با  ود ر كلنباطكنند به  ا  ود استفاده مي ش، سرزنيندارپل فاجعه ثهیباني م

تواند از  مفید نمي تمختلف زندگي به صور طرایشنا تي هستند و در شریشاني روان پار چد
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هیباني  يها تدر بروز به مو ع مهار ناتواني ،در نتیبه . ود استفاده نمایند يها هیبان

مل با آنان را در تعا يمت فکر، جسماني و رواني فرد را تهدید كند و سازگارلاتواند س مي

( به 2042زاده،   حسین بکشد شالچو اجتماعي به  يیادگیر يها ته در مهارژدیگران، به وی

هاي بهتري را  عبارتي نوجواناني كه تن یم هیبان موثري دارند، به لحاظ اجتماعي مهارت

دهند و بر عکس نوجواناني كه در تن یم هیبان مشکل دارند دچار ا تلال در  نشان مي

ي هستند و بنابراین به میزان كمتري نسبت به دیگران از حمایت اجتماعي عملکرد اجتماع

( تن یم هیبان شنا تي همراه همیشگي آدمي 2018پور و همکاران،  شوند   ایم مند مي بهره

كند؛ به انسان توان سازگاري ها كمک مياست كه به مدیریت یا تن یم عواطف و هیبان

توانند به  دهد. فرآیندهاي شنا تي ميي منفي را ميبیشتر به  صوص بعد از تبارب هیبان

ها و یا عواطف را بر عهده بگیرند تا از كنند تا بتوانند مدیریت یا تن یم هیبان افراد كمک 

و  2زا توانا باشند  وانتآور و تنیدگيها بعد از و ایع اضطراباین طریق بر مهار هیبان

هاي رواني رابطه مستقیم پیشرفت یا بروز ا تلال (. این شیوه تن یم با رشد،1428همکاران، 

رود و فرد را به مقابله زا به شمار ميدارد. گرچه هر تغییري چه بزرگ و چه كوچک، تنش

كند، اما این فشارها همیشه نا وشایند نیستند. چگونگي رویارویي با شرایط ناراحت وادار مي

-رخ آسیبگزیند، بخشي از نیم نها برميكننده و راهبردهایي كه فرد براي رویارویي با آ

گیري از راهبرد نامناسب در رویارویي با شوند. در حالي كه بهرهپذیري فرد شمرده مي

تواند موجب انواع مشکلات گردد، انتخاب و استفاده از راهبردهاي درست زا ميعوامل تنش

ها  ود كه ما چگونه هیباننتواند دستاوردهاي مثبتي در پي داشته باشد. دانستن ای مقابله مي

مان و به تبع آن بر ورد ما نماییم براي انبا  وظایف در محیط اجتماعي و دیگران را اداره مي

هایي است با و ایع، لاز  و ضروري است. یک راه براي رشد این آگاهي تحلیل كردن روش

ه دیگر تحلیل كردن كنند و راهاي  ود را كنترل ميها هیبانكه افراد با استفاده از آن

و همکاران،  1گیرد  یانگ باشد كه مورد استفاده  رار مي ها ميكارایي انتخاب این روش

                                                 
1. Wante 
2. Young 
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هاي غیرانطبا ي تن یم هیبان را انتخاب و به  دهد افرادي كه روش (. تحقیقات نشان مي1421

و  گیرند عموماً هیبان مثبت كمتر، عزت نفس پایین، رضایتمندي كمتر از زندگي كار مي

گیرند گزارش  هاي انطبا ي به كار مي علائم افسردگي بیشتري را نسبت به كساني كه روش

دهند. با این حال نباید فراموش كرد كه نتایج نابهنبار ممکن است حاصل تركیب عوامل  مي

هاي تربیتي  انواده هاي غیرانطبا ي نتیبه روش دیگر باشد. همچنین، نتایج نابهنبار روش

زا موجب گیري از راهبرد نامناسب در رویارویي با عوامل فشارلي كه بهرهباشد. در حا

تواند دستاوردهاي مثبتي  افزایش مشکلات گردد، به كارگیري راهبردهاي درست مقابله مي

هاي تن یم  موزش مهارتبه عبارتي، آ(. 1428، 2در پي داشته باشد  كوچلین و همکاران

هاي  ود را در  آنها بتوانند مدیریت و كنترل هیبانشود آموزان باعی مي هیبان به دانش

 هاي منفي،كمتر از دیگران گیرند و باكنترل هیبان عهده بر هاي تحصیلي و اجتماعي مو عیت

 ها و بر ورد دیگران ها،  ضاوت تحت تأثیرافکار و احساسات منفي همچون، نگراني

هاي مختلف اجتماعي پریشاني و   رارگیرند و در نتیبه با حضور بیشتر و مطلوب در مو عیت

 .(2040كمتري در مورد نحوه بر ورد با دیگران داشته باشند  مهربان و همکاران،  نگراني

هاي منفي  آموزند كه با مهار احساسآموزان مي با آموزش تن یم هیبان، دانش به طور كلي،

رستي یا نادرستي هاي  ود با دیگران درباره دنسبت به دیگران و در میان گذاشتن برداشت

آنها، رابطه مطلوب و مؤثري با دیگران بر رار كنند و به دنبال باز وردهاي مثبتي كه از آنها 

كنند؛ حرمت  ود را تقویت كنند و احساس بهتري در ارتباط با دیگران به دست دریافت مي

-یم هیبان ميآورند و مورد پذیرش دیگران  رار بگیرند و با توجه به تأثیر برنامه آموزش تن 

-آموزان با فراگیري این مهارت و با استفاده درست از هیبانتوان نتیبه گرفت كه این دانش

هاي مثبت در  ویژه هیبان ها بهها، پذیرش آنها و نیز ابراز هیبانها، آگاهي از هیبان

هاي منفي  ویش را كاهش دهند كه به  هاي زندگي،  ادر  واهند بود كه احساسمو عیت

توان بیان كرد، آن میزان  لا یت هیباني و  ودآگاهي آنها بهبود یابد. گذشته از این ميتبع 

                                                 
1. Koechlin & et al 
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رویکرد متمركز بر هیبان این  ابلیت را دارد كه با افزایش آگاهي هیباني، نمادگذاري 

كند تا روابط بین ها به فرد كمک ميهیباني، آگاهي از عاملیت در تبربه و تغییر پردازش

ه مهمترین آن روابط با همسالان و والدین است تغییر دهد و كنترل بیشتري فردي  ود را ك

دهد كه هیبانات منفي بر آن داشته باشد. رویکرد متمركز بر هیبان به افراد این توانایي را مي

از  بیل اضطراب، افسردگي و ناامیدي را كنترل نموده و میزان سازگاري روانشنا تي  ود را 

آموزان از افکار و هیبانات شود تا دانش هاي متمركز بر هیبان تلاش ميشبالا ببرند. در رو

شود، آگاهي یابند.  منفي كه سبب آشفتگي و اجتناب در حین بر راري روابط با دیگران مي

هاي  هایي ناسازگارانه را كه در مو عیتشود تا  ودگویي به آنها به وضوح آموزش داده مي

هاي نسبتاً  وشبینانه تفسیر را در  ود به ویژه ف سا ته و راهشوند، برطر زا طرح مياسترس

زا جایگزین سازند. در جریان درمان، هاي مختلف آسیبدر هنگا   رار گرفتن در مو عیت

شدند تا افکار ناراحت كننده  ود را مورد سوال  رار داده و  آموزان تشویق مي دانش

بانات و نشخوارهاي فکري كه سبب آشفتگي هاي جایگزین براي مقابله با این هی  ودگویي

موزش مهارتهاي تن یم هیبان به شود را برطرف نمایند.  آ هم از لحاظ جسماني و رواني مي

هاي  هاي  ود را در مو عیت شودآنها بتوانند مدیریت و كنترل هیبان آموزان باعی مي دانش

تحت  كمتر از دیگرانهاي منفي، گیرند و باكنترل هیبان عهده بر تحصیلي و اجتماعي

 رارگیرند و  ها و بر ورد دیگران ها،  ضاوت تأثیرافکار و احساسات منفي همچون، نگراني

 هاي مختلف اجتماعي پریشاني و نگراني در نتیبه با حضور بیشتر و مطلوب در مو عیت

 كمتري در مورد نحوة بر ورد با دیگران داشته باشند
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 و مآخذ منابع

زاده، الها ؛ دایم امید، مینا؛ اكبري،  ؛ كاربخش داوري، مرجان؛ صاد ي، الهه؛ شمسياسلامیان، الها 

یابي علي  رباني سایبري براساس  ودآگاهي  (. مدل2042مسلم؛ افتخارصعادي، زهرا.  

آموزان تیزهوش مقطع متوسطه،  با میانبیگري اعتیاد به تلفن هوشمند در دانش هیباني

 .104-110، 11، 5، سبزوار پژوهشي دانشگاه علو  پزشکي

(. رابطه دشواري تن یم هیبان، هوش فرهنگي و تفکر  ود ارزیابي منفي با 2041اسمعلي، احمد.  

هاي نوین  فصلنامه پژوهشآموزان دوره متوسطه دو  منطقه سیلوانا،  مقبولیت اجتماعي دانش
 .  8-2، 11، 28، روانشنا تي

(. 2011ي، بیوك؛ كلانتري، مهدي؛ هواسي سومار، ناهید.  اعتمادي، سهیلا؛ پورشریفي، حمید؛ تاجر

زاي جنسي، راهبردهاي تن یم شنا تي هیبان و افشاسازي در تبیین  نقش تبارب آسیب

-18(، 05 0، 1، نشریه علمي روانشناسي سلامتعلائم جسمي د تران نوجوان آسیب دیده، 

52 . 

فر، محسن؛ پیوندي،  مباري، آدیس؛ منصوبيفر، سلما؛ بهرامي هیدجي، مریم؛ كراسکیان موج امیني

آگاهي بر  ودآگاهي هیباني،  (. اثربخشي درمان شنا تي مبتني بر ذهن2042پریسا.  

فصلنامه  انواده درماني درمانگري،  -همدلي و شفقت به  ود در كارآموزان زن روان
   .118-152(، 20  5، 0، كاربردي

(. اثربخشي 2011پور، مهدیس.   ني وحید، لیلا؛ یارينژاد، معصومه؛ وكیلي، سمیرا؛ كاشا بذول

نشریه علمي ابتکار و آموزش  لا یت با استفاده از لگو بر تن یم هیبان كودكان تیزهوش، 
 .  221-15، 0، 24،  لا یت در علو  انساني

بر مقایسه اثربخشي آموزش كفایت اجتماعي و تن یم هیبان (. 2042بلندبالا، سمیه؛ طاهر، محبوبه.  

هاي فصلنامه پژوهش. همراه و گرایش به رفتارهاي پر طر حوصلگي، استفاده از تلفن بي
 .02-84(، 18 20، نوین روانشنا تي

(. طراحي و آزمون مدل علي 2040بزرگي، زهرا.   زاده شوشتري، مرضیه؛ دشت ، ایرج؛ طالببویري

قادي و سرزندگي یادگیري  ود راهبر براساس  لا یت هیباني، گرایش به تفکر انت

 .2210-2240، 200، 10، مبله علو  روانشنا تيتحصیلي با میانبي گري انگیره پیشرفت، 
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(. تحلیل نیمرخ نهفته الگوهاي دشواري در 2041جبرائیلي، هاشم؛ جعفري، زینب؛ فیضي، شیدا.  

صلنامه فتن یم هیبان و ارتباط آن با در ن ر گرفتن پیامدهاي آینده و پشیمان مورد انت ار، 
 . 01-04، 11، 28، هاي نوین روانشنا تي پژوهش

 یت لا یت هیباني و  لاهاي شخصیت با   رابطه ویژگي (.2081 جوكار، بهرا  و البرزي، محبوبه. 

 .20-2 ،2،  1، فصلنامه مطالعات روانشنا تيشنا تي، 

 محمد. حایري میبدي، مهسا سادات؛ جعفري رزجي، فرشته؛ شاهوردي، محمد؛ حیاتي مطلق،

بیني بازگشت  (. نقش  ودآگاهي هیباني، تفکر ارجاعي و سرزندگي ذهني در پیش2044 

-10(، 58 2، 24، فصلنامه رویش روان شناسيبه اعتیاد در زنان مصرف كننده مواد مخدر، 

248. 

(. بررسي رابطه  ودكارآمدي و تن یم هیباني شنا تي با سازگاري 2042، بابک.  زاده حسین

، مبله راهبرهاي آموزش در علو  پزشکيآموزان پسر دوره اول متوسطه،  ر دانشاجتماعي د

25 ،1 ،104-108. 

(. بررسي رابطه بین رهبري تحول 2044ربیعي فرادنبه، نیلوفر؛ مقتدایي، لیلا؛ جمشیدیان، عبدالرسول.  

نشریه  آفرین و اشتیاق شغلي با نقش میانبي  لا یت هیباني در بین معلمان مدارس ابتدایي،
 .211-201، 0، 22، علمي ابتکار و  لا یت در علو  انساني

(. بررسي رابطه  لا یت هیباني با 2042پور، شکوفه؛ رئیسي، افسانه؛ رامش، سعیده.   رحیم

فصلنامه مطالعات معلمان د تر دانشگاه فرهنگیان یزد،  -هاي فراشنا تي در دانشبو مهارت
  .11-52، 2،2، اي در آموزش بین رشته

(. رابطه سواد اطلاعاتي و كیفیت تدریس معلمان با 2044رشوندي، عادله؛ عاشوري، هایده.  

فصلنامه مدیریت و آموزان،  بهزیستي تحصیلي با نقش تعدیلگر راهبردهاي مطالعه دانش
 . 82-241(، 24 0، 0، چشم انداز

اركرد  انواده و  لا یت (. بررسي رابطه ابعاد ك2010فیروزآبادي، سمیه؛ یوسفي، صادق.   ساداتي

 -فصلنامه علميآموزان تیزهوش،  اي در دانش هاي مقابله اي سبک هیباني با نقش واسطه
 .82-15(، 10 0، 1، پژوهشي پژوهش در یادگیري آموزشگاهي و مبازي
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فراشنا تي، حالت  نقش دانش(. 2044فر، محمدحسین؛ صالحي، منصور؛ مزدي، مرضیه.   سالاري

فصلنامه رواشناسي مدرسه و ،  یت هیبانيلاورهاي فراشنا تي در  فراشنا تي و با
 .  18-81، 0، 24، آموزشگاه

(. نقش میانبي عزت نفس در رابطه 2041سالک مقد ، سمیه؛ باغداساریانس، آنیتا؛ گلشني، فاطمه.  

، مطالعات روانشنا تي نوجوان و جوانبین  لا یت هیباني با  ردمندي در مدیران میاني، 

0 ،1 0 ،)200- 258. 

رابطه بین حمایت هاي محیطي و  ودآگاهي هیباني با درگیري (. 2010پسند.   سعید، مهنا؛ طالع
(، 0 21، مبله ایراني آموزش در علو  پزشکي، تحصیلي با نقش میانبي بهزیستي تحصیلي

02-01.  
 یت لاطي با  رابطه  ودآگاهي هیباني و حمایت محی(. 2040، سحر.  صفرزاده، ملیکه و سیاحي

مبله راهبردهاي آموزش در علو  ، پرستاري هیباني و اشتیاق تحصیلي در دانشبویان
 .  21-24، 2، 20، پزشکي

(. مدل سا تاري رفتارهاي 2042پناه، افسانه؛ درتاج، فریبرز؛  اسمي، مسعود.   ، رضوان؛  نبريشادجو

ي و  ودآگاهي هیباني شنا تي، هویت ا لا   ودشکن بر اساس نیازهاي بنیادین روان

 .110-101(، 21 0،  0، فصلنامه  انواده درماني كاربرديد تران جوان، 

بررسي تأثیر رهبري (. 2041، الهه.  منیشداوي؛ سیده نسیم، موسوي؛ امین، حسنوند، علي؛ نژاد شریعت

نشریه ،  یباني و شنا تي با نقش میانبي سرمایه روانشنا تي مثبته یت لارؤیایي بر  
 .00-2، 2، 20، تکار و  لا یت در علو  انسانياب

( بر  ودآگاهي هیباني و مشکلات بین CFTصاد ي، الهه.  اثربخشي مدا له مبتني بر شفقت  

 .02-04(، 10 21،2، دو فصلنامه علمي شنا ت اجتماعيفردي زنان پر اشگر، 

بین نیازهاي بنیادین  اي  ودآگاهي هیباني، در رابطه بررسي نقش واسطه(. 2044صفري، طاهره.  
، آموزان دوره دو  مقطع متوسطه شهرستان  دس روانشنا تي و سرزندگي تحصیلي دانش

 نامه كارشناسي ارشد، پردیس نسیبه تهران. پایان
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(. اثربخشي 2011عاشوري، محمد؛ رشیدي، اع م؛ مرتضوي نژاد، مریم؛ بنیمین، غزاله سادات.  

ن بر مشکلات روانشنا تي، افسردگي و اضطراب و آموزش راهبردهاي تن یم شنا تي هیبا

 .2-8(، 10 24، مبله مطالعات ناتوانيتنیدگي دانش آموزان ناشنوا. 

(. تدوین مدل علي  ودآگاهي هیباني 2041زاد، پگاه؛ بابا اني، نرگس.   درتاج ثاني، سمیه؛ فرخ
مال گرایي با نقش هاي دلبستگي و ك آموزان ابتدایي شهر تهران بر اساس سبک مادران دانش

، متلامي با محوریت سلاپژوهشي سبک زندگي اس-صلنامه علميمیانبي  ودكارآمدي، ف
0 ،102-154. 

آوري تحصیلي و  (. نقش میانبي تاب2042علیزاده، محمد؛ كارشکي، حسین؛ بردبار، مریم.  

راهبردهاي تن یم شنا تي هیبان در رابطه بین حمایت اجتماعي والدین، معلمان و 

(، 81 2، 20، مبله مطالعات آموزش و یادگیريها با اهمال كاري تحصیلي،  كلاسي مه

100-110. 

(. عوامل اثرگذار بر 2041الله؛ شریفي درآمدي، پرویز؛ رضایي، سعید؛ دلاور، علي.   آبادي، روح فتح

ه هاي تن میم هیبان در افراد با ا تلال اوتیسم داراي كاركرد بالا: مطالع نارسایي مهارت

   .11-08، 0، 24، فصلنامه سلامت روان كودكمند،  مروري ن ا 

آموزان با انواع ا تلال  (. مقایسه هیبانات تحصیلي دانش2044فرامرزي، سالار؛ عنایتي، الهه.  

 .240-80، 0، 24، هاي یادگیري مبله ناتوانيیادگیري  اص، 

 -صیلي براساس تعامل معلم(. تبیین علي سرزندگي تح2044زاده.   فرید، ابوالفضل؛ اشرف

(، 14 1، 20، هاي نوین تربیتي فصلنامه اندیشهآموز،  ودكارآمدي و امید تحصیلي،  دانش

140-110 . 

مبله (. بررسي رابطه بین حمایت اجتماعي و احساس امنیت دانش آموزان، 2042فضلي، علي.  
 .51-00، 08، دانش انت امي

(. بررسي روایي و پایایي 2010دي؛ عربزاده، مهدي.   اسمي، علي؛ كدیور، پروین؛ كرامتي، ها

 .104-140، 1، 22پرسشنامه  لا یت هیباني، نشریه علمي ابتکار و  لا یت در علو  انساني، 

(. تن یم هیبان در نوجوانان: نقش 2018پور، زینب؛ اسماعیلیان، مرضیه؛ سرافراز، مهدیي رضا.    ایم

 .0-21(، 52 20، اندیشه و رفتارلبستگي، بیني كننده كاركرد  انواده و د پیش
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(. تأثیر آموزش 2041كاظمي، اع م؛ صالحي، اع م؛ كاظمي رضایي، سیدولي؛ پیمان، عادل.  

هاي تن یم هیبان متمركز بر شفقت به  ود جهت كاهش پریشاني روان شنا تي  مهارت

، 2، 21، شکيمبله راهبردهاي آموزش در علو  پزآموزان د تر دوره اول متوسطه،  دانش

24-14. 

مقایسه اثربخشي درمان (. 2044صالحي، سیده نرگس؛ صعادي، زهرا افتخاري؛ برنا، محمدرضا.  

شنا تي رفتاري مثبت نگر و آموزش راهبردهاي تن یم شنا تي هیبان بر تاب آوري و 

شناسي اجتماعي،  ، مبله روان ودكارآمدي دانش آموزان د تر داراي افسردگي غیربالیني

20 ،14 ،00-51. 

ي  (. مقایسه2042مقد ، كبري.   فرد، مروارید، هارون رشیدي، همایون؛ كاظمیان سلیماني

ي فارسي زبان و  آموزان تک زبانه پذیري،  لا یت هیبان و  لا یت شنا تي دانش انعطاف

 .11-80(، 15 0، 28، هاي نوین تربیتي فصلنامه اندیشهفارسي زبان،  -ي عرب دو زبانه

(. اثربخشي درمان شنا تي رفتاري گروهي بر  ودآگاهي 2011، فاطمه؛ فرهادي، هادي.  یان كافي

، مبله علو  روانشنا تيآموزان داراي اعتیاد به اینترنت،  هیباني و توانش حل مسأله دانش

21 ،85 ،224- 214. 

 . (2042  . سفرنگی،  دمهري  پروانه؛ ،  اني محمد  امیررضا؛ ، دهکردي كبیري

یا  مرگ   سوگ درگیر  آموزان   دانش اضطراب  بر   هیباني  ودآگاهي آموزش خشياثرب

 .تربیتي علو   و  مشاوره ، روانشناسي  المللي بین  كنفرانس  دوازدهمین  والدین.  جدایي  

(. بررسي ارتباط میان  ودكارآمدي تحصیلي و  لا یت هیباني با عملکرد 2041مقد ، صفورا.  

 . 210-220، 1، 2، هاي نوین در علو  محاسباتي و مدیریت رفتاري كاوشتحصیلي،  

 آموزش اثربخشي ۀمقایس(. 2040.  مرضیه، علیوندي وفا؛ سید داود، حسیني نسب؛ ر یه ،مهربان

عملکرد  د ترداراي آموزان دانش پر اشگري بر آگاهي ذهن آموزش و هیبان تن یم

 .  241-228(، 02 2، 14، یتيهاي نوین ترب فصلنامه اندیشه، تحصیلي پایین

بیني  نقش  ودآگاهي هیباني و راهبردهاي  ودتن یمي در پیش(. 2018زاده گرمي، الهه.   نقي
، پایان آموزان د تر پایه پنبم و ششم شهر اردبیل شایستگي تحصیلي و تعهد به مدرسه دانش

 ردبیل. نامه كارشناسي ارشد، روانشناشي تربیتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ا
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(. تأثیر آموزش هوش معنوي بر میزان گرایش 2010نمازیان، مریم؛ توحیدي، افسانه؛ با ري، مسعود.  

-281(، 00 2، 24، مبله مطالعات آموزش و یادگیري به تفکر انتقادي و  لا یت هیباني،

145. 

شگري و  اكنترل پر بر هیبان تن یم آموزش ثربخشي(. ا2042هژبري، سیده زهرا؛ ناصري، علي.  

 ستین . نمادران دانش آموزان دوره ابتدایي ناشنوا شهرستان فیروزآباد ودآگاهي هیباني 
 .  21-2. كنفرانس ملي مطالعات روانشناسي سلامت روان

Altinay, L., Madanoglu, G.K., Kromidha, E., Nurmagambetova, A., 

Madanoglu, M. (2021). Mental aspects of cultural intelligence and 

self-creativity of nascent entrepreneurs: The mediating role of 

emotionality. Journal of Business Research, 131, 793-802. 

Averill, J. R, (1999). Individual differences in emotional creativity: Structure 

and correlates, Journal of personality, - 67, 331-371. 

Blakemore, T., & Agllias, K. (2019). Student reflections on vulnerability and 

self-awareness in a social work skills course. Australian Social 

Work, 72(1), 21-33. 

 Blatný, M., Květon, P., Jelínek, M., Šolcová., I., Zábrodská, K., Mudrák, J., 

& Machovcová, K. (2018). The Influence of Personality Traits on Life 

Satisfaction Through Work Engagement and Job Satisfaction among 

Academic Faculty Members, Studia Psychologica, 60(4), 274 286. doi: 

10.21909/sp.2018.04.767    

Braun, S. S., Schonert-Reichl, K. A., & Roeser, R. W. (2020). Effects of 

teachers' emotion regulation, burnout, and life satisfaction on student 

well-being. Journal of applied developmental psychology, 69, 101151   

Buccolo, M., & Ferro Allodola, V. (2022). Mindfulness Based Education for 

Emotional Awareness and Prevent Burn-out Syndrome: An 

Educational Experience with Teachers from Kindergarten to High 

School.  

Eisenstadt M, Liverpool S, Infanti E, Ciuvat RM, Carlsson, C. (2021). Mobile 

Apps That Promote Emotion Regulation, Positive Mental Health, and 

Well-being in the General Population: Systematic Review and Meta-

analysis, JMIR Ment Health, 8(11),31170. 10.2196/31170. 

 Gaydosh, L., McLanahan, S. (2021). Youth academic achievement, social 

context, and body mass index. SSM - Population Health, 13, 100-105. 

Hirvonena, R., Yli-Kivistöa, L., Putwainb, D. W., Ahonena, T. & Kiurua, K. 

(2019). School-related stress among sixth-grade students-Associations 

with academic buoyancy and temperament. Learning and Individual 

Differences, 70, 100-108. 

https://doi.org/10.2196/31170
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 نظامي های سازمان در کارکنان پردازی ایده مدیریت الگوی تبيين 
 

 4رضا رستم زاده ، 1یانراز يجعفر سعادت ،1بناب یمحمد بخت آزما،*2یوستهاکبر پ يعل

 

 چكيده
 یهدا کارکندان در سدازمان   یپدرداز  یدده ا یریتمد یالگو پژوهش حاضر با هدف، طراحي :هدف 

 حوزه اجرا شده است. نیا اتیسازمان و ادب یدیآن بر عا جیو نتا ينظام
   پدردازی داده و با اسدتفاده از نظریده   وب مي شدهمحسلحاظ هدف، کاربردی  به پژوهشاین  :روش

 و هدفمندد قضاداوتي    هدای  از روش منددی  بهدره  بدا  و نظدری  گیری به روش نمونه و صورت کیفي اجرا به بنیان
ای که تا زمان رسیدن به اشدباع   گونه ها انجام شده است؛ به ای  و بر مبنای اشباع نظری داده برفي قزنجیره گلوله
ایدن حدوزه، مصداحبه بده عمد        ي درنظام یسازمان ها ناسان عالي، خبرگان و متخصص باتجربهکارش نظری با
 آمد.

 بده  انتخدابي،  و محدوری  باز، های طي فرآیند کدگذاری آمده دست به های داده تحلی  نتایج :ها یافته
علّدي،   از شدرای  شدده   طراحدي   شدد. عناصدر مدد     منجدر کارکنان  یپرداز دهیادر حوزه  بنیاد  داده نظریه ایجاد
 را عمدومي  مشدي  خد   و راهبردهای اجرای پیامدها محوری، پدیده ای تشکی  شده است که واسطه ای و زمینه

 دهد. نشان مي
 بدرای  ،نتدایج ایدن پدژوهش   توانندد از   مدي گدذاران   مشدي  خد  و  ، مسدوولین فرمانددهان  :گیدری  نتیجه
 دهید اهمچنین با توجه به شدرای  موجدود،    .کنندی بردار سازمان بهرهدر کارکنان  یپرداز دهیکارآمدی بیشتر ا

را غندي  تودوریکي   خد   نیدز از نظر ادبیدات و مبداني نظدری     شود و مي ، نیاز اساسي محسوبی در سازمانپرداز
کارکندان در سدازمان هدای نظدامي ارا ده       یپدرداز  یدهاکند. در پایان نیز، پیشنهادهای کاربردی برای بهبود   مي

 .گردید

 

 .ي، نظریه پردازی داده بنیادنظام هایسازمانی، پرداز یدها ،الگو :هاواژهکليد

                                                 
 قمسوو  مکاتبات یرانا یز،تبر ي،دانشگاه آزاد اسلام یز،عاو باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، واحد تبر ي،دولت یریتمد یدکتر.2

Akbar.peyvasteh@yahoo.com 
 .یرانممقان، ا ي،واحد ممقان، دانشگاه آزاد اسلام ي،دولت یریتگروه مد یار،استاد.1

 یرانقع ، تهران، ايدانشگاه امام عل یار،استاد.1

 .یرانا یز،تبر ي،دولت یریتکارشناس ارشد مد.0
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 پيشگفتار
های طبیعي و مشهود کلید کامیابي دنیای کنوني، عصردانایي است. مواهب، دارایي

های نامشهود موجود در ها نیستند، بلکه برخورداری و مدیریت سرمایهجوامع و سازمان

شوند. ها، رمز موفقیت آنها محسوب ميسازمان عرصه محی  پرتلاطم و چالش برانگیز

های نامشهود را به خوبي تشخیص دهند و آنها را مدیریت هایي که بتوانند این دارایيسازمان

کنند، نسبت به رضبایشان از عملکرد بهتری برخوردار خواهند بود. جهت مدیریت این 

شده و برای رفع نقص و کمبودها  مطلع آنهاها از وضعیت کنوني ها لازم است سازماندارایي

امروزه با گسترش دانش در سازمانها و  . 2118پور، ر یسق اضدامات لازم را به عم  آورند

افزایش سرعت تغییر و پیشرفت در فناوری و کمبود زمان مورد نیاز برای تربیت افراد 

ش افزایش های آموزشي و توسعه منابع انساني، سرعت تولید دانمتخصص، برگزاری دوره

 یافته است. به همین دلی  سازمانها دریافته اند که دانش از جمله منابع حیاتي آنها به شمار مي

 یرود و باید به طرز صحیحي آن را مدیریت کنند. برای این منظور، نیاز است نرم افزار

به های کارکنان را شناسایي کرده و وجود داشته باشد که مدیران بتوانند مهارتها و تخصص

نرم افزار سیستم مدیریت دانش باعث ایجاد ارتباطات و تعاملات  آنها دسترسي پیدا کنند.

شود. همچنین پایگاه دانشي برای استفاده مجدد در  مجازی در بین اعاای سازمان مي

 شودکند و باعث اشتراک گذاری دانش در بین اعاای سازمان ميسازمانها ایجاد مي

های روی سازمانهای پیشیکي ازمهمترین چالش. بنابرین  2112و همکاران. اسیوندق

امروزی توانایي شناسایي، ارزیابي و مقابله با عدم اطمینان و پویایي محی  است. هر چه 

عملکرد بیشتری از ها بتوانند بهترخود را با چنین شرایطي وفق دهندسسات و سازمانوم

اتي مدیریت عدم اطمینان و مقابله با خواهند بود. بدیهي است از ابزارهای حی برخوردار

پر تحو   یایدر دن . 2118،قحمزه پور تغییرات محیطي، داشتن اطلاعات و دانش کافي است

کند و سرعت ير کرده و مییبشر را دستخوش تغ ينوظهور، زندگ یها یکه فناور یامروز

را  افتهیو توسعه  تهشرفیبا جوامع پ افتهیتوسعه ن یکشورها نیفاصله ب د،یجد یهایرشد فناور



 

281 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ن
بیی

ت
 

ی
گو

ال
 

ت
یری

مد
 

ده
ای

 
ی

داز
پر

ک 
ن

کنا
ار

 در 
ن

زما
سا

 
ی

ها
 

ی
ظام

ن
   

   
  

ی
راد

ا م
رض

علی
 و 

ی
رم

ه ک
ح ال

ذبی
 

و  یدیو در حا  توسعه را با ناام افتهیتوسعه ن یسازد و تلاش کشورهايم انینما شیاز پ شیب

شده  يط ریاز مس يحذف بخش ایبر و  انیم یراه ها یریهمراه کرده است. بکارگ یأس

اصله و کاهش ف یمانده برا يو تنها راه باض ياتیح یعرصه امر نیا شتازانیو پ شروانیتوس  پ

 تواند خ يم یفناور ینظام نوآور کیضافله پرشتاب است که داشتن  نیعقب نماندن از ا ای

برساند تر به منز  مقصود  عیباشد که مارا سر یانبریهمان راه م ایو  دیپر نما رااشاره شده 

 از اطمینان با هدف عمومي هایسازمان در انساني سرمایه . 2114و همکاران، يمیندق

 وری بهره است. هاسازمان در وریبهره افزایش ازنظر ترین عام  مهم شهروندان رضایت

 اثربخشي و یابند دست خود های آرمان و اهداف به تا سازدضادر مي را هاسازمان کارکنان

شود مي تعیین کارکنان وری بهره با نیز کار بازده دهند. را افزایش سازمان کارآیي و

های کارکنان خود ها و ظرفیتماني درصدد است از تمام توانایيهر ساز  .1414، 2تولقاق

این امر جز با شناخت واضعي نیازها  استفاده کند و استعدادهای بالقوه آنان را بالفع  درآورد.

ها و امکانات برای این منظور بایستي فرصت باشدو شرای  حاکم بر محی  کار مقدور نمي

با توجه به  . 2118قکاظمي و همکاران، ان بوجود آوردومحی  کاری مناسب را برای کارکن

افزایش روز افزون بازارهای تجاری برای سازمانهای مختلف و افزایش رضابت بین آنها 

یریت ماهیتي جدید به خود گرفته است. تداوم سازمانها به اصلاح روشهای در مد خلاضیت

تولیدی کالای خود و نحوه ارا ه خدمات بستگي دارد. به دلی  توسعه نیازهای سریع انساني و 

همچنین بررسي و ایجاد روشهای جدید برای کاهش مصرف انرژی و کمیابي منابع در 

 خلاضیت های نو از اهمیت زیادی برخوردار شده است. ضرورت و ارا ه ایده خلاضیت جهان،

وری، ایجاد در عصر حاضر بخاطر نیاز به رشد اضتصادی کشورها، نیاز به افزایش بهره

-رفاه اجتماعي ميو  های جدید، رضابت، بقا، ایجاد کالا و خدمات، افزایش درآمدتکنولوژی

 یا تیکم یبهبود ارتقا یبرا ینارا ه فکر و طرح نو یعني ی. نوآور 2111قآهنگ، باشد

خدمات،  یا یداتو تول یبهره ور یشافزا يسازمان بهبود عملکرد به عبارت یتهایفعال یفیتک

                                                 
1 Tolga, B. A. L. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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رابطه  یوربا بهره یتخلاضکه معمولاً یدبهبود روش ها و ارا ه خدمات جد ٬ها ینهکاهش هز

 گردد يسازمان م یکبالا رفتن سطح عملکرد کارکنان در  وجبداشته و م یممستق

، فرود 2کرد مدیریت ایده ها را نیز مي توان به سه بخش استخراج ایدهعمل . 2042قاحمدی،

تقسیم کرد. اولین بخش مربوط به تمای  کارمند برای تسهیم ایده خود  1و پیگیری ایده 1ایده

افتد که محی  فرهنگي اطراف ایده شود و این تنها زماني اتفاق ميبا سازمان مربوط مي

هم بیانگر جا انداختن ایده در سازمان است و در این شرای  دهنده مناسب باشد. مرحله دوم 

عام  های فرهنگي باید پشتیباني کننده ایده دهنده باشند و مرحله آخر هم مربوط به 

پروراندن ایده وتبدی  آن به یک پیشنهاد پروژه مي باشد که نیازمند زیر ساخت های مناسب 

  .0،1414دیجکو همکاراناست قدر سازمان 

ها و سازماندهي و ها به فرایند دریافت و جمع آوری ایدهضع مدیریت ایدهدر وا

کند که در شود. مدیریت ایده فاایي را فراهم ميعملي ساختن آنها در سازمان اطلاق مي

ها ها جمع آوری شوند، مورد ارزیابي و تجزیه و تحلی  ضرار گیرند و سپس برترینآن، ایده

توس  تیم های بهبود تصحیح و عیب یابي گردند و به اجرا در انتخاب شده، در صورت لزوم 

-آیند. در سخن کوتاه، مدیریت ایده به سازمان اطمینان مي دهد که هیچ ایده ای مفقود نمي

شود و از حافظه سازمان پاک نمي شود و تمام ایده ها، در راستای ایجاد بهبود و نوآوری در 

 . خلق ایده در سازمان از اهمیت ویژه ای 1،1441شوکليشوند قسازمان بکار گرفته مي

برخوردار است چرا که ما ضصد نداریم فرآیند جستجوی ایده های جدید برای توسعه 

خدمات، محصولات و در ک  سازمان را بدست شانس واگذار کنیم و فعالیت های خلق ایده 

عني ایجاد فرآیندی  . خلق ایده به م1،1422بهي یانکند قاین موضوع را برای ما تامین مي

باشد. این فکر بدیع، به بهبود  در افراد است که منجر به ارا ه طرح یا اندیشه ای نو و بدیع مي

                                                 
1.Idea extraction 

2 . Idea landing 

3 . Idea follow-up 

4. Dijk, C. v. and Ende J. v. d. 

5. Shockley 

6. Bhuiyan 
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شود. نقش خلاضیت در خلق ایده  و تغییر مثبت در یک محصو ، خدمت یا فرآیند منتهي مي

معني  به 1 . یکي از ابزارهای خلق ایده، کنکاش محیطي2،1424بسیار حیاتي است قباکر

های بالقوه آغاز کننده کنکاش و نظارت محیطهای خارجي و داخلي به منظور یافت محرک

باشد. کنکاش محیطي باید بر اطلاعاتي متمرکز باشد که در فرآیند خلق فرآیند خلق ایده مي

های خواسته شده متفاوت خواهد بنابراین کنکاش محیطي بسته به نوع ایده؛ ایده مؤثر است

تواند برای زایش ایده، نگاهي به تاریخ نیز داشته باشد برای ین کنکاش محیطي ميبود. همچن

توانند هایي به منظور توسعه اضتصادی خود ميمثا  کشورهای توسعه یافته برای ایجاد ایده

 . 1،1441گلاسمانق یندنماتاریخ توسعه کشورهای صنعتي همچون ایالات متحده را مرور 

 نیگذارد. ايآنها تأثیر م ياخلاض یریگ میسبک تفکر افراد بر تصمکه  مي دهدنشان نتایج 

که  یکرده و نشان داد که افراد يبررس ياخلاض یریگ میرا بر تصم ها شهیمطالعه تأثیر کل

درک شده رهبران  يستگیو شا تیمیتحت تأثیر صم توانند يم رندیگ يم ياخلاض یها میتصم

افراد  یها شهیتفکر و کل یها که سبک میافتیدر . مهمتر از آن، مارندیگ ربحران ضرا کی

 نیدر ا يمطالعات ضبل جی، نتاجهینت نیدارند. ا ياخلاض یریگ میبر تصم يهمزمان تأثیر متقابل

 یبسته به سبک تفکر فرد یریگ میافراد در هنگام تصم نکهیا ژهیکند، به ويم  یرا تکم نهیزم

که سبک تفکر خردگرا دارند هم از  ين. کسارندیگيها ضرار م شهیخود تحت تأثیر کل

که سبک تفکر تجربه گرا  يکه کسان يدر حال رند،یپذ يتأثیر م صمیمیتو هم از  يستگیشا

 ،يواضع یایدن تیموضع کیدر  جینتا نیا ن،ی. علاوه بر ارندیپذ يتأثیر م تیمیدارند تنها از صم

 یها شهیمهم کل اتبه تأثیر دیاکه ب دهد ينشان م اهندگان،مانند هنگام برخورد با بحران پن

لیانگ و شود قتوجه  یينها یریگ میتفکر رهبران در تصم یها و سبک يمنف

 . 0،1412همکاران

                                                 
1. Bakker, H. J. 

2 . Environmental scanning 

3. Glassman 

4 . Liang Fuqun, Qianbao Tan, Youlong Zhan, Xiyan Wu, Jiayuan L 
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 انساني نیروی است، انکار غیرضاب  هادر سازمان انساني نیروی نقش مچنین اهمیت

 فراهم به توجه عدم و است شده تعیین پیش از اهداف به دستیابي ابزار جهت کارسازترین

 در هاسازمان را برای زیادی مسا   تواندمي آنها برایبهسازی  مناسب محی  و ابزار کردن

نظامي که همواره حافظان مرزها و امنیت -های دفاعيبخصوص در سازمان .باشد برداشته

در تروریستي های تکفیری کشور بخصوص در این برهه تاریخي با وجود گروهک

 یهانهیهزباشند. بنابرین کشور مي خدمت منافع و تأمین امنیتدر  کشورهای همسایه، همواره

همانطورکه  آورد حساب به سازمان يمصرف یهانهیهز وجز دینبا را بهسازی نیروی انساني

-ها در بخش آموزش اعم از دوره و تشکی  کلاس و ... بعنوان سرمایههای سازمانکلیه هزینه

های نظامي نیز سرمایه انساني بخصوص در سازمان شود در بخشگذاری در نظر گرفته مي

 ستمیس یکارآمد در آن جینتا رایز ،ستنگری آینده یبرا یگذارهیسرما هاینهیهز دید باباید 

بطوریکه عدم توجه به این امر در . گردديم مشخص مدت دراز در سازمان یوربهره تاًینها و

؛  2044پیوسته و همکاران،شد قنخواهد شرای  ایجابي، دیگر زماني برای این امر میسر 

تواند افراد را با محرک بنابراین پیمایش محیطي برای مشخص کردن فرصتهای جدید مي

همانطور که در مباحث تعریف ایده مطرح  های مورد نیاز برای تولید ایده بذرافشاني کند.

وجود ندارد. هیچ برنامه نرم  باشند بدون انسانها ایده ای نیزشد، تنها منبع تولید ایده افراد مي

افزاری یا کامپیوتری دیده نشده که ایده ای را از ابتدا خلق کرده باشند. شاید بر اساس 

های خاصي که برنامه نویسشان برای آنها مشخص کرده، ایده ای جدید از ایده های الگوریتم

ست که به تولید ایده ضبلي به کمک آنها تولید شده باشد اما تنها فعالیت های ذهني انسان ا

هایي مانند تحلی  بازار و برنامه ریزی استراتژیک و یا ح  ها و فعالیتشود. تکنیکمنجر مي

و پیشینه  اتیادب بررسي با های جدید کند.تواند ذهن انسان را مجبور به تولید ایدهمسوله مي

کارکنان  یپرداز هیدا یریتمد یالگو یینتبمحقق به  حاضر تحقیق در ،انجام شده تحقیقات

های پژوهش، دریچه ورود به سایر  پرسششد.  خواهد پرداخته ينظام یدر سازمان ها

های آماری خود را  های پژوهش است و پژوهشگر، چارچوب تووریک و روش بخش
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کند. در نهایت، در این چرخه پژوهشي به اهداف  های پژوهش، انتخاب مي متناسب با هدف

دنبا   های پژوهش بوده و به پژوهش، در راستای پاسخ به پرسش شود. هدف پژوهش نای  مي

توان پرسش اصلي  گذاری است. بر این مبنا مي مشي جانبه و عمیق از فرآیند خ  فهم همه

 یهاکارکنان در سازمان یپرداز یدها یریتمد یالگوپژوهش را به شرح زیر مطرح کرد: 

 ي چگونه است؟شرض یجانتان آذربامستقر در اس ينظام یگانمورد مطالعه در  ينظام

 ی شرا .1 ؟یستچي نظام یکارکنان در سازمان ها یپرداز دهیا. شرای  علي 2

 ی عناصرتشک .1یست؟ چ ينظام یهاکارکنان در سازمان یپردازدهیا گر قمداخله 2ایواسطه

 یردازپ دهیا 1ایو شرای  زمینه بسترحاکم .0فرآیند مزبورکدامند؟  1پدیدةمحوری دهنده و

-کارکنان در سازمان یپرداز دهیا 0یراهبردها .1یست؟ چ ينظام یکارکنان در سازمان ها

 کدامند؟ ينظام یکارکنان در سازمان ها یپرداز دهیا 1یامدهایپ .1باشد؟ چه مي ينظام یها

 

 پيشينه نظری پژوهش

و ها، پیشنهادها استفاده از خلاضیت، نوآوری، ایدهدرباره  مدیریتصاحبنظران 

 مطالعات مفصلي انجام داده اند. البته ٬راهکارهای اصلاحي کارکنان و سایر ذینفعان سازمان

شاهد  2114از دهه  در ایران در پژوهشهای اندکي مورد مطالعه ضرار گرفته است. این موضوع

افزایش چشمگیر توجه به خلاضیت و نوآوری و همچنین کتاب و مقالات، دوره های 

اینترنتي متنوع در این رابطه بودیم. در واضع چندین عام  مهم چنین آموزشي و سایتهای 

روندی را شک  داده است. از نظر فلوریدا جهاني شدن، برجسته شدن نقش دانش، افزایش 

افتد ازجمله این عواملي تأکید بر تحو  و توسعه هایي که در محی  اطراف افراد اتفاق مي

خلاضیت یک جز مهم توسعه فرهنگ سازماني نیز بوده  اما مسوله؛  1،1441فلوریداباشد قمي

                                                 
1. Intervening Conditions 
2. Phenomenon 
3. Contexctual Conditions 
4. Strategies 
5. Consequences 
6. Florida 
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به پندار نو گرایي و همچنین تعهد به بقا در یک محی  نا امن و مدام در حا   است. خلاضیت

توان به ارتباط بین سازمانها و کارکنانشان پیوند داد چرا که تغییر مربوط مي شود. آن را مي

شوند، ها با سرعت بیشتری متحو  ميو دانش شودهر چقدر این تغییرات سریعتر ایجاد مي

گردند و این دغدغه اوضاع پیچیده تر از ضب  شده و کارکنان از اهمیت بیشتری برخوردار مي

از  ؟!کند که آیا او قکارمند  خلاضیتي از خود ارا ه خواهد دادرا برای سازمان ها ایجاد مي

  دامنه خلاضیت 2111پوچیو قیساکسن و خلاضیت به عنوان یک پدیده پیچیده یاد مي شود و ا

  2181. محی  تقسیم کرده اند. امبي ق0. محصو  و 1. فرآیند 1 شخص .2را به چهار ضسمت 

یک محصو  و یا خدمت تا جایي  کند:بعد محصو  را بارز دیده و آن را این چنین بیان مي

شته باشند. مشاهده خلاضانه است که مشاهده گران با صلاحیت بطور مستق  آن را ضبو  دا

گران صلاحیت دار افراد آشنا به آن حوزه ای هستند که محصو  یا خدمت در آن کاربرد 

تواند به عنوان کیفیت محصو  عنوان شود. در بحث ادبیات مربوط دارد بنابراین خلاضیت مي

به خلاضیت اجماع مشخصي در بین پژوهشگران روی معني آن وجود دارد که بر محور 

ظاهرا ما »کند   عنوان مي1441کاربردی بودن متمرکز است بطوریکه مام فورد ق تازگي و

پژوهشگران خلاضیت به یک توافق کلي راجع به خلاضیت دست یافته ایم و آن تولید 

اما چیزی که در این پژوهش مورد نظر ماست به مدیریت  «محصولات نو و سودمند است.

ارتقای خلاضیت در سازمان است که از دیدگاه  شود، تلاشي در راستایخلاضیت مربوط مي

-هایي چون اضلیم خلاق، تفکر خلاضانه و مدیریت ایدهتواند به زیر سیستم  مي1441گاسپرز ق

  .2،1441ها تقسیم شود قمارک

های کارکنان تحقیقات علمي در خصوص ایجاد سیستمي بمنظور بهره گیری و مدیریت ایده

دهه اخیر بسیار مورد توجه ضرار گرفته است  1استای نوآوری در و سایر ذینفعان سازمان در ر

و سازمانهای زیادی در سطح جهان چه در بخش خصوصي و چه در بخش عمومي توجه 

خود را به این موضوع معطوف کرده اند. اکثر این سازمانها با توجه به مقتایات و موضعیت 

                                                 
1. Mark 
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ي جهت استفاده از ایده های کارکنان جغرافیایي و مشخصات بومي اضدام به طراحي سیستمهای

خود نموده اند اما از آنجا که فاکتورهای زیادی از جمله فرهنگ بر نحوه اجرای این کار 

تأثیر گذار است هنوز بر سر یک مد  جامع که در اکثر سازمانها و در اکثر کشورهای دنیا 

 یپرداز یدها یریتمد یالگو نییتبضاب  کاربرد باشد محققین به توافق نرسیده اند. بنابرین به 

 یجانمستقر در استان آذربا ينظام یگانمورد مطالعه در  ينظام یکارکنان در سازمان ها

 .ي مي پردازیمشرض

 

 روش پژوهش
موضوع  در خصوص شده داخلي و خارجي، های انجام ای از پیشینه پژوهش خلاصه 

 .نشان داده است 2پژوهش در جدو  
 ژوهشپ نهیشیپخلاصه  .1جدول 

 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

 و تبریزی چي روده

  2042قگلدوز، 

 پرورش استراتژهای

 تعلیم در نوآوری و خلاضیت

 های ایده اساس بر تربیت و

 بنیان، دانش

 روش پروژه، یا طرح تهیه روش مسوله، ح  روش که دهد مي نشان پژوهش نتایج

 و علدم  هدای  پدارک  و ایيانشد  یدا  نگداری  پاسدخ  شک  به سؤا  طرح علمي، بحث

 .نمایند کمک آموزان دانش خلاضیت پرورش به توانند مي فناوری

  2042ق احمدی،
در  یننو یپرداز یدها

 خلاق ینيکارآفر

 جدیدد  کالاهدای  تولید یا ها بینش ها، نظریه ها، ایده ایجاد در شخص توانایي خلاضیت

 عندوان  بده  متخصصدان  توس  که شده تلقي ها زمینه سایر و علوم در مجدد بازسازی و

 ارزش بدا  اجتمداعي  و آوری فدن  شناسدي،  زیبدایي  علمدي،  نظر از و ابتکاری ای پدیده

 مطروحده  مدوارد  از یک هر به مربوط مشکلات ح  با تواند مي سازمان. گردد ضلمداد

 .یابد دست بیشتر وری بهره هدف به و شده همسو سیستم به وارده تغییرات با

 تبار، رسولي

  2042ق کوهسار،

 ی پرداز ایده مد  طراحي

 شرکت کارکنان خلاضانه

 استان برق نیروی توزیع

 کردستان،

 رضدایت  جدویي،  صدرفه  شام  که اصلي طبقه 21 استخراج به منجر ها داده تحلی 

 کیفیدت،  ارتقدا   خدمت، در نوآوری بازیافت، افزار، نرم ،يمال حقوضي، مشترکین،

. بدود  زیسدت  محی  و پایداری شبکه ش،آموز ایمني، تجهیزات، ساخت و طراحي

 سدازی  سداده  بده  منجدر  بدرق  نیروی توزیع شرکت کارکنان در نوآوری و خلاضیت

 شدد، ...  و هدا  هزینده  در جدویي  صدرفه  دهدي،  خدمات ارتقای کیفیت کارها، انجام

 از حمایدت  و دهندده خلاضیدت   پدرورش  جدو  ایجداد  جهت در باید مدیران بنابراین،

 .نمایند اضدام کنانکار خلاضانه رفتارهای

 مهندسدي  الزامدات  آنان، نیازهای بندی دسته و تجمیع و کاربران با مصاحبه انجام باو توسعه  ینوآور تیریمد پور، بهرامي
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 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

 و لو پیرایکده

  2111ق منصور،

 دهیاز ا د؛یمحصو  جد

الزامات  نیتا تدو یپرداز

  یقمطالعه مورد يفن

 محصدو   مهندسدي،  طراحدي  کمدک  بده  نتیجه در و تعیین نیازها این به پاسخ برای

 بدا . شدد  آماده بازار به ارا ه برای آن، اضتصادی و مالي پذیری توجیه لحاظ با مدنظر

 مدد  محصو  ساخت فني الزامات تبیین صرفاً جاری، پژوهش هدف اینکه به توجه

 طدرح ق ریدزی  برنامده  مراحد   انجام از حاص  دستاوردهای به تنها لذا مي باشد نظر

 و مشدتری  نیازهدای  بخش های زیر فق ق مفهوم  توسعهق تدوین و محصو   ریزی

 .است شده اشاره  طراحي هدف مقادیر تبین

 کاظمي،

 و پوررجبعلي

 شیرمحمدی،

  2118ق

 کیفیت و شرای  بررسي

 بر آن تأثیر و کار محی 

 پردازی ایده و نوآوری

 رابطه آموزگار زیپردا ایده و کاری کیفیت بین که داد نشان پژوهش اصلي نتایج

 آموزگدار  انگیدزه  باشد بهتر کار محی  شرای  چه هر و دارد وجود دار معني مثبت

 نشدان  پدژوهش  هدای  یافته نیهمچن .بود خواهد بیشتر پردازی ایده و نوآوری برای

 تصدمیمگیری  در مشدارکت  .2 مؤلفه هدای  شام  کاری کیفیت های مؤلفه بین داد

 .0 مددارس،  در دموکراسدي  .1 تحصدیلي،  هدای  فرصدت  و آموزش .1 مدارس، در

 .1 مددارس،  شدغ  در  طراحي .1 درماني رفاهي خدمات و امکانات مزایا، و حقوق

/  42 سدطح  درق معندادار  مثبت رابطه آموزگار، نوآوری و مدارس در کاری فاای

 .دارد وجود  4

 2لیانگ و همکاران

  1412ق

 و تفکر های سبک تأثیر

 گیری تصمیم بر ها کلیشه

 خلاضيا

 شدرکت  در دوسدتانه  ندوع  اخلاضدي  تصدمیمات  اتخاذ احتما  .2: که داد نشان نتایج

 .1 بددود بیشددتر خردگددرا کنندددگان شددرکت بددا مقایسدده در گددرا تجربدده کنندددگان

 شایسدتگي  هدم  و صدمیمیت  هدم  کده  رهبراني به بودند مای  بیشتر کنندگان شرکت

 و صدمیمیت  بدا  هبراندي ر بده  کمدک  بدرای  آنها تمای  و کنند کمک داشتند بالایي

 تحدت  خردگدرا  کننددگان  شرکت اخلاضي تصمیمات .1. بود کمتر کم، شایستگي

 تجربده  کننددگان  شرکت که حالي در بود، شایستگي و صمیمیت های کلیشه تأثیر

 .گرفتند ضرار صمیمیت های کلیشه تأثیر تحت فق  گرا

 1دناته و همکاران

  1420ق

 محور دانش رهبری نقش

 و نوآوری در  بنیان دانشق

 دانش مدیریت های شیوه

 اهدداف  برای خود خودی به KM های روش اگرچه که دهد مي نشان حاصله نتایج

 و توسدعه  بده  ترغیدب  باعدث  رهبدری  سدبک  ندوع  ایدن  وجود هستند، مهم نوآوری

 و انتقددا  سددازی، ذخیددرهق بددرداری بهدره  و  ایجددادق اکتشدداف هددای روش از اسدتفاده 

 خصدوص  ایدن  در کده  ای عمدده  اسدتلزامات  از يکد ی .گدردد  مدي  KM از  کاربرد

 کده  بدوده  این دانست، KM از استفاده و توسعه  نتیجه را آن توان مي و دارد وجود

 .دهند بهبود محصو  نوآوری  حوزه در را خود کارآیي توانند مي ها شرکت

 

 شناسي پژوهش روش

                                                 
1. Fuqun Liang, Qianbao Tan, Youlong Zhan, Xiyan Wu, Jiayuan L 

2. Donate Mario J. Jesús D. Sánchez de Pablo 
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از  و است بنیان ه  داد پردازی نظریه رویکرد بر مبتني کیفي پژوهشي حاضر، پژوهش

 همان به حوادث برای و داشته واضعیت در ریشه که است استقرایي پژوهش های جمله روش

 . روش اصلي 1448، 2کوربین و کند قاستراوس مي ارا ه توضیحاتي دهند، مي که رخ شکلي

کیفي نظریه قتووری   برای ساخت تووری، روش پژوهش شده در این پژوهش استفاده

 نظریه روش از و بوده کیفي رویکرد حاضر دارای پژوهش بنابراین،؛ هاست ادهبرخاسته از د

کند. استراوس و کوربین به  مي پژوهش استفاده روش  عنوان به کوربین و استراوس 1بنیاد داده

 0تفسیری پارادایم با پژوهشي های استراتژی از یکي تووری   گراندد1421ق 1نق  از کرسو 

گیرد  مي شک  ها داده از حاص  اصلي مفاهیم مبنای بر ریتوو آن طریق از است که

 1حاضر در شک   پژوهش انجام های فعالیت و  . مراح 2112فرد، الواني و آذر،  قدانایي

 نشان داده شده است.

 
 حاضر پژوهش انجام های فعالیت و مراح  .1شكل 

 

                                                 
1. Strauss & Corbin 

2. Grounded Theory 

3. Creswell 

4. Interpretive Paradigm 
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 هایسازمان رد متخصصان و کارشناسان و شام  خبرگان پژوهش این کنندگان مشارکت

و  کار سابقه و دارای بوده فعالیت مشغو  انساني های نیروی حوزه در که نظامي قکساني

دانشگاهي  خبرگان تخصص داشتند  و و علمي و پژوهشي، تجربه همچنین در حوزه

معرف  GTMدر  2جای اینکه چارچوب نمونه و به انساني  است منابع امور قمتخصصان

تا زماني  1فرآیند تکرارشونده گیری نظری، است. در نمونه 0نظری و 1باشد، هدفمند 1آماری

های  یاگزارهق یهنظراست که به کفایت محتوایي برسد و ما را به سطح انتزاع نظری و اکتشاف 

 برداری گیری در این پژوهش، نمونه  . روش نمونه2111ای معتبر  برساند قفراستخواه،  فرضیه

 و غیراحتمالي، ضااوتي های روش از استفاده با که بود فرن 21 تعداد به و نظری صورت به

با  که ابتدا ترتیب بدین شد. انجام 2گیری هدفمند و نمونه ای  قارجاع زنجیره 1برفي گلوله

 که منتخبي خبرگان از پژوهش، اهداف گرفتن نظر در و پژوهشگر شناخت به توجه

 عم  به 8یافته  ساخت به قنیمهمصاح داشتند، را شده مطرح های به پرسش شایستگي پاسخ

 مسیر یابد. در این پژوهش ادامه گیری نمونه تا کردند خبرگان دیگری را معرفي سپس آمد،

 های داده که کند مي پیدا ادامه جایي تا اهداف پژوهش رسیدن به برای ها مصاحبه

 ندرو از مفاهیم جدیدی دیگر و رسیده اشباع قتکرارپذیری  مرحله به آمده دست به

نفر به اشباع  21پس از مصاحبه با  نشود. بر این اساس، در این پژوهش استخراج ها مصاحبه

ها تا  منظور اطمینان از اشباع داده آمده دست یافتیم و به دست های به ها و مقوله نظری در پاسخ

 مصاحبه دیگر نیز ادامه یافت. 1

                                                 
1. Sample frame 

2. Representative sample 

3. Purposive sample 

4. Theoretical sample 

5. Iterative 

6. Snowball sampling 

7. Purposive sampling 

8. Semi-Structured 
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 و شود یه آغازنظر یک از روش گراندد تووری به این صورت نیست که پژوهش

 شود مي داده فرصت و شروع شده مطالعاتي دوره یک پژوهش از بلکه کنند، اثبات را آن بعد

 بر و منظم شک  به دهد. همچنین، تووری نشان را خود آن است، به مربوط و متناسب آنچه تا

فهم تجربه زیسته و  دلی  اهمیت این روش در سازمان به .گیرد مي شک  واضعي های داده اساس

نحوه  2شک  اندرکاران سازمانهای نظامي در حوزه نیروی انساني است.  ای دست زمینه

 دهد. گیری محورها و طبقات مد  پارادایمي کدگذاری را نشان مي شک 

 
  2182بازرگان ق گیری محورها و طبقات مد  پارادایمي کدگذاری محوری منبع: نحوه شک  .2كل ش

 

 نظریه اعتباربخشي

روش  نخست، مرحله در شد. انجام مرحله دو طي پژوهش این در نظریه به اعتباربخشي 

 خبره افراد از نفر 8 اختیار در اعتباربخشي منظور به آمده دست به کدهای و ها کدگذاری

 دوم مرحله در همچنین شد. برطرف لازم اصلاحات و شده ضرار داده تووری گراندد پژوهش

 نتایج نیز منظور این شد. برای نتایج پرداخته اعتبار بررسي به نتایج، حصو  بعد از

 اعما  نتایج در و نظریات آنها شد داده ضرار شوندگان مصاحبه از نفر 8 اختیار در آمده دست به

 
 طبقه

 طبقه

 

 طبقه

 

 طبقه

 

شرایط 

 علیّ

پدیده 

 اصلی

 بستر حاکم

کنش و راهبردها )

 تعاملات(

گرشرایط مداخله  

پیامد

 ها
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 رهایمعیا از ترکیبي از تفسیرها، و ها داده بودن اتکاپذیر شد. برای ارزیابي بازبیني و

 نظریه شناسي روش بر مبتني های پژوهش و تفسیری های پژوهش ارزیابي در شده استفاده

  . جدو 1441، 2گاردیا  و وودراف رابرت، است قفلینت، شده استفاده ها، داده از برخاسته

 نشان را تفسیرها و ها داده کیفیت و پژوهش کفایت فرآیند سنجش معیارهای از ای خلاصه 1

 دهد. مي
 پژوهش فرآیند کفایت سنجش معیارهای .2 لجدو

 شرح معیار

 نتایج پژوهش دهد مي نشان که اعتمادپذیری: میزاني

 .هستند پژوهش های داده نماینده حد چه تا

 مرور ها، داده تحلی  و آوری جمع فرآیند بر پژوهش تیم اعاای نظارت ها، مصاحبه هدایت

 به نتایج پژوهش از گزارشي را ها شده، تفسیرهای انجام ارزیابي و ها مصاحبه

 های جنبه از تفسیرهای پژوهشگر درباره بازخورد کسب و مصاحبه در کنندگان شرکت

 خبرگان با کانوني گروه های و جلسه بود شده توصیف آنها توس  که واضعیتي مختلف

 پالایش و نتیجه: بس  .شده بندی صورت بیشتر نظریه پالایش هدف با پژوهشي و دانشگاهي

 تفسیرها

 های کارگیری یافته به ضابلیت که میزاني پذیری: انتقا 

 .دهد مي دیگر نشان مشابه های موضعیت در را پژوهش

بیرون  در کار سابقه شوندگان مصاحبه غالب پژوهشگران، با مصاحبه نظری، گیری نمونه

 ماميت از حاص  های داده از شده ارا ه نظری نتیجه: مفاهیم اند. داشته سازمان را

 .شد استخراج پژوهش این شوندگان مصاحبه

 زمان و به ها یافته بودن منحصر که میزاني: اتکاپذیری

 های در تبیین پایداری و ثبات دهد، مي نشان را مکان

 .شده انجام

نشاط در کار  با رابطه در را خود پیشین و جاری های تجربه کنندگان شرکت ها، مصاحبه در

 .شد برده پي آنان های  تجربه به وضوع، زمان از نظر رفنتیجه: ص .کردند عنوان

 ابعاد مختلف ها یافته دهد مي نشان که میزاني: عمومیت

 .اند داده جای خود در را بررسي دست در پدیده

 پرده شده بررسي پدیده پیچیده ماهیت از آنها به کافي زمان اختصاص و ها مصاحبه بودن باز

خبرگان  شام  اعاای سازمان نظامي، که مختلف ذینفعان هدیدگا از هم مصاحبه برداشت،

 .شد شناسایي شده بررسي پدیده از متعددی انجام شده. نتیجه: ابعاد بودند دانشگاهي

 چه تفسیرها تا دهد مي نشان که پذیری: میزاني تصدیق

 تحت و بوده شوندگان گفته مصاحبه از برآمده حد

 .است نبوده سوگیری پژوهشگر تأثیر

 و کرده مرور را کاغذ روی شده پیاده های مصاحبه از مورد چند پژوهش تیم اایاع

الگوی  از کلي ای خلاصه ارا ه با پژوهشگر کردند. ارزیابي را پژوهشگر تفسیرهای

 پالایش و نتیجه: بس  .شد جویا را آنها نظر شوندگان، مصاحبه از نفر 8 به شده بندی صورت

 .تفسیرها

 تأثیر اطلاعات تحت تفسیرها دهد مي نشان: راستي

 نگرفته شوندگان ضرار مصاحبه رفتن طفره یا نادرست

 .است

 انجام تهدید یا فشار از دور و دوستانه فاایي در و نام بي ای، حرفه صورت به ها مصاحبه

 شده بحث های  موضوع از گریز برای شونده مصاحبه تلاش بر دا  نتیجه: شواهدی .شدند

 .نشد یافت

 پژوهش تا نتایج دهد مي نشان که ری: میزانيپذی فهم

شوندگان  مصاحبه واضعي جهان از ای نماینده حد چه

 خبرگان از نفر 0 همچنین شوندگان و مصاحبه از نفر 8 اختیار در پژوهش های یافته

 و خبره شونده مصاحبه برای پژوهش های یافته: نتیجه .شد ضرارداده پژوهشي و دانشگاهي

                                                 
1. Flint, Robert, Woodruff & Gardial 
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 .بود یدنيفهم پژوهشي .است

 

  2111ق، کیماسي، فیاضي و خدادادیان شاه حسینياضتباس از   1441همکاران ق و منبع: فلینت

 

 یافته های پژوهش

 های توصيفي یافته

نفر  21است. در مجموع با  شده بررسي شوندگان های مصاحبه بخش ویژگي این در

 شود. مشاهده مي 1جدو   در شناختى آنها جمعیت هاى ویژگى مصاحبه شد که خلاصه

 
 شناختى جمعیتى ها ویژگي خلاصه .3جدول 

 متغیر برچسب فراواني فراواني درصد تجمعي درصد

 درجه دار 2 1 1
 درجه

 افسر 21 10 244

 سا  14-14بین  2 1 1

 سن
 سا  04-14بین  0 11 11

 سا  14-04بین  1 11 88

 سا  14بیشتر از  1 21 244

 لیسانس 0 11 11

 فوق لیسانس 1 11/12 11 حصی ت سطح

 دکتری 2 21/01 244

 سا  1زیر  1 21 21

 سابقه

 

 سا  21الي  22بین  1 28 14

 سا  14الي  21بین  0 11 11

 سا  14بالای  2 02 244

 

 



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
سیز

رة 
ما

 ش
م،

ده
، سه

ن
ستا

زم
 

20
41

 

218 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 فرآیند کدگذاری

 شود. کدگذاری استفاده مي در این پژوهش، از سه مرحله

باز که فرآیندی تحلیلي است که طي  مرحله نخست کدگذاری باز: در کدگذاری

شود. دو فعالیت  ها و ابعاد مربوط به هر مفهوم کشف مي آن مفاهیم شناسایي شده و ویژگي

های پژوهش،  بندی هستند. مطابق به پرسش سازی و مقوله کلیدی در کدگذاری باز مفهوم

ها به تعداد بیش از  دهپرداختند. از تحلی  دا ها از منابع و زوایای مختلف به موضوع مي پاسخ

ها ساخته شد. این فرآیند در  سازی، مقوله ها و مفهوم مفهوم و بعد از پایان یافتن شاخص 104

 نشان داده شده است. 1شک  

 
 اجرای کدگذاری پژوهش مراح  .3شكل 

مرحله دوم کدگذاری محوری: فرآیند کدگذاری محوری به شناسایي انواع 

شوند. پس از  پردازد که به یک پدیده مربوط مي پیامدهایي مي ها و تعاملات و شرای ، کنش

های اصلي پژوهش کدگذاری محوری انجام  انجام کدگذاری باز و به دست آمدن مقوله

ی کدگذاری باز خُرد  هایي است که در مرحله شد. هدف از کدگذاری محوری تلفیق داده

 اند. شده
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ای،  دگذاری در روش نظریه زمینهمرحله سوم کدگذاری انتخابي: مرحله نهایي ک 

ها استفاده  سازی و پالایش مقوله است. این کدگذاری برای یکپارچه« کدگذاری گزینشي»

 . در این مرحله مقولات اصلي برآمده از پژوهش 211: 2114شود قاستراوس و کوربین،  مي

ای پژوهش ه دهند تا یافته تری را به دست مي پیوندند و طرح نظری بزرگ به یکدیگر مي

پردازی  شک  نظریه به خود بگیرند. کدگذاری انتخابي آخرین مرحله از فرآیند نظریه

انجامد. در این مرحله از کدگذاری،  بنیاد است که به توسعه یک تووری نهایي مي داده

ای را به نگارش  آمده در کدگذاری محوری نظریه دست های به پرداز از روب  بین مقوله نظریه

کند قاستراوس و  ای انتزاعي تشریح مي گونه د. این نظریه پدیده مورد مطالعه را بهآور در مي

  .2118کوربین، 

های ساخته شده که همان عوام   مقوله بعد از کدگذاری باز و مقوله بندی خرد،

-باشند در محورهای شش گانه جای مي گیرند که به این مرحله کدگذاری محوری ميمي

ها با مقوله ابتدا مقوله های محوری مشخص شدند و ارتباط سایر مقوله گویند. در این مرحله

سیر داستان  خ  های محوری نیز با استناد به مصاحبه ها و خ  سیر داستان مشخص گردید.

دهد و بیشترین ارتباط را با نشان مي دهد که کدام مقوله هسته مرکزی فرآیند را تشکی  مي

 در مرحله کدگذاری انتخابي، در باید مقوله محوری باشد. سایر مقوله ها دارد و بنابراین

فرآیند رفت و برگشتي چندگانه مقوله بندی کلان به همراه کدگذاری محوری مقوله های 

پژوهش شک  گرفت. برای اطمینان بیشتر مد  ظاهر شده  یه  اولنظریهق يمفهومکلان مد  

رای اطمینان از تطابق آن با ادبیات و نیز پژوهش به چند نفر از نخبگان در حوزه مورد مطالعه ب

مشارکت کنندگان در پژوهش ارجاع شد و براساس نظرات آنها نیز تعدیلاتي صورت 

گرفت. در نهایت مد  نهایي پژوهش با ضرار دادن مقوله ها در شش محور پیشنهاد شده 

   به صورت شک  زیر حاص  گردید.1421، 2توس  قکرسو 

 

                                                 
1Creswell, J. 
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 یج حاص  از کدگذاری باز، محوری، انتخابينتا .4 شماره جدول
R مفاهيم مقوله ابعاد تحقيق 

 قشرای  علي  2

 سیستمي درون عوام 

  سازماني و فردی عوام ق

 سیستمي برون عوام 

 اجتماعي، اضتصادی،ق

  فرهنگي

 سازمان پیشرفت و تغییر به نیاز سازمان های استراتژی و اهداف

 تکنولوژی پرشتاب تغییرات

 نوآوری به زمانسا نیاز

 نوآور و خلاق های انسان جذب در ساختارها

 سازماني فرهنگ تغییر

 نوآور و خلاق افراد به نیاز

 تکنولوژی پرشتاب تغییرات

 و نوآوری نگری آینده

زمینه  سازی آماده و تغییر مدیریت

 خلاضیت و نوآوری

 

1 

 قمقوله محوری 

 

 مدیریت ایده پردازی

 نوین فناوریهای ونافز روز توسعه

 

 دادن آزادی عم 

 افزایش ظرفیت مدیران

-داشتن نیروی انساني خلاق، بهره ور و نوآور

 استخدام افراد نخبه و خلاق

 اصلاح نگرش مدیران بالا دستي

و  توسعه آور و م الزا شاخصهای وجود

 لازم تامین زیرساختهای

 

 

 

1 

 

 ساز  قبستر، یا زمینه

 اعتقاد به مدیریت مشارکتي تگذارانسیاس و متولیان نگرش

 استفاده از مدیران خلاق و مبتکر

 سامانه های اینترنتي و دولت الکترونیک

 استفاده از مدیران باتجربه و خلاق

 وجود فاای رضابتي برای ایده پردازی

 باورمندی مدیران عالي به ایده پردازی

 و اینترنتي فناوری زیرساختهای

 آور زامال های نامه آیین

 وجود فاای رضابتي برای ایده پردازی

 مالي های مکانیزم

 

 

 

0 

 گری  قشرای  مداخله

فردی، سازماني،  قشرای 

 و زیرساختي و مدیریتي

 تأثیرگذار  فرآیندی

 شایسته سالاری تأثیرگذار فردی شرای 

 عدالت در پرداخت های نقدی

 تکنولوژی های بروز

 ستنبود امکانات و رضابت در

 فقدان فااسازی برای ایده پردازی

فرق ضای  شدن بین انسان های بي تفاوت و 

 های خلاقانسان

 آموزش روش های نوآوری

 تأثیرگذار سازماني شرای 

 تأثیرگذار مدیریتي شرای 

 فرآیندی و زیرساختي شرای 

 تأثیرگذار

 

 

1 

 

 قراهبردهای مد  

 در مثبت یها نگرش تیتقو-نهاداتنظام پیش کارکنان رشد محی  ایجاد

پذیرش نظرات -دادن آزادی عم -کارکنان

تقویت کارهای گروهي و مشارکت -دیگران

-ایجاد محی  مناسب برای تفکرات نو-خلاضانه

و فرهنگ  ساختار اصلاح مکانیزم

 سازماني

 راهبردی تفکر مقوله به توجه
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R مفاهيم مقوله ابعاد تحقيق 

 تکنولوژیکي ایجاد عوام 

 

تعیین پاداش های مادی و معنوی موجب ارتقای 

 فرهنگ سازماني

 ایجاد جلسات بهره مندی از پیشنهادات نو

 قپیامدهای مد   1

 فردی پیامدهای

 سازماني پیامدهای

 اجتماعي های پیامد

 در مشارکت حس ایجاد انگیزه و

 کارکنان

 ایجاد حس مشارکت در کارکنان

 ایجاد انگیزه و امید در کارکنان

ان و نی  به اهداف بهبود عملکرد کارکن

-تصور روشن و خلاضانه از محی  کار-سازماني

اصلاح -ارتقای کیفي و بهره وری سازمان ها

 های نوین عملکرد کارکنان و استفاده از روش

اصلاح رویه های غل  و -رضایت ارباب رجوع

-فرآیندها صرفه جویي در زمان و بهبود

 مدیریت استعدادها

 به  نی و کارکنان عملکرد بهبود

 سازماني اهداف

 از استفاده و کارکنان عملکرد اصلاح

 نوین های روش

 استعدادها مدیریت

 

2 

 

 قراه کارها 

 یقدر کارکنان از طر یزهانگ یجادا

 جبران خدمت و پاداش

 جبران طریق از کارکنان در انگیزه ایجاد

 پاداش و خدمت

 سازمان با همسو افراد گزینش

 کارکنان نظرات نقطه به توجه

-پیشنهادات نظام و پیشنهادی های روش اجرای

 و مدیریتي های پست در خلاق افراد از استفاده

 ها ایده نمودن عملیاتي

 کارکنان فکری توسعه

 همفکری جلسات برگزاری

 کارکنان نظرات نقطه به توجه

 نظام و پیشنهادی های روش اجرای

 پیشنهادات

 

 های پست رد خلاق افراد از استفاده

 ها ایده نمودن عملیاتي و مدیریتي
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و زمینه ساز علیشرایط   

 سازمان های استراتژی و اهداف

 تکنولوژی پرشتاب تغییرات

 آینده نگری و نوآوری

 سازی آماده و تغییر مدیریت

 زمینه

 خلاضیت و نوآوری

 

 محوری پدیدۀ

 مدیریت

 پردازی ایده

 

 راهبردها

 کارکنان رشد محی  ایجاد

 نخبگان و افراد دانش به توجه

 فرهنگ سازماني و ساختار اصلاح مکانیزم

 راهبردی تفکر مقوله به توجه

 تکنولوژیکي ایجاد عوام 

 کارکنان رشد محی  ایجاد

 

 بستر حاکم

 گذاران یاستس و متولیان نگرش

 و اینترنتي فناوری های یرساختز

 آور الزام های نامه یینآ

 وجود فاای رضابتي برای ایده پردازی

 

 گرشرایط مداخله

 یرگذارتأث فردی شرای 

 تأثیرگذار سازماني شرای 

 تأثیرگذار مدیریتي شرای 

 و زیرساختي شرای 

 تأثیرگذار فرآیندی

 

 پیامدها

 در مشارکت حس ایجاد انگیزه و

 کارکنان

 به نی  و کارکنان عملکرد بهبود

 سازماني اهداف

 و کارکنان عملکرد اصلاح

 نوین یها روش از استفاده

 استعدادها مدیریت

 بالا یریپذ افانعط
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 کارکنان در سازمان یپرداز یدها یمحور یکد گذار یم. مدل پارادا1نمودار شماره 
 یگير هبحث و نتيج
 گزینشي کدگذاری مرحله هایمؤلفه پایه بر ،پژوهش ضاایا يحکم های گزاره

 سازمان، تغییرات های استراتژی و اهدافقضيه اول:  :آیند مي دست به زیر یایضاا

 و زمینه نوآوری سازی آماده و تغییر نوآوری، مدیریت و نگری آیندهتکنولوژی،  پرشتاب

 مد ، محوری مقوله قضيه دوم: گردند.ي مشخص ميعل  یشراخلاضیت به عنوان عوام  و 

 تأمین و توسعه و آور الزام شاخصهای و وجود نوین فناوریهای افزون روز توسعه

 مختلف مسا   به توجه نوآور و و ور بهره خلاق، انساني نیروی لازم و داشتن زیرساختهای

قضيه  باشد.مختلف مي زوایای از سازمان مسا   به نگرش برای سازوکاری و سازماني

 ذاران و زیرساختهایسیاستگ و متولیان الگوی مطلوب، نگرش ساز نهیزم ای بستر،سوم: 

 پردازی، مکانیزم ایده برای رضابتي فاای آور، وجود الزام هاینامه اینترنتي، آیین و فنآوری

و  سازمان نوآوری و رویکرد و خلاضیت دانش و رویکرد انداز چشم مالي و تدوین های

ی در رسیدن به الگو گر مداخله شرای  :چهارم هيقض پیشنهادات مي باشد. نظام رویکرد

تأثیرگذار،  مدیریتي تأثیرگذار، شرای  سازماني تأثیرگذار، شرای  فردی مطلوب، شرای 

 ، ایجادمد  یراهبردهاقضيه پنجم:  باشد.تأثیرگذار مي فرآیندی و زیرساختي شرای 

 تفکر مقوله به سازماني، توجه فرهنگ و ساختار اصلاح کارکنان، مکانیزم رشد محی 

 نو و علم تولید و ضمني ودانش اطلاعات نولوژیکي و تسهیمتک عوام  راهبردی و ایجاد

 و انگیزه ایجادمذکور،  مد  یامدهایپقضيه ششم:  باشد.دانش مي اشاعه و ذخیره و آوری

 سازماني، اصلاح اهداف به نی  و کارکنان عملکرد کارکنان، بهبود در مشارکت حس

خدمات  کیفیت بهبوداستعدادها و  نوین و مدیریت هایروش از استفاده و کارکنان عملکرد

 باشد.سازی مي مستند به توجه طریق از سازماني وری بهره و افزایش افزایي هم و ایجاد

مدیریت ایده ها حلا  تمام مشکلات سازمان نیست و عملکرد آن وابسته به 

عملکرد سایر سیستم ها و بخش های سازمان است. موفقیت هر سیستم و یا برنامه ای که در 
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سازمان اجرا مي شود به عملکرد سایر برنامه های موجود وابسته است. در واضع سازمان را مي 

توان به بدن انسان تشبیه نمود که چون عاوی بدرد آورد روزگار دگر عاوها را نماند ضرار، 

وضتي مواردی همچون استخدام، انتصابات، نظام پاداش، حقوق و مزایا در سازمان بدرستي 

د نمي توان انتظار داشت که سیستم های دیگر از جمله سیستم مدیریت ایدها در عم  نمي کن

سازمان موفقیت زیادی کسب نماید. مدیریت ایده ها سیستمي است که وابستگي بالایي به 

عملکرد و رفتار مدیران و کارکنان، نظام حقوق و مزایا و پاداش و همچنین فرهنگ سازمان 

ن که عملکرد مدیران و ضابلیت آنها در اجرای صحیح مسوولیتشان دارد. برای مثا  به هر میزا

 ضعف داشته باشد به همان میزان بر عملکرد مدیریت ایده ها تأثیر خواهد گذاشت. مدیریت

 آخرین حتي که السیر سریع ضطار یک از شما دارد. را خود کارکردهای و محدودیت ها ایده

 چون داشت نخواهید را پرواز انتظار گاه هیچ است رفته بکار آن در دنیا روز های تکنولوژی

 دنیا روز متدهای پایه بر آنکه با نیز ها ایده مدیریت سیستم. است نشده طراحي پرواز برای

 سازمان کارکنان اگر. کند ح  را شما سازمان مشکلات تمام نیست ضرار است، شده طراحي

 سازمان در اگر دهند، نمي انجام يبدرست را وظایفشان شما مدیران اگر نیستند، خلاق شما

 شود، مي سنگین های اتلاف و انرژی رفتن هدر باعث پاگیر و دست های دستورالعم  شما

 برای ها ایده مدیریت کنند، مي اتلاف را وضت فق  کار بجای شما سازمان در کارکنان اگر

 خود راه از و جداگانه بایست مي مشکلات این. است نشده طراحي مشکلات این ح 

 .باشد مي ذی  شرح به ها ایده مدیریت اصلي کارکردهای. شوند برطرف

 

توان براساس نتایج این تحقيق ارائه نمود به شرح زیر  اهم پيشنهادهایي که مي

 است:

 پاداش و خدمت جبران طریق از کارکنان در انگیزه یجادا .2

 سازمانزمینه و بستر لازم در خصوص مدیریت ایده پردازی در  یجادا .1

 کارکنان و استفاده از ایده های آنها در سازمان نظرات نقطه به توجه .1 
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 پیشنهادات و مدیران داری انعطاف و پذیرای ایده ها نظام و پیشنهادی های روش یاجرا .0

 ها ایده نمودن عملیاتي و مدیریتي های پست در خلاق افراد از استفاده .1

 کلاس ها و مهارت های ایده پردازی با برگزاری کارکنان فکری توسعه .1

 همفکری کارکنان با مدیران سازمان ها جلسات یبرگزار .2

 سازمان وتوانمند و خلاق و نوآور با همسو افراد . گزینش8

 يو مشارکت در ح  مسا   سازمان یپرور یدها یلازم در مقوله ها فرهنگسازی و آموزش .1

 .بصورت گسترده در سازمان انجام شود

 در سازمان یستمس یارشد از اجرا یرانمد یبانيو پشت الزام .24

 

 

 و مآخذ منابع
 ینکنفرانس ب ینچهارم خلاق، ینيدر کارآفر یننو یپرداز یدها ، 2042ق آتنا، ی،احمد

 ي، تهران.و روانشناس يحقوق، مطالعات اجتماع ي،علوم انسان يالملل

، مدیریت و پیشنهاددهي  2112ق؛ محمداحسان بصیری و علیرضا عرفاني، سمیه ،اسیوند

سومین کنفرانس ملي در مهندسي کامپیوتر، فناوری دانش بر اساس داده های متني شرکت گاز، 
 .، تهران، دانشگاه پیام نوراطلاعات و پردازش داده ها

اثر گذاری خلاضیت در کارآفریني و ارا ه ایده و نوآوری در کسب  ، 2111ق ،شهلاآهنگ، 

 .تهران کنفرانس بین المللي علوم مدیریت و حسابداری، ینششم یده پردازی نو،و کار و بازآوری ا

 طراحي . 2044. قاسماعی  ،جاودان & ،حمید سید ،پورلیر مسعودی ،اکبر علي ،پیوسته

 شمالغرب در مستقر نظامي یگان: مطالعه موردق نظامي های سازمان در انساني منابع بهسازی الگوی

 228-212 , 81ق12 ،نظامي مدیریت فصلنامه . کشور

فکری و بکارگیری آن در های نظام سرمایهشناسي مولفه، آسیب 2118قعلي،  ،ر یس پور

المللي علوم مدیریت و حسابداری، تهران، موسسه کنفرانس بینسازمانهای دولتي ایران، پنجمین 

 .آموزشي عالي مهر اروند و مرکز راهکارهای دستیابي به توسعه پایدار
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و  یتپرورش خلاض یاستراتژها يبررس ، 2042ق و گلدوز، ثمر، یدجوادس یزی،تبر يچ روده

 ینو چهاردهم يالملل ینب یشهما یناول یان،دانش بن یها یدهبر اساس ا یتو ترب یمدر تعل ینوآور

 .تهران آموزش، يمل یشهما

 . 2111. قمحمدرضا خدادادیان، مرجان، فیاضي، مسعود، کیماسي، محمدعلي، حسیني، شاه

  موردق بنیاد داده تحلی  اساس بر بانکداری صنعت در انساني منابع ریسک مدیریت الگوی ارا ه

 .121-101 ، 1ق21. دولتي مدیریت . تهران ملت های بانک: لعه مطا

 چاپ تهران، آگاه، انتشارات ،«اجتماعي علوم در کیفي تحقیق روش »2111قم.  فراستخواه،

 .دوم

 تیفیو ک  یشرا يبررس ، 2118ق ،یمهر ،یرمحمدیو ش لایل ،يجبعلو پورر بیمس ،يکاظم

و مطالعات  يعلوم انسان يکنفرانس مل نیپنجم ،یپرداز دهیو ا یکار و تأثیر آن بر نوآور  یمح

 تهران، ت،یریمد

، بررسي تأثیر مشتری مداری و گرایش کارآفرینانه برکارآیي و  2118قعارف،  ،حمزه پور

ورد مطالعه: کارکنان شعب بانک سپه شهرساری ، دومین کنفرانس بین المللي اثربخشي کارکنان قم

مرکز همایش سازمان مدیریت صنعتي، شرکت  -مدیریت و مهندسي صنایع در عصر نوین، تهران

 .همایش آروین البرز

 ،یو نظام نوآور یپرداز دهیا ، 2114ق نژاد، مهرداد، ونیجواد و هما م،یحسن و فه ،يمیند

 .تهران ،یپژوهش و فناور تیریمد يمل شیهما نیدوم دار،یبه توسعه پا دنیرس یبراگام او  
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