
 

  شاغلان صنایع دستی شیراز با رضایت شغلی دري نوآوررابطه خلاقیت و 

  1سمانه دلال نصیري

  2احمدي... عبادا
      3مجید برزگر

  5/10/1391 :تاریخ پذیرش  7/2/1391 :دریافتتاریخ 
  چکیده
براي افزایش رقابت و بهبود  ها و مشاغل خلاقیت و نوآوري در سازمانامروزه ضرورت : هزمین

  . است شرایط کاري انکارناپذیر
بررسی رابطه بین خلاقیت و نوآوري با رضایت شغلی شاغلان صنایع به  پژوهش حاضر: هدف
  . می پردازدشیراز  دستی شهر
اساس  برصنایع دستی شیراز در  نفر شاغل 110نفر از  89براساس جدول مورگان تعداد : روش

 سه جمع آوري اطلاعات ازبراي . ندشدعنوان نمونه آماري انتخاب   هدسترس ب روش نمونه گیري در
 .استفاده گردید) مینه سوتا( و رضایت شغلی) مارتین پاتچن( ، نوآوري)رندسیپ( خلاقیت پرسشنامه

  .تفاده شداس  T تحلیل رگرسیون وآزمون همبستگی، تجزیه وتحلیل از براي
البته ضریب . بین خلاقیت و نوآوري با رضایت شغلی رابطه مثبت معنادار وجود دارد: ها یافته

نوآوري و  .استهمبستگی نوآوري با رضایت شغلی به مراتب بیشتر از خلاقیت و رضایت شغلی 
   .باشند خلاقیت پیش بینی کننده رضایت شغلی می

                                                 
    nasiri1387@yahoo.com) نویسنده مسئول( کارشناس ارشد روانشناسی صنعتی سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت .1
  ebadahmadi@yahoo.com  هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت .2
  majid.barzegar@ymail.comهیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت  . 3
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 در تر نتیجه ایجاد شرایط شغلی مطلوب افزایش فروش ودربراي  ویژهبهنوآوري : نتیجه گیري
  . اثرگذار استصنایع دستی 

  . 3رضایت شغلی ،2، نوآوري1خلاقیت :)گان(واژه کلید

  مقدمه
رضایت شغلی  شایستگی و ها دست یافتن به کارکنانی است که از تلاش همه سازمان

ارزیابی شغل خود  فرد از احساسات مثبت یا لذت بخشی است که هر ،رضایت .برخوردار باشند
  ).1387 ِساعتچی، ؛ به نقل از1385مقیمی،( ابدی دست می به آنتجربیات شغل خود  یا

 رضایت درونی ناشی از .کنند به دو نوع رضایت شغلی اشاره می و همکاران 4کینزبرگ
 ظهور  هب هاي اجتماعی و انجام مسئولیتاز اشتغال، مشاهده پیشرفت،  فقطاحساس لذت انسان 

شرایط محیط کار،  و رضایت بیرونی ناشی از ؛هاي فردي است رغبت ها و رساندن توانایی
  ).1386 یوسفی،( نوع کار، روابط انسانی حاکم بر محیط دستمزد و پاداش و

به  ؛1997 5لوسیر( آورد وجود می  هاست که ایده هاي جدید ب تفکر خلاقیت شیوه اي از
 خدمات و تبدیل آن به محصول، ایده خلاق و گرفتنیند آفر نوآوري) 1376 شهرآراي،از نقل 
 ،خلاقیت در .خلاقیت نو ناشی از کاربردي ساختن افکارت؛ یعنی هاي جدید عملیات اس روش

 می شودگوناگون عرضه  هايه شکلآن اطلاعات ب نوآوري، در آید و دست می هاطلاعات ب
  ).1385 ،طالب بیدختیل از ِبه نق ؛1991 ،6رابینز(

و نیاز به ) ستا اهمیت فرهنگی و اقتصادي دارايکه (همچنین، توجه به صنایع دستی 
. با خلاقیت و نوآوري پیوند دیرینه دارد صنایع دستی. گردد این حوزه احساس می تحقیق در

ست و توجه سایرکشورها در نوآوري درصنایع دستی آنها، ا این رشته بالا اهمیت نوآوري در
                                                 
1. creativity  
2. innovation 
3. job satisfaction 
4. Kingzberg 
5. Lussier 
6. Robbins 
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 این حوزه رضایت شغلی این شاغلان مورد توجه و ارزش بحث در ،علاوه  هب. قابل توجه است
) این پژوهش خلاقیت و نوآوریست که در( در رضایت شغلی مؤثرو یافتن عوامل  را دارا است

  .استکید أمورد ت

  اهداف پژوهش
بررسی رابطه خلاقیت و نوآوري با رضایت شغلی، در شاغلان  صنایع  : هدف کلی) الف

  .دستی  شیراز
شرایط کاري، سطوح (بررسی رابطه خلاقیت با ابعاد رضایت شغلی : اهداف جزئی) ب

 در) پاداش هایی جهت پیشرفت، شایستگی سرپرستان، مسئولیت شغلی، تنوع کاري، فرصت
شاغلان صنایع  ه نوآوري و ابعاد رضایت شغلی دربررسی رابط ؛شاغلان صنایع دستی شیراز

بررسی رابطه بین  ؛پیش بینی رضایت شغلی از طریق متغیرهاي خلاقیت و نوآوري ؛دستی شیراز
  . تعیین تفاوت رضایت شغلی در دو جنس ؛ ورضایت شغلی و سابقه کاري

  ضرورت پژوهش 
 دلبستگی به محیط کار، تعهد کارکنان، وري، رضایت شغلی از عوامل مهم افزایش بهره

 کار هافزایش علاقه ب محیط کار، انسانی در بهبود کمیت وکیفیت کار، برقراري روبط خوب و
ست که ا علت اهمیت پدیده نوآوري این). 1390 به نقل از پارسانژاد، ؛1387 حیدري،( است

کند  خود تحول ایجاد سازمانی که نخواهد در واحدهاي صنعتی همه در حال تحول هستند و
تحولات جهانی  )1387به نقل از موسوي،  ؛1987، 1آنکونا وکالدول( محکوم به فنا است

ها و معیارهاي امروزي همچون قیمت، کیفیت،  طورکلی ارزش هب صنعت، مدیریت و درعلم،
آن داشته تا اهداف،  ق را بروفمي ها خدمات وسرعت در ادامه محصولات در بازار، سازمان

                                                 
1. Ancona & Caldwell 
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 شفیعی،( کارگیري خلاقیت و نوآوري هدایت کننده خود را در جهت ب هايقهو علا هاشگرای
1387.(  

) خلاقیت و نوآوري(رضایت شغلی  برمؤثر مشخص شدن عوامل  در می توانداین پژوهش 
بهبود  گذاري و بهبود این عوامل سعی درتأثیرو بتوان با  باشد مؤثرشاغلان صنایع دستی 

نظر   هب .داشت بقاي این صنایع و حفظ میراث فرهنگی کشوروضعیت شغلی شاغلان و در نتیجه 
بسزایی در افزایش فروش و ایجاد  تأثیرگران  صنعت ایش خلاقیت و نوآوري هنرزرسد اف می

درصورت . داشته باشد توسعه بازارهاي فعلی و افزایش رضایت شغلی آنها بازارهاي جدید و
علمی جهت افزایش خلاقیت و نوآوري این  هاي توان با اجراي برنامه وجود این رابطه، می

گران هنرمند منجر به افزایش رضایت شغلی و به تبع آن افزایش میل به ماندن در شغل و  صنعت
  . افزایش بهره وري در کار و حفظ انگیزش کارکنان شد

  پیشینه پژوهش
بررسی رابطه فرهنگ سازمانی خلاقیت رضایت شغلی  در )1987( همکاران و 1کریستین

 معنادار با دریافتندکه فرهنگ سازمانی داراي رابطه مثبت و کارکنان موسسه آموزشی آمریکا
 نتیجه این به نیز) 1988(پور زندي ).1388نیکنامی، (رضایت شغلی است  متغییرهاي خلاقیت و

  .)1390شهامت و روزگار، (دارند  شغلی رضایت زنان از مردان بیش که رسید
 بازيعوامل محیطی نقش اصلی را در کار خلاق  ریافتند کهد) 1989( ٢آمابلی و هنسی

این گرایش را  بیشترکه  خلاقیت ارتباط قوي وجود دارد هاي شخصی و بین انگیزه. میکنند
  .)1388پوستین دوز،  از به نقل ،1381 سام خانیان،( می کندمحیط اجتماعی تعیین 

شش متغییر دموکراتیک در میان  رابطه هسته کنترل با رضایت شغلی و ،)1992( ٣کنس
ت، سطح تحصیلا، ملیت، سن، جنس :عبارت از شش متغییر .بررسی کرد را المللیبین مؤسسات

                                                 
1. Christine 
2. Hensi 
3. Kenneth 
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نتایج . کارمندان کمپانی نفتی بودند کارگران و آماري جامعه. سنوات خدمت، و سطح اشتغال
. شغلی داشتند سطح تحصیلات رابطه معناداري با رضایت که متغییرهاي اشتغال و نشان داد

رضایت شغلی  سنوات خدمت با. نبود دارمعنانظر آماري  رابطه بین سن و رضایت شغلی از
به نقل از  ؛1373عباسی (راضی بودند زنان بیش از مردان از شغل خود  .رابطه معناداري داشت

  ).1388رستمی ، 
 رضایت با تحصیلات و سن سطح بین داد نشان لهت کارکنان روي) 1992( کیم پژوهش

 .برد می بالا را شغلی رضایت پاداش کاري، افزایش با تحصیلات .دارد وجود رابطه شغلی
 شغلی رضایت و جنس بین ارتباطی. دارد نیز غیرمادي هاي بالا پاداش تحصیلات ه،علاو هب

  ).1389شفیع آبادي و خلج ، ( ندارد وجود
که جو  ورانه دریافتندانو رفتاربررسی رابطه جوسازمانی و  ، در)1994( ١اسکات و بروس

 میان دانشمندان در در نوآورانه را رفتار از نوآوري حمایت می کرد، به شدتسازمانی که 
  . )1388 ،به نقل از بهنام ؛1387اوشال (بخش  تحقیق و توسعه شرکت افزایش داد 

را که چ .گذارد خلاقیت اثرمی دریافت که جنسیت به طریق ناشناخته بر) 1996( ٢ل منپ 
هاي خارجی مطرح هستند،  گونه اي که فرصت جنسیت حس خویشتن درونی فرد را به همان

  ).1388به نقل از بهنام،  ؛1387 بانشی،( می دهدشکل 
 ولز، علمی انگلستان، هیأت اعضاي شغلی در بررسی رضایت )1996( همی اوشاگ

 با ارتباط در ویژه  هب خود شغل از هاآزمودنی که رسید نتیجه این شمالی به ایرلند و اسکاتلند

 ارتقا وچگونگی مزایا و درخصوص حقوق و راضی همکاران با تعامل و پژوهش و آموزش

به وجود آورندة  الزاماً مزایا و حقوق افزایش بنابراین،. هستند ناراضی مسئولان عملکرد و
علمی  هیأت اعضاي که اي اندازه تا نگهدارنده عامل عنوان به فقط بلکه نیست شغلی رضایت
  .)1390شهامت و روزگار، (کند  می عمل نباشند ناراضی

                                                 
1. Scott &  Bruce  
2. Polman  
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 آلمان، استرالیا، کشورهاي علمی هیأت اعضاي شغلی رضایت )1997(١شیئن و لیسی
 و کاري محیط مانند محیطی عوامل که به این نتیجه رسید و کرد بررسی را و غیرهکنگ 
 آنان شغلی رضایت در جامعه در علمی هیأت اعضاي منزلت و مقام و همکاران با ارتباط

  .)1390شهامت و روزگار، ( کنند می ایفا ییبسزا نقش
پشتیبانی سازمانی از نوآوري، چشم اندازهایی از جامعه "در پژوهشی با نام )1999( ٢دیی 
تر حمایت  اعضاي هیئت علمی باسابقه -1 :دانشگاه آیوا نشان داد که در "علمی دانشگاه هیأت

شد که  باعث می مسألهکردندکه این  براي نوآوري ازسوي مقامات دانشگاه دریافت میبیشتري 
خود مختاري  ،هاي جو سازمانی ویژگی -2؛ گرایش براي باقی ماندن درشغل درآنها ایجاد شود

رابطه  وجود -3؛ شغلی و استقلال عمل با میزان دریافت حمایت براي نوآوري رابطه داشتند
ستقلال عمل در کار به نحو مثبت با دریافت حمایت براي خلاقیت و نوآوري ا متقابل دوستانه و

  ).1388بهنام ، (رابطه دارد 
 شغلی و یتوانای این فرض که انگیزش، دربررسی) 2000(همکاران  کري ال آسنورت و

به این نتیجه رسیدندکه اثرات  گذارند ایده اثر می نوآوري ازطریق تولید شخصیت خلاق بر
  .)1387موسوي، ( روي نوآوري با یکدیگر ارتباط داشتند انگیزش بر ق وشخصیت خلا
 درصد اعضاي 40 که شده عنوان )2000( آمریکا علمی هیأت نظرسنجی درگزارش

 و دست هاي رویه و ناکافی مزایاي و حقوق از موارد از پاره اي در ها دانشگاه علمی هیأت
 تربیت براي فرصت مانند عواملی. دهند راتغییرشغلشان  که آنند درپی و اند ناراضی پاگیر

 گذارندن براي کافی وقت و علاقه مورد دروس آموزش محیط علمی، در فعالیت دانشجویان،

 کاري ساعات و کاري استقلال از .اند شده ذکر رضایت شغلی در برتر عوامل از خانواده با

 شغل از مجموع در علمی هیأت از اعضاي درصد 90 از بیش .کردند اظهار رضایت شناور

  .)1390شهامت و روزگار، ( اند کرده رضایت اظهار خود

                                                 
1. Lacy & Sheehan 
2. Dee 
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در ) 2003(، هالبروك وهاگز )1999(، مایچ شی هان )1999(رافه ) 2003(گالیا ولکروز 
عملکرد  معناداري بر تأثیرتحقیقات خود اظهار داشتندکه توسعه و بهبود نیروي انسانی سازمان 

ایش زاف آموزش و توسعه نیروي انسانی، اقداماتی نظیر. سازمان دارد رخلاق و نوآورانه آنها د
توسعه فرایند انتخاب و استخدام افراد، ایجاد امنیت شغلی کارمندان، سیستم پاداش  ها، مهارت

افزایش فعالیت هاي  عملیات تولید باعث بالا رفتن سطح تولید سازمان و محرك و نوآور در
  .)1388رستمی، ( واهد شدنوآورانه و خلاق کارکنان خ

در رابطه با  عوامل افزایش خلاقیت و  ،)2005( ١پژوهش روزمورنو و گارسیامورالس در
رهبري حمایتی، گروهی  - 1:دست آمد همدیر ارشد، این نتایج ب 202نوآوري سازمانی بر روي 

عملکرد  -2. می دهدیادگیري سازمانی، خلاقیت و نوآوري سازمانی را افزایش  منسجم و
ل از به نق ؛1387 صادقی فرد،( توسعه می یابد طریق نوآوري و خلاقیت سازمانی سازمانی از

  . )1388هنام، ب
در بررسی روابط ساختاري یادگیري و مدیریت دانش باخلاقیت و نوآوري ) 2005( ٢وال

معنادار با لیورپول به این نتیجه رسیدکه  مدیریت دانش رابطه مثبت  معلمان مدارس ابتدایی شهر
مدیریت دانش، خلاقیت و . خلاقیت رابطه مثبت با نوآوري دارد .خلاقیت و نوآوري دارد

  . )1388نیکنامی، (نوآوري داراي رابطه مثبت معنادار با متغیر یادگیري است 
به مقایسه میان سرزندگی معلمان، فضاي سرزنده سازمانی، نوآوري، ) 2006(پینگ یو 

معلمان هر سه . شغل در تایوان، چین و هنگ کنگ پرداخته استي شغلی و عملکرد خشنود
معلمان تایوان فضاي سازمانی سرزنده تري نسبت به معلمان چینی . یک اندازه دلسوزند کشور

. داشتند و معلمان چینی نیز فضاي سازمانی سرزنده تري نسبت به معلمان هنگ کنگ داشتند
ي شغلی خشنود .مان تایوانی یا هنگ کنگی بودندرفتار نوآورانه معلمان چینی بیشتر از معل

معلمان در تایوان بیش از چین و هنگ کنگ بود اما معلمان چینی عملکرد شغلی بالاتري نسبت 

                                                 
1. Ruiz Moreno .A. Garcia morales.w 
2. Wall 
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سرزندگی شخصی بالاترین ارتباط را با نوآوري در تدریس  .به معلمان هنگ کنگی داشتند
به نقلِ  ؛1991 ،والدمن و باس( .داردفضاي سازمانی سرزنده بیشترین هماهنگی را با شغل . دارد

  .)1387موسوي،
به نوآوري یک شرکت  خلاقیت و فرهنگ سازمانی بر رسی اثربر در )2006( ١مک لان

 .نوآوري است خلاقیت و بر مانی داراي اثرات مثبت معنادارفرهنگ ساز که این نتیجه رسید
  .)1388 نیکنامی،( نوآوري است قیت داراي اثرات مثبت معنادار برخلا

 علمان سه ایالت درنوآوري م خلاقیت و سازمانی با به بررسی رابطه جو) 2006(٢جووانا
 خلاقیت و مثبت بر دادکه جوسازمانی داراي اثرنتایج پژوهش وي نشان  آمریکا پرداخت و

  .استنوآوري 
خلاقیت و نوآوري مدیران مدارس به  در بررسی رابطه یادگیري سازمانی با )2006( ٣آشیم

  .متغیرهاي خلاقیت و نوآوري دارد بر مثبت معنادار یادگیري سازمانی اثراین نتیجه رسید که 
 رضایت با) مدرسه اندازه نژاد،حقوق، خدمت، سابقه جنس، سن،( متغیرهاي ،)2006( ترنر

 شغلی رضایت با سن حقوق،بین  ارتباط نتایج حاکی از .مدیران دبیرستان بررسی کرد شغلی

  ).1389شفیع آبادي، ( نشدند تایید ها فرضیه بقیه و بود افراد
 به عنوان را زیر عوامل نظران صاحب بیشتر که دهد می ، نشان)2007(همکاران  و ٤هنگ

 و و مدیر همکار با تعامل - 2 کاري شرایط - 1:اند کرده معرفی خشنودي شغلی اصلی عوامل
 کنترل- 7 قدردانی و تحسین -6 ارتقاء و پیشرفت -5 مزایا و حقوق -4 شغل خود -3 زیردستان

  ).1389 ساعدي،(سازمان  مشی خط -10 رهبري سبک -9 امنیت شغلی -8 گویی پاسخ و
نوآوري مدیران مراکز آموزش  بررسی رابطه مدیریت دانش با خلاقیت و در) 2008( ٥هیند

 .خلاقیت و نوآوري دارد مثبت معنادار بر اثر عالی پرداخت به این نتیجه رسیدکه مدیریت دانش
                                                 
1. Mclean 
2. Joanna 
3. Asheim 
4. Hong.lu 
5. Hind 
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درصد  25خلاقیت و مدیریت دانش قادر به تبیین . خلاقیت اثر مثبت معنادار بر نوآوري دارد
  ).1388نیکنامی، (نوآوري بودند  متغیر واریانس

باسطح حقوق ( ها پژوهش خود بر روي انترن در) 2008( بیت، بلاي لاك، سویتسر
هاي شغلی و داشتن  تیجه رسیدند که ارتباط خوب با سرپرست، افزایش مهارتبا این ن )متفاوت

  .)1388 زمینی،( فرصت ارتقاء بیش از پردخت حقوق موجب رضایت شغلی است
 نوآوري در به بررسی روابط ساختاري فرهنگ سازمانی با خلاقیت و) 2009( ١مارتین

خلاقیت داراي . نوآوري رابطه داردفرهنگ سازمانی با خلاقیت و  .معلمان توکیو پرداخت
درصد  28فرهنگ سازمانی و خلاقیت هر دو با هم قادر به تبیین . رابطه مثبت با نوآوري است

  .)1388نیکنامی، (واریانس متغیر نوآوري بودند 
نوآوري  جوسازمانی باخلاقیت و هاي رهبري و سبک بررسی رابطه در )2009( ٢سونه

نادار بر خلاقیت و مثبت مع هاي رهبري و جوسازمانی اثر که سبک به این نتیجه رسیدمعلمان 
  .)1388نیکنامی، (خلاقیت داراي اثرات مثبت معنادار بر نوآوري است  .نوآوري دارد
نوآوري کارکنان کارخانه ررسی رابطه یادگیري سازمانی باخلاقیت وبدر )2009( ٣جورج

 خلاقیت داراي اثر .نوآوري دارد خلاقیت و رب عنادارممثبت  یادگیري سازمانی اثر نتیجه گرفت،
 .مدل ساختاري خلاقیت ونوآوري داراي برازش مناسب است .نوآوري است بر مثبت معنادار

درصد واریانس نوآوري  31 به تبیین مجموع قادر نوآوري سازمانی در خلاقیت و متغیر دو
  .)1388نیکنامی، ( بودند

بررسی اثرات فرهنگ سازمانی برروي خلاقیت و نوآوري سازمانی  در) 1375( بیات
وجود بین فرهنگ و خلاقیت سازمان همبستگی به این نتیجه رسید که،  سازمانهاي دولتی زنجان

رابطۀ بین فرهنگ  .باشد ایجاد خلاقیت سازمان می عمده در عاملفرهنگ سازمان یک . دارد
توان  رت دیگر از طریق تنظیم فرهنگ یک سازمان میبه عبا. ، استسازمانی و خلاقیت سازمان

                                                 
1. Martine 
2. Soonhee 
3. George 
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هر مقدار فرهنگ یک سازمان به فرهنگ . یا کاهش داد خلاقیت آن سازمان را افزایش و
خلاقیت آن سازمان بالاتر و هر مقدار فرهنگ یک سازمانی به فرهنگ ، مشارکتی نزدیکتر باشد

  .تر خواهد بودخلاقیت آن سازمان پایین  ،سلسله مراتبی نزدیکتر باشد
رضایت شغلی کارکنان بیان نمودکه  در مؤثرمقاله اي به عنوان عوامل  در )1376(مهدوي 

این رضایت احتمالا از  کارکنان متخصص بیش ازکارکنان غیر متخصص رضایت شغلی دارند و
آنان به دلیل تخصص بیشتري که دارند از شرایط کار بهتري  که معمولاً می شودآنجا ناشی 

  ).1386دهقان، (کنند  ردارند و اغلب حقوق بهتري دریافت میبرخو
 اجتماعی، شغلی رضایت اصلی که عوامل داد نشان پژوهش خود در )1378(زاده  خلیل
 اما ،مؤثر شغلی رضایت در تدریس مقطع و تحصیلی رشته .است کار نقش کار و محیط
 شفیع آبادي و( .نیستند مؤثر شغلی رضایت در میزان تحصیلات خدمت، سابقه تاهل، وضعیت

  ).1389خلج، 
نوآوري کارشناسان ستادي با عوامل  به بررسی رابطه خلاقیت و) 1381( فخریان، سارا
 ملاك است بین متغیرهاي پیش بین و رابطه مثبت معنادار نتایج بیانگر سازمانی پرداخته و

  ).1387موسوي،(
به این  نوآوري مدیران بیمارستان خلاقیت و بر مؤثر، در بررسی عوامل )1383(سجادي 

 20، از 28/16عوامل سازمانی با کسب امتیاز  ،خلاقیت بر مؤثرترین عوامل نتایج رسیدکه مهم
مجموعه هاي عوامل سازمانی، عوامل مربوط به سیستم پاداش بیشترین امتیاز  بود و در میان زیر

 87/17 عوامل فردي با کسب امتیازبر نوآوري،  مؤثرهمچنین مهمترین عوامل . دست آورد هرا ب
دانش و تخصص  هاي عوامل فردي، عوامل مربوط به علم و در میان زیرمجموعه شناخته شد و

  .دست آورد هرا ب بیشترین امتیاز مدیر
نیز در تحقیقی با عنوان رضایت شغلی معلمان و تعیین علل و عوامل ) 1384(شفیع آبادي 

وضعیت حقوق و مزایاي  معلمان جامعه تحت بررسی وي ازدرصد  78که بیان کرد  آندر  مؤثر
  .)1386دهقان، ( خود ناراضی بوده اند



 

179  
 

ت 
لاقی

ه خ
رابط

ن 
اغلا

ر ش
ی د

شغل
ت 

ضای
با ر

ي 
وآور

و ن
...  

تبیین مدلی جهت زمینه سازي  به پژوهشی با عنوان، طراحی و) 1384(سعادت و صادقی 
 عامل یا متغییر چهار ةاین مدل دربردارند. پرداختند سسات پژوهشی کشورؤبراي خلاقیت در م

هر عامل داراي . ستا عوامل فردي عوامل گروهی و عوامل سازمانی قیت،شامل خلا پنهان
 هااجراي ایده یابی ویابی، ایدهلهأخلاقیت داراي سه شاخص مس .ی هستندهاي مشخص شاخص

سه شاخص  عوامل گروهی شخصیت و عوامل فردي متشکل از دو شاخص توانمندي و. ستا
 عوامل سازمانی متشکل از چهار .می شودشامل  راسیستم ارتباطات  انسجام گروه و تنوع گروه،

نتایج نشان داد تمام . ستا شاخص سبک رهبري، سیستم پاداش، جوسازمانی و ساختار سازمانی
 را سنجیده مرتبطهاي مربوط به هرکدام از عوامل چهارگانه به نحو معناداري عامل شاخص
-غیر مستقیم درشکل طور هانی بطور مستقیم و عوامل گروهی و سازم هعوامل فردي ب است و

  .ندهست مؤثرسسات پژوهشی ؤگیري خلاقیت پژوهشگران م
بررسی رابطه رضایت شغلی و خلاقیت در شرکت آب "در پژوهشی با عنوان ) 1385(گلی 

بین رضایت شغلی و خلاقیت،  -1: دست یافت زیربه نتایج  "و فاضلاب شهرستان رشت
زنان نسبت به مردان از رضایت شغلی  -2 .شته استهمبستگی معنادار و مستقیمی وجود دا

  .باشند زنان داراي خلاقیت می از مردان بیشتر - 3 .بیشتري برخوردارند
بررسی رابطه بین ماهیت شغل و "در پژوهش خود با عنوان  )1386(سیادت و همکاران

بین  - 1 :نویسد می "میزان خلاقیت کارکنان از نظر سرپرستان در کارخانه ذوب آهن اصفهان
بین امکانات شغلی  -2 .وجود دارد 05/0ارزش کار و خلاقیت رابطه معنا دار و مثبت در سطح 

خلاقیت در بین گروه کاري رابطه معنادار مثبت وجود دارد و هر چقدر امکانات شغلی  و
  .)1388به نقلِ رستمی ، ( مطلوب تر، خلاقیت نیز بیشتر بوده است

ي شغلی و رفتار نوآورانه خشنودهاي شغل با  بین ویژگی بررسی رابطه در) 1387(موسوي 
هاي شغل و رفتار  بین ویژگی کارکنان شرکت ملی گاز استان خوزستان به این نتیجه رسید که

متغیرهاي  ،نتایج رگرسیونی در این رابطه. داري مشاهده گردیدمعنانوآورانه رابطه مثبت 
همچنین بین  .ي شغلی معرفی نمودخشنودبین  شترین پیاستقلال و تنوع مهارت در شغل را مهم
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رفتار نوآورانه و . نشدکارکنان مرد و زن از لحاظ رضایت شغلی تفاوت معناداري مشاهده 
ماهیت کار، سرپرستی، حقوق و دستمزد، ترفیع و (هاي آن  مؤلفهرضایت شغلی و کلیه 

رابطه براي کارکنان مرد و این . داري وجود نداردمعناکارکنان رابطه مثبت در همه ) همکاران
  .استغیر معنادار ) عد رضایت از ترفیعجز در به ب(نیز در کارکنان زن 

به بررسی رابطه بین خلاقیت، هوش هیجانی و خودکار آمدي پرداخته ) 1387(پور فرج 
ست که هیچ تفاوت معناداري بین نمرات خلاقیت، خودکارآمدي و ا نتایج بیانگر آن .است

  .مشاهده نشدهوش هیجانی دختران و پسران دانشجو 
به این  تهران علوم انسانی مقایسه خلاقیت و رضایت شغلی دبیران هنر و در )1388( قنبري

بهداشتی و عد ابعاد انگیزشی، ب تفاوت مشاهده شده بین میزان رضایت شغلی درنتیجه رسیدکه 
  .پذیري، بسط و ابتکار معنادار شناخته شد خلاقیت در ابعاد سیالی، انعطاف

درتحقیق خود با عنوان بررسی رابطه هوش هیجانی با خلاقیت و  )1388(پوستین دوز 
رضایت شغلی در بین کارکنان دانشگاه هنر اصفهان به این نتیجه رسیده است که بین هوش 

بین هوش هیجانی، خلاقیت و . شغلی رابطه معناداري وجود داردهیجانی و خلاقیت و رضایت 
همچنین در بررسی فرضیه  .رضایت شغلی کارکنان زن و مرد تفاوت معنادار وجود نداشته است

به این نتیجه رسید که میزان ) خلاقیت و هوش هیجانی توانایی پیش بینی رضایت شغلی را دارد(
خلاقیت بهتر از . می کندین یتب ضایت شغلی آنان رادرصد ر 13خلاقیت کارکنان به تنهایی 

بر اساس ضریب بتا به ازاي یک واحد . استکننده رضایت شغلی بینیهوش هیجانی پیش
  .یابد واحد افزایش می 367/0افزایش در خلاقیت میزان رضایت شغلی آنان 

کل ثبت  رضایت شغلی اداره خلاقیت و بررسی رابطه بین جوسازمانی، در )1388( رستمی
رضایت شغلی  به این نتیجه رسیدکه بین جو سازمانی، خلاقیت و اسناد و املاك فارس،

بینی خلاقیت سازمانی  حقوق قدرت پیش بعد رضایت از و کارکنان رابطه معناداري وجود دارد،
سازمانی، قدرت پیش بینی رضایت شغلی را دارند و  جو ارتباطات متغییر ابعاد رویه و .دارد را
 بینی جو سازمانی راهمکاران قدرت پیش رضایت از سازمان و در نحوه ارتقا اد رضایت ازابع
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سازمانی کارکنان مرد و زن تفاوت  جو نحوه ادراك از بین میزان رضایت شغلی و .دارند
وکارکنان  استازکارکنان مرد  میزان رضایت شغلی کارکنان زن بیشتر. معناداري وجود دارد

کنند و بین میزان خلاقیت کارکنان  تر ارزیابی می مرد بیش ازکارکنان زن جو سازمانی را بسته
  .زن و مرد تفاوت معناداري وجود ندارد

ی خلاقیت و نوآوري پژوهش خود با عنوان طراحی و ارزیابی مدل علّ در) 1388(نیکنامی 
مدیران  نوآوري در وضعیت خلاقیت و) الف: دست یافت مدیران آموزشی تهران به نتایج زیر

یادگیري سازمانی و  جوسازمانی، وضعیت متغیرهاي فرهنگ سازمانی،) ب .درحد متوسط است
) ج. لاقیت و نوآوري در حد متوسط استخ مدیریت دانش به عنوان متغیرهاي اثرگذار بر

یشترین تا سازمانی به ترتیب ب یادگیري سازمانی و جو فرهنگ سازمانی، مدیریت دانش،
متغیرهاي فرهنگ سازمانی، ) د .خلاقیت مدیران دارند را در نوآوري و تأثیرکمترین 

) و. مدیریت دانش رابطه مثبت معنادار با خلاقیت دارند جوسازمانی، یادگیري سازمانی و
مدیریت دانش رابطه  متغیرهاي خلاقیت، فرهنگ سازمانی، جوسازمانی، یادگیري سازمانی و

مدل علیّ خلاقیت و نوآوري مدیران مدارس شهر تهران ) ز. ر با نوآوري دارندمثبت معنادا
توان گفت براي افزایش خلاقیت و نوآوري در مدارس باید به تقویت  بنابراین می. برازش دارد

  . مدیریت دانش پرداخت متغیرهاي فرهنگ سازمانی، جوسازمانی، یادگیري سازمانی و
 کیفیت بین مدیریت یکپارچگی نقش در بررسی) 1389( نیستانی سمیعی فارسیجانی و

هاي تولیدي  شرکت(و نوآوري  کیفیت عملکردهاي تعیین در ٢و مدیریت تکنولوژي ١جامع
 جامع داراي قدرت پیش بینی قوي کیفیت به این نتیجه رسیدندکه مدیریت ،)استان مرکزي

 با توجهی قابل و رابطه مشخص هیچگونه ولی است سازمان کیفی عملکردهاي براي

 براي بینی پیش قدرت همچنین مدیریت تکنولوژي داراي .عملکردهاي نوآوري ندارد

 درجات جامع در کیفیت به مدیریت آن نسبت شدت ولی است، سازمان کیفی عملکردهاي

                                                 
1. TQm  
2. Tim 
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 نوآوري عملکردهاي بینی پیش براي تريقوي رابطه داراي وجود این با. دارد قرار تريپایین

 با همبستگی جامع داراي کیفیت مدیریت و مدیریت تکنولوژي اینکه نهایت در .است سازمان
 مناسب توسعه منابعی و تحقیق و تکنولوژي مدیریت نتیجه اینکه مهمترین .هستند یکدیگر

 تعامل نتیجه این که باشندجامع می کیفیت مدیریت هماهنگی با و همراهه کاربرد ب براي

  .است سازمانها در نوآوري عملکردهاي تقویت آن از ترمهم و کیفیت، عملکردهاي يارتقا
بر  ١خلاق مسألهیند حل آآموزش فر تأثیرپژوهشی با عنوان  در) 1389( حاجی یخچالی

دار تفکر اخلاق باعث افزایش معن مسألهآموزش فرایند حل این نتیجه رسید که به ، یتفکر علم
 .شددانشگاه شهید چمران اهواز دانشجویان  شان درهايمؤلفهو نوآوري خلاقیت، علمی،
نوآوري و  خلاقیت، خلاق در طول زمان بر تفکر علمی، مسألهیند حل آآموزش فر همچنین
  .دارد شان دردانشجویان اثر پایدارهايمؤلفه

 و مرد تفاوت زن کارمندان شغلی رضایت بین) 1389(در پژوهش شفیع آبادي و خلج 

  .نشد دیده آماري معنادار
نوآوري  خلاقیت و بهسازي جو بر مؤثر عواملبا عنوان  در پژوهشی )1389( بیغرض

که  بیان کرد) کارخانجات مواد غذایی زاهدانمطالعه موردي (درسازمانهاي کارآفرین 
رهبري  تأثیرهاي اساسی توانمندسازي، انگیزه کسب موفقیت کارمندان و جو حمایتی، مکانیسم

عامل توانمندسازي همچنین . اندنوآوري سازمانی شناخته شدهتحول آفرین روي خلاقیت و 
  .را بر نوآوري سازمانی دارد تأثیرنسبت به سایر متغیرها بیشترین 

بیان  هاي بیمهنوآوري شرکت ثیر تعامل اجتماعی برأتدرتحقیقی با عنوان ) 1389( سلطانی
هاي بیمه به دلیل ضعف در توان استدلال کرد که در شرکتبا توجه به نتایج میداشت که 

مرحله کسب دانش و ناچیز بودن تعامل اجتماعی بین کارکنان و در نتیجه عدم معرفی 
یندهاي کاري موجود و آیند ارائه خدمات نوآور در فرآهاي ارائه خدمات، عدم معرفی فر روش

                                                 
1. Cps 
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 همچنین عدم ایجاد تغییرات اساسی و لازم در ساختارهاي سازمانی، نوآوري اداري در
  .شرکتهاي بیمه به دست فراموشی سپرده شده است

بینی کنندگی خصوصیات شخصیتی ورضایت  بررسی نقش پیشدر) 1389( بهلولی اصل
خصوصیات  ، به این نتیجه رسیدکهشیراز شهید هل بنیادارضایت شغلی کارکنان مت زناشویی بر
داراي قدرت ) بودن  پذیري و متغیر با وجدان ، متغیر انعطاف متغیر روان نژندي( شخصیتی

  . ي در رضایت شغلی نداشتتأثیرجنسیت اما  استبینی کنندگی رضایت شغلی بوده  پیش
سازي و  نقش میانجی رضایت شغلی دررابطه توانمند، در بررسی ، ) 1389(حسنی و امجدي 

که ، به این نتیجه رسیدندخلاقیت و نوآوري اداره کل آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی
. داري وجود دارد معنابا رضایت شغلی و خلاقیت و نوآوري کارکنان ارتباط  بین توانمندسازي
توانمندسازي توان . داري وجود دارداارتباط معن نیز با خلاقیت و نوآوري بین رضایت شغلی

بینی رضایت شغلی توان پیش ورا  پیش بینی رضایت شغلی و خلاقیت و نوآوري کارکنان
توانمندسازي از طریق افزایش سطح رضایت شغلی  همچنین .ي را داردخلاقیت و نوآور

درنتیجه رضایت شغلی نقش  .دهدقدرت خلاقیت و نوآوري آنان را افزایش می کارکنان،
  . میانجی در رابطه بین توانمندسازي و خلاقیت و نوآوري کارکنان دارد

زنان در همه ي موارد از سطح رضایت پاینتري نسبت به   )1390( درپژوهش شهامت و روزگار
مردان بیشتر از زنان در ارتباط با کار، همکار ، ارتقا، عوامل انگیزشی و . بودند مردان برخوردار

  .در مجموعه هم از جنبه انگیزش و هم بهداشتی ابراز رضایت نموده اند
 ی واساس هوش هیجانی برت شغلبینی رضایپیش"عنوان  پژوهشی با در )1390( تشهام

رضایت شغلی باسابقه  مقایسه ابعاد درکند که  بیان می "بوشهرصلاحیت پرستاران بیمارستان 
دربین پرستاران باسابقه ) رضایت ازحقوق رضایت همکاران و درابعاد(کار، میزان رضایت شغلی

سال 10تا 5سابقه بین  پرستاران باسال و 5سال به ترتیب باپرستاران داراي سابقه زیر15تا 11کاري
ابعاد رضایت از  بیشترین میزان رضایت شغلی در می دهدنتایج نشان  .تفاوت معناداري دارد

  . سال است 11تا 15همکاران و با سابقه سنی 
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پژوهش خود، با عنوان رابطه خلاقیت سازمانی با استرس شغلی  در) 1390(پارسا نژاد 
فارس، خلاقیت و رضایت شغلی را پیش بینی کننده کشاورزي استان  درکارکنان سازمان جهاد

دارد که براساس ضریب بتا به ازاي یک واحد افزایش استرس شغلی معرفی و بیان می
  .یابدواحد کاهش می 649/0ن استرس شغلی دررضایت شغلی  میزا

   فرضیات پژوهش

ü بین خلاقیت و نوآوري با رضایت شغلی رابطه معناداري وجود دارد.  
ü  داروجود دارداخلاقیت با ابعاد رضایت مندي شغلی رابطه معنبین .  
ü دار وجود داردابین نوآوري و ابعاد رضایت مندي شغلی رابطه معن  .  
ü  نوآوري و خلاقیت پیش بینی کننده رضایت شغلی میباشند.  
ü  بین رضایت شغلی زنان و .بین رضایت شغلی و سابقه کاري رابطه معناداري وجود دارد

  . مردان تفاوت معناداري وجود دارد 

  روش تحقیق
تحقیقات کاربردي و به لحاظ شیوه جمع آوري  در زمرةبه لحاظ هدف  تحقیق حاضر

  .قلمداد می شوداز نوع همبستگی  -تحقیقات توصیفی  ازاطلاعات 

  .است 1390نفر از شاغلان صنایع دستی شیراز درسال  110جامعه آماري پژوهش حاضر 
 نفر از شاغلان بر اساس جدول مورگان  بعنوان نمونه آماري به شیوه نمونه گیري در  89تعداد 

 خود را نفرجنسیت  4بود و مرد  نفر 57 نفرزن و 28 شامل نمونه. دسترس  انتخاب گردیدند
سطح  سال؛  55تا 1آنها کاري؛ سابقه سال 66تا  18آزمودنی ها بین سنین . اعلام نکردند

 3در این پژوهش از  .بود سواد تا لیسانس و مدرك هنري مرتبط متغییراز بی تحصیلات 
  : شدپرسشنامه استفاده 
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 50، با )1979(پرسشنامه استاندارد خلاقیت رندسیپ  ):1979(رندسیپ خلاقیت پرسشنامه   - 1
مجله پرسنال ژورنال و به منظور اندازه گیري خلاقیت فرد در سازمان به چاپ رسیده سوال در 

طیف  5نمره گذاري پرسشنامه خلاقیت بر اساس مقیاس لیکرت و شامل  ).1383مقیمی ،( است
پایایی ). 1388 رستمی،( است) مخالف موافق، موافق، بی نظر، مخالف و کاملاً کاملاً(شامل 

، عامري )1386(، سیادت و همکاران  )1385( ، گلی)1382(پرسشنامه توسط علوي و همکاران 
 رستمی،( دست آمده است هب 83/0، 74/0،  92/0،  98/0، 86/0، به ترتیب ، )1381(و همکاران 

 این براي را 82/0آلفاي  ضریب   )1386( جهرمی و سیادت 1384) ( تبریزي قهرمان ).1388

همچنین پایایی پرسشنامه توسط دامنی  .)1389پورطهماسبی ، ( نداکرده گزارش پرسشنامه
پژوهش  در. دست آمده است ه ب 78/0 و  76/0 به ترتیب )1389(پور طهماسبی  و) 1389(

به  68/0ی پرسشنامه خلاقیت رندسیپ ازطریق ضریب آلفاي کرونباخ یحاضر نیز ضریب پایا
  .دست آمد

پرسشنامه حاضر فرم کوتاه شده رضایت شغلی مینه سوتا  :پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا - 2
پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا ، چند وجه مختلف شغل  .استپرسش  20است که شامل 

که شامل شایستگی هاي سرپرستان، شرایط کاري، پاداش، تنوع کاري، سطوح مسئولیت شغلی 
 پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا .)1384 رهنما،( گرددل میشام پیشرفت راي و فرصت ها

دامنه آن از خیلی و یک مقیاس درجه بندي است براي سطوح مختلف خشنودي و ناخشنودي 
پرسشنامه این ). 1384به نقل ازمهداد، ؛ 1967 ویس و همکاران،( خشنود تا خیلی ناخشنود است

و عدم رضایت بخشی از یک پیوستار دو قطبی است  بر پایه این مفروضه قرار دارد که  رضایت
رضایت  ها و دو زیر مقیاس رضایت بیرونی وکه رضایت شغلی را از طریق جمع بستن نمره

اي  طور گستردههب 1 رضایت شغلی مینه سوتا ).1386 یوسفی،( می کنددرونی اندازه گیري 
به اعتقاد . )1384 رهنما ،(است  مورد بررسی و از سطوح بالایی از اعتبار و روایی برخوردار

مقیاس سنجش رضایت شغلی مینه سوتا شواهد روایی خود را در پیشینه هاي ) 1996(ناگی 
                                                 
1. Minnesota satisfaction questionair (MSQ) 
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پژوهشی نشان داده است و به جاي توصیف کارکنان از مشاغل خود به احساسات آنان 
 ؛1991 تابر،(داراي اعتبار بالایی است  یاد شده پرسشنامه ).162.، ص1386 یوسفی،( پردازد می

 که )1977( شغلی مینه سوتا پرسشنامه رضایتگفته شده است که  ) .1384 به نقل ازمهداد،
پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه  ).1387 نصیري،(.دارد  85/0 ضریب اعتباراست  یسوال20

 ).1389 صادقی، از به نقل؛ 1380مقیمی،( است 94/0سوتا با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ 
همچنین روایی . برآورد شده است نیز  92/0ضریب اعتبار پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا 

ی یپژوهش حاضر نیز ضریب پایا در ).1388بختیارنصرآبادي ، ( تأیید استاین پرسشنامه مورد 
  .بدست آمده است 91/0مینه سوتا از طریق ضریب آلفاي کرونباخ   رضایت شغلیپرسشنامه 

توسط میلادي  1965درسال  این ابزار :)1965، مارتین پاتچن(امه ابتکار و نوآوري شغلی پرسشن- 3
را ش اکارگیري نوآوري در شغله این پرسشنامه توانایی فرد براي ب. مارتین پاتچن ابداع گردید

بهنام، ( گزینه انتخابی دارد 6تا  3سوال بین  هرو  است سوال بسته 6شامل  ارزیابی می کند و
 0/ 82مقدار آن و شد پایایی آن توسط بهنام از طریق ضریب آلفاي کرونباخ سنجیده). 1388

و آلفاي  شده سنجیده )1374( پایایی پرسشنامه توسط داوود آبادي فرهانی. گزارش گردید
 ؛ گزارش کرده 78/0دلقندي آلفاي کرونباخ این آزمون را ه؛ گزارش شد 81/0 آن کرونباخ
آورده بدست  81/0 را فاي کرونباخ آن سنجیده و میزان پایایی این پرسشنامهآل )1384 (عابدینی
بدست آمده است و روایی  78/0میزان همبستگی آزمون با آزمون نوآوري نژاد حاجی  .است

توسط دلقندي سنجیده گردید و روایی آزمون با آزمون  1379ملاکی این پرسشنامه در سال 
درپژوهش حاضر  ).1388نقلِ بهنام، ، به 1385رشمه ،( دهمبستگی دار 85/0خلاقیت رندسیپ 
بدست  71/0ی پرسشنامه نوآوري مارتین پاتچن ازطریق ضریب آلفاي کرونباخ ینیز ضریب پایا

از نظر متخصصان ، اساتید محترم راهنما و مشاور نیز  سنجش روایی پرسشنامه براي. آمده است 
  .نمودندتأیید استفاده گردید و همگی اعتبار ابزار را 

  شیوه تجزیه و تحلیل اطلاعات
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براي گروه هاي  T هاي آماري همبستگی، تحلیل رگرسیون چندگانه و آزمون از روش 
  .مستقل استفاده شده است

  پژوهش یافته هاي
 داده هاي توصیفی ) الف

  میانگین و انحراف معیار متغیرهاي تحقیق به تفکیک جنسیت .4 - 1جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

نفر نیز جنسیت  4تعداد .  استنفر مرد  57نفر زن و  28 هاي این پژوهشآزمودنیتعداد 
و انحراف  است 2/ 91و در مردان  3 /22خلاقیت در زنان نمره میانگین .  ندخود را اعلام نکرد
و مردان  46/18نوآوري زنان  نمره میانگین .است 8/ 86و در مردان  8/ 79معیار آن در زنان 

 نمره میانگین . به دست آمد براي مردان 5/ 61براي زنان و  5/ 92انحراف معیار ؛ و   17 /94
براي  11/ 34براي زنان و  11/ 99با انحراف معیار  ؛است 71/ 07و مردان  71/ 5رضایت شغلی زنان 

  . مردان 

 یافته هاي استنباطی ) ب
  : هستیمدر این تحقیق به دنبال بررسی فرضیه هاي زیر 

  .داري وجود دارد معنابین خلاقیت و نوآوري با رضایت شغلی رابطه : فرضیه اول
  .جهت بررسی این فرضیه از آزمون آماري ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید 

 انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت متغیر هاي تحقیق

 خلاقیت
 8/ 79 3/ 22 28 زن

 8/ 86 2/ 91 57 مرد

 نوآوري
 5/ 92 18/ 46 28 زن

 5/ 61 17/ 94 57 مرد

 رضایت شغلی
 11/ 99 71/ 5 28  زن

 11/ 34 71/ 07 57 مرد



 
 

ی، 
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقی
و خ

کار 
ابت

ره 
شما

م، 
 دو

وره
د

3
ان

ست
 زم

،
91  

188 
 

  ضرایب همبستگی بین خلاقیت و نوآوري با رضایت شغلی  .4 - 2جدول                          
  

ضریب همبستگی بین خلاقیت و رضایت  می شودمشاهده ) 4- 2(که در جدول  همان گونه
که هر چه میزان  معنابدین . استدار  معنا)  p >02/0(که در سطح  است 24/0شغلی برابر با 

  .یابد خلاقیت افزایش یابد رضایت شغلی نیز افزایش می
می باشد که در سطح  44/0همچنین ضریب همبستگی بین نوآوري و رضایت شغلی برابر با 

0001/0< p یعنی هر چه میزان  نوآوري بیشتر باشد میزان رضایت شغلی نیز . دار می باشد  معنا
 البته ضریب همبستگی نوآوري با رضایت شغلی به مراتب بیشتر از خلاقیت و. بالاتر است 
  .استلی رضایت شغ
  .داري وجود دارد معنابین خلاقیت با ابعاد رضایت مندي شغلی رابطه : فرضیه دوم  

ر که نتایج آن دیب همبستگی پیرسون استفاده گردیدآزمون ضرجهت بررسی فرضیه نیز از
  .گزارش شده است 4- 3جدول شماره 

  ضرایب همبستگی بین ابعاد رضایت شغلی با خلاقیت. 4 - 3جدول 
  

   
  
  
  
  

  دارياسطح معن  ضریب همبستگی با رضایت شغلی  انحراف معیار  میانگین  متغیرها
  02/0  24/0     8/8  52/2  خلاقیت
  0001/0   44/0    16/6  8/17  نوآوري

  دارياسطح معن  ضریب همبستگی با خلاقیت  رضایت شغلیابعاد 
  09/0  17/0  شرایط کاري

  11/0  17/0  سطوح مسئولیت شغلی
  2/0  13/0   تنوع کاري

  02/0  24/0    فرصت هایی جهت پیشرفت
  06/0  19/0  شایستگی سرپرستان

  03/0  23/0  پاداش
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فقط بین ابعاد فرصت هاي پیشرفت و پاداش  می شودکه در جدول فوق مشاهده  همانگونه
داري وجود دارد و بین ابعاد دیگر رضایت شغلی با خلاقیت رابطه معنابا خلاقیت رابطه مثبت 

  .مشاهده نمی شودداري  معنا
می باشد و کمترین آن مربوط به   r=  23/0بیشترین ضریب همبستگی مربوط به پاداش 

  .تنوع کاري می باشد
  .داري وجود دارد معنابین نوآوري و ابعاد رضایت شغلی رابطه : فرضیه سوم 

  . بررسی این فرضیه نیز از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید  براي
  .نتایج این تحلیل را نشان می دهد 4- 4جدول شماره 

  ضرایب همبستگی بین ابعاد رضایت شغلی با نوآوري. 4 - 4جدول 
  دارياسطح معن  ضریب همبستگی با نوآوري  شغلیابعاد رضایت 

   001/0   35/0     شرایط کاري
  0001/0   37/0      سطوح مسئولیت شغلی

  003/0   31/0    تنوع کاري
  004/0   3/0    فرصت هایی جهت پیشرفت
  001/0   33/0    شایستگی سرپرستان

  0001/0   45/0    پاداش

تمام ابعاد رضایت شغلی با نوآوري رابطه  شودمی که در جدول فوق مشاهده  همان گونه
و سپس از آن . می باشد) r=  45/0(بیشترین رابطه مربوط به بعد پاداش . دار دارند  معنامثبت و 

وسپس شایستگی ) r=  35/0(و سپس شرایط کاري ) r=  37/0(سطوح مسئولیت شغلی 
  .حله آخر قرار می گیرندو تنوع کاري و فرصت جهت پیشرفت در مر) r=  33/0(سرپرستان 

  .نوآوري و خلاقیت پیش بینی کننده رضایت شغلی می باشند: فرضیه چهارم 
  .بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده گردید  براي
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  نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نوآوري و خلاقیت روي رضایت شغلی. 4 - 5جدول 

   47/  54= مقدار ثابت    
مقدار ضریب همبستگی چندگانه بین متغیرهاي پیش بین  می شودکه مشاهده  همان گونه

ضریب تعین برابر با  و است 47/0برابر با ) رضایت شغلی (با متغیر ملاك ) خلاقیت و نوآوري(
ت رضایت تغییرات نمرااز% 22دو با هم قادرند  که خلاقیت و نوآوري هر معنابدین . است 22/0

 p > 0001/0در سطح ) F )35/12که مقدار نسبت شغلی راپیش بینی نمایندکه باتوجه به این
ند با هم میزان رضایت اکه متغیرهاي خلاقیت و نوآوري قادر می گیریمپس نتیجه  .استدار معنا

  .شغلی را پیش بینی نمایند 
 41/0و براي نوآوري  برابر با  16/0براي خلاقیت برابر با )  Beta(مقدار ضریب رگرسیون 

همچنین  .استش بینی نوآوري بیشتر ازخلاقیت که قدرت پی استاین نشان دهنده این .  است
بدین  .باشد دار نمیولی براي خلاقیت معنا استدار  معنا 0001/0براي نوآوري درسطح  tمقدار
ولی  استکنترل عامل خلاقیت قادر به پیش بینی رضایت شغلی  با که نوآوري به تنهایی و معنا

  .           استقادر به پیش بینی رضایت شغلی با کنترل عامل نوآوري  نهایی وخلاقیت به ت
  . وجود دارد دار معنابین رضایت شغلی با سابقه کار رابطه : فرضیه پنجم 

نتایج این  4 -6جدول . بررسی این فرضیه نیز از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید براي
  .تحلیل را نشان می دهد

  
  
  

  Fنسبت R 2R  متغیرهاي پیش بین
  سطح

 Fداريمعنا 
Beta t 

  سطح 
  tداري معنا

  خلاقیت
  نوآوري

47/0  22/0  35/12  0001/0  
16/0  62/1  1/0  

41/0  28/4  0001/0  
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  ضریب همبستگی بین رضایت شغلی و سابقه کار. 4 - 6جدول 
  داري معناسطح   ضریب همبستگی  انحراف معیار  میانگین  متغیرها

  8/0  022/0  8/13  93/11  سابقه کاري

  09/17  55/68  رضایت شغلی

ضریب همبستگی پیرسون بین سابقه کاري و رضایت   می بینیمکه در جدول  همان گونه
دار نمی باشد پس رابطه  معنا  p > 8/0داري  معنامی باشد که در سطح  022/0شغلی برابر با 

  .داري بین سابقه کاري و رضایت شغلی وجود ندارد معنا
  . داري وجود دارد  معنابین میزان رضایت شغلی زنان و مردان تفاوت : فرضیه ششم

که نتایج . براي مقایسه گروه هاي مستقل استفاده شده است tجهت آزمون این فرضیه از آزمون 
  .دارد وجود نیز فرض همگنی واریانس ها. گزارش شده است  4-7آن در جدول شماره 

براي مقایسه گروه هاي مستقل جهت  مقایسه میزان رضایت شغلی در دو گروه  tنتایج آزمون  . 4 - 7جدول 
  زنان و مردان

  داري معناسطح   درجه آزادي tمقدار   انحراف معیار  میانگین  تعداد  گروه ها
  87/0  83  -16/0  34/11  07/71  57  مردان

  99/11  5/71  28  زنان

می باشد که در سطح  -16/0برابر با  tمقدار می شودکه در جدول مشاهده  همان گونه
87/0 < p  داري بین رضایت شغلی زنان و مردان وجود معنایعنی تفاوت . دار نمی باشد معنا

  . ندارد

  بحث و نتیجه گیري 
  .داري وجود داردمعنابین خلاقیت و نوآوري با رضایت شغلی رابطه : فرضیه اول 

 هر .داري وجود داردابارضایت شغلی رابطه مثبت معنوري نوآنتایج نشان دادکه بین خلاقیت و
البته ضریب همبستگی .یابد افزایش می آوري افزایش یابد رضایت شغلی نیزنو چه خلاقیت و

  .استرضایت شغلی  خلاقیت و از نوآوري با رضایت شغلی به مراتب بیشتر
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رستمی ) 1388(، پوستین دوز )1388( ، قنبري)1385( گلیشامل  یافته نتایج همسو با
 .است) 1389(حسنی و امجدي  و ،) 1388(

که به ) 1388(رستمی  و )1388(، پوستین دوز )1388(، قنبري )1385( بررسی گلی در
ترتیب به تحقیق روي کارکنان آب و فاضلاب، دبیران، کارکنان دانشگاه، کارکنان ثبت اسناد 

  .فارس  پرداختند، رابطه خلاقیت و رضایت شغلی  معنادار بوده است
آید می ست که شغل و سازمان بدون آنها به حالت رکود دری انوآوري متغیرهای خلاقیت و
بنابراین . ستا وجود نوآوري در آنها جلوگیري از نابودي مشاغل، پیشرفت و و لازمه حفظ و

نوآوري با رضایت شغلی رابطه معنادار وجود  ویژهبهآید که بین خلاقیت و می نظره بدیهی ب
  .دارد و با بالارفتن نوآوري رضایت شغلی نیزافزایش می یابد

توانند نوآوري می ویژهو بهبه این دلیل باشدکه خلاقیت  احتمالاً ي به دست آمدههایافته
همه اینها در نتیجه،  .دنداشته باش افزایش فروش محصول و بیشتر دیده شدن کار مثبتی بر تأثیر

  .شاغلان گردد  )درونی و بیرونی(به افزایش رضایت شغلی منجر می تواند
  .دار وجود دارد معنابین خلاقیت با ابعاد رضایت مندي شغلی رابطه : فرضیه دوم 

بین . دارد وجود نتایج نشان داد که بین خلاقیت با برخی از ابعاد رضایت شغلی رابطه معنادار
داري وجود دارد و بین ابعاد  معناخلاقیت با ابعاد فرصت هاي پیشرفت و پاداش رابطه مثبت 

بیشترین ضریب همبستگی مربوط . داري وجود ندارد معنالی با خلاقیت رابطه دیگر رضایت شغ
  .می باشد و کمترین آن مربوط به بعد تنوع کاري می باشد  r=  23/0به بعد پاداش 

، سعادت ) 1383(، سجادي)1386به نقل از دهقان ، ؛1376(با یافته هاي مهدوي این نتیجه 
  .است سوهم )1388(می و رست) 1388(، قنبري)1384( صادقی و

بهره مندي  متخصص بودن کارکنان وبر  عوامل رضایت شغلیمیان  از ،)1386( مهدوي
سجادي  و) 1384( سعادت و صادقی .نموده است تأکید آنها از شرایط کاري وحقوق بهتر

تفاوت بین رضایت ) 1388( قنبري. دانندثر برخلاقیت میؤازعوامل مرا سیستم پاداش ) 1388(
پذیري، بسط و  بعد بهداشتی و خلاقیت در ابعاد سیالی، انعطاف ابعاد انگیزشی و شغلی در
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قدرت پیش  اعلام نموده که رضایت ازحقوق، )1388( رستمی. است دانستهابتکاررا معنادار 
  .دارا است بینی خلاقیت سازمانی را
پژوهش حاضر حاکی ازرابطه بین خلاقیت  و) 1388( رستمی و )1388( تلفیق نتایج قنبري

) فرصت هاي پیشرفت و پاداش - دربعد حقوق  - دربعدانگیزشی و بهداشتی (بارضایت شغلی
و بین ) 1386مهدوي (دارد  معنادار رضایت شغلی با حقوق و شرایط کاري رابطه. است

  ).1384، سعادت و صادقی 1388سجادي،(رابطه وجود دارد  نیز خلاقیت باسیستم پاداش
بالا  شاید بتوان با. و برعکس بالا می رودبا بالارفتن خلاقیت فرصت براي پیشرفت و پاداش 

 ایجاد پاداش و در نتیجه افزایش رضایت شد یا با ارائه پاداش وارتقاي بردن خلاقیت باعث 
  .                         فرصت پیشرفت باعث افزیش خلاقیت و درنتیجه رضایت شغلی گردید

  .دار وجود دارد معنابین نوآوي و ابعاد رضایت مندي شغلی رابطه : فرضیه سوم 
. دارند دارمعنا تمام ابعاد رضایت شغلی با نوآوري رابطه مثبت و نتایج حاکی از آنست که

 37/0(پس از آن سطوح مسئولیت شغلی  و است) r =45/0(بیشترین رابطه مربوط به بعد پاداش 
 =r ( و سپس شرایط کاري)35/0  =r ( وسپس شایستگی سرپرستان)33/0  =r (قرار دارند و 

  . گیرند  تنوع کاري و فرصت جهت پیشرفت در مرحله آخر قرار می
 )1389( وسلطانی) 1388، رستمی به نقل از ؛2003(لکروز گالیا وهاي یافته این نتایج با

  .است اهمسون )1387(با یافته موسوي و  استسو  هم
سیستم  رابطه بین فعالیتهاي نوآورانه با) 1388؛ به نقل از رستمی، 2003( گالیا و لکروز

جز  پژوهش حاضر که در(رابطه نوآوري با تعاملات اجتماعی ) 1389( پاداش و نتایج سلطانی
 گرین شاندورا،(عضو  - همچنین برطبق تئوري تبادل رهبر. کنند می تأییدرا  )بود بعد شرایط کار

کیفیت ارتباط بین سرپرست و زیردست با نوآوري ارتباط  ) 1387 ،به نقل ازموسوي ؛1987
  .دارد

نوآورانه  دربررسی رابطه ویژگیهاي شغل با خشنودي شغل و رفتار )1387 ،موسوي(
دریافت که فقط بین نوآوري با یک بعد رضایت رابطه وجود دارد  کارکنان شرکت گاز
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ناشی از ابزار، جامعه آماري یا شرایط کاري شاید این نتیجه ). زنان ترفیع در رضایت از دربعد(
  . باشد محیط کاري بررسی شدهمتفاوت یا فرهنگ حاکم 

توان بیان کرد رضایت شغلی دراین پژوهش، می رابطه نوآوري با تمام ابعاد تأییدبا توجه به 
توجه به رابطه بالاي نوآوري  با. نوآوري و رضایت شغلی بر یکدیگر توجه نمود تأثیرکه باید به 

 از گذاریم وتأثیرافزایش پاداش و سایرابعاد  با بعد پاداش شاید بتوان با آموزش نوآوري در
  .باشیم گذارتأثیر طرف دیگرشاید با ارائه سیستم پاداش مناسب برافزایش نوآوري شاغلان

  .باشندنوآوري و خلاقیت پیش بینی کننده رضایت شغلی می : فرضیه چهارم 
از تغییرات % 22که نتایج نشان داد، خلاقیت ونوآوري هر دو با هم قادرند  همان گونه

. خلاقیت می باشد قدرت پیش بینی نوآوري بیشتر از. نمرات رضایت شغلی را پیش بینی نمایند
نوآوري به تنهایی و با کنترل عامل خلاقیت قادر به پیش بینی رضایت شغلی می باشد ولی 

  .نیسته تنهایی و با کنترل عامل نوآوري قادر به پیش بینی رضایت شغلی خلاقیت ب
، حسنی و امجدي  )1388(پوستین دوز با یافته و ناهمسو ) 1387(نتایج با یافته موسوي 

  .استهمسو )  1389(
کارکنان شرکت  بیان نمود که بین رفتارنوآورانه و رضایت شغلی بر کار) 1387(موسوي 

  . رابطه مثبت معناداري وجود ندارد) جزدربعدرضایت ازترفیع درزنان(گاز 
خلاقیت و هوش هیجانی توانایی پیش بینی (خود در بررسی فرضیه ) 1388(پوستین دوز 

میزان خلاقیت کارکنان به  دریافت که ،ندرکارکنان دانشگاه هنر اصفها) رضایت شغلی را دارد
بر اساس ضریب بتا به ازاي یک واحد .  می کندایت شغلی آنان را تبیین درصد رض 13تنهایی 

  .واحد افزایش می یابد  367/0افزایش درخلاقیت، میزان رضایت شغلی آنان 
نقش میانجی رضایت شغلی دررابطه توانمندسازي و   ، در بررسی) 1389(حسنی و امجدي 

که رضایت شغلی توان  نددریافتبی خلاقیت و نوآوري اداره آموزش و پرورش آذربایجان غر
بینی رضایت شغلی وخلاقیت پیش ، قدرتتوانمندسازي .بینی خلاقیت و نوآوري را داردپیش
 قدرت خلاقیت وافزایش سطح رضایت شغلی کارکنان،  باتوانمندسازي  .داردرانوآوري و



 

195  
 

ت 
لاقی

ه خ
رابط

ن 
اغلا

ر ش
ی د

شغل
ت 

ضای
با ر

ي 
وآور

و ن
...  

بین انجی در رابطه نتیجه رضایت شغلی نقش میدر .دهدافزایش می نوآوري آنان را
  .خلاقیت و نوآوري کارکنان داردتوانمندسازي و

شاید  .ابزار اندازه گیري و جامعه آماري متفاوت باشد شاید ناشی از مشاهده شدهتناقض 
کم بر کار کارکنان شرکت گاز داشته باشد، اما درصنایع دستی نوآوري  تأثیر ،نوآوري

  . تر باشدیت شغلی مشخصرضا در نتیجهآن برکالاها و  تأثیرضروري وکاربردي تر و 
. اینکه نوآوري قدرت پیش بینی قوي تري نسبت به خلاقیت دارد منطقی به نظر می رسد

بنابراین باید خلاقیت  .خلاقیت یک امر ذهنی است و نوآوري عینیت بخشیدن به خلاقیت است
ی مثبتی بر رضایت شغل تأثیرتبدیل شده باشد تا بتواند ) ویک محصول جدید(به نوآوري 

بسزایی درافزایش  تأثیرشاید بتوان با یک آموزش ساده و افزایش نوآوري  و. شاغلان بگذارد
  .رضایت شغلی شاغلان گذاشت

می رسد زیرا با  به نظردارد بدیهی  تأثیرو اینکه توانمند سازي در افزایش رضایت شغلی 
و این افزایش افزایش می یابد  رضایت) آموزش نوآوري مثلاً( افزایش توانمند سازي و آموزش

رابطه خلاقیت و این،  بنابر. باشدگذار بر افزایش خلاقیت و نوآوري میتأثیررضایت نیز دوباره 
  .استشغلی بصورت چرخه اي  و متقابل نوآوري با رضایت 

  . داروجود دارد معنابین رضایت شغلی با سابقه کار رابطه : فرضیه پنجم 
یافته  این نتایج با .داروجود ندارد معنارضایت شغلی با سابقه کار رابطه نتایج نشان داد که بین 

و شهامت  )1388بهنام، ل از به نق؛ 1999(دیی ،) 1388 به نقل از رستمی، ؛1992( کنس 
  .است) 1390(

در میان  شناختیجمعیترابطه هسته کنترل با رضایت شغلی وشش متغییر  )1992( کنس
رضایت شغلی رابطه  سنوات خدمت با و به این نتیجه رسیده کهالمللی بررسی بین مؤسسات

پشتیبانی سازمانی از نوآوري به این نتیجه رسید که  در بررسی )1999( دیی. معناداري دارد 
اعضاي هیئت علمی که سابقه خدمت بیش از یک سال داشتند، حمایت بیشتري براي نوآوري 

به نحو مثبتی  گرایش براي باقی ماندن درشغل شد کهباعث می مسألهکردند که این دریافت می
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درپژوهش خود با عنوان پیش بینی رضایت شغلی ) 1390(شهامت همچنین .درآنها ایجاد شود 
بر اساس هوش هیجانی و صلاحیت پرستاران بیمارستان مرکزي دانشگاه علوم پزشکی بوشهر 

درابعاد (ی با سابقه کار، میزان رضایت شغلی مقایسه ابعاد رضایت شغل در اذعان می کند
سال به ترتیب با 15تا  11در بین پرستاران با سابقه کاري ) رضایت همکاران ورضایت از حقوق

این . سال تفاوت معناداري دارد 10تا  5سال و پرستاران با سابقه بین  5پرستاران داراي سابقه زیر 
ضایت شغلی در ابعاد رضایت از همکاران و با سابقه بیشترین میزان ر می دهدنتایج درکل نشان 

  . سال است 11تا 15سنی 
تفاوت در شغل  به ویژهتفاوت در ابزار اندازه گیري و متفاوت بودن جامعه آماري  به نظر

یافته شهامت، که با  شاید برعکسِ. نتایج باشد دلیل این ناهمسویی در می تواندمورد بررسی 
یابد، ، حقوقش افزایش می می کندبا محیط همخوانی بیشتري پیدا  بالارفتن سابقه کار فرد

افزایش  )یعنی این پژوهش( اما در شاغلان صنایع دستی، می شودحمایت هاي سازمانی بیشتر 
  .سابقه مزایایی ندارد

  . دار وجود دارد معنابین میزان رضایت شغلی زنان و مردان تفاوت : فرضیه ششم 
نشان داد بین رضایت شغلی زنان و مردان تفاوت  یعنی. پژوهش، فرضیۀ ششم را رد کرد نتایج
 .داري وجود نداردامعن

با و   همسو )1389(و بهلولی اصل ) 1388(، پوستین دوز ) 1387(نتایج با یافته موسوي این 
 ناهمسو )1388(رستمی  و ،)1385(، گلی ) 1388به نقل از رستمی، ؛1992(یافته هاي کنس

  .است
و پوستین دوز  کارکنان شرکت گاز خوزستانپژوهش خود را بین  )1387(موسوي 

دربین کارکنان متأهل بنیاد ) 1389(دربین کارکنان دانشگاه هنراصفهان و بهلولی اصل ) 1388(
و تفاوت معناداري بین رضایت شغلی زنان و  دادند ایثارگران شهر شیراز انجام شهید و امور

بررسی کارکنان  در )1385(و گلی عبین المللی مؤسساتدربررسی  )1992(کنس .افتندنی مردان
کارکنان اداره ثبت اسناد فارس همگی به  با بررسی )1388( شرکت آب و فاضلاب و رستمی
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اما، شهامت  .رضایت دارند این نتیجه رسیدند که کارکنان زن بیش از کارکنان مرد ازشغل خود
زنان در  اسلامی، آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضاي شغلی رضایتبررسی  در )1390( و روزگار

مردان بیشتر از زنان در . هستند تري نسبت به مردان برخوردارینیموارد از سطح رضایت پاۀ هم
ارتباط با کار ، همکار ، ارتقاء ، عوامل انگیزشی و در مجموع هم از جنبه انگیزش و هم 

نیز به ) 1390 ،شهامت از به نقل ؛1988(و همچنین زندي پور . ندبهداشتی ابراز رضایت نموده ا
  .این نتیجه رسید که مردان بیش اززنان رضایت شغلی دارند

هاي  زمان ، جامعه آماري متفاوت،يگیریافته ها شاید به دلیل ابزار اندازه این ناهمخوانی در
عدم تفاوت  نشان دهندةها یا همچنین یافته .متفاوت یا شرایط  فردي و محیطی گوناگون باشد

  . را تأیید می کنند استبودند یا اینکه رضایت شغلی زنان بالاتر از مردان 
نوآوري با ابعاد رضایت شغلی رابطه  به ویژهاین نکته که بین خلاقیت و  تأییدبنابراین با 

توان د ، میبسزایی در رضایت شغلی دار تأثیرمعناداري وجود دارد و با توجه به اینکه نوآوري 
و توجه   استمشاغل نوآوري راز بقاي . گفت باید به خلاقیت و نوآوري توجه بیشتري شود 

گردد باعث رو به زوال نداشتن به متغیرهایی که باعث افزایش رضایت شغلی در شاغلان می
در شغلی بررسی کرده ایم که را رضایت شاغلان  علاوه برآن ما. ست ا رفتن مشاغل و سازمانها

بلکه متعلق به تمام  ستنیرکود و ترقی آن مختص به سازمان یا نهاد خاصی  و زیان تنها سود و
بنابراین اهمیت بهبود رضایت شغلی و یافتن . ست ا ما همۀ ملت می باشد و میراث فرهنگیِ

و  دوچندان دارد ی، اهمیت)که دراین تحقیق خلاقیت و نوآوري بود (آن  در اثرگذارمتغیرهاي 
که باید به چنانهم. بهبود رضایت شغلی داشت افزایش این متغیرها سعی در ا تلاش درباید ب

شاغلان صنایع دستی  در گذار در آنتأثیرمتغیرها بارضایت شغلی و عوامل  بررسی رابطه سایر
  . بود

شرایط  پاداش،(در تمام ابعاد سازمان یاد شده به رضایت شغلی شاغلان  شود می توصیه
توجه ) پیشرفت، شایستگی سرپرستان  هايمسئولیت شغلی، تنوع کاري، فرصتکاري، سطوح 

نوآوري  به ویژهدر حیطه هاي افزایش رضایت شغلی آنها و آموزش خلاقیت و  به ویژه.  گردد
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و ایجاد فرصت و تشویق براي )  براي همه شاغلان نه فقط یک گروه خاص( براي شاغلان 
 . دسیستم پاداش و تشویق به شاغلان نوآور توجه شو در. نیز اقداماتی صورت گیرد نوآوري
اهمیت  هاي کوچکنوآوري ها حتیبه تمام نوآوري، گرددهاي آنها تقدیر زحمتها و فعالیت

 .ایجاد گردد ایجاد تسهیلات لازم براي نوآوران وداده شود و فرصت ارائه نوآوري 

 پیشنهادات
  پیشنهادات کاربردي ) الف

ایجاد خانه آموزش خلاقیت و ) ب ؛ جلسه هاي آموزش خلاقیت و نوآوري) الف –آموزش -1
؛ آموزش نوآوري شغلی مستمر  براي مدیران و شاغلان )ج؛ شاغلان صنایع دستی ویژةنوآوري 

عملی  نه  طوره ب(نوآوري براي دانشجویان رشته صنایع دستی هاي درسیقرار دادن واحد )د
    )فقط نظري

بهبود و توجه به و  شاغلان  نوآور درسازمان صنایع دستیو  مدیران،استخدام  کارکنان،  -2
  .افزایش رضایت شغلی  و در نتیجهبر خلاقیت و نوآوري  مؤثرعوامل 

حتی ( سازمان به شاغلان خلاق و نوآور براي افزایش نوآوري) مادي و معنوي(ارائه پادش  -3
  )نوآوریهاي اندك

 ابتکار و خلاقیت و نوآوري کارکنان و شاغلانایجاد زمینه هاي مناسب به منظور  -4
 .نوآوري در صنایع دستی  زمینه مسابقه در برپایی  -5
 )به صورت مدرنهم بصورت قدیمی ، هم (ایجاد صندوق پیشنهادات خلاق  -6
شاغلان توسط اجراي طرح ها و ایده هاي خلاق و نو براي  بودجه کافی و مناسب تخصیص  -7

 .نوآور

  پیشنهادات پژوهشی ) ب
هاي دیگري نیز در جامعه شاغلان صنایع دستی شیراز صورت پژوهش شود میپیشنهاد  -1

بر رضایت شغلی، بهبود شرایط کاري، بهبود روابط بین  مؤثرعوامل  براي نمونه در زمینۀ. گیرد
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ایش رضایت در شاغلان صنایع دستی شیراز، به منظور افز و غیرهفردي، بهبود سیستم مدیریتی 
  .شغلی 

، بررسی رابطه سیستم پیشنهادات، پاداش، نوع مدیریت، فرسودگی شغلی، روابط بین فردي -2
توانمند سازي با رضایت شغلی و تفاوت رضایت شغلی در شاغلان داراي تحصیلات  و

رضایت شغلی تأثیرهمچنین بررسی . مرتبط با رشته و شاغلان بدون تحصیلات مرتبط دانشگاهی
  .می شودرضایت توصیه  برنوآوري و سایر ابعاد) درابعاد پاداش و شرایط کاري(
  .صورت مقایسه اي بین شاغلان سایرشهرها صورت گیرد هب می توانداین پژوهش  -3
، تشکیل می دادندرا شاغلان صنایع دستی شیراز  هاي این پژوهشآزمودنی با توجه به اینکه -4

هایی با این موضوع در کلیه میم نتایج آن درسایر مشاغل، پژوهشمنظور بررسی دقیق تر و تعبه 
  .گران سایر نقاط کشور نیز صورت گیردصنعت همچنین تحقیق در هنر. مشاغل صورت گیرد

میزان مانند گري تحقیقات آتی با ابزار بهتر و همراه متغییرهاي تعدیل می شودپیشنهاد -5
  .صورت گیرد  ، و غیرهتحصیلات، رشته

کوتاه، هاي داراي پرسشتنظیم و تهیه پرسشنامه هاي خلاقیت، نوآوري، رضایت شغلی که -6
  .مختص شاغلان صنایع دستی باشد و ترجیحاً ،روان ، قابل فهم و بومی

 هاي مختلفجاي نیاز به توضیحات براي قسمته ب. ایجاد دفتر واقعی ارتباط با پژوهشگران -7
هم فقط براي معرفی مکان اشتغال  آن(مراجعه مکرر  و سرگردانی محقق و لزوم سازمان
  .  شوندهمکاري و احترام بیشتري براي پژوهش قایل  به طور کلی. )شاغلان

توسط سازمان صنایع ) انسانیي درحوزهاي مختلف نیرو( پژوهشی هاي نوافراخاجراي  -8
  دستی
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  منابع
 .پرتوي، محمد  ؛ وپور، فاطمه طاهر ؛سلیمی ، قربانعلی ؛پور ، سعید رجایی ؛نصرآبادي ، حسنعلی بختیار
 ،)9(33 ، اجرایی مدیریت پژوهشنامه. شغلی رضایت و شغل ماهیت بین رابطه بررسی). 1388(

  . 76-57. صص
خلاقیت و نوآوري بر بهره وري منابع انسانی درکارکنان پالایشگاه  تأثیربررسی ). 1388. ( بهنام ، فاطمه
، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ی ارشد دانشگاه آزاد واحد مرودشتپایان نامه کارشناس .شیراز

  .، رشته روانشناسی صنعتی سازمانی 
بررسی نقش پیش بینی کنندگی خصوصیات شخصیتی و رضایت  .) 1389( فاطمه بهلولی اصل،

پایان نامه . شهر شیراززناشویی بر رضایت شغلی کارکنان متأهل بنیاد شهید و امورایثارگران 
  . دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ، مرودشت دانشگاه آزاد،  مشاوره ارشدکارشناسی 

خلاقیت و نوآوري  بررسی و تجزیه وتحلیل اثرات فرهنگ سازمانی برروي). 1375( حمیدرضابیات ، 
 حسابداري و پایان نامه کارشناسی ارشد. هاي دولتی استان زنجان سازمانی درسطح سازمان

   .علامه طباطبائی، دانشگاه مدیریت
بر بهسازي جو خلاقیت و نوآوري در سازمان هاي کارآفرین مطالعه  مؤثرعوامل  ).1389( بشیر بیغرض،

 ،دانشکده اقتصاد ،پایان نامه کارشناسی ارشد. کارخانجات صنایع مواد غذایی زاهدان:موردي
  .سیستان و بلوچستاندانشگاه 

رابطه خلاقیت سازمانی با استرس شغلی درکارکنان سازمان ). 1390( پارسا نژاد، معصومه
دانشگاه  پایان نامه  کارشناسی ارشد رشته روانشناسی صنعتی سازمانی،. جهادکشاورزي استان فارس

  .آزاد واحد مرودشت، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی 
رابطه بین عوامل فردي و ). 1389( سیدکلان ، سیدمحمد؛ و تاجور ، آذر ؛ورطهماسبی، سیاوشپ

 ،انسانی فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم. سازمانی باخلاقیت مدیران مدارس متوسطه شهر اردبیل 
  . 29-22. صص): 1( 1
 اولین. خودکار آمديبررسی رابطه بین خلاقیت، هوش هیجانی و ). 1387( مجید، عمران جپور فر

سایت  از برگرفته . و مهندسی و مدیریت نوآوري ایران TRIZ کنفرانس ملی خلاقیت شناسی، 
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،  2013آگوست  27ر، بازیابی شده در مقالات علمی کنفرانس هاي کشو) مرجع دانش(سیویلیکا 
   http://www.civilica.com/Paper-ICIC01-ICIC01_022.htmlاز

بررسی رابطه هوش هیجانی با خلاقیت و رضایت شغلی در بین  ).1388( پوستین دوز، محمد صادق
پایان نامه کارشناسی ارشد رشته روانشناسی صنعتی سازمانی،  .کارکنان دانشگاه هنر اصفهان

  .و روانشناسیدانشگاه آزاد مرودشت، دانشکده علوم تربیتی 
خلاق برتفکر علمی، خلاقیت و  مسألهآموزش فرآیند حل  تأثیر). 1389( .علیرضا، حاجی یخچالی
دانشکده علوم تربیتی و  ،دانشگاه شهید چمران اهوازپایان نامه دکتري تخصصی، . نوآوري

  . روانشناسی
سازي و  نقش میانجی رضایت شغلی دررابطه توانمند ).1389( امجدي حور ، جوادو  ؛حسنی، محمد

اولین   .)اداره کل آموزش وپرورش استان آذربایجان غربی: مطالعه موردي ( خلاقیت و نوآوري
مقالات علمی ) مرجع دانش(برگرفته ازسایت سیویلیکا  ،کنفرانس بین المللی مدیریت و نوآوري

از  2013آگوست  27، بازیابی شده در هاي کشور کنفرانس
http://www.civilica.com/Paper-MIEAC01-MIEAC01_263.html .  

بین معلمین  خلاقیت و فرسودگی شغلی در ه بین توانمندسازي بابررسی رابط). 1389( .دامنی، حسین
ارشد علوم تربیتی، دانشگاه آزاد واحد مرودشت ،  کارشناسی پایان نامه. ابتدائی شهرستان ایرانشهر

  .دانشکده علوم انسانی
ایان پ . نوع استخدام رسمی و پیمانی بر روي رضایت شغلی تأثیربررسی ). 1386(مهدیه  ،دهقان منشادي

  . يواحد تهران مرکز اسلامی، روانشناسی صنعتی ، دانشگاه آزاد کارشناسی ارشد نامه
رضایت شغلی کارکنان اداره کل  خلاقیت و بررسی رابطه بین جو سازمانی،). 1388( .رستمی، بابک

دانشکده  مرودشت، آزاد اسلامی واحد ارشد دانشگاه کارشناسی پایان نامه. ثبت اسناد فارس
  .روانشناسی

طرح مطالعاتی بررسی و سنجش تعهد و وفاداري سازمانی مدیران ). 1384(رهنماي رود پشتی، فریدون 
معاونت منابع انسانی، مدیریت نظارت بر عملکرد و  سازمان گسترش نوسازي صنایع،. ایدرو

  .خدمات مدیران 

http://www.civilica.com/Paper-ICIC01-ICIC01_022.html
http://www.civilica.com/Paper-MIEAC01-MIEAC01_263.html
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نی بارضایت شغلی میان اعضاي بررسی رابطه فرهنگ سازما). 1388(حسینی نسب، داود ؛ زمینی ، سهیلا
  . 138-121 . صص): 7( 20 ،مجله مدیریت فرهنگ سازمانی. هیات علمی وکارکنان دانشگاه تبریز

بررسی رابطه میان انگیزه شغلی مدیران، ).  1387(نمازي ، سمیه  ؛ وقاسمی ، نوشاد ؛ساعتچی ، محمود
فصلنامه  .ه شهرستان مرودشتمقطع متوسط )دبیران( تعهد سازمانی کارکنان رضایت شغلی و

  . 174-153. صص): 2(1 ، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی
 و کاري زندگی کیفیت رابطه). 1389(موري نجف آبادي، ندا ؛ و خلعتبري، جواد ؛ساعدي ، سارا
 .صص ،)4(1 سازمانی صنعتی روانشناسی هاي تازه فصلنامه .شغلی يخشنود با سازمانی سلامت

64-55.  
ایان پ .بر خلاقیت و نوآوري مدیران بیمارستان اصفهان مؤثرعوامل ) . 1383(سجادي، حانیه السادات 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی  ارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی،کارشناسی نامه 
  دانشکده مدیریت واطلاع رسانی پزشکی  درمانی ایران،
طراحی وتبیین مدلی جهت زمینه سازي براي خلاقیت ). 1384( صادقی ، منصور ؛ وسعادت ، اسفندیار

پژوهشی  -دوماهنامه علمی .)حوزه وزارت علوم و فناوري( پژوهشی کشور مؤسسات در
  .46 -35صص ): 14(12 ،دانشوررفتار

یان نامه کارشناسی پا .بیمهتعامل اجتماعی برنوآوري شرکتهاي  تأثیر). 1389( مانلی سیده سلطانی،
  .دانشکده حسابداري و مدیریت، دانشگاه علامه طباطباییارشد مدیریت بیمه، 

 روانی سلامت با شغلی رضایت بین رابطه بررسی). 1389(خلج اسدي، شدیده الله؛ و شفیع آبادي ، عبدا

  .33-27 . صص): 2(1 سازمانی صنعتی روانشناسی هاي تازه فصلنامه. دانشگاه شاغل کارکنان
مهندسی همرو راهکار جدید مدیریتی در ایجاد خلاقیت و نوآوري ). 1387( ، مجیدشفیعی

و مهندسی و مدیریت TRIZ اولین کنفرانس ملی خلاقیت شناسی، . هاي تولیدي درسازمان
مقالات علمی کنفرانس هاي کشور، ) مرجع دانش(برگرفته ازسایت سیویلیکا . نوآوري ایران

-http://www.civilica.com/Paper-ICIC01از  2013آگوست  27بازیابی شده در 
ICIC01_104.html   

http://www.civilica.com/Paper-ICIC01
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پیش بینی رضایت شغلی بر اساس هوش هیجانی و صلاحیت پرستاران ) . 1390(هامت ، شهره ش
پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی صنعتی . بیمارستان مرکزي دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

  .سازمانی، دانشگاه آزاد واحد مرودشت، دانشکده علوم انسانی
 علمی هیأت اعضاي شغلی رضایت بررسی). 1390( فاطمهشهامت ، ؛ و روزگار ، مریم ؛شهامت ، نادر

 فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. بهداشتی  و انگیزشی دوجنبه ي از اسلامی آزاد دانشگاه
  . 130-107. صص ،2، 

. ترغیب  و آموزش خلاقیت در سازمان هاي  پویا ) . 1376( مدنی پور، رضا؛ و شهرآراي، مهرناز
  . 103-73. ، صص)37/38(10، ریتفصلنامه دانش مدی

شهر  14بررسی رابطه رضایت شغلی و سلامت روان کارمندان شهرداري منطقه ). 1389(صادقی، شیما 
رشته روانشناسی صنعتی سازمانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  ارشد پایان نامه کارشناسی.  تهران

  . ، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتیيتهران مرکز
 ،تدبیر مجله. ها سازمان خلاقیت و نوآوري در افراد و ).1385( علیرضا ،انوريو ؛ عباسی، یدختطالب ب

  .25-21، صص 151
 کیفیت مدیریت بین یکپارچگی نقش بررسی). 1389( ابوالفضل، نیستانی سمیعی ؛حسن، فارسیجانی

 مورد در پژوهشی(نوآوري  و کیفیت عملکردهاي تعیین در مدیریت تکنولوژي و جامع
  .136-117. ، صص14، اطلاعات فناوري مدیریت نشریه .)مرکزي استان تولیدي هاي شرکت

 . تهران 17منطقه  مقایسه خلاقیت و رضایت شغلی دبیران گروه هنر و علوم انسانی). 1389( زهرا قنبري،
علوم  روانشناسی ودانشکده ، دانشگاه علامه طباطباییرشته علوم انسانی، کارشناسی ارشد پایان نامه 
  . تربیتی

بررسی رابطه بین رضایت شغلی و خلاقیت درشرکت آب و فاضلاب شهرستان ). 1385(گلی، زهرا 
، دانشکده علوم تربیتی و )س( پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه الزهرا. رشت

  .روانشناسی 
  . ترمه: تهران . چاپ سوم . وهشیسازمان و مدیریت رویکردي پژ). 1383(مقیمی، سید محمد 
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بررسی رابطه بین ویژگی هاي شغلی با خشنودي شغلی و نوآوري در بین ) . 1387(موسوي ، سید جابر 
ارشد روانشناسی صنعتی، دانشگاه آزاد کارشناسی پایان نامه . کارکنان شرکت گاز استان خوزستان

  .تی واحد مرودشت ، دانشکده روانشناسی و علوم تربیاسلامی 
  . جنگل : اصفهان  . 4چاپ  . روانشناسی صنعتی سازمانی). 1381( مهداد ، علی

معلمان مقطع  شغلی رویی و خودکارآمدي ورضایت بررسی رابطه بین سخت ).1387(نصیري، طیبه 
دانشکده  ، دانشگاه الزهرا ارشدکارشناسی  پایان نامه .شهریار یک  دانشگاهی ناحیه پیش متوسطه و

  . تربیتی و روانشناسیعلوم 
طراحی و ارزیابی  ).1388( غفاري مجلج ، محمد؛ و دلاور، علی ؛تقی پورظهیر، علی ؛نیکنامی، مصطفی

 فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. مدل علی خلاقیت و نوآوري مدیران آموزشی شهرتهران
  . 28-1. ، صص)5(2 ،

  55 تا 25رضایت شغلی و رضایت زناشویی زنان متاهل بررسی رابطه بین ). 1386(یوسفی، سیده سمیه 
اسلامی واحد رشته روانشناسی صنعتی، دانشگاه آزاد پایان نامه کارشناسی ارشد . ساله در شهر تهران

  .يتهران مرکز
 
 


