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       در دو بخش مدل  21اس .ال. اسمارت پی افزارسازي معادلات ساختاري و به کمک نرممدل
وسیله  هاي فنی پرسشنامه بهدر بخش اول ویژگی. گیري و بخش ساختاري انجام پذیرفتاندازه

بررسی گردید و اصلاحات لازم  2اس.ال . پیهاي پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا مختص شاخص
هاي پژوهش مورد استفاده در بخش دوم، ضرایب ساختاري مدل براي بررسی فرضیه ؛صورت پذیرفت

دول مورگان و نفر از کارکنان بود که با استفاده از ج 110جامعه آماري پژوهش شامل . قرار گرفتند
  .نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد 86روش نمونه گیري تصادفی، 

نتایج پژوهش حاکی از این است که سرمایه اجتماعی بر روي خلاقیت کارکنان در صنایع : یافته ها
  .مثبت و معناداري دارد تأثیرگري ایران ریخته

ها و  ضعف شناساییدر  گري ایرانریخته صنایع مدیرانبه  تواند میپژوهش  این: نتیجه گیري
  .کند سازمان در جهت بروز رفتارهاي خلاقانه کمک ارتباطات افراد درون هاي قوت

اي، سرمایه شناختی، خلاقیت سرمایه اجتماعی، سرمایه ساختاري، سرمایه رابطه ):گان(کلید واژه
  .کارکنان

  مقدمه
ها براي بقاء سازمانبدیع ابزار حیاتی  هايایدهنو و  در دنیاي رقابتی امروز، تفکرات

عمل سازمان  موتور محرکی برايهمچون هاي بدیع اي که این ایدهبه گونه ؛گردندمحسوب می
براي آنکه بتوان در دنیاي . )Song et al., 2008( نجات می دهد سکون و فناو آن را از  دنک می

، به عنوان کلید بقاي نوآوريو لاقیت خاز  ستمتلاطم و متغییر امروز به حیات ادامه داد بای
ها براي سازگاري با تغییرات و تحولات محیط ناگزیرند نام برد زیرا مدیران سازمان ،هاسازمان

ه ب  از سوي دیگر مشتري به دلیل رو). Marion et al., 2007(راهکارهاي بدیع را امتحان کنند 
در نتیجه خواست و سلیقه  رد،در اختیار دا هاي بیشتريکنندگان متعدد، گزینهرو شدن با عرضه 

ها باید ها سازماندهد که براي برآورده ساختن این خواستهمتفاوت و متغیري از خود نشان می
کارهاي زیادي براي  راه). Heirman and Clarysse, 2007(پذیري زیادي داشته باشند انعطاف

                                                 
1. SMART PLS 2.0  
2. PLS  



 

165  
 

 
ان

ارکن
ت ک

لاقی
بر خ

ی 
ماع

 اجت
ایه

سرم
ثیر 

ی تأ
ررس

ب
...  

ها از سوي نویسندگان مختلف ارائه براي سازمان ،برون رفت از این نوع بحران به وجود آمده
ها شده است ولی موردي که تقریباً در تمامی آنها مشترك است، خلاقیت کارکنان سازمان

  ).Amabile, 1998; Gilson et al., 2005; Kleijnen et al., 2007; Madjar, 2005(است 
تعالی با مشکلات  زمینه رشد و ها را درهایی است که سازماندنیاي امروز پر از پیچیدگی

دهندگان و رهبران قافله سازمان عنوان برنامه ریزان،ه رو ساخته و مدیران را به ب اي روعدیده
   صنعت کنونی ما . )Ofir et al., 2008( رو کرده استه هاي فراوان رو ببشریت با چالش

 ،در این بین .باشدبا مسائل و مشکلات سازمانی می هها در مقابل دهنده بضاعت کم سازماننشان
وري و اثربخشی گذار بر بهره تأثیرعنوان دو عامل مهم ه ب خلاقیت،و  سرمایه اجتماعینقش 

موفقیت در  ،افزایش کیفیت تولیدات و خدمات و بر بالندگی سازمان، استحائز اهمیت 
 ضایعات و اتلاف منابع، ها،ینهکاهش هز، رضایت شغلی ،افزایش انگیزش کارکنان ،رقابت

گرایی است و مشوق عمل اثر دارد کاهش بوروکراسی اداري و پشت میز نشینی تنوع تولیدات،
  .نیازمند بررسی و مطالعه بیشتري است که

 هربرت فوکس اشاره . اند دانشمندان، خلاقیت را با تعابیر متعدد و متنوعی تعریف کرده
اي را به طور مفید  ارت است از هر نوع فراگرد تفکرّي که مسئلهکند که فراگرد خلاّقیت عبمی

همچنین به اعتقاد جرج سیدل، توانایی ربط دادن و وصل کردن موضوعات، . و  بدیع حل کند
گیري خلّاق از ذهن است اي انجام گیرد، از مبانی بهره صرف نظر از اینکه در چه حوزه یا زمینه

و محیط است که به  فرایندخلاقیت، تعامل میان استعداد، یگر، در تعریفی د). 1384پیرخایفی، (
 & Makel) کنندرا تولید می باشدکه هم جدید و هم مفید ی وسیله آن فرد یا گروه، محصول

Plucker, 2008) .تواند به وسیله هرکسی و در هرجاي سازمان اتفاق خلاقیت و نوآوري می
  ).Stoltzfus, 2011( بیافتد

سیالی یا روانی؛ که عبارت است : باشدعد یا ویژگی به این شرح میچهار ب خلاقیت داراي
از توانایی برقراري رابطه معنادار بین فکر و اندیشه و بیان، که بر اساس تعداد افکار یا راه حل ها 

اصالت یا ابتکار؛ توانایی تفکر به شیوه غیرمتداول . شوداندازه گیري می ،در یک زمان مشخص
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انعطاف . هاي غیر معمول، عجیب و زیرکانه است ادت رایج است که همراه با جوابو خلاف ع
بسط؛ شامل . رق مختلف براي حل یک مسئله جدید استپذیري؛ اشاره به توانایی تفکر به طُ

  ).1387رشیدي، (باشد توانایی توجه به جزئیات در حین انجام یک فعالیت می
وم جدیدي است که به تازگی وارد ادبیات علوم از طرفی سرمایه اجتماعی به نسبت، مفه

توانسته است در مدت زمان کوتاهی جایگاه مناسبی در مباحث توسعه پیدا و که اقتصادي شده 
سزایی در تبیین مسائل توسعه کسب نماید که نشان از اهمیت کاربرد این مفهوم در ه سهم ب

سرمایه اجتماعی که به عنوان یک ). Alguezaui & Filieri, 2010(معادلات علوم انسانی دارد 
پذیري پدیده اجتماعی باعث بروز خلاقیت، ایده پروري، تسهیل رفتارهاي نوآورانه و ریسک

؛ چیزي بیشتر از یک مجموعه سازمان اجتماعی و یا ارزش )Coleman, 1998(می شود 
دیگر از جمله وري منابع اجتماعی است و این سرمایه اغلب خروجی را از طریق افزایش بهره

سرمایه اجتماعی مفهومی اساسی و ). Chou, 2006(سرمایه فیزیکی و انسانی، ارتقا می دهد 
بنیادي در درك خلاقیت، نوآوري و ایجاد رفتارهاي کارآفرینانه و همچنین پویایی هاي 

قرار  تأثیرخلاقیت، نوآوري، یادگیري تیمی را تحت  زیرا فرایندسازمانی به شمار می آید، 
) 2002(فلوریدا و همکاران ). Goyal & Akhilesh, 2007(کند و آنها را تسهیل می دهد می

اي تعلق داشته باشند که از سطح بالاي سرمایه اجتماعی زمانی که افراد به جامعه": کنندبیان می
شوند و این پذیرتر میبرخوردار باشند، افراد تمایل زیادي به کار با یکدیگر دارند و ریسک

  ."هاي نوآورانه در بین افراد گسترش یابدشود تا فعالیتباعث می ،سرمایه اجتماعی غنی
که ناهاپیت است شماري صورت پذیرفته  تحقیقات بی ،درباره ابعاد سرمایه اجتماعی

هاي سرمایه اجتماعی را شامل ساختاري، شناختی و جنبه از جمله آنهاست که) 1988(1وگوشال
  :اندهایی جاي دادهو هریک از این ابعاد را در زیرگروه اند ارتباطی معرفی نموده

1- شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود : هاي موجود درشبکه  پیوند - الف: عدساختاريب
شامل سلسله مراتب شبکه، میزان ارتباط پذیري و تراکم : شکل و ترکیب شبکه -در شبکه، ب
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تا چه اندازه شبکه ایجاد شده براي یک هدف خاص ممکن است : تناسب سازمانی - شبکه، ج
  .                                        براي اهداف دیگر استفاده شود

2- روایت هاي مشترك -زبان و علائم مشترك  ب -الف: عدشناختیب.  
3- تعیین  -د و ت و روابط متقابلتعهدا -هنجارها، ج - اعتماد، ب -الف: عد ارتباطیب

  .هویت مشترك
  
  
  
  
  

  
  )Nahapit & Gooshal, 1988(ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی  .1شکل 

  

در میان افراد بر خلاقیت  ،اند که وجود سرمایه اجتماعی غنیتحقیقات متعددي اشاره داشته
از طرفی ). Chen et al., 2008; Yang & Cheng, 2010(باشد گذار میتأثیرآنها در سازمان 

شود که عملکرد سازمان در نتیجه افزایش خلاقیت در بین افراد، بالا ات باعث میتأثیردیگر این 
  ).Lazarova & Taylor, 2009; Moran, 2005(رود 

ساختاري  ارزیابی ابعاد شناختی و"، در تحقیقی تحت عنوان )1389(فروگذار و همکاران 
نشان دادند که ارتباط معناداري بین کارآفرینی، سرمایه  "سرمایه اجتماعی در کارآفرینی

آنها طی پژوهش خود . وجود دارد) ساختاري و شناختی(اجتماعی و همچنین بین ابعاد آن 
هاي کارآفرینی و سرمایه اجتماعی به ترتیب مربوط به گیري نمودند که بالاترین رتبهنتیجه
  . باشدل نوآوري و ارتباطات میعوام

 ارتباطی

 ساختاري شناختی
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رابطه سرمایه اجتماعی با کارآفرینی "اي تحت عنوان ، در مقاله)1389(داوودي و سروش 
نشان دادند که بین سرمایه اجتماعی و ابعاد آن رابطه  "ینیوم پارس ساوهمسازمانی در شرکت آلو

 تأثیر، با بررسی )1390(در پژوهشی دیگر، عربیون و همکاران . داري وجود داردمعنا مثبت و
روابط ساختاري سازمان بر گرایش کارآفرینانه افراد سازمان، نتیجه گرفتند که غناي تعاملات 

 د و این امر به تسهیل وش میافراد در پرتو روابط ساختاري باعث تحکیم ارتباطات سازمانی 
، در پژوهشی )1391(شوقی و شفیع زاده . کندرینانه در سازمان کمک میهاي کارآففعالیت

، نشان دادند "بررسی ارتباط میان سرمایه اجتماعی و کارآفرینی سازمانی "دیگر تحت عنوان 
  . که ارتباط معناداري بین کارآفرینی سازمانی با سرمایه اجتماعی  و همچنین ابعاد آن وجود دارد

هاي تحقیق و توسعه مجازي، نتیجه گرفتند نیز در مطالعه تیم) 2006(کراتزر و همکارانش 
کنند که تعاملات اجتماعی آنها اشاره می. ها دارندکه تکرار تعاملات، اثر منفی بر خلاقیت تیم

 در پژوهش خود، اشاره ) 2006(چن . باشداي پیچیده و چندوجهی میها، پدیدهاعضاي تیم
هاي مهمی براي بینی کنندهها، پیشها و انواع پروژهپروژه کند که تعارض، چرخه عمرمی

شان با عنوان سرمایه در پژوهش) 2006( مرلو و همکارانش. شوندها محسوب میخلاقیت تیم
اند که ابعاد شناختی، اجتماعی، گرایش به خدمات مشتري و خلاقیت در آنها، بیان کرده

کند که این ها ایجاد میدر خلاقیت مشتریان آنارتباطی، ساختاري سرمایه اجتماعی؛ بینشی 
هاي ارتباطی، و تسهیل رفتار مشارکتی در بین آنها ابعاد باعث افزایش تسهیم دانش، ایجاد کانال

چن و همکاران . افزایش پیدا کند ،هاي آنهاشود که خلاقیتدر نتیجه باعث می استشده 
گرایش کارآفرینانه، منابع  ه اجتماعی،رابطه بین سرمای "در تحقیقی تحت عنوان ) 2007(

 معنادار نشان داد که همبستگی "سازمانی و عملکرد کارآفرینانه در کسب و کارهاي جدید

 هر معنادار میان و مستقیم رابطه و منابع سازمانی میان سرمایه اجتماعی،گرایش کارآفرینانه و

  .عملکرد کارآفرینانه وجود دارد و مؤلفه سه
 دارند که اعتماد، عامل مهم ، در پژوهش خود بیان می)2010(همکارانش چانگ و 

علاوه بر این، . باشدها میکننده انتقال دانش و همچنین ایجاد خلاقیت در میان شرکتتسهیل
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سرمایه اجتماعی و فرهنگی بر  تأثیر، در پژوهش خود با عنوان )2011(پیشقدم و ذبیحی 
توانند بر خلاقیت افراد در سطح رهاي فرهنگی و اجتماعی میخلاقیت نتیجه گرفتند که متغیی

کند که سرمایه ، در پژوهشی بیان می)2012(در نهایت، چنگ . گذار باشند تأثیرسازمان 
  . گذارندمی تأثیرها از طریق ترکیب دانش اجتماعی به طور معناداري بر خلاقیت تیم

ینه پژوهش به دنبال بررسی این موضوع لذا در این مقاله پس از مروري بر ادبیات و پیش
بر خلاقیت کارکنان ) اي و شناختیساختاري، رابطه(هستیم که آیا سرمایه اجتماعی و ابعاد آن 

   :گردندهاي اصلی و فرعی تحقیق به ترتیب زیر مطرح میدارد؟ که در این راستا فرضیه تأثیر
  .دارد تأثیرسرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان ) : Ha(فرضیه اصلی 

  .دارد تأثیرعد ساختاري سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان بHb1 : ((فرضیه فرعی اول
  .دارد تأثیراي سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان عد رابطهبHb2(  :(فرضیه فرعی دوم
  .دارد تأثیرعی بر خلاقیت کارکنان عد شناختی سرمایه اجتمابHb3(  :(فرضیه فرعی سوم

چهارچوب نظري پژوهش نیز با استفاده از مبانی نظري پژوهش و فرضیات مطرح شده، به 
  :باشدشکل زیر می

  
  
  
  
  
  
  
  
  

مدل مفهومی تحقیق. 2شکل   

Hb1 

Ha 

Hb3 

Hb2 

 بعد ساختاري

ايبعد رابطه  

 بعد شناختی

کارکنانخلاقیت  سرمایه اجتماعی  

 بسط به جزئیات

پذیريانعطاف  

 ابتکار

 سیالیت
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  : روش شناسی
روش مورد استفاده در این پژوهش بر حسب هدف از نـوع کـاربردي و از نظـر گـردآوري     

 ـ  ،هاي گردآوري شـده همچنین بر مبناي نوع داده. باشدی میعلّ -داده ها توصیفی ی از نـوع کم
هـایی بـراي دریافـت نظـرات کارکنـان شـاغل در صـنایع           باشد کـه در ایـن راسـتا پرسشـنامه    می

از آنجـایی  . گري ایران واقع در شهرصنعتی کاوه توزیع شده  و نتایج درج گردیـده اسـت  ریخته
که در این پژوهش یک رابطه علت و معلولی بررسی می شود، روش تحقیق از نظـر رابطـه بـین    

ی می باشد که براي بررسی همه جانبه مدل مفهومی تحقیـق از مـدل معـادلات    ع علّمتغیرها از نو
این مدل بهترین ابزار بـراي تحلیـل تحقیقـاتی اسـت کـه در آنهـا       . استفاده شده است 1ساختاري

با . گیري هستند و همچنین روابط بین متغیرها پیچیده استمتغیرهاي آشکار داراي خطاي اندازه
هـا و یـا متغیرهـاي قابـل مشـاهده را انـدازه       توان از یکسو دقت شـاخص ش میاستفاده از این رو

ی بین متغیرهاي نهفته و میزان واریانس تبیـین شـده را بررسـی    گرفت و از سوي دیگر روابط علّ
و  2گیـري مـدل معـادلات سـاختاري از دو بخـش مـدل انـدازه      ). 34. ، ص1388کلانتري، (کرد 

           5و آشــکار 4دو دســته متغیرهــاي پنهــان بــههــاي مــدل رتشــکیل شــده اســت و متغیــ 3ســاختاري

متغیر پنهان و ابعـاد سـاختاري،   از که سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان . شوندبندي میتقسیم
      هـاي سـرمایه اجتمـاعی محسـوب     یرهاي آشکاري هستند که شـاخص یمتغاز اي و شناختی رابطه
پذیري و بسط متغیرهاي آشـکاري هسـتند کـه    ابتکار، انعطافاز طرف دیگر سیالیت، . ندشو می

  .آیندگیري خلاقیت کارکنان به حساب میمعیارهاي اندازه
  
  
  

                                                 
1. structural equation model 
2. measurement model 
3. structural model 
4. latent variables 
5. observed variables 
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  جامعه آماري، روش نمونه گیري و حجم نمونه
گري شاغل در شهرك صنعتی صنابع ریخته نفر از کارکنان 110جامعه آماري این پژوهش 

و عمده تولیدات  اند آغاز کرده 1366تولیدي خود را از سال کاوه می باشد که فعالیت هاي 
بلوك سیلندر، سرسیلندر، دیسک، کاسه ترمز،  آنها انواع قطعات چدنی خودرو از جمله

بنابراین با استفاده از جدول . فلایویل، مانیفولد اگزوز و قطعات متنوع صنعتی دیگر می باشد
گیري نفر با استفاده از روش نمونه 86معادل  نفري حجم نمونه اي 110مورگان براي جامعه 

  .تصادفی  محاسبه گردید

  ها؛ پایایی و رواییابزار گردآوري داده
بـا مقیـاس هفـت     )2011( 1ها از پرسشنامه استاندارد چنگ و چانـگ جهت گردآوري داده

ایـن پرسشـنامه در   . اي لیکرت براي سنجش متغیـر سـرمایه اجتمـاعی اسـتفاده شـده اسـت      درجه
 سؤال 12عد ساختاري، مربوط به ب سؤال 4باشد که به ترتیب می) سؤال(گویه  19مجموع داراي 

سؤال 4اي و درنهایت عد رابطهمربوط به ب از سـوي دیگـر پرسشـنامه    . عد شناختی استمختص ب
اي بـراي  با مقیـاس سـه درجـه   ) 1387(به نقل از رضایی و منوچهري ) 1959( 2استاندارد تورنس

تشکیل شـده   سؤال 60این پرسشنامه نیز در کل از . لاقیت کارکنان استفاده شده استسنجش خ
عـد  بعدي مربـوط بـه ب   سؤال 11عد سیالیت یا روانی، اول مربوط به ب سؤال 16است که به ترتیب 

مخـتص بسـط بـه     سؤال 11ادامه مربوط به ابتکار یا اصالت و درنهایت  سؤال 22پذیري، انعطاف
  .جزئیات است

ــدازه  ــه منظــور ان ــه شــامل   ب ــه اولی ــک نمون ــایی، ی ــري پای پرسشــنامه از هــر کــدام از        35گی
ه هاي بپرسشنامه هاي خلاقیت و سرمایه اجتماعی پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده

، میـزان پایـایی محاسـبه    3اس. ال. پـی  افزار آماريها و به کمک نرمدست آمده از آن پرسشنامه

                                                 
1. Chang & Chuang 
2. Torrance 
3. PLS  
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 & Rivard)گـردد  بـه ایـن منظـور اسـتفاده مـی      1، پایایی شاخصاس. ال. پیدر روش . دگردی

Huff, 1988) .     پایایی شاخص نیز با سنجش بارهاي عاملی از طریـق محاسـبه مقـدار همبسـتگی
شود که اگر این مقدار برابـر و یـا بیشـتر از مقـدار     هاي یک سازه با آن سازه محاسبه میشاخص

گیـري  ید این مطلب است که پایـایی در مـورد آن مـدل انـدازه    ؤ، م)Hulland, 1999(شود 4/0
ت سـؤالا  بیشـتر در تحقیق حاضر نتایج مربوط به پایایی شـاخص نشـان داد کـه    . قابل قبول است

ت که این خصیصه را نداشـتند، حـذف گردیدنـد    سؤالابودند و بقیه  4/0داراي بار عاملی بالاي 
  ).  از پرسشنامه خلاقیت سؤال 7از پرسشنامه سرمایه اجتماعی و  سؤالدو (

سازي معادلات روایی پرسشنامه توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدل
ي در قسمت روایی همگرا از معیار. ساختاري است، بررسی گشت میانگین ( 2ییا. وي. ا

عیار براي متغیرهاي پژوهش در جدول شماره استفاده شد که نتایج این م) شدهواریانس استخراج
  :نشان داده شده است)  1(

  هاي پژوهشي سازهنتایج میانگین واریانس استخراج شده. 1جدول 
  متغیر

بعد 
  ساختاري

  بعد 
  ايرابطه

  ابتکار  پذیريانعطاف  سیالیت  بعد شناختی
بسط به 
  جزئیات

AVE  691/0  703/0  641/0  722/0  633/0  611/0  602/0  

يمقدار ملاك براي سطح قبولی  باشد می 5/0،  ییا. وي. ا)Hulland, 1999 .( همانگونه
يکه از جدول بالا مشخص است، تمامی مقادیر  بیشتر  5/0ها از مقدار مربوط به سازه ییا. وي. ا

  . ید این است که روایی همگراي پرسشنامه حاضر در حد قابل قبول استؤو این مطلب م است
هاي هاي سازههاي یک سازه با شاخصروایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخصدر قسمت 

ياین کار از طریق مقایسه جذر . شوددیگر در مدل مقایسه می هر سازه با مقادیر  ییا. وي. ا
تشکیل داد  ستبراي این کار یک ماتریس بای. گرددها محاسبه میضرایب همبستگی بین سازه

                                                 
1. Item Reliability 
2. AVE 
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يیس جذر ضرایب که مقادیر قطر اصلی ماتر باشد و مقادیر پایین و بالاي هرسازه می ییا. وي. ا
 2این ماتریس در جدول . هاي دیگر استقطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه

  :نشان داده شده است
  )روایی واگرا(ها و ضرایب همبستگی سازه ایی. وي. ايماتریس مقایسه جذر  .2جدول 

  ابتکار  بسط
انعطاف 
  پذیري

  سیالیت
عد ب

  شناختی
  ايبعد رابطه

عد ب
  ساختاري

    هاسازه

            831/0  عد ساختاريب  

عی
تما
 اج
مایه

سر
  

          838/0  373/0  ايعد رابطهب  

        801/0  358/0  309/0  عد شناختیب  

  سیالیت  112/0  239/0  143/0  850/0      

یت
لاق
خ

  

    796/0  454/0  234/0  211/0  176/0  
- انعطاف

  پذیري

  ابتکار  218/0  289/0  342/0  512/0  515/0  782/0  

776/0  451/0  531/0  419/0  109/0  143/0  302/0  
بسط به 
  جزئیات

  

يباشد، جذر گونه که از ماتریس بالا مشخص می همان هرسازه از ضرایب  ایی. وي. ا
حاکی از قابل قبول بودن  ،طلبمهاي دیگر بیشتر شده است که این همبستگی آن سازه با سازه

  .باشدها میروایی واگراي سازه

  :هاي پژوهشیافته
در این مرحله رابطه علت و معلولی بین سرمایه اجتماعی همراه با ابعاد آن با خلاقیت در 

 تأثیرنمایان است، ) 3(طور که در شکل  همان. قالب بخش مدل ساختاري سنجیده شده است
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عد ساختاري سرمایه چنین بهم. بر خلاقیت معنی دار و مثبت است سرمایه اجتماعی و ابعاد آن
  . را بر خلاقیت دارد تأثیرترین اجتماعی قوي

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي فرعی تحقیق است اثبات کننده فرض اصلی و همچنین فرضیه 1اس. ال. پی خروجی
هستند، تمامی  1.96بالاي  tکه تمامی مقادیر از آنجایی. نمایان است) 4(که در جدول شماره 

  .شوند یمها تایید  یهفرض
  هاي پژوهشبررسی فرضیه .4جدول 

  مقدار آماره  ضرایب استاندارد شده  یه هافرض
t-value  نتیجه  

  قبول  46/13  71/0  خلاقیت ←سرمایه اجتماعی
 قبول  98/17  84/0  خلاقیت ←بعد ساختاري

 قبول  11/16  83/0  خلاقیت ←ايبعد رابطه
 قبول  44/14  81/0  خلاقیت ←بعد شناختی

 

                                                 
1. PLS 

 ثیر علی مدل پژوهشضرایب تأ . 3شکل 

٨٣/٠  

٨١/٠  

٨۴/٠  

٧١/٠ سرمایه  
 اجتماعی

 
 خلاقیت

بعد 
ايرابطه  

 

بعد 
 شناختی
 

بعد 
 ساختاري

انعطاف 
 پذیري

 

 ابتکار

 سیالیت

بسط به 
 جزئیات
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  :يریجه گیبحث و نت

ها براي رقابت در دنیاي پرتلاطم کنونی و حفظ موجودیت و امید به پیشرفت در سازمان
توانند خود را  و با داشتن این گنجینه با ارزش است که می هستندآینده، نیازمند کارکنانی خلاق 

موجود در هاي بر اساس فرضیه. ها به پیش روند و همگام با دگرگونی ندبا شرایط جدید وفق ده
  :پردازیمگیري میتحقیق به بحث و نتیجه

 منبع عنوان به شبکه یک اعضاي میان ارتباطات پیوندها، به اجتماعی سرمایه :فرضیه اصلی

 .شودمی اعضا اهداف تحقق موجب متقابل اعتماد و هنجارها خلق با که اشاره دارد ارزش با
سرمایه  عددي مقدار افزایش یا کاهش با که معناست بدین فرض در مستقیم رابطه بیان

 سرمایه اجتماعی داراي که سازمانی .یابدمی افزایش یا کاهش نیز خلاقیت کارکنان اجتماعی،

 و صریح ضمنی دانش انتقال و اطلاعات تبادل روي بر که يتأثیر با تواند می باشد، خوبی

 در باعث خلاقیت جدید هايایده این و شود افراد در جدید هايایده شکوفایی موجب دارد،

. خواهد شد سازمان در کارآفرینی و نوآوري موجب خلاقیت این نهایت در و گردد می افراد
بالقوه کارکنانی خلاق داشته  صورت به تواند می دارد غنی اجتماعی سرمایه که سازمانی پس
 همبستگی ضریب نوع است؛ زیرا شده تأیید حاضر تحقیق در هافرض این .برعکس و باشد

نتایج این فرضیه با  .قابل قبول هستند %95 اطمینان در سطح tضرایب  و است )مستقیم(مثبت 
همچنین . همخوانی دارد) 1389(داوودي و سروش  و )1389(هاي فروگذار و همکاران یافته

سرمایه اجتماعی بر عملکرد  تأثیرتحقیقات متعددي که بهبود خلاقیت کارکنان را از طریق 
، با پژوهش )Lazarova & Taylor, 2009; Moran, 2005 مانند(ن تأیید نموده بودند سازما

معتقدند که ابعاد شناختی، ارتباطی و ) 2006(از جمله مرلو و همکارانش . حاضر همسو هستند
هاي ارتباطی، و ساختاري سرمایه اجتماعی کارکنان باعث افزایش تسهیم دانش، ایجاد کانال

رو پژوهش از این. شود باعث ایجاد خلاقیت و شکوفایی میتسهیل رفتار مشارکتی در بین آنها 
  .همخوانی دارد ةآنها با نتایج فرضیه اصلی تحقیق حاضر
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مثبت و معنادار  تأثیر خلاقیت کارکنان بر اجتماعی سرمایه ساختاري عدب :فرعی اول فرضیه
 و پاسخگویی مدیران نظیر مدیریتی، هايفرایند و ساختارها با رابطه در ساختاري عدب: دارد

 کار بر اساس اقدام و گیري تصمیم میزان گیري، تصمیم در شفافیت عمکردشان، بر رهبران

 شده آن تهیه مبناي بر هافرض که نظري چارچوب و تحقیق ادبیات به توجه با .است گروهی

 و کار گیريتصمیم آن در که عمودي و افقی روابط و ساختارها که بود این بر فرض بود،

 در مناسب ساختار سازمانی داشتنزیرا  ثر است؛ؤم است، بر خلاقیت کارکنان مطرح گروهی

 سازمان در و نوآوري پروري ایده موجب گروهی صورت به کار دادن انجام و گیريتصمیم

 است؛ شده تأیید حاضر تحقیق در فرضیه این .می شود خلاقیت کارکنان نهایت باعث  در و

 %95 اطمینان در سطح tهمچنین ضرایب  و است) مستقیم( مثبت همبستگی ضریب نوع زیرا
گري شهرصنعتی شرکت ریخته اگر که نمود گیرينتیجه توانمی بنابراین، .باشندقابل قبول می

 بهبود  آن خلاقیت کارکنان باشد، تريمناسب اجتماعی سرمایه ساختاري عدب داراي کاوه
) 1391(و شوقی و شفیع زاده ) 1389(هاي داوودي و سروش نتایج این فرضیه با یافته .یابدمی

      نیز بیان کردند که تعاملات افراد سازمان از ) 1390(عربیون و همکاران . همخوانی دارد
یکی از ابعاد که خلاقیت (معناداري بر بهبود وضعیت کارآفرینی افراد  تأثیرهاي ساختاري جنبه

کراتزر و همکارانش . تحقیق آنها با پژوهش حاضر همسو است رو نتیجه از این. دارد) آن است
 هاي تحقیق و توسعه مجازي، نتیجه گرفتند که تکرار تعاملات در نیز در مطالعه تیم) 2006(

راي بروز خلاقیت بنابراین آنها کار گروهی را مانعی ب. ها دارندها، اثر منفی بر خلاقیت تیمتیم
  .همسو نیستند ،کنند و از این لحاظ با فرضیه حاضرمعرفی می
 مؤثربه طور مثبت  خلاقیت کارکنان بر اجتماعی سرمایه ايرابطه عدب :فرعی دوم فرضیه

اي اشاره به سطح اعتماد گونه که در مبانی نظري پژوهش اشاره گشت، بعد رابطه همان. است
که اگر آنها توان حل اختلافات و  به طوري. هنجارهاي مشترك آنها داردبین افراد و همچنین 

کاهش هنجارهاي منفی بین خود را داشته باشند و میزان تعامل را در میان خود به خوبی حفظ 
ها و تفکرات و به این ترتیب از به اشتراك گذاشتن ایده بدیامی نمایند، اعتماد بین آنها افزایش 
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. یابدمیزان خلاقیت در آنها بهبود می پیرو آنو  رداي نداا یکدیگر واهمهخلاقانه و نوآور ب
در سطح اطمینان  tفرضیه فرعی دوم تحقیق حاضر نیز از طریق ضریب مثبت و معناداري ضریب 

مطابق است؛ ) 2008(تأیید فرضیه حاضر با قسمتی از نتایج چن و همکاران . تأیید گشت%  95
ها بر خلاقیت صحه هاي ارتباطی بین شبکهمثبت ارتباطات اجتماعی و گره تأثیرزیرا آنها نیز به 

است، با  که اعتماد متقابل را بی ارتباط با خلاقیت دانستهاند ولی آن قسمت از نتایج آنها گذاشته
گیري غیر همسو با پژوهش نیز نتیجه) 2006(کراتزر و همکارانش . پژوهش حاضر همسو نیست

ها دارند زیرا تعاملات به اعتقاد آنها تکرار تعاملات اثر منفی بر خلاقیت تیم. اندحاضر داشته
گیري پژوهش چن اي پیچیده و چندوجهی است اما نتیجهها، پدیدهاجتماعی اعضاي تیم

هاي بینی کنندههمسو با نتایج فرضیه حاضر است؛ زیرا وي تعارض بین کارکنان را پیش) 2006(
کند که هرچه سرمایه اجتماعی بین کارکنان داند و اضافه میها میمهمی براي خلاقیت تیم

شود که این امر موانع ایجاد خلاقیت در آنها را تر گردد، از تعارضات بین آنها کاسته میغنی
  . دهدکاهش می
معنادار  مثبت و تأثیر خلاقیت کارکنان اجتماعی بر سرمایه شناختی عدب :فرعی سوم فرضیه

 اعتمادمشارکت و  تعهدات، ها، نگرش ها، ارزش نظیر هایی پدیده با رابطه شناختی دربعد : دارد

 سطح در اعتماد و تعهد مشارکت، آن در که هاییسازمان .باشد می سیستم موجود در

 استثمار جهت در خود از حمایت و حراست صرف را کمی زمان ، افراد دارد قرار بالاتري

 تبادل و نمایند می همکاران و شرکا خلاف اعمال بر نظارت و تعاملات اقتصادي در نشدن

 زیادي زمان فرد تا شود می باعث اینها و گیرد می صورت تربیش بالا سطح اعتماد در اطلاعات

 در ها فرض این. باشد داشته کارآفرینی نهایت در و نوآوري، خلاقیت فکر کردن، جهت را

 سطح و است )مستقیم( مثبت همبستگی ضریب نوع زیرا است، شده حاضر تأیید تحقیق

 نظر، مورد صنعتی شرکت اگر که است این گویاي لهئمس این .است %95بالاي  آن معناداري

خلاقیت کارکنان بیشتر می  باشد، مناسب تري و بهتر سرمایه اجتماعی شناختی بعد داراي
، )2007(مکاران و چن و ه) 1391(نتایج این فرضیه با یافته هاي شوقی و شفیع زاده  .شود
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که متغییرهاي فرهنگی و اجتماعی را بر ، نیز از آنجایی)2011(پیشقدم و ذبیحی . همخوانی دارد
همچنین . اند، با پژوهش حاضر همخوانی دارنددانسته مؤثرخلاقیت افراد در سطح سازمان 

ها و تعهدات سازمانی را بر ها، هنجارها، نگرشنیز توافق نظر کارکنان بر ارزش) 2005(موران 
  .باشدرو با فرضیه حاضر همسو میکند و از اینبیان می مؤثرتسهیل فرآیندهاي خلاقانه آنها 

گري پیشنهادهاي کاربردي مهم ناشی از نتایج این تحقیق که در مورد شرکت ریخته
  .گرددجام شد به شرح زیر ارائه میشهرصنعتی کاوه ان

  : به خلاقیت پیشنهادهاي  مربوط - الف
خلاقیت  میانگین، نظر از چند هر ها، داده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج به توجه با

براي خلاقیت کارکنان ایده آل  لازم شرایط با هنوزولی  است نزدیک متوسط حد کارکنان به
 :از عبارتند توان پیشنهادهایی ارائه نمود که اهم آنهادارد و براي بهبود آن می فاصله

گذار در رشد خلاقیت کارکنان و حذف یا تقویت آنها توسط  تأثیرشناسایی عوامل  §
   .مدیران

 .هاي پرورش خلاقیت برگزاري دوره هاي آموزشی شناخت روش §

ایده ها،   فکر،ي ها اتاق و شنهاداتیپ نظام جادیا قیطر از شود مدیران یم پیشنهاد §
 نیا در دیجدي ها ياستراتژ و هاي نوآور و راهکارها تجربه هاي موفق یا ناموفق،

  .دهند قراری بررس مورد وي جمع آور حوزه را

زیر  رویکردهاي از استفاده با نوآوري و خلاقیت شود که به افزایش می پیشنهاد §
 :پرداخته شود

 ارتباط مغزي، )تحرك(پایش: قبیل از نوآوري و خلاقیت افزایش هاي تکنیک از استفاده

 موازي، تفکر طبیعت، از برداري الگو تکنیک، برانگیز، ایده تسؤالا تخیلی، گردش اجباري،

  .سازمان در نوآوري و پژوهشی هسته ایجاد
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  پیشنهادهاي مربوط به سرمایه اجتماعی - ب
مدیریت سازمانی به طور : برنامه ریزي براي غنی سازي فرهنگ اجتماعی و سازمانی §

هاي نظیر احساس هویت لفهؤم عمده باتوجه به نقش رهبري می تواند موجب تقویت
گروهی و سازمانی مشترك، احساس تعلق به آینده اي مشترك، مشارکت، 

در این باره مدیران سازمان ها با . اعتمادهاي بین فردي و گروهی و موارد مشابه شود
هاي عمومی با کارکنان، حمایت  ایجاد نظام هاي مشارکتی، برگزاري مراسم و جلسه

توانند در جهت غنی سازي فرهنگ ایفاي مناسب نقش رهبري می وروانی از کارکنان 
  . سازمانی، گام بردارند

 تقویت و به ایجاد تشویق: سازمان در تخصصی انجمن هاي و هاگروه تشکیل و تشویق §

 .اجتماعی است سرمایه افزایش براي ساختاري هايحل راه از یکی اجتماعی نهادهاي
 زمینه و گردندمی مشترکی هویت داراي اجتماعی نهادهاي قالب در افراد

 سطوح در نهادهایی چنین ایجاد .شود می تقویت آنها در هاي گروهی همکاري

 در تخصصی و اي حرفه هاي انجمن و ها گروه تشکیل .است پذیر امکان نیز سازمانی

 افزایش موجب تواندمی متخصصان، و داوطلبانه کارشناسان مشارکت با ها،سازمان

  .گردد هاسازمان در اجتماعی سرمایه
مدیریت  که کنند حاصل اطمینان، سازمان افراد هرگاه: اجتماعی ولیتئمس احساس §

 جامعه مقابل در بودن پاسخگو به و کند می مسئولیت احساس آنها به نسبت سازمان

 اطمینان جو، این پرتو در و دننک می پیدا سازمان به نسبت مثبتی تلقی باشد، حساس می

  .می یابد تعدیل بی اعتمادي فضاي و شودبیشتر می اعتماد، و
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 ایجاد براي ها سازمان در موجود فرایندهاي ترین مهم از یکی: کارکنان آموزش §

هاي کلاس به ویژه عمومی، هاي آموزش .است آموزشی فرایندهاي سرمایه اجتماعی،
  .ندنکمی ایفا اجتماعی سرمایه ایجاد در را اصلی نقش ارتباطات، خاص

 بلکه د،ونش دقت افراد تخصص به تنها ،آن در که استخدامی هاي رویه از گیري کار به §

 فرد علاقه و دیگران با کردن برقرار ارتباط در فرد توانایی یعنی فرد، بودن به اجتماعی

 توان می مورد این در شناسی روان خاص تست هاي از(نمایند  دقت نیز به کارگروهی،

 . )استفاده نمود

    .عملکرد ارزیابی هايسیستم در اجتماعی سرمایه هايشاخص از استفاده §
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