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گري فرآيند گرايش كارآفرينانه بر عملكرد كسب و كارها با ميانجي ثيرأت

 )كسب و كارهاي كوچك و متوسط: مورد مطالعه(خلق دانش
  
  1آصف كريمي

  2سوما رحماني

  
  چكيده
مـديريت  "و  "گرايش كارآفرينانـه "دو مفهوم در ادبيات معاصر سازمان و مديريت، : زمينه
  .اندخود در عملكرد مطلوب كسب وكار، نقش آفرين بوده ة، هر يك به نوب"دانش
هدف اصـلي پـژوهش حاضـر، بررسـي تـاثير گـرايش كارآفرينانـه بـر عملكـرد كسـب           : هدف

  .گري فرآيند خلق دانش در استان قزوين استوكارهاي كوچك و متوسط با ميانجي
و از نظـر روش،   ؛و داراي رويكـرد كمـي   ، كـاربردي پژوهش حاضر از نظـر هـدف  : روش

نفـر از مـديران كسـب     392جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق را      .اسـت توصيفي و از نوع همبسـتگي  
وكارهاي كوچك و متوسط استان قزوين تشكيل مي دهند كه بر اساس فرمول كوكران، تعداد 

پرسشـنامه   201پرسشـنامه توزيـع و    230يري تصادفي نفر انتخاب و به روش نمونه گ 196نمونه 
خلـق دانـش،    :بـه منظـور گـردآوري داده هـا از سـه نـوع پرسشـنامة اسـتاندارد        . شد آوريجمع

داده هـاي گـردآوري شـده بـا بـه كـارگيري نـرم        . گرايش كارآفرينانه و عملكرد، استفاده شد
  .دشدنتحليل  و تجزيه LISRELو SPSSافزارهاي 
سازي، تركيب و سازي، بيرونياجتماعي(گري خلق دانش ها، نقش ميانجييافته: هايافته
پذيري، ريسك نوآوري، "هايرا در تاثير گرايش كارآفرينانه با مولفه) سازي دانشدروني

                                                 
   Asef.karimi@ut.ac.ir  )مسئول يسندةنو(ايران دانشگاه تهران، استاديار دانشكده مديريت و حسابداري پرديس فارابي، قم، .  1
  Somarahmani67@ut.ac.ir  يرانقم، ا يك،استراتژ يشگرا يياجرا يريتارشد مد يكارشناس ي،فاراب يسدانشگاه تهران، پرد.  2
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وري و سودآوري رشد، بهرهبر عملكرد  "جديد، نوسازي راهبرديپيشگامي، كسب وكار 
  .نشان داد كسب وكارها

پژوهش حاضر اين است كه گرايش كارآفرينانه و خلق دانش  ةمهم ترين نتيج: نتيجه گيري
  .هم در سطح كسب وكار و هم در سطح آموزش اثر مي گذارد ،بر عملكرد

عملكرد، فرآيند خلق دانش، كسب وكار كوچك و متوسط، گرايش  :هاكليد واژه     
  .كارآفرينانه

  
  مقدمه

هاي كارآفريني، نـوآوري و اشـتغال   منبع اصلي مهارتكسب وكارهاي كوچك و متوسط،      
 ةها اغلب در كسب سرمايه يا اعتبار، بخصوص در مراحـل اولي ـ  SMEبا اين وجود، . باشندمي

دسترسـي بـه نـوآوري و     ،هـا چـرا كـه منـابع محـدود آن     گيري سازمان، مشكلاتي دارنـد شكل
بنابراين به منظور بـالا بـردن    .)5، ص 2005ورهوگن، (دهد هاي جديد را كاهش ميتكنولوژي

از طرفــي، گــرايش . اي انديشــيده شــودعملكــرد ايــن كســب وكارهــاي كوچــك بايــد چــاره 
در محيط پوياي كسـب   .استها ، فاكتور مشخص و اصلي موفقيت شركت)EO( 1كارآفرينانه

بـه  هـا نيـاز دارنـد كـه     هاي سود در آينده از عدم اطمينان برخوردارند، شركتكه جريانوكار،
گـرايش  . هـا باشـند  بـرداري از آن هـاي جديـد و بهـره   صورت مستمر در جست وجوي فرصت

گيرنـدگان در جهـت   كارآفرينانه، نوعي استراتژي است كه فرآيندهايي را براي استفاده تصميم
، ص 2013تيلـور،  ( كنـد ايجاد ميحقق اهداف سازمان، حفظ چشم انداز و خلق مزيت رقابتي ت

1927(.  
توانـد معيـار مهمـي    دليل اهميت كارآفريني در عملكرد شركت، گرايش كارآفرينانه مـي به      

توسـعه  . هـاي بـازار باشـد   بـرداري از فرصـت  براي چگونگي سازماندهي شركت در جهت بهره
به منظور پاسخ . هاي دانشي نياز داردكارآفرينانه به اعضاي سازمان در جهت شركت در فعاليت

                                                 
1  . Entrepreneurial Orientation 
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ها نياز دارند كه به صـورت مـداوم، گـرايش كارآفرينانـه را بـه      ا، شركتبه محيط رقابتي و پوي 
هاي استراتژيك، به منظور كسب اهداف سازماني و دستيابي بـه عملكـرد برتـر بـا     درون فعاليت

، 2009، تـين  ، تسـاي ون هوي ، هاونگلي (انتقال دهند  ز بر استفاده از فرآيند خلق دانشتمرك
 پيوسـته  بايـد  دهه، يك براي حتي بقا، منظور بهفعلي  هاي ناز طرف ديگر، سازما). 440ص 

 از مناسبي هاي هداد آوريجمع بر مبتني بايد تغيير. نيست كافي تنهايي تغيير به اما كنند، تغيير

قابليـت  و ، دانش)2005( لوپز اعتقاد به. باشد دانش به هاآن تبديل و و داخلي خارجي محيط
 از را سـازمان  مـدت بلنـد  اهداف كه هستند استراتژيك هاي داراي از اشكالي ي،سازمان هاي

  .دارند استراتژيك كاربرد پويا هايمحيط در و ارتقا داده محيطي و اقتضائات رقابتي حيث
 كليـدي  اهداف از ، يكي)صريح( رسمي شدة ثبت دانش به) ضمني(دانش ذهني  تبديل      

 ةواسط به سازمان رزشباا دانش رفتن دست از كريس كاهش باعث كه دانش است مديريت
   انسـاني  نيـروي  تعـديل  هنگـام  بـه  سازمان حافظة دادن دست از خطر كاهش كاركنان و افت
فرآينـد خلـق دانـش بـه شـركت ايـن       ). 86، ص 1391سالارزهي، مرادزاده و عـرب،  . (شودمي

هـاي  داخلـي را تقويـت كـرده و دانـش را بـه درون فعاليـت       ةدهد دانش ايجاد شدامكان را مي
  . انتقال دهدوري و خلق ارزش كسب وكار عملياتي جهت بهبود بهره

سـازي،  ، اجتمـاعي )حلزونـي (بر اساس تئوري خلق دانش، دانش به واسطة فرآيند مـارپيچي      
     كــه آيــا  در ارتبــاط بــا ايــن. شــودخلــق مــي )SECI(ســازي ســازي، تركيــب و درونــيبــرون

هاي استراتژيكي مناسبي هسـتند يـا نـه، همـواره ابهـام وجـود       هاي كارآفرينانه، گرايشگرايش
ــوان كــرده)1996(لامپكــين و دس . داشــته اســت  ــ، عن ــد كــه بيشــتر مطالعــات ت     ثير مســتقل أان

توانستند ايـن  هاي كارآفرينانه را بر روي عملكرد و با ناديده گرفتن فاكتورهايي كه ميگرايش
به اين معني كه، در تحقيقـات گـرايش كارآفرينانـه بـه      . اندرابطه را تعديل كنند، بررسي كرده

كنندگي متغيرهاي داخلي سازمان بر رابطة بين گري يا تعديلثير فاكتورهاي ميانجيأچگونگي ت
گ ون، لـي هـوي ، هاون ـ  . (گرايش كارآفرينانه و عملكرد سازماني، چندان توجهي نشده اسـت 

و در  انـد پاسـخ مانـده  الات بسياري در اين زمينـه همچنـان بـي   سؤ). 440، ص 2009تساي تين، 
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آفرينانـه  آفريني متغيرهاي ميانجي در رابطة بين گرايش كارزيادي در زمينه نقش تحقيقات خلأ
 .)3، ص1393سنجقي، فرهي، درودي، ظهوريان نادلي، (خورد و عملكرد سازماني به چشم مي

گـري توليـد دانـش در تـاثير     ، به بررسي نقش ميانجي)2009(وي ، هاونگ ون، تساي تين لي ه
اي بـه  ، در مطالعـه )2001(هيـت و ديگـران   . اندگرايش كارآفرينانه بر عملكرد سازمان پرداخته

هـاي  ثير گـرايش كارآفرينانـه بـر عملكـرد شـركت     أانسـاني در ت ـ  ةبررسي نقش ميانجي سـرماي 
و حسـيني  ) 2001هيت، بيرمن، شيفيزو، كوچهار، (اند بررسي قرار دادهخدمات تخصصي مورد 

اي ديگر، نقش ميانجي سرمايه انساني و فاكتورهاي محيطي ، نيز در مطالعه)2013(و اسكندري 
حسـيني،  (انـد  ييد قـرار داده أثير گرايش كارآفرينانه بر عملكرد كشاورزي ايران مورد تأرا در ت

ثير أثير عوامـل ميـانجي در ت ـ  أوجـود، همچنـان پاسـخ صـحيحي بـه ت ـ      با اين .)2013اسكندري، 
  .ارائه نشده است يش كارآفرينانه بر عملكرد سازمانگرا

هـاي موجـود در كسـب وكارهـاي كوچـك و      حاضر، بـا توجـه بـه محـدوديت     تحقيق در      
 رايشگ ـ بـين  رابطـة  تا هستيم برآن ها،متوسط و به منظور افزايش مزيت رقابتي و عملكرد آن

 اثـر  بـه  نمـوده،  بررسـي  كوچك و متوسط هايدر سازمان را سازماني عملكرد و كارآفريني

  .بپردازيم رابطه اين بر خلق دانش گريميانجي
  

  پيشينة پژوهش 
 گرايش كارآفرينانه

تعريـف پذيرفتـه شـده در مـورد     . تعاريف و مفاهيم مختلفي در مورد كارآفريني وجود دارد     
عنوان فرآيند معرفي محصـولات جديـد، معرفـي    كارآفريني به"كه  استآن مربوط به شومپيتر 

هـاي  هاي جديد در توليد، باز كردن بازار جديد، به كار بردن منابع جديد و اجراي شـكل روش
تغييراتـي را در بـازار   بر اساس اين رويكرد، هر فعاليتي كـه  . تعريف شده است "سازماني جديد

با توجه به اين تعريف، رشـد شـركت هـم كـارآفريني     بنابراين  .است "كارآفريني "ايجاد كند 
 .كنـد چرا كه رشد، تغييراتي را هم در محيط داخلي و هم در محـيط خـارجي ايجـاد مـي     است
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گـوربز،  . (شودكنند كه رشد از طريق كارآفريني ايجاد ميبيان مي) 1990(و جاريلو استونسون  
 سـازماني  كـارآفريني  ،1980 دهـة  ابتـداي  از طـرف ديگـر، از  ). 321، ص 2009آيكـول،  

 خروجـي  بـر  اثرگـذار  عامـل  يـك  عنوانبه پويا جهاني و اقتصاد در كارآفرينانه رويكردهاي

 از سازماني، كارآفريني مفهوم. شودمي گرفته نظر در بزرگ و متوسط كوچك، هايسازمان

 كارآفرينانه هايتبر فعالي و يافته تكامل راهبردي مديريت و راهبردي تغيير  نوآوري، طريق

). 127،ص 1392داوري، مـرادي، . (دارد كيـد أت عملكـرد  بهبـود  منظـور  يـك سـازمان بـه    در
گرايش كارآفرينانـه، عوامـل    ؛سازماني را، چهار بعد اصلي كارآفريني )1996(لامپكين و دس 

ــه، فرآينــدها و . داننــدســازماني، عوامــل محيطــي و عملكــرد ســازمان مــي      گــرايش كارآفرينان
محصولات و خدمات فعلي يا جديـد   گيري براي ورود به بازارهاي جديد باهاي تصميمفعاليت
كـه   اسـت گيـري  هاي تصـميم فرآيندها، عمليات و فعاليت"گرايش كارآفرينانه به معني . است

گـرايش كارآفرينانـه بـراي    ) 1، ص 2008ونـگ،  . ("شـود منجر بـه ايجـاد ورودي جديـد مـي    
هـاي  هاي جديد به منظور تسهيل كاربرد دانش موجود و جديد در جهت كشف فرصتسازمان
  .)109، ص 2013ويديك، (استاي حياتي مقوله ،بازار

ته شده است و بعد مهم از گرايش كارآفرينانه شناخ، سه )1983(سازي ميلر بر اساس مفهوم
و   2پـذيري ، ريسـك 1نـوآوري : عبارتنـد از  كـه  گيـرد مورد استفاده قرار مي به كراّت در ادبيات

بعـد ارائـه شـده     سـه ، براي گرايش كارآفرينانه علاوه بر )1996(اما لامپكين و دس . 3پيشگامي
در پـژوهش  . انـد معرفي كرده 5و استقلال 4نام رقابت بهنيز بعد ديگر را  دو، )1983(توسط ميلر 

نوآوري، پيشگامي، ريسـك پـذيري، كسـب وكـار     : بعد 5حاضر، ابعاد گرايش كارآفرينانه در 
  .ارائه شده است و نوسازيِ راهبردي 6جديد

                                                 
1. Innovativeness 
2. Risk Taking 
3. proactiveness 
4 . competitive aggressiveness. 
5. Autonomy 
6. New business venturing 
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  نوآوري

نوآوري، آمادگي شركت در خلاقيت و آزمايش از طريـق معرفـي محصـولات و خـدمات          
راف، ويكلانـد،  ( اسـت جديد و رهبري فني از طريـق تحقيـق و توسـعه در فرآينـدهاي جديـد      

  .)1942-1934(شومپيتر  ،)6، ص 2009لامپكين، فرس، 
ق فرآينـدهايي  هاي جديد و خل ـگير شدن و حمايت از ايدهنوآوري، تمايل شركت را به در

، ص 1996لامپكـين، دس،  (دهدنشان مي شوندكه سبب توليد محصولات و خدمات جديد مي
هـا  آن. كنند كه كارآفريني بدون نوآوري وجود نـدارد ، اظهار مي)1999(كوين و مايلز ). 142

هاي جديد و اجـراي فرآينـدهاي خـلاق پـيش از     تمايل شركت به حمايت از ايده"نوآوري را 
عنوان منبـع مهـم نـوآوري در    ، تحقيق و توسعه را به)1998(نولي و هاي . كنندتعريف مي "رقبا

سبب توانايي شركت در ارتقـاي محصـولات    ،كنند كه تحقيق و توسعهگيرند و بيان مينظر مي
كيفيـت محصـولات و    ةهـاي جديـد يـا توسـع    روش ةمحصولات جديد، توسـع  ةموجود، توسع
  .)3، ص2007كولتارد، ( شودتجهيزات مي

  
  ريسك پذيري

سري اقدامات جسورانه در جهت كار با منابع  پذيري شامل يك، ريسك)1983(از نظر ميلر      
، 2009راف، ويكلانـد، لامپكـين، فـرس،    ( است هاي نامطمئنبا محيط يهايناشناس در سازمان

 و تمركـز  پـذيري، ريسـك  براي بيشتري تمايل ذيرانه،پريسك رويكرد با هاييسازمان .)7ص 
 ميـزان  را پذيري ريسك توان رويكردمي بنابراين. دارند هاي جديد فرص پيگيري براي تلاش
 .كـرد  تعريـف  نـامطمئن  و نامشـخص  نتـايج  بـا  هـايي  هپـروژ  و هـا فعاليت در مشاركت به تمايل

پذيري، كنند كه ريسكلامپكين و دس عنوان مي). 7، ص1391كنعاني، ملاحسيني و فرقاني، (
، )2002(كرايسـر و ديگـران   . مفهومي است كه همراه  با كـارآفريني و در ارتبـاط بـا آن اسـت    

ريسـك پـذير و بـه     ،هاي كارآفرين بيشتر از كسب وكارهـاي ديگـر  كنند كه شركتعنوان مي
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كســب وكارهــاي كوچــك و متوســط بــا گــرايش . هــاي جديــد هســتنددنبــال كشــف فرصــت 
هـاي سـنگين، قبـول    فتارهاي ريسك پذيرانة بالا همانند گـرفتن وام كارآفرينانة قوي، اغلب با ر

هـاي  تعهدات بزرگ منابع به منظور دستيابي بـه نـرخ بازگشـت بـالا از طريـق تصـرّف فرصـت       
  .)1929، ص 2013تيلور، (شوندموجود در بازار،  نمايش داده مي

  
  پيشگامي

 شرايط جانبة همه بررسي براي پيشگام هايسازمان ها، تفرص و شناخت محيط پايش در     

 سـاير  بـه  نسـبت  بيشـتري  انگيزة از ،پنهان هايفرصت و بازتعريف شناسايي منظور به محيطي

 گـرايش  ديگـر  ابعـاد  تشويق و سازيفعال در پيشگامي ، ديگر بياني به. برخودارند هاشركت

 سـطح  متوجه خود پيشگامانة خاطر رفتارهاي به سازمان وقتي .دارد اساسي نقشي كارآفرينانه

مـي  نوآوري به دست هافرصت از اين برداريهبهر براي شود، يم بازار هايفرصت از بالايي
 .گـردد مـي  بيشـتري  متقبـل ريسـك   هافرصت اين در گذاريسرمايه منظورهب تلاش در و زند

را كـه  پيشـگامي، رويكـردي پيشـرو    ). 6، ص1393سنجقي، فرهي، درودي، ظهوريان نـادلي،  (
هايي كه داراي چنين ويژگـي  شركت. دهدارائه مي استهاي جديد و نوآوري همراه با فعاليت

 ة ركـود عملكـرد مـالي خـود در دور    ةهاي بازار را بـه منظـور توسـع   بودند قادر بودند تا فرصت
كنند كـه پيشـگامي سـبب افـزايش نـرخ      ، بيان مي)2012(ساسيلاس و مورنو . جست وجو كنند

هـاي  ها با پشتكار بالا به دنبال كشـف و كسـب فرصـت   شود چرا كه شركتفروش ميرشد در 
كنـد كـه   ، بيـان مـي  )1989(وانكـاترمن  ). 26، ص 2013گيـل،   -اوجواري(كسب وكار هستند 

هاي جديد پـيش از  و پيشگامي را جستجوي فرصت استپيشگامي، بخش مهمي از كارآفريني 
ها را در شـكل دادن بـه محـيط، معرفـي     ام بودن شركتو راهكارهاي پيشگ كندرقبا تعريف مي

عمـر محصـولات، حـذف     ةمحصولات جديد و برندهاي جديـد پـيش از رقبـا، كـاهش چرخ ـ    
هـاي جديـد،   بينـي و دنبـال كـردن فرصـت    بيني بازارهاي جديد و پيشعمليات رشديافته، پيش

  .)2، ص2007كولتارد، ( دهدپيشنهاد مي
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  كسب وكار جديد

 ايجـاد  بـه  منجـر  زيـرا ؛ است سازماني كارآفريني ويژگي ترينكار جديد، برجستهكسب و      
حـوزه  بـه  ورود نيز و جديد توليد خطوط ايجاد با فعلي سازمان درون در جديد وكار كسب
هاي كسب وكار جديد در شركت). 132،ص1392داوري، مرادي، (شودمي جديد كاري هاي

ها يا واحدهاي مستقل يا نيمه مسـتقل،  رسمي شركتدهي تواند شامل شكلبزرگ همچنين مي
ها، براي تمامي سازمان. شود هاي جديدو جريان هاي شركتيهاي داخلي، استارت آپشركت

ها، بعد كسب وكـار جديـد، خلـق كسـب وكارهـاي جديـدي را درون       صرف نظر از اندازة آن
، 2001نسـيس، هيسـريچ،   آنتو(كنـد  سازمان موجود، صرف نظر از سطح استقلال، منعكس مـي 

   .)498ص 
  

  نوسازي راهبردي
 اصـلاح  شامل است شده بنا مبناي آن بر سازمان كه كليدي هايايده اصلاح با دگرگوني     

 در و منـابع  از جديـدي  تركيـب  به منجر كه سازماني تغييرات و مجدد  دهينسازما راهبرد،

  .)132و131،ص1392داوري، مرادي، (شودرقابتي مي مزيت نهايت
 

  فرآيند خلق دانش
در  .گيـرد دانش در اذهان افراد شكل مـي . استدانش، منبع اصلي رقابت و موفقيت شركت      

نوناكـا، تويامـا و كونـو    . شكلِ ارتباطي مهمي بين افـراد اسـت   هاي جديد، دانشپرتو خلق ايده
كننـد و  با افرادي كه در خلق دانـش شـركت مـي    كنند كه خلق دانش ضرورتاً، بيان مي)2000(

، بـه شـركت اجـازه    )KC( 1فرآيند خلـق دانـش  . بستگي دارد كنندكه چگونه مشاركت مياين
هـاي عمليـاتي، بـه منظـور افـزايش      دهد تا دانش داخلي را تقويت كند و دانش را به فعاليـت مي

                                                 
1. Knowledge Creation Process 
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هاي جديد به سازمان). 106، ص 2013ويديك، (انتقال دهد خلق ارزش كسب وكار كارآيي و 
. منظور بهتر شدن و حفظ مزيت رقابتي خود بايد دانش را توليد، تركيب، حفظ و كسـب كننـد  

. دهـد كند، نشـان مـي  عنوان نهادي كه فعالانه دانش را خلق ميتئوري خلق دانش، شركت را به
هـاي جديـد بـه    مشخصاَ بـراي سـازمان   ، فرآيند خلق دانش)2005(بر اساس نظر نوناكا و توياما 

تغييـر و   ةبـه واسـط  . هاي بازاريابي جديد بسـيار اهميـت دارد  محصولات و فعاليت ةمنظور توسع
لـي  ( خدمت به مشتريان به كار گيرند توانند دانش تجمعي را به منظورخلق دانش، كاركنان مي

ازماني بـر ايـن فـرض    رويكرد خلق دانـش س ـ ). 441، ص 2009 هوي ، هاونگ ون، تساي تين،
. ها قابليت رشد به همراه هم را از طريق فرآيند خلق دانش دارنداستوار است كه افراد و سازمان

نانوكـا و تـاكئوچي   . ابـد ة خلـق دانـش برتـري مـي ي    واسطسازمان مكاني است كه فرد در آن به
هـا  آن. داردها، دو نوع دانـش آشـكار و ضـمني وجـود     سازمان ة، معتقدند كه در عرص)1995(

ابعـاد ايـن   )  3، ص 2000نوناكـا، تويامـا،   . (كننـد را پيشنهاد مي SECI1مدل  ،براي خلق دانش
  :مدل عبارتند از
 توانـد مي فرد يك اينجا در .گيردمي شكل افراد بين تعامل طريق از:  2سازياجتماعي

 نظـارت  تحت كار حين در كارآموزان. آورد دست به زبان از استفاده بدون را دانش ضمني

ياد  تمرين و تقليد مشاهدات، واسطة به بلكه زبان، طريق از نه را ها صتخص و گيرندقرار مي
   .گيرندمي

 و اسـت  آشكار به ضمني دانش تبديل يا كدگذاري عمل سازيبيروني: 3سازيبروني
 تسـهيم  امكـان  سازي، بيروني با. دهدمي روي تخصصي مصاحبات مانند رسمي در تعاملات

  .يردگمي شكل جديد ايجاد دانش براي مبنايي و مي آيد وجود به دانش
مـي  مبادله افراد بين آشكار دانش اجتماعي، تعاملات از استفاده با تركيب، در: 1تركيب

 تلفنـي،  وگوهـاي  گفت و جلسات مانند مبادله، وكارهاي ساز طريق از را دانش افراد، .شود
                                                 
1. Socialization-Composition-Externalization-Internalization 
2. Socialization 
3. Externalization 
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 ازيس ـمفهـوم  و مجـدد  بنـدي طبقـه  افـزودن،  بندي،دسته(موجود  اطلاعات دهيِ مجددشكل

 منجـر  جديـد  دانـش  خلـق  به تواندمي اين كه كنندمي تركيب و منتقل) دانش آشكار مجدد

  .شود
 طريـق  از. اسـت  ضـمني  به آشكار دانش تبديل فرآيند ،سازيدروني : 2سازي دروني

 بـه  تبديل افراد ةوسيل به و شده منتشر سازمان سراسر در شده خلق آشكار فرآيند، دانش اين

، مدل چهار 1شكل ) 88-87، صص 1391سالارزهي، مرادزاده و عرب،. (شودمي دانش ضمني
  .دهداي خلق دانش را نشان ميمرحله
  

  
  
  
  

  )422،ص1388الواني،(نوناكا  SECIمرحله اي خلق دانش يا مدل  4مدل  . 1شكل 
  

 در خلق دانش مشاركت داشـته باشـند   كه افراد بيشتري در داخل يا خارج از سازمانمادامي
شـد  تر خواهـد  تر و از نظر سرعت، سريع ارتباط بين دانش آشكار و نهان از نظر مقياس، بزرگ

فرآينـد خلـق دانـش سـازمان را بـه عنـوان فرآينـد        . تر خواهد شـد و دانش ايجاد شده هم وسيع
شـود و بـه سـطح بـالاتر يـا      توان تعريف كرد كه در سـطح فـردي شـرع مـي    مارپيچي به بالا مي

كند و با تركيب دانش و ايجاد دانش جديد به سطح گروهي با ظهور خارجي دانش حركت مي
  .)2، ص 1994نوناكا، ) (2شكل (يابد مي زماني توسعهساسازماني و بين

  

                                                                                                                        
1. Composition 
2  . Internalization 

  جامعه پذيري  ظهور دانش خارجي

  دروني شدن  دانش برترتركيب دانش و ايجاد 

 دانش ضمني دانش صريح

 دانش ضمني

 دانش صريح
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)2، ص 1994نوناكا، (مارپيچ خلق دانش سازمان  . 2شكل   

  
  فرآيند خلق دانش و گرايش كارآفرينانه

هـايي كـه   كارآفرينان نياز دارند دانش موجود را با دانش جديد به منظور شناسايي موقعيـت      
توانـايي سـازمان بـراي عمـل در آينـده، جـايگزين        ةنيستند و توسع بلندمدت براي سازمان بهينه

  .)109، ص 2013ويديك، (ن تحقيق و توسعه تعادل ايجاد شودبه طور كلي بايد بي. كنند
هاي جديد به منظور تسهيل كاربرد دانـش  هاي كارآفرينانه براي سازمانها و گرايشنگرش

سـازي،  اجتمـاعي (فرآيند خلق دانـش  . اهميت دارند هاي بازارجديد و موجود در يافتن فرصت
-حلزوني بين دانش آشكار و ضمني را نمايش مي ة، رابط)سازيسازي و درونيتركيب، بيروني

دهـد تـا دانـش را بـه صـورت      ها اين امكـان را مـي  در خلق دانش به شركت SECIمدل . دهد
خـود را   ةجديـد گـرايش كارآفرينان ـ  هـاي  كه سـازمان زماني. مستمر و فعال تغيير و انتقال دهند

منتشـر  توانند دانش را توسط فرآيند حلزوني، خلق و در بـين اعضـاي سـازمان    مي دهندتوسعه  
هـاي جديـد را خلـق كنـد و محصـولات،      تمايـل دارد كـه ايـده    سازمان جديـد و نـوآور  . كنند

هـاي  ليـت محصولات و خدمات جديـد، فعا  ةتوسع. خدمات و فرآيندهاي جديد را توسعه دهد
عنـوان  هـاي جديـد بـه دانـش و مهـارت كاركنـان بـه       سـازمان . گيـرد مي دانش را دربر ةگسترد
تـين،   ي، هاونـگ ون، تسـا   يهـو  يل ـ(فرآيند خلق دانش وابسته هستند هاي كليدي درورودي

  .)442، ص 2009
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بـازار   ةسازمان نوآور بايد نسبت به رقبا پيشگام و پيشگو بـوده و بـه تقاضـا و نيازهـاي آينـد     
هاي دانشي داخلي و محصولات و خدمات جديد به فعاليت ةچنين اقدامات و توسع. پاسخ دهند

هـا و تغييـرات،   بـه منظـور رو بـه رو شـدن بـا فرصـت       ، سـازمان به اين ترتيب. خارجي نياز دارد
هـا و  بـرداري از فرصـت  كند و به منظور بهرهتركيب جديدي از منابع و محصولات را ايجاد مي

يك پاسخ  ،هاي جديد سازماندهي توليداتانواع جديد دانش و روش. شوديا وارد بازار ميمزا
كارآفرينان بايد منابع دانشـي را تبـديل بـه سـرمايه كننـد و      . استايجاد دانش در برابر تغييرات 

و كاركنان را به پذيرفتن ريسـك   ا بشناسند، نوآوري را تقويت كنندهاي كسب وكار رفرصت
 SECIفرآينـد  ) 109، ص 2013ويديك، . (هاي خلاقانه و چالشي تشويق كنندعاليتو انجام ف

در فرآينـد تغييـر دانـش، توسـعه     . كنـد هاي جديد دانش را ايجاد مياز طريق تغيير دانش، شيوه
خلـق دانـش،    SECIفرآينـد  . شـود محصولات و خدمات جديد با اجتماعي سازي شروع مـي 

كنـد بلكـه بـه موقعيـت     تنها بـراي مشتريانشـان ارزش ايجـاد مـي    هاي كارآفرين نه براي شركت
چـرا كـه از طريـق فرآينـد خلـق دانـش، در مـورد        . كنـد رقابتي شركت در بازار نيز كمك مـي 

، ص 2009تـين،   ي، هاونـگ ون، تسـا   يهو يل(دكنمشتريان و رقبا هشياري لازم را كسب مي
442(.  

و گـرايش كارآفرينانـه صـورت گرفتـه      در ادبيات، مطالعات چندي بـر روي رابطـه دانـش   
همچنين در سال ). 2013(، ويديك )2007(؛ فرن، ميلر و كاردينال )2007(است، از جمله مولر 

مطالعات . ، كيم، سانگ، سامبامورثي و لي، به بررسي رابطة كارآفريني و دانش پرداختند2011
و خلـق دانـش توسـط    ) ينانـه يكي از ابعاد گـرايش كارآفر (ديگري نيز بر روي ارتباط نوآوري 

كـه ارتبـاط مثبـت ايـن دو     . انجام شده اسـت ) 2000(و تيس، واتسون و هويت ) 1996(گرانت 
  .دهدموضوع را نشان مي

  فرآيند خلق دانش و عملكرد
قابليـت توليـد و   . شناسـد مزيت، دانش را به عنوان منبع استراتژيك شركت مي -تئوري منبع     

سازد تا مزيت رقابتي پايدار را توسـعه دهـد، چـرا كـه دانـش      در ميكاربرد دانش، شركت را قا
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مطالعات اخير، نقش حيـاتي   .استهاي ناهماهنگ، منحصر به فرد و عدم پويايي داراي ويژگي 
اي از همچنـين در مقالـه  ) 1995نوناكـا و تـاكئوچي   (انـد  دانش را در موفقيت سازمان نشان داده

هاي مديريت دانش بـر عملكـرد سـازماني    نقش استراتژي ، به بررسي 2003چوي و لي در سال 
تواننـد  هايي كه فرآيند خلق دانش را بهتـر بـه كـار ببرنـد، بهتـر مـي      سازمان. پرداخته شده است
بازار را توسعه دهند تا بـراي مشـتريان    ةهاي جديد و متمايز ايجاد كنند و عرضدانش را با روش

  . خود ارزش ايجاد كنند
تواند توانايي شركت را به منظور ايجاد نوآوري در محصولات و جديد ميدانش و مهارت 

ها و مازاد توليد، افـزايش  موثر محصولات و خدمات موجود با كاهش هزينه ةخدمات  و توسع
كند و سبب توسعه فرآيندها ، دانش را به ارزش شركت تبديل ميSECIبنابراين، فرآيند . دهد

فرآينـد   ةها خلق دانـش را بـه واسـط   كه شركتنتيجه، زماني در. شودو نوآوري محصولات مي
SECI عوامــل ( دهنــد، در نهايــت تمايــل دارنــد تــا اثربخشــي، رشــد و ســود  بهتــر انجــام مــي

  .)443، ص2009لي هوي ، هاونگ ون، تساي تين، (را به دست آورند ) عملكردي
  گرايش كارآفرينانه و عملكرد 

هاي كوچك و متوسط، با فشار فزاينده از سـوي رقبـا   ازمانبه دليل موضوع جهاني شدن، س     
هـا در سراسـر   همـراه بـا تغييـرات در مشـتريان و تقاضـاي آن     . در سراسر جهان رو به رو هسـتند 

در صورتي كه كسب وكارهاي كوچك و متوسط نتوانند به نحـو مقتضـي    شدجهان، مشخص 
  .كسب وكار رو به رو خواهند شدعملكرد  ةفشارها را مديريت كنند، با چالش حفظ و توسع

  SMEهـا و تهديـدات   سازي گـرايش كارآفرينانـه بـه منظـور شـناخت فرصـت      به پياده ها
و تحقيقات مختلفـي در مـورد    شوندتشويق مي ة بقا در آيندهمحيطي در راستاي اطمينان از ادام

هـا در راسـتاي   به منظور همراهي كارآفريني بـا مهـارت    ها SMEتاثير كارآفريني بر عملكرد 
ها و پذيرش ريسـك  مديريت كردن عدم اطمينان، نوآوري در رويارويي با تهديدات و فرصت

  .)162، ص 2012كراوس، كوهن، هوگس، هوسمن، ( انجام شده است
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-عملكرد مفهومي چند بعدي است و ارتباط بين گرايش كارآفرينانه و عملكرد به شـاخص 

 :هـا عبارتنـد از  ايـن شـاخص  . بسـتگي دارد  شـود بي مـي هايي كه بر اساس آن ها عملكرد ارزيـا 
بندي موفقيت جهـاني  هاي غيرمالي شامل رضايت و رتبهشاخص. 1هاي مالي و غيرماليشاخص

هاي مالي شامل ميزان رشد فروش و نـرخ  شاخص. استوسيله صاحبان و مديران كسب وكار به
گـرايش كـارآفريني و عملكـرد بـر     بيشتر مباحث مرتبط بـا ارتبـاط بـين    . بازگشت سرمايه است

هـاي غيرمـالي   هاي مالي تمركز دارد، چرا كه ارتبـاط گـرايش كـارآفريني بـا شـاخص     شاخص
، )1995(زهرا و كوين .  همانند رضايت مالكان كسب وكار، بسيار نامطمئن و غيرملموس است

بازارهـا را  هـاي  تواننـد بخـش  مـي  كارهاي با گرايش كارآفرينانة قويكنند كه كسب وبيان مي
ايـن   .ار را قبـل از رقبـا بررسـي كننـد    هاي بالا را مطالبه كنند و باز، قيمتر دهندمورد هدف قرا

هـاي سـود بـالايي را كسـب     به سرعت رشد كنند و حاشيه هاشود اين شركتاقدامات سبب مي
اهميـت گـرايش كارآفرينانـه بـر     ). 10-9، صص 2009راف، ويكلاند، لامپكين، فرس، . (كنند

بـه   2007مادسـن در سـال    ين دو در مطالعات بسياري، از جملهييد ارتباط اأملكرد سازمان و تع
  . ها اثبات شده استبررسي گرايش كارآفرينانه پايدار بر عملكرد شركت

، بـه  )1996(، بـراون  )2005( ، والتـر )2004(، ويكلانـد و سـافرد   )1998(همچنين، ويكلاند 
در پژوهشـي ديگـر، كـراوس،    . انـد و عملكـرد دسـت يافتـه    ارتباط مـوثر گـرايش كارآفرينانـه   
تـاثير گــرايش كارآفرينانـه بــر عملكــرد    ة، بــه مطالعــ)2012(ريگترينـگ، هــاگوس و هوسـمن   

مزيـت، گـرايش    -بر اسـاس رويكـرد منبـع   . اندهاي كوچك و متوسط در هلند پرداختهشركت
توانـد شـركت را از   نين منبعي مـي چ. آيدها به شمار ميكارآفريني يكي از منابع حياتي سازمان

لـي هـوي ،   . (رقبايش متمايز سازد و سبب پويايي اقتصاد و خلق ثروت در فرآيند رقـابتي شـود  
  )441، ص2009هاونگ ون، تساي تين، 

  
 

                                                 
1. Financial and Non-Financial Measures 
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 نقش ميانجي خلق دانش 
ثير گرايش كارآفرينانه بر عملكـرد سـازمان، تصـوير ناقصـي را     أمطالعات گذشته در مورد ت     
در مطالعات بعدي، كنترل فاكتورهاي داخلي و خارجي در ارتباط بين كارآفريني . دهدمي ارائه

شركت كوچك  195، نيز در مطالعه ديگري با بررسي )2013(ويديك . شدو عملكرد پيشنهاد 
ها بـر عملكـرد پرداختـه    گرايش كارآفرينانه و خلق دانش و تاثير آن ةبه بررسي رابط ،و متوسط

و عملكرد سازمان بـه  ) خلق دانش(گرايش كارآفرينانه و يادگيري سازماني  ةدرك رابط .است
بـر يـادگيري تجربـي افـراد      دليـل اول ايـن كـه، مطالعـات اوليـه      .دلايلي بسيار با اهميـت اسـت  

افـزايش علاقـه بـه    . كردنـد كارآفرين به عنوان فرآيند درگيـر در رشـد كـارآفريني تاكيـد مـي     
نقش هر يك از عوامل و افـراد درون و بيـرون سـازماني، سـبب     كارآفريني سازماني و شناخت 

عنوان نهادهاي جمعـي شـد كـه نيـاز بـه درك بهتـري از ايـن كـه چگونـه          ها بهتوجه به شركت
هاي كارآفرينانه به منظور بهبـود عملكـرد،   گيرند و چگونه در فعاليتها دانش را ياد ميسازمان

مطالعات به بررسي رابطه كارآفريني و يـادگيري در   اگر چه بسياري از. دارد كنندمشاركت مي
پردازنـد، محققـان در حـال بررسـي و درك بهتـر ايـن ارتبـاط در        هاي تازه تاسيس مـي سازمان
  .هاي كارآفرينانه موجود هستندشركت

هـا، تـداوم يـادگيري را    هـاي اوليـه اسـتارت آپ   با اين وجود، نرخ بالاي شكسـت در سـال  
هـا نقـش حيـاتي را در بـه     راين يـادگيري و انتقـال دانـش در سـازمان    بنـاب . ضروري كرده اسـت 

هـاي  سـازمان . كنـد ها نسـبت بـه تقاضـاي داخلـي و خـارجي ايفـا مـي       روزرساني منابع و قابليت
هـاي  ها به منظور خلاقيت و ايجـاد ايـده  پذيري هستند و به افراد و تيمكارآفرين، داراي انعطاف
، 2008ونـگ،  . (شودب افزايش تعهد افراد به ياد گرفتن ميكه سب دهندجديد، آزادي عمل مي

   )5ص
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 مدل مفهومي پژوهش
ثير گـرايش كارآفرينانـه بـر    گري خلق دانش در تامبني بر نقش ميانجي ر قالب هدف كليد     

بر اساس مرور ادبيات نظري و مطالعات تجربي مرتبط، مدل مفهـومي پـژوهش ارائـه    و  عملكرد
  ).3شكل (است  شده

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  مدل مفهومي پژوهش  .3شكل 
  
 بنـدي  صورت ذيل شكل به پژوهش اصلي هايبا توجه به چارچوب مفهومي تحقيق، فرضيه

  :دنشو مي
H1 :ثير داردأگرايش كارآفرينانه بر عملكرد كسب و كارها ت.  
H2 :ثير داردأگرايش كارآفرينانه برخلق دانش در كسب و كارها ت.  
H3 : ثير داردأبرعملكرد كسب و كارها تخلق دانش.  
H4 :ثيرگرايش كارآفرينانه برعملكرد كسـب و  أخلق دانش نقش ميانجي را در رابطه بين ت

  .كارها دارد
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  پژوهشروش 
      ايــن پــژوهش ازحيــث هــدف، كــاربردي واز نظــر روش، توصــيفي و از نــوع همبســتگي       
نفر از مديران كسب و كارهاي كوچك و متوسـط در اسـتان    271جامعة آماري شامل  .است

. نفر به عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدند 93قزوين بود كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد 
نفـر از مـديران كسـب و كارهـاي كوچـك و       392مورد مطالعـه ايـن پـژوهش شـامل      ةجامع

گيري تصادفي سـاده اسـتفاده   گيري، از روش نمونهراي نمونهب .استمتوسط در استان قزوين 
پرسشنامه  230نفر برآورد شد كه در مجموع  196و براساس جدول مورگان حجم نمونه . شد

خلـق  "ابـزار تحقيـق شـامل سـه پرسشـنامه اسـتاندارد       . آوري شدپرسشنامه جمع 201توزيع و 
پرسشنامه "سوال و  14با ) 1996ن، دس، لامپكي( "گرايش كارآفرينانه "سوال،  16با  "دانش

منظـور سـنجش روايـي    بـه . هـا اسـتفاده شـد   آوري دادهبود كه براي جمع سوال 9با "عملكرد
اي و جهت سنجش پايايي و قابليت اعتماد پرسشنامه پرسشنامه از روايي صوري و روايي سازه

پرسشـنامه توسـط    روايـي صـوري   .از ضريب آلفاي كرونباخ و پايـايي تركيبـي اسـتفاده شـد    
ييد قرار گرفت و براي تعيين قابليت اعتماد پرسشـنامه، ضـريب   أمتخصصان مورد بازنگري و ت

هاي مختلف پرسشنامه در جـدول آمـده   آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه ميزان آن براي بخش
و پايـايي  ) AVE( 1شـده همچنين براي هر سازه دو شاخص ميانگين واريانس استخراج. است

ــي ــدازه  ) CR( 2تركيب ــراي ان ــب ب ــه ترتي ــازه  ب ــايي س ــي و پاي ــري رواي ــد گي ــبه ش ــا محاس . ه
ثير أمـورد مطالعـه تحـت ت ـ    ةدهد كه چـه درصـدي از واريـانس سـاز    نشان مي AVEشاخص
شود استفاده مي براي سنجش روايي سازهAVE از شاخص . بوده است سازه آنهاي نشانگر

به بالا را براي مناسـب   5/0محققان مقدار . شودنيز ياد مي 3و از آن تحت عنوان روايي همگرا
با توجه به شاخص ميانگين واريانس استخراج شده، مقادير . اندبودن اين شاخص تعيين نموده

                                                 
1. Average Variance extracted 
2. Composite Reliability 
3. Convergent Validity 
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در  هاسازه براي تعيين پايايي. دارد هاي مورد بررسينشان از روايي مناسب سازه 5/0بالاتر از 
هـايي كـه   ه شد كـه ضـرايب آن بـراي سـازه    استفاد )CR( اين تحقيق از روش پايايي مركب

دهـد و هـر چـه ايـن     پايايي قابل قبولي را نشـان مـي   باشند 7/0آنها بالاتر از مقدار  CRمقدار 
  .پايايي آن بيشتر است تر باشدنزديك 1مقدار به 

يـد مناسـبت   أيداري بارهـاي عـاملي جهـت ت   معنـا هـاي فـوق بـه همـراه بررسـي      لذا شاخص 
تـوان گفـت   ، مـي 1با توجه به نتايج جدول شماره. مورد استفاده قرار گرفتند هانشانگرهاي سازه

هـا بـا   تجزيـه و تحليـل داده  . اسـت قبولي برخـوردار  تحقيق از روايي و پايايي قابل ةكه پرسشنام
بـا اسـتفاده از    5/8نسـخه   LISRELافـزار  و همچنين نـرم  19نسخه  SPSSافزار استفاده ازنرم

  . ختاري انجام شدالگوسازي معادلات سا
  مقادير روايي و پايايي پرسشنامه .1جدول

  
  
  
  

 هاي پژوهشيافته 
و ) درصـد  6/85(شناختي نمونة پژوهش نشان داد كه بيشتر آنهـا مـرد   هاي جمعيتويژگي       
سـال بـود و بيشـترين     48زن بودند، ميانگين سني مديران مورد مطالعه تقريبا ) درصد 4/14(بقيه 

امعـة  فعاليت اكثريت كسب و كارها در ج ةحوز. سال بود 50 -40فراواني مربوط به گروه سني 
مقطع تحصيلي پاسـخگويان   ةصنعت بود و بيشترين فراواني در زمين) درصد 9/73(مورد مطالعه 

مـورد   ةكه اكثريـت جامع ـ  شدمشخص  همچنين. وط به مقطع كارشناسي بودمرب) درصد 9/39(
مقادير ميانگين، انحراف معيار و . انددريافت تسهيلات بانكي داشته ةسابق) درصد 7/73(مطالعه 

بـين   در .نشـان داده شـده اسـت   ) 2شـماره (جـدول   همبستگي بين متغيرهاي پژوهش درضريب 
متغيرهاي پژوهش، گرايش كارآفرينانه بيشـترين مقـدار ميـانگين را داشـته وعملكـرد كمتـرين       

  نتيجه نهايي  AVE  CR  آلفاي كرونباخ  تعداد سوال  متغيرهاي پژوهش
  قابل قبول  901/0  871/0  841/0  14  گرايش كارآفرينانه

  قابل قبول  892/0  817/0  793/0  16  خلق دانش
  قابل قبول  842/0  824/0  808/0  9  عملكرد
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دهـد كـه ميـان    نشـان مـي  ) 2شـماره  (جـدول   نتايج تحليل همبستگي در .مقدار ميانگين را دارد 
، گـرايش كارآفرينانـه و خلـق دانـش     )762/0(د كسـب و كـار   گرايش كارآفرينانـه و عملكـر  

همبسـتگي و ارتبـاط    01/0در سـطح  ) 687/0(و خلق دانش و عملكـرد كسـب و كـار   ) 705/0(
  .داري وجود داردمعنامثبت و 

  نتايج تحليل همبستگي. 2جدول 

  خلق دانش  گرايش كارآفرينانه  داري سطح معنا  انحراف معيار  ميانگين  متغيرهاي پژوهش
گرايش 
  كارآفرينانه

      1  001/0  578/0  05/3  گرايش كارآفرينانه
    1  705/0  001/0  83/0  92/2  خلق دانش
  1  687/0  762/0  001/0  735/0  69/2  عملكرد

  
  مدل معادلات ساختاري

سازي معادلات ساختاري استفاده شـد كـه بـا    هاي پژوهش از روش مدلبراي آزمون فرضيه     
در مدل اسـتخراج   .مورد آزمون قرار گرفت مدل طراحي شده  LISRELاستفاده از  نرم افزار 

و عملكـرد بـا نمـاد     ،)Kn Cr(، خلـق دانـش بـا نمـاد     )EO(گرايش كارآفرينانه بـا نمـاد    ،شده
)Prfrmanc( مشخص شده است. 

 
 آزمون برازش مدل
هاي آماري مرتبط با آن بررسـي  و برازش مدل مفهومي پژوهش وخروجي در ادامه، روايي

ال است كه آيـا مـدل بازنمـايي شـده بـه وسـيله       ؤمعيارهاي برازش براي پاسخ به اين س .شودمي
هاي برازندگي كه در  با توجه به شاخصكند يا خير؟ ييد ميأها، مدل مفهومي پژوهش را تداده

طراحي شـده كـه در ادامـه آمـده      توان گفت كه مدل ساختاري مي شود ملاحظه ميزير  جدول
  طوركـه  همـان . هـا معتبـر و قابـل قبـول اسـت      جهـت بـرازش و بررسـي روابـط بـين سـازه       است
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هاي اين پژوهش با مدل ساختاري داده دهندنشان مي 3هاي برازندگي درجدول شماره مشخصه
  .و زيربناي نظري تحقيق، برازش مناسبي دارد

  
  هاي برازندگي مدل ساختاري تحقيق شاخص .3جدول

 شاخص
df
x 2

  NFI  NNFI  CFI  GFI  AGFI RMSEA  

  ≥ 10/0  90/0 ≥  90/0 ≥  90/0 ≥  90/0 ≥  90/0 ≥  ≥3  شده معيار پيشنهاد

  065/0  90/0  90/0  90/0  91/0  92/0  581/2  شده مقدار گزارش

  
  آزمون فرضيه هاي پژوهش

هر كدام از متغيرهاي مستقل تحقيق در رابطه با اثر  هاياقدام به آزمون فرضيهدر اين قسمت      
توسـعه  ) 4شماره ( معادلات ساختاري در شكل ةنقش. ودش مي گرايش كارآفرينانهبر  و ميانجي
مـدل   ةآزمـون نقش ـ  ةدهنـد بر اساس نتايج حاصل از مدل ساختاري تحقيق كه نشـان . يافته است

براي بررسي ميزان معنادار بـودن ضـريب    .فت ساختار مدل مناسب استتوان نتيجه گر مي است
متغيرهـا  t مقـدار ) 1شـماره  (هر مسير نشان داده شود كـه در نمـودار    tمسير لازم است تا مقدار 

بينـي شـده،   دهند كه از بـين سـه مسـير پـيش    همچنين ضرايب مسير نشان مي .شودنشان داده مي
رد كسب و كارها، گرايش كارآفرينانـه برخلـق دانـش، خلـق     تاثيرگرايش كارآفرينانه بر عملك

ثيرگرايش كارآفرينانـه بـر   أدانش بر عملكرد كسب و كارها و نقش ميـانجي خلـق دانـش در ت ـ   
  .شوندييد ميأدرصد معنادار بوده وت 99درسطح t عملكرد كسب و كارها مقدار
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  )داري معنادر حالت (ي برازش يافته تحقيقگيرمدل اندازه. 4شكل

ضرايب . داده شده است، ضرايب مسير استاندارد شده نشان )5شماره(شكل همچنين در 
در مدل  و ميانجي وابسته، قوت روابط بين متغير مستقل ةدهندمسير استاندارد شده نشان

در قالب  مسير تحليل ازروش تحقيق، فرضيات آزمون منظوردر واقع در اين بخش به. باشند مي
 .شده است استفاده اختاريمعادلات سمدل 

  
  
  
  
  

  
  
  

 )در حالت تخمين استاندارد(گيري برازش يافته تحقيق مدل اندازه. 5شكل 

  
ادامه باتوجه به اينكه مدل معادلات ساختاري الگوي پژوهش تأييد شده است، به بررسي  در
سـطح معنـاداري هريـك از     هاي پژوهش با استفاده ازضـرايب تأييـد، مقـادير بحرانـي و    فرضيه
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گرايش متغير  دو بر اساس نتايج تحقيق مقدار ضريب مسير براي .شودضرايب تأييد پرداخته مي
بـوده   96/1بـالاتر از   tكه داراي مقدار  است 887/0برابر با كارآفرينانه و عملكرد كسب و كار 

  :لذا. دار است معنادرصد  01/0و در سطح 
بـر   گـرايش كارآفرينانـه   كنـد  كـه بيـان مـي    شود ه ميتحقيق پذيرفت 1يه شماره فرض

نشـان  نتـايج تحقيـق    همچنـين  .داري دارد معنـا اثر  عملكرد كسب و كارهاي كوچك و متوسط
 746/0برابـر بـا   گـرايش كارآفرينانـه و خلـق دانـش     متغير  دو مقدار ضريب مسير برايدهد مي

  :لذا. دار است معنادرصد  01/0بوده و در سطح  96/1بالاتر از  tكه داراي مقدار  است
خلـق  بـر   گرايش كارآفرينانـه  مي گويدكه  شود تحقيق پذيرفته مي 2يه شماره فرض

تـوان گفـت كـه بـا      همچنين مـي . داري دارد معنااثر  دانش كسب و كارهاي كوچك و متوسط
بـه  كارآفرينانه كسـب و كارهـا   گرايش شود كه  توجه به مقدار مثبت ضريب مسير مشخص مي

 .كندگردد و آن را تقويت مي مي خلق دانش در بين اين كسب و كارهااي است كه سبب  گونه
خلـق دانـش و عملكـرد كسـب و     متغيـر   دو مقـدار ضـريب مسـير بـراي     ،بر اساس نتايج تحقيق

بـوده و در   96/1بـالاتر از   tكـه داراي مقـدار    اسـت  783/0برابر با كارهاي كوچك و متوسط 
  :لذا. دار است معنادرصد  01/0سطح 

عملكـرد  بـر   خلـق دانـش  كنـد   كه بيان مـي  شود تحقيق پذيرفته مي 3يه شماره فرض
توان گفت كه بـا توجـه بـه     همچنين مي. داري دارد معنااثر  كسب و كارهاي كوچك و متوسط
ين كسب و كارهـاي كوچـك و   خلق دانش در بشود كه  مقدار مثبت ضريب مسير مشخص مي

و آن را  شـود  مـي  عملكرد بهتر در بـين ايـن كسـب و كارهـا    اي است كه سبب  به گونهمتوسط 
گرايش كارآفرينانـه و  متغير  دو بر اساس نتايج تحقيق مقدار ضريب مسير براي .كندتقويت مي

 584/0برابـر بـا   گري متغير خلـق دانـش   عملكرد كسب و كارهاي كوچك و متوسط با ميانجي
  :لذا. دار است معنادرصد  01/0بوده و در سطح  96/1بالاتر از  tكه داراي مقدار  است
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متغيـر خلـق دانـش نقـش      كنـد  كه بيـان مـي   شود تحقيق پذيرفته مي 4يه شماره فرض 
ثير گرايش كارآفرينانه بر عملكرد كسب و كارهاي كوچك و متوسـط  أميانجي در رابطه بين ت

  .دارد
  مسيرها tمقادير  .4جدول

  نتيجه tمقدار   سطح معناداري  ضريب استاندارد  فرضيه ها
  شودفرضيه تأييد مي    01/0  887/0  عملكرد»---گرايش كارآفرينانه
 شودفرضيه تأييد مي    01/0  746/0  خلق دانش» ---گرايش كارآفرينانه

 شودفرضيه تأييد مي    01/0  783/0  عملكرد» ---خلق دانش

 شودفرضيه تأييد مي  357/8  01/0  584/0  عملكرد» ---خلق دانش »---گرايش كارآفرينانه

  
توجــه بــه ضــرايب مســير و اعــداد  بــا تــوان نتيجــه گرفــتمــي) 4شــماره (براســاس جــدول      

و ضـريب   )01/0(هاي اول تا چهارم پژوهش به ترتيب با مقـادير معنـاداري   فرضيه ،)t(معناداري
دهـد كـه متغيـر خلـق دانـش بـا مقـدار        تحقيق نشـان مـي  همچنين نتايج . ييد شدأت )357/8(مسير 

ثير گرايش كارآفرينانه أ، نقش ميانجي دررابطه بين ت01/0و سطح معناداري   8.357ضريب مسير 
  .بر عملكرد كسب و كارهاي كوچك و متوسط دارد

  
  نتيجه گيريبحث و 

گري فرآيند خلق دانـش  اي را به منظور آزمودن نقش ميانجيپژوهش حاضر، مدل مفهومي     
ارائـه كـرده    عملكرد كسب وكارهاي كوچـك و متوسـط  در ارتباط بين گرايش كارآفرينانه و 

هـاي  محاسـبه و تحليـل   ضرايب مسـير اسـتاندارد شـده   ، LISRELبا استفاده از نرم افزار . است
مـدل   از تحليل مسير در قالـب  ،هاي پژوهشبه منظور آزمون فرضيه.  انجام گرفته است مربوطه

گرايش كارآفرينانـه و  متغير  دو مقدار ضريب مسير براي. معادلات ساختاري استفاده شده است
برابـر بـا   گرايش كارآفرينانه و خلـق دانـش   متغير  دو براي، ./887برابر با عملكرد كسب و كار 
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برابـر بـا   خلق دانـش و عملكـرد كسـب و كارهـاي كوچـك و متوسـط       متغير  دو براي، 746/0
گرايش كارآفرينانه و عملكرد كسب و كارهاي كوچك و متوسـط بـا   متغير  دو براي و 783/0

. هـا اسـت  يد تمامي فرضـيه أيكنندة تكه بيان است، ./584برابر با  ،گري متغير خلق دانشميانجي
در مدل  و ميانجي وابسته، قوت روابط بين متغير مستقل ةدهندضرايب مسير استاندارد شده نشان

  .هستند
تواند سبب افزايش عملكرد شـركت  دهد كه گرايش كارآفرينانه ميه نتايج نشان مياگر چ

عنوان واسطه در اين فرآينـد، سـبب كـم رنـگ شـدن      د، اما به كار بردن نقش خلق دانش بهشو
گــرايش كارآفرينانــه بــه صــورت . شــود ثير مســتقيم گــرايش كارآفرينانــه بــر عملكــرد مــيأتــ

ويـديك  . دهـد ثير قـرار مـي  أيند خلق دانش، عملكرد را تحت ت ـغيرمستقيم و با اثر بر روي فرآ
بـه بررسـي رابطـه گـرايش      ،شركت كوچك و متوسط 195خود با بررسي  ة، در مطالع)2013(

در پژوهشي كـه توسـط هـوي     .ها بر عملكرد پرداخته استثير آنأكارآفرينانه و خلق دانش و ت
ثير أنقش ميـانجي فرآينـد خلـق دانـش در ت ـ     انجام شده است 2009تساي در سال  لي، هانگ و

  .يد شده استأيگرايش كارآفرينانه بر عملكرد ت
رايش كارآفرينانـه بـر   ثير گ ـأحضور فرآيند خلق دانش بـه درك مـا در مـورد چگـونگي ت ـ    

عنـوان عامـل ميـانجي، از    مدل حاضر در فرآيند خلق دانش بـه . كندكمك مي عملكرد شركت
مرحلـه   4خلـق دانـش حـاوي     ،اده كرده است كـه در آن فرآينـد  تئوري خلق دانش نوناكا استف

SECI ،" نتـايج پـژوهش نشـان    . اسـت  "سازي و تركيبسازي، درونيسازي، برونياجتماعي
گـرايش كارآفرينانـه بـراي موفقيـت كسـب وكارهـاي كوچـك و متوسـط بسـيار           دهد كهمي

  .اسـت هـاي محيطـي   صـت بـرداري از فر ضروري است، چرا كه ابزار مهمي براي كشف و بهره
، كيم، سانگ، سامبامورثي و لي )2013(، ويديك )2007(و كاردينال فرن  ،؛ ميلر)2007(مولر 

از . انـد يـد قـرار داده  أي، در پژوهش هاي خود رابطة خلق دانش و كارآفريني را مـورد ت )2011(
هـاي مـديريت دانـش بـر     ، بـه بررسـي نقـش اسـتراتژي     2003چوي در سال لي و طرف ديگر، 
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، والتـر  )2005(، ويكلانـد و سـافرد   )1998(همچنـين، ويكلانـد   . عملكرد سازماني پرداخته انـد  
  . اند، به ارتباط موثر گرايش كارآفرينانه و عملكرد دست يافته)1996(، براون )2005(

، پـذيري، پيشـگامي  هايي كه گرايش كارآفريني دارند و به دنبال نـوآوري، ريسـك  سازمان
ه ب ـ، كه SECIتوانند با استفاده از مدل مي دايجاد كسب وكار جديد و نوسازي راهبردي هستن

كنـد، بـه   هاي جديد كمك ميايجاد دانش جديد و يا تركيب دانش موجود به منظور خلق ايده
  . مزيت رقابتي و عملكرد بالا، اثربخشي، رشد و سودآوري در راستاي اهداف خود دست يابند

  
  اهپيشنهاد

  ؛و كاركنان شركت ها پژوهشگران ميان در احتمالي شكست و خطر پذيرش فرهنگ رواج -
  ؛ها و بهره گيري از پژوهشگران داخلي و خارجيتقويت واحد تحقيق و توسعه در سازمان -
  ؛شناسايي روش هاي جديد پژوهشي در زمينه هاي مختلف -
درآمد از اين روش به منظور رونق توسعه تجاري سازي فرآورده هاي تحقيقاتي و كسب  -

  ؛فعاليت هاي سازمان هدف
  ؛بهره گيري از مديراني با سابقه علمي، پژوهشي و كارآفريني بالا در زمينه هاي مختلف -
   ؛تعريف و شناسايي نقاط تمركز تحقيقاتي و پژوهشي جديد با توجه به روند تغييرات و نيازها -
ان، جهت تسهيل مبادله دانش بين كاركنان و ايجاد فراهم كردن محيط مناسب توسط مدير -

  ؛دانش جديد
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