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  چكيده
نزديكي سازمان بـه اهـداف مـورد     اثربخشي سازماني را ميزان تحقق اهداف سازماني، ميزان: زمينه

 ،هـا  ينفـع ذانتظـارات   بـه  توجـه  بـا  بلندمدت سازمان و مدت كوتاه اهداف سبكزان يانتظارش و نيز م
 يهـا  مشخصـه  ينتـر  مهـم اثربخشـي سـازماني از   . انـد  كـرده تعريـف   يسازمان يزندگ مرحله و يابيارز

كـارايي، خلاقيـت، هـوش و اسـتعداد      ازجملـه  سـازماني  درون يهـا  مؤلفهكه با  استپيشرو  يها سازمان
  .كاركنان ارتباط معناداري دارد

بررسي رابطه هوش هيجـاني و خلاقيـت بـا اثربخشـي سـازماني       هدف از انجام اين پژوهش :هدف
  .مدارس دوره متوسطه شهرستان سنندج بوده است

ان روش تحقيق، توصـيفي و از نـوع همبسـتگي و جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش، كليـه دبيـر         : روش
حجـم  . نفر بوده است 869به تعداد  1392-93 يليمدارس دوره متوسطه شهرستان سنندج در سال تحص

ابـزار  . اسـت  شـده  تعيـين و اسـتفاده از فرمـول كـوكران     اي چندمرحلـه  اي خوشهنفر با روش  250نمونه 
  .خلاقيت و پرسشنامه اثربخشي سازماني بوده است آزمون ، پرسشنامه هوش هيجاني،ها داده گردآوري
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 يهـا  مؤلفـه تحقيق، مبين وجود رابطه معنـادار ميـان    يها داده وتحليل تجزيهنتايج حاصل از  :ها يافته
 يهـا  مؤلفـه هـوش هيجـاني و تمـامي     يهـا  مؤلفـه از  خود انگيـزي اجتماعي و  يها مهارتخودآگاهي، 

نشـان داد كـه متغيـر     هـا  دادهنتايج تحليـل رگرسـيوني    .است خلاقيت با اثربخشي سازماني مدارس بوده
سـازماني  در دبيران و سيالي به ترتيب بيشترين و كمترين ميزان همبستگي را با اثربخشـي   پذيري انعطاف

نشـان داد كـه متغيرهـاي هـوش      رهيچنـدمتغ  يونيرگرس هاي تحليلي آماره همچنين نتايج. مدارس دارند
را اثربخشـي سـازماني مـدارس    انس ي ـدرصـد از وار  565/0خـالص   طور بههيجاني و خلاقيت در دبيران 

  .كنند ين مييتب
در  ين نتيجه پژوهش حاضر اين است كه با تقويت هوش هيجاني و خلاقيتتر مهم: گيري نتيجه

  .دبيران، اثربخشي سازماني مدارس ارتقا خواهد يافت
  .هوش هيجاني، خلاقيت، اثربخشي سازماني: ها هكليدواژ

  مقدمه
ادراك، ابراز، شناخت، كاربرد و اداره  عنوان بهكه  استهوش هيجاني نوعي توانايي 

 بشارت؛ به نقل از 1997 سالويير و ام( است شده تعريفر خود و همكاران، هيجانات د
با  شدن مواجهمثل برانگيختن خود، مقاومت در  هايي تواناييهوش هيجاني شامل ). 1384
، تنظيم خلق خود، همدلي كردن و ها خوشيو به تأخير انداختن  ها تكانه، كنترل ها ناكامي

هوش هيجاني ظرفيت بازشناسي احساسات خود و ديگران، برانگيختن خود  استاميدوار بودن 
يكي از  ).Ford, 2010( استاد و مديريت صحيح هيجانات خود در روابط مختلف با ساير افر

 ازجملهشناختي  فرايندهايبراي تسهيل  ها هيجانابعاد هوش هيجاني، توانايي استفاده از 
شناختي انسان و توانايي خلق افكار و  فرايندهاي ترين مهمخلاقيت يكي از . خلاقيت است

ويژگي بديع و مفيد بودن  ).Sternberg & Lubart, 2010( استآفرينش چيزهاي بديع و مفيد 
  است قرارگرفته موردپذيرشاصلي خلاقيت  هاي ويژگييكي از  عنوان بهخلاقيت، 
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Mumford, 2003; Barron, 2005; Czernecka, & Szymura, 2008) .(1سالوي و همكاران 
. دهند ميرا تغيير  ها آنو  گذارند ميبر نظام شناختي فرد تأثير  ها هيجانمعتقدند كه ) 2008(

 ها شناختغمگين است،  كه هنگاميمثبت و  ها شناختشخصي خوشحال است،  كه هنگامي
مختلف وارسي  هاي جنبهتا مسائل را از  دارند مي وااين تغييرات، نظام شناختي را . شوند ميمنفي 

  .بينديشد تر خلاقانهو  تر عميقكند و در مورد يك مسئله 

د و آن را افزايش دهد و نلق مثبت را حفظ كفرد خشود،  باعث مي همچنين، هوش هيجاني 
 طور به تواند يمهوش هيجاني  رسد يم، به نظر يابد يم افزايش خلاقيت در خلق بالا ازآنجاكه

معتقد است كه عوامل  تورنس). Icvevic et al, 2007( مستقيم باعث افزايش تفكر خلاق شود
بلكه براي رسيدن به دستاوردهاي مهم  ،شوند يمباعث تسهيل فرايندهاي شناختي  تنها نههيجاني 

تسهيل هيجاني تفكر، بر اين . تفكر مانند خلاقيت، توانايي درك و ابراز هيجان ضروري است
چگونه  ترتيب اين بهو  گذارد يمموضع متمركز است كه چگونه هيجان بر سيستم تفكر اثر 

؛ رود كار به به نحو مؤثره انو كارهاي خلاق گيري تصميماستدلال،  ،براي حل مسئله تواند يم
 يابد يمآن اثربخشي سازماني افزايش  تبع بهو  يابد مي  افزايشفرد  و اثربخشيكارايي  ،بنابراين

Sternberg, & Lubart, 2010: 58).( گفت توان يمجامع از خلاقيت  يبراي رسيدن به تعريف: 
و ابتكار عمل در مسائل جاري و  پذيري انعطافخلاقيت به ميزان توانايي افراد در سيالي، بسط، 

را در خود داشته باشند از خلاقيت بيشتري  ها ييتواناافرادي كه اين ؛ شود يمپيش رو گفته 
 مؤلفهدر تعريفي كه از خلاقيت داشته است، مدل خود را با چهار  2تورنس .برخوردارند

  :كند يمخلاقيت به شرح زير تشريح 
 .استفراوان  هاي يدهااستعداد فرد در توليد : سيالي .1

 .استيك امر  جزئياتاستعداد فرد در توجه به : بسط .2

 .استگوناگون  هاي يدهاو  ها روشاستعداد فرد در توليد : پذيري انعطاف .3

                                                 
1. Salovy et al 
2. Torrans 
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 .استبديع و تازه  هاي يدهااستعداد فرد در توليد : ابتكار .4

با استفاده از منابع خاص و بدون  از ميزاني كه يك سازماناست اثربخشي سازماني عبارت  
اعضا و جامعه خود، اهدافش را  غيرضروريهدر دادن منابع خود و بدون فرسوده كردن 

اثربخشي سازماني درجه  ،درواقع. )Thibodeaux, & Favilla, 2009: 21(كند  برآورده مي
 .)1389همكاران، زاهدي و ( دهد هايش را نشان مي نزديكي يك سازمان به هدف

 بخشد به اهدافش تحقق مي  اي است كه يك سازمان اندازهاثر بخشي سازماني  ،ديگر عبارت به
كارايي، خلاقيت و استعداد كاركنان ارتباط معناداري  ازجمله سازماني درون يها مؤلفهكه با 
  ).Zheng et al, 2010: 22-25( دارد

 به توجه با بلندمدت و مدت كوتاه اهداف سبكزان يم را سازمان ياثربخش )1990( نزيراب

 1همكاران تول وامايز. كند يم فيتعر يسازمان يزندگ مرحله و يابيارز ،ها ينفعذ انتظارات
و تحقق اهداف تحصيلي  موفقيتهوش هيجاني بر  يرتأثبه بررسي خود مطالعه در  )2013(

ميان  يمعنادارمثبت و همبستگي  ،دادنتايج اين مطالعه نشان  .سازماني مدارس پرداخته است
و تحقق اهداف سازماني مدارس وجود  آموزاندانش  پيشرفت تحصيليسطح هوش هيجاني با 

  .دارد
ميان هوش هيجاني و خلاقيت و اثربخشي در مدارس  در پژوهش خود )2012( 2ستينيابات 

براي خلق در اين پژوهش، او پيشنهاد كرد كه هوش هيجاني . دست آورد ارتباط مثبت قوي به
در پژوهشي كه توسط . تسهيل كند فرايند تفكر خلاق را تواند يم افكار و عملكردهاي نو

 - انجام شد، ارتباط بين هوش هيجاني كه با مقياس خود) 2002( 3و كاستر والفرادت
خصيصه خلاق و تكاليف  هاي يژگيوبا  ه بوددش يدهسنج 4هوش هيجاني شاته دهي گزارش

نتايج نشان داد تمام ابعاد هوش هيجاني ارتباط مثبت و معناداري با . شد بررسيعملكرد خلاق 

                                                 
1. Maizatul et al 
2. Batastini 
3. Wolfradt & Kostler 
4. The shutte self Report Emotional Intelligence 
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رابطه در پژوهش خود به بررسي ) 2012( 1و همكارانسوان چين  .تكاليف عملكرد خلاق دارد
موفق  كارآفرينانبين هوش هيجاني و هوش معنوي در پرورش خلاقيت و نوآوري در ميان 

معنادار ميان تمامي  ةپژوهش حاكي از وجود رابط يها دادهنتايج حاصل از تحليل . پرداختند
  .بوده است كارآفرينانابعاد هوش هيجاني و هوش معنوي با ارتقاي خلاقيت و نوآوري 

 رانيمد چندگانه هوش ةرابط يبررسدر پژوهش خود با عنوان ) 1391(رحيمي و همكاران 

 يسازمان ياثربخش با رانيمد چندگانه هوش به اين نتيجه رسيدند كه ميان يسازمان ياثربخش با
 صبري، البرزي و بهرامي .معناداري وجود دارد ةشركت گاز استان آذربايجان شرقي رابط

رابطه ميان الگوهاي ارتباطي خانواده، هوش هيجاني و معناداري در پژوهش خود ) 1392(
در پژوهشي به ) 1390( يميابراه. كردند ييدتأ را دبيرستاني آموزانخلاقيت هيجاني در دانش 

) و آموزشي عاطفي، اجتماعي(و هوش هيجاني با سازگاري  آوري تاب ميانبررسي رابطه 
معكوس و  ةرابطوجود تهران پرداخت كه نتايج حاكي از  هاي يرستاندبپسر  آموزان دانش

بيشترين . بود) موزشيآعاطفي، اجتماعي و ( سازگاري ياه همعنادار هوش هيجاني با نمر
سازگاري كل و سازگاري آموزشي به دست  ياه ههمبستگي به شكل مستقيم بين نمرضريب 

هوش هيجاني و  ياه  ههمچنين بيشترين ضريب همبستگي به شكل معكوس بين نمر. آمد
  .به دست آمد 742/0سازگاري كل به مقدار 

وندي بين هوش هيجاني و تعهد سازماني با رفتار شهر ةبررسي رابط به) 1388( ناصري 
مثبت معنادار بين  ةرابطوجود نتايج حاكي از . ورزشي پرداخت فدراسيون در كاركنانسازماني 

همچنين نتايج نشان داد كه هوش هيجاني و تعهد . هوش هيجاني و رفتار شهروندي سازماني بود
 الغربايي نوفرستي و معين .خوبي براي رفتار شهروند سازماني استكننده  بيني پيشسازماني 

كه  نددر پژوهشي با عنوان هوش هيجاني و خلاقيت در دانشجويان به اين نتيجه رسيد) 1389(
مثبت و معناداري  ةهوش هيجاني و خلاقيت دانشجويان در هر دو جنس رابط ةهر سه جنب ميان

نيمه آزمايشي به بررسي تأثير هوش هيجاني بر ابراز  يدر پژوهش) 1387( بيرامي. وجود دارد
                                                 
1. Suan chin et al 
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در اين پژوهش با حضور گروه  .پرداخت آموزان ارآمدي و سلامت روان دانشوجود، خودك
 يها مهارتجلسه  دهطي  12از  تر پايينداراي معدل  آموزان نفر از دانش بيستكنترل به تعداد 

هوش هيجاني آموزش داده شد كه نتايج بيانگر تأثير هوش هيجاني بر ابراز وجود 
در پژوهش خود ) 1388( رهنما و عبدالملكي. بود زانآمو روان دانش خودكارآمدي و سلامت

هوش هيجاني و خلاقيت با پيشرفت تحصيلي دانشجويان به اين نتيجه  ةبا عنوان بررسي رابط
پيشرفت  هوش هيجاني و خلاقيت با يها مؤلفهرسيدند كه ارتباط مثبت و مستقيمي ميان تمامي 
و  پذيري انعطافسيالي،  ها مؤلفهيان اين از م؛ تحصيلي دانشجويان دانشگاه شاهد وجود دارد

احمدي و سترگ . پيشرفت تحصيلي دانشجويان داشته است بيني پيشبسط بيشترين سهم را در 
 ياثربخش و خلاقيت با سازماني فرهنگ نيب ةرابط يدر پژوهش خود با عنوان بررس) 1388(

 ةرابط يسازمان ياثربخش با يسازمان تيمدارس به اين نتيجه رسيدند كه بين خلاق در يسازمان
را  يسازمان ياثربخشتوانند  مي يسازمان تيخلاق و فرهنگ دارد ووجود  مثبت و معنادار

 .كنند بيني پيش 

نان با كاركت ين خلاقيرابطه ب يبررسمقاله خود با عنوان  در) 1389( شاهنازيان و يپهلوان
 ةرابط يسازمان ينان با اثربخشكاركت يخلاق كه به اين نتيجه رسيدند يسازمان ياثربخش
. باشند يم اثربخشيعوامل وصول آن سازمان به  ينتر مهمنان خلاق از كاركو دارد  يمعنادار
 يها سبك با يجانيه هوش و تيخلاق ٔرابطه يبررسدر پژوهش خود با عنوان ) 1386(داوري 

به اين رودهن  واحد ياسلام آزاد دانشگاه پسر و دختر انيدر دانشجو با استرس آمدن نارك
. دارد رابطه استرس با مدار، مسئله آمدن نارك كسب از استفاده با يجانيه هوش هك نتيجه رسيد

  .نشد مشاهده يمعنادارة رابط مدار، جانيه و مدار مسئله آمدن نارك كسب دو و تيخلاق انيم
 يها مؤلفهكه با  استپيشرو  يها سازمان يها مشخصه نيتر مهماثربخشي سازماني از 

با . كارايي، خلاقيت، هوش و استعداد كاركنان ارتباط معناداري دارد ازجمله سازماني درون
كه بين هوش هيجاني و  رسد يمپژوهشي، گرچه به نظر  ةو پيشين ذكرشدهتوجه به مطالب 

 تصور بهاما تحقيقاتي در ايران كه اين رابطه را  ردخلاقيت با اثربخشي سازماني رابطه وجود دا
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تحقيقي در اين زمينه در حوزه  كنونتا ،ويژه به .است نشده انجاممستقيم نشان دهند، 
هوش  ةپژوهش بررسي رابط هدف اصلي اين ،بنابراين؛ است نشده انجام وپرورش آموزش

 سؤالات .متوسطه با اثربخشي سازماني مدارس بوده است ةهيجاني و خلاقيت در معلمان دور
ميان هوش هيجاني و اثربخشي  اي رابطهچه  -1: از اند عبارتاصلي براي انجام اين پژوهش 
ميان خلاقيت و اثربخشي سازماني مدارس وجود  اي رابطهچه  -2 سازماني مدارس وجود دارد؟

هوش هيجاني و خلاقيت با اثربخشي سازماني  يها مؤلفههر يك از همبستگي  -3 دارد؟
 ؟استمدارس چه ميزان 

  پژوهش روش
است  موردنظر ٔيدهپدت يط و وضعيف شرايق، توصين تحقيهدف از انجام ا كه اينل يبه دل

ند، از روش كگزارش  يا استنتاج ذهنيه هست بدون دخالت كآنچه را  كند يم يو محقق سع
كليه دبيران  ،آماري اين پژوهش ةجامع. است شده استفادهو از نوع همبستگي  يفيق توصيتحق
. نفر بوده است 869به تعداد  1392-93 يليمتوسطه شهرستان سنندج در سال تحص ةدور
نفر در نظر  250و با فرمول كوكران تعداد  اي چندمرحله اي خوشه ةبه شيو گيري نمونه
و همكاران  هشات پرسشنامه هوش هيجاني ،عاتو اطلا ها دادهابزار گردآوري . تاس شده گرفته

. بوده است پرسشنامه اثربخشي سازمانينيز و  )1950(گيلفورد  خلاقيتآزمون ، )1998(
، خود انگيزيخودآگاهي، خودكنترلي،  يها مؤلفه از سؤال 33پرسشنامه هوش هيجاني شامل 

و بر  اي فاصلهپرسشنامه  گيري اندازهسطح . اجتماعي است يها مهارتهوشياري اجتماعي و 
 شده تنظيماين پرسشنامه در جهت مثبت  سؤالات. استليكرت  اي درجه پنجاساس مقياس 

 يبرا. است 5تا  1 ، زياد و خيلي زياد به ترتيب ازكم تا حديخيلي كم،  يها درجهامتياز . است
 يبرا، مطالعه ةو تناسب سازي آن با جامعلازم  يها هيپس از بررسي گو ا،ن اعتبار محتوييتع

كارشناسان ارشد رشته متخصصان و نفر از  پنج توسطپژوهش پرسشنامه  يرهايمتغ يريگ اندازه
 يشده اعتبار صور يريگ اندازه يرهايبا متغ ها لسؤامطابقت پس از و شد  يبررس علوم تربيتي
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 يمقدمات اي مطالعه باگيري  اعتبار وسيلة اندازهحاضر در پژوهش . شدتأييد  يريگ له اندازهيوس
سنجش  منظور به .شد ييدتأ 911/0 برابر رونباخك يآلفا روش از با استفاده و نفر 35 يرو بر

، پذيري انعطافسيالي،  مؤلفهميزان خلاقيت دبيران از آزمون خلاقيت گيلفورد كه شامل چهار 
 .است شده استفاده، شود ميابتكار و بسط 

 استفاده همسو 1يسازمان ياثربخش پرسشنامة از سنجش ميزان اثربخشي سازماني، منظور به

نان و رضايت كارك ، ارتباطاتگيري تصميم يها مؤلفه قالب در سؤال 19 شامل پرسشنامه. شد
سؤالات اين پرسشنامه . است شده تنظيمليكرت  اي درجه پنجبر اساس مقياس  كه استشغلي 

، زياد و خيلي زياد به كم تا حديخيلي كم،  يها درجهامتياز . است شده تنظيمدر جهت مثبت 
 86/0به ميزان ) 1392( هريس و تجاري در مقاله پرسشنامه ييايپا. است 5تا  1 ترتيب از
 از با استفاده و نفر 35 يرو بر يمقدمات اي مطالعه حاضر بااست و در پژوهش  شده گزارش

 .شد ييدتأ 891/0 برابر رونباخك يآلفا روش

  هاي پژوهش يافته
بررسي رابطه متغيرهاي هوش هيجاني و خلاقيت با اثربخشي سازماني مدارس از  منظور به

نتايج تحليل همبستگي متغيرهاي خلاقيت و هوش . است شده استفادهضريب همبستگي پيرسون 
  .ده استشارائه  1 جدولهيجاني با متغير اثربخشي سازماني مدارس در 

  متغيرهاي هوش هيجاني و اثربخشي سازماني مدارسنتايج ضريب همبستگي پيرسون ميان . 1جدول 

  هوشياري اجتماعي  خود انگيزي  خودكنترلي  خودآگاهي  بين پيشمتغيرهاي 
 هاي مهارت

  اجتماعي
  109/0  056/0  211/0  030/0  176/0  ضريب همبستگي

  01/0  01/0  01/0  01/0  01/0  داري معنا

                                                 
1. Organizational Effectiveness Questionnaire (OEQ) 
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، پس از ها فرضيهن يا آزمونبراي است،  شده دادهنشان  1كه در جدول  طور همان
 شده استفادهرسون يپ ير مربوط از آزمون معناداريمتغ يها هيگو يلازم بر رو هاي ويرايش
اثربخشي با  هوش هيجاني هاي مؤلفه ٔرابطهانگر يب ن آزمونياز ا آمده دست بهج ينتا .است

و چون در  دهد ميرا نشان  يشدت همبستگ ها آنكه ميزان رابطه  استسازماني مدارس 
، نوع هوش هيجاني يها مؤلفهاجتماعي از  يها مهارتو  خود انگيزيخودآگاهي،  هاي مؤلفه

 شده محاسبه داري معناو سطح  است بوده) مثبت( مستقيم، از نوع اثربخشي سازمانيبا  يهمبستگ
اين ن يانگر معنادار بودن رابطه بي، باست) 05/0( قيتحق يكمتر از آلفا )01/0=داري معنا(ز ين

 هاي مؤلفهمربوط به رابطه  هاي فرضيهدر  ،نيبنابرا ؛است اثربخشي سازماني مدارسبا  ها مؤلفه
 يبرا ي، مدارك كافاثربخشي سازمانيبا اجتماعي  يها مهارتو  خود انگيزيخودآگاهي، 

ن يمطابق با ا ،درنتيجه .ن مطالعه وجود دارديو رد فرض صفر در ا يه اصليفرض يد موقتييتأ
، »دبيراناجتماعي  يها مهارتو  خود انگيزيخودآگاهي، زان يم«توان گفت كه  يج مينتا

بيشتر باشد،  ها مؤلفهدهد و هر چه ميزان اين  ير قرار ميرا تحت تأث اثربخشي سازماني مدارس
انگر يب ن آزمونياز ا آمده دست بهج ينتاهمچنين  .بيشتر خواهد بود اثربخشي سازماني مدارس

 با اثربخشي سازماني مدارس خودكنترليهوشياري اجتماعي و  هاي مؤلفه بينمعنادار  ةرابطنبود 
 .است

  نتايج ضريب همبستگي پيرسون ميان متغيرهاي خلاقيت و اثربخشي سازماني. 2جدول 

  ابتكار  بسط  پذيري انعطاف  سيالي  بين پيشمتغيرهاي 
  311/0  197/0  275/0  206/0  ضريب همبستگي

  01/0  01/0  01/0  01/0  داري معنا

 انگريب ن آزمونياز ا آمده دست بهج ياست، نتا شده دادهنشان  2كه در جدول  طور همان 
 ةكه ميزان رابط است اثربخشي سازماني مدارسبا  خلاقيت هاي مؤلفه معنادار ميان تمام ٔرابطه
با  يهمبستگ، نوع خلاقيت هاي مؤلفهو چون در تمام  دهد ميرا نشان  يشدت همبستگ ها آن

ز ين شده محاسبه داري معناو سطح  است بوده) مثبت( مستقيم، از نوع اثربخشي سازماني مدارس
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اين ن تمام يانگر معنادار بودن رابطه بي، باست) 05/0( تحقيق يكمتر از آلفا )01/0=داري معنا(
مربوط به رابطه  هاي فرضيهدر تمام  ،نيبنابرا ؛بوده است اثربخشي سازماني مدارسبا  ها مؤلفه
 ياصل ةيفرض يد موقتييتأ يبرا ي، مدارك كافاثربخشي سازماني مدارسبا  خلاقيت هاي مؤلفه

توان گفت كه  يج مين نتايمطابق با ا ،درنتيجه .ن مطالعه وجود دارديو رد فرض صفر در ا
تحت را  اثربخشي سازماني مدارس، »، ابتكار و بسط در دبيرانپذيري انعطافسيالي، زان يم«
بيشتر  اثربخشي سازماني مدارسبيشتر باشد،  ها مؤلفهدهد و هر چه ميزان اين  ير قرار ميتأث

بيشترين ميزان همبستگي مربوط به متغير ابتكار و كمترين همبستگي مربوط به متغير  .خواهد بود
 .بسط بوده است

  رهيون چند متغيل رگرسيبرازش مدل تحل
مستقل  يرهايمتغ ريسهم و تأث مشخص كردنره، يچند متغون يل رگرسيهدف از كاربرد تحل

ره به يون چند متغيرگرس ،يبه عبارت. استوابسته  ريمتغ ياهتغيير ينيب شين و پييق در تبيتحق
ن امر با يكه ا كند ير به ما كمك ميوابسته بر اساس چند متغ ريانس متغيوار ينيب شين و پييتب

ر وابسته صورت يمتغ هاي واريانسجاد يمستقل در ا يرهايزان و نقش متغياستفاده از برآورد م
آوردن  به دست يره برايون چند متغيكه از رگرس شود ين امكان فراهم ميا ،رو ازاين ؛رديپذ يم
   .شودمستقل استفاده  يرهاير با هر تعداد از متغيك متغيان يزان درجه روابط ميم

به روش  يونيك نوع مدل رگرسي مدارس،اثربخشي سازماني  كننده تبيينبرازش مدل  يبرا
كه در  يمستقل يرهاي، متغگام به گامبه روش  يونيرگرس روش در. اجراشده است گام به گام

 ،شوند يانتخاب م يبعد هاي مدل يك به صفر باشند، براينزد معناداريسطح  يون دارايرگرس
  :شود ين مرحله دو مدل استخراج ميسرانجام بعد از چند

  ر وابسته نقش داشته باشند؛يانس متغين وارييد در تبنتوان يرها كه مياز متغ يمدل -1
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گذارند،  يش ميرا به نما يياز مدل نها شده حذف يرهايگر شامل متغيمدل د -2
فا ير وابسته ايمتغ ياهتغييرن ييدر تب معنادارير يتأث يياز مدل نها شده استخراج يرهايمتغ
 .كنند يم

  مدارساثربخشي سازماني  كننده تبيينبرازش مدل 
خودآگاهي،  يرهايپژوهش حاضر متغ يرهايه متغيان كليبرازش مدل مذكور از م يبرا

، ابتكار و بسط در پذيري انعطافسيالي،  اجتماعي و نيز متغيرهاي يها مهارت، خود انگيزي
مستقل وارد  يرهايمتغ منزلة بهشده بودند،  يريگ اندازه يا كه در سطح سنجش فاصله دبيران

ره، با استفاده يون چند متغيل رگرسيق، تحلين تحقيكه قبلاً ذكر شد در ا طور همان .معادله شدند
ر وابسته يبا متغ يب شدت همبستگيرها به ترتيروش متغ در اين .انجام شد گام به گاماز روش 

كه با  ييرهايان متغيشوند و در پا يم يونيل رگرسيوارد تحل) مدارساثربخشي سازماني (
  .مانند يم ي، در مدل باقاند در تعاملبا هم  ضريب تبيين نيشتريب

دهد كه از  يمدارس نشان ماثربخشي سازماني كننده  نييعوامل تب يونيل رگرسيج تحلينتا
رها وارد معادله ي، همه متغييدر مدل نها يوني، در مدل رگرسواردشده بين پيش يرهايان متغيم

 .كنند ين مييق را تبيتحق ملاكر يمتغ ياهيريدرصد از تغ 565/0 تقريباًشدند و  يونيرگرس

 اثربخشي سازماني مدارسره يچندمتغ يونيرگرس هاي تحليلي آماره .3 جدول

 نييب تبيضر  نييب تبيضر  چندگانه يب همبستگيضر

  شده تصحيح 
 آزمون  اريمع خطاي

  واتسون-نيدورب 
759/0  576/0  565/0  31/4  61/1  

 برابرچندگانه  يب همبستگيكرد كه ضر بيانن يتوان چن يم 3جدول  يها به آمارهبا توجه 
 ،نيبنابرا ؛است 576/0 بان برابر ييب تعيضر يعنيو مجذور آن ) =759/0M.R(است  759/0
سيالي،  اجتماعي و نيز متغيرهاي يها مهارت، خود انگيزيخودآگاهي،  يرهايمتغ

اثربخشي انس يدرصد از وار 565/0خالص  طور به، دبيران، ابتكار و بسط در پذيري انعطاف
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و  يعوامل خارج ياز سو ها واريانسه يو بق كنند ين مييدر معادله را تب سازماني مدارس
ابتكار و ر يمتغ ،ن مدليدر ا .است شدني نييتب امده است،يق نين تحقيناشناخته كه در ا

 .ستها عامل رياز سا تر كننده نيير آن تعيكه تأث است يعامل ترين مهم دبيران پذيري انعطاف
  .استبه شرح جدول زير  يونيرگرس در مدلمستقل واردشده  يرهايمربوط به متغ يها آماره

  )اند مانده باقي درمدل كه متغيرهايي( يونيرگرس در مدلمستقل واردشده  يرهايمربوط به متغ يها آماره .4جدول 

 بتا انحراف معيار ضريب بتا  رينام متغ
  آزمون
 تي

 همبستگي بخشي  داري معنا

  -  01/0  149/15  -  131/4  586/62  ازمبدأ عرض
  273/0  01/0  918/8  481/0  424/0  778/3  پذيري انعطاف

  206/0  01/0  485/7  534/0  427/0  198/3  ابتكار
  180/0  01/0  -467/5  -341/0  395/0  16/2  سيالي
  -143/0  01/0  -577/4  -291/0  52/0  -379/2  بسط

  -141/0  01/0  -497/4  -234/0  437/0  -964/1  خودآگاهي
  151/0  01/0  063/3  145/0  389/0  191/1  اجتماعي هاي مهارت

  -19/0  01/0  -858/4  -181/0  542/0  -631/2  خود انگيزي

  گيري بحث و نتيجه
معنادار ميان متغيرهاي هوش  ةتحقيق، مبين رابط يها داده وتحليل تجزيهنتايج حاصل از 

در دبيران و  پذيري انعطافمتغير  .هيجاني و خلاقيت با اثربخشي سازماني مدارس بوده است
به ترتيب بيشترين و كمترين ) ذهني تصويرسازيبرخورداري از قدرت تخيل ذهني و (سيالي 

ن ياز ا آمده دست بهج ينتاهمچنين  .اثربخشي سازماني مدارس دارندميزان همبستگي را با 
با اثربخشي  خودكنترليهوشياري اجتماعي و  هاي مؤلفهمعنادار ميان  ةرابطنبود انگر يب آزمون

در پژوهش حاضر ، 4با توجه به نتايج مدل رگرسيوني در جدول  .بوده است سازماني مدارس
  :ر استيمدارس به شرح ز اثربخشي سازمانير عوامل مرتبط با يل مسيتحل
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اثربخشي سازماني بر  تأثيرگذارعامل  ترين كننده تعييندبيران  پذيري انعطافزان ير ميمتغ -1
ر ملاك يمتغ ياهتغييردرصد از  27/0زان ين عامل به ميا. است اين پژوهشدر جامعه  مدارس

  ؛كند مين ييرا تب
 ياهتغييردرصد از  20/0م و مثبت حدود ي، به شكل مستقعمل دبيران ابتكارزان ير ميمتغ -2
  ؛كند مين يير ملاك را تبيمتغ

م بر يمستق طور به ي استاز عوامل اثرگذار يكي ،درصد 18/0زان يبه م سيالير يمتغ -3
  بوده است؛ اثربخشي سازماني مدارسبه  تحقيق ةلات جامعيتما

از عوامل اثرگذار به شكل  14/0و  14/0زان يبه م هركدام خودآگاهيبسط و  يرهايمتغ -4
  ؛ستا بوده اثربخشي سازماني مدارسبه  تحقيق ةلات جامعيم بر تمايمستق
اثربخشي  يبر رو درصد 15/0م يمستق ياثرگذاربا اجتماعي  هاي مهارت يرهايمتغ-5

  ؛است بودهمدارس  سازماني
ن يير ملاك را تبيمتغ ياهتغييردرصد از  19/0م حدود يبه شكل مستق خود انگيزير يمتغ -6

  .كند يم
خلاقيت و اثربخشي سازماني  بين هتحقيق در خصوص رابط هاي دادهنتايج حاصل از  

را  اثربخشي سازماني مدارسخلاقيت و  هاي مؤلفهميان تمامي  در معنادار ةمدارس، وجود رابط
، پذيري انعطافسيالي، زان يم«توان گفت كه  يج مين نتايمطابق با ا ،درنتيجه .دكن مي تأييد

دهد و هر چه ميزان  ير قرار ميتحت تأثرا  اثربخشي سازماني مدارس، »ابتكار و بسط در دبيران
بيشترين ميزان همبستگي  .بيشتر خواهد بود اثربخشي سازماني مدارسبيشتر باشد،  ها مؤلفهاين 

درتفسير اين نتيجه . مربوط به متغير ابتكار و كمترين همبستگي مربوط به متغير بسط بوده است
به تحقق  توان مي بسياريابتكار و نوآوري در دبيران تا حد  ةگفت كه با پرورش روحي توان مي

 هاي پژوهش با نتايجبخش از نتايج پژوهش  اين .كمك كرد اثربخشي سازماني مدارس
 )1389( يانوشاهنازاني بهلوو ) 1388( يناصر، )1388(احمدي و سترگ ، )2012( باتستيني
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خلاقيت در پويايي سازماني، افزايش انگيزه  يرتأث توان يمهمخواني دارد كه دلايل اين امر را 
  .دانست و اثربخشي سازماني وري بهرهدر ميان كاركنان، بهبود فرايندهاي كاري و افزايش 

هوش هيجاني و اثربخشي سازماني  بينتحقيق در خصوص رابطه  هاي دادهنتايج حاصل از  
اجتماعي  يها مهارتو  خود انگيزيخودآگاهي،  هاي مؤلفه مدارس، وجود رابطه معنادار ميان

بيشتر باشد،  ها مؤلفهدهد و هر چه ميزان اين  يمرا نشان  اثربخشي سازماني مدارس دبيران با
 بامستقيم  صورت بهوهش بخش از نتايج پژ اين .بيشتر خواهد بود اثربخشي سازماني مدارس

استرنبرگ  ،)2012( 2ارانكن و همي، سوان چ)2013( 1ارانكزاتول و هميما هاي پژوهشنتايج 
 يها پژوهشبا نتيجه  همخواني دارد و غيرمستقيم صورت به )2012( ينيباتاست و) 2010( 3

ج ينتاهمچنين  .دارد همخواني )1391(رحيمي و همكاران  و) 1388( يعبدالملكرهنما و 
هوشياري اجتماعي و  هاي مؤلفهمعنادار ميان  ٔرابطهنبود انگر يب ن آزمونياز ا آمده دست به

نتيجه اين پژوهش حاكي از  ،كليطور به. بوده است با اثربخشي سازماني مدارس خودكنترلي
در ارتقاي  توجهي قابلتأثير مثبت و  همآن است كه خلاقيت و هوش هيجاني در تعامل با 

و حفظ  ينونكپرتلاطم  يايرقابت در دن يبرا مدارس. ارندميزان اثربخشي سازماني مدارس د
 ٔينهگنجن يو با داشتن انياز دارد خلاق  معلمانيبه نده، يرفت در آپيش بهد يت و اميموجود
 پيش بهها  يو همگام با دگرگون هندد وفق ديط جديتوانند خود را با شرا يه مكاست  باارزش
ي اثربخش و وپرورش آموزش ،در نظام تحول بنيادين وپرورش آموزشنظر به اينكه  .روند

نياز تحقق اثربخشي در مدارس  بهمحيطي  هايبراي همگامي با تغيير است، شده معرفيپيشرو 
معنادار ميان تمامي  ةوجود رابط با توجه به نتايج پژوهش حاضر در خصوصبنابراين،  .دارد
خلاقيت در معلمان  يها مؤلفهاثربخشي سازماني مدارس، توجه به  باخلاقيت  هاي مؤلفه

در تحقق اثربخشي مدارس  تواند يمكاري و تحصيلي آنان  ةدر حوز پذيري انعطاف خصوص به
هوش هيجاني كه شامل  تأثيرگذار يها مؤلفه همچنين با ارتقاي. ندككمك بسزايي 
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 توجهي قابلتا ميزان  توان يم، است دبيراناجتماعي  يها مهارتو  خود انگيزيخودآگاهي، 
ضمن خدمت معلمان  يها آموزش ةتوسع ،بنابراين؛ در جهت اثربخشي مدارس تلاش كرد

 هاي يتفعالدر  پذيري انعطافنيازهاي شغلي آنان، تسهيل ارتقاي شغلي معلمان و  تناسب به
توجه ويژه به معلمان خلاق و مبتكر و لحاظ نمودن اين امر در ارتقاي شغلي آنان،  آنان،

و  تمركززدايي، نو و خلاقانه تدريس يها روشكاربرد  ٔدرزمينهتفويض اختيار به معلمان 
خلاقيت  بروز هاي ينهزممشاركتي در مدارس و تسهيل  گيري تصميمگروهي و  كار بهاهميت 

در جهت  توان يمپژوهش اين  است كه با توجه به نتايج د تأثيرگذاريدر نظام آموزشي از موار
  .دكراثربخشي مدارس ذكر 

 عمناب
عاطفي، اجتماعي و ( سازگاريو هوش هيجاني با  آوري تاببررسي رابطه ). 1390( ابراهيمي، انيسه
 .كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي نامه پايانمتوسطه تهران،  آموزاندانش ) آموزشي

 ياثربخش و خلاقيت با سازماني فرهنگ نيب رابطه يبررس .)1388(طاهره  ،سترگ ؛احمدي عباداله
 ، سالآموزشي مديريت و فصلنامه رهبري. مدارس راهنمايي شهرستان مرودشت در يسازمان

 .53- 33. 4 شماره .سوم

  .انتشارات فارابي .ديدگاه سالوي و همكاران: هيجانيهوش ). 1383( اكبر زاده، نسرين
رواني و موفقيت تحصيلي  بررسي تأثير هوش هيجاني بر سلامت). 1384( ؛ حبيبي، ممحمدعليبشارت، 

 .31-23 ،شناختي مجله علوم روان. در مرحله انتقال از دبيرستان به دانشگاه

بررسي رابطه بين خلاقيت كاركنان با اثربخشي سازماني  ).1389(ناصر  ،شاهنازيان .بهلولي، نادر
المللي مديريت  اولين كنفرانس بين .)مطالعه موردي ستاد بانك تجارت استان آذربايجان شرقي(

  .شيراز و نوآوري،
اثربخشي هوش هيجاني بر ابراز وجود، خود كارآمدي و سلامت روان دانش ). 1387( بيرامي، منصور
 .16- 11)11( ،روانشناسي دانشگاه تبريز نامه فصل. آموزان
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فصلنامه . استرس با آمدن نارك هاي سبك با يجانيه هوش و تيخلاق ٔرابطه ).1386(داوري، رحيم 
 .24-17)6(دوم  ة، دورانديشه و رفتار

 صفا، انتشارات ،فرد دانايي حسن و يالوان مهدي سيد ترجمه. سازمان يتئور ).1385( فنياست نز،يراب 
 .دوازدهم چاپ

 چندگانه هوش ةرابط يبررس ).1391( نرگس القلم، عيسر و ، محمدرضاينوروز غلامرضا، يميرح

 ).مديريت فصلنامه (پژوهشگر .يشرق جانيآذربا استان گاز شركت يسازمان ياثربخش با رانيمد
 .34-21. )25( نهم، سال

پيشرفت تحصيلي  و خلاقيت با هوش هيجاني رابطه يبررس ).1388( و عبدالملكي، جمال اكبررهنما، 
 .78-55) 2( ،5 ة، دورهاي نوين تربيتي فصلنامه انديشه. دانشجويان دانشگاه شاهد

بررسي رابطه الگوهاي ارتباطي خانواده، ) 1392( محمودصبري مصطفي، البرزي محبوبه و بهرامي 
 .اي نوين تربيتيه فصلنامه انديشه .دبيرستاني آموزانهوش هيجاني و خلاقيت هيجاني در دانش 

 .62- 35). 2( ،ة نهمدور

زندگي كاري و تعهد سازماني كارمندان  باكيفيتبررسي رابطه هوش هيجاني ). 1390( كاظمي، راضيه
 .كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي تهران نامه پايانتهران، . احمر هلالسازمان 

دختر  آموزانيادگيري شناختي دانش  هاي سبكبررسي رابطه بين خلاقيت و ). 1386( مظاهري، سارا
 .دانشگاه علامه طباطبائي تهران. كارشناسي ارشد نامه پايان. مقطع راهنمايي

بررسي رابطه بين هوش هيجاني و تعهد سازماني با رفتار شهروندي سازماني در ). 1388( ولي ،ناصري
 .كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبائي تهران نامه پايان. كاركنان فدراسيون ورزشي

 فصلنامه. هوش هيجاني و خلاقيت در دانشجويان). 1389( نوفرستي، اعظم و معين الغربايي، فاطمه
 .189-175). 26. (، سال هفتمروانشناسي تحولي روانشناسان ايراني

سيد  محمد يرم ةترجم. تئوري، تحقيق و عمل در مديريت آموزشي). 1383(هوي و ميسكل 
 .دانشگاه اروميه: زاده، اروميه عباس
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