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به تغييرات فناوری بر هوقعيت ي ده پاسخبررسي تأثير هيساى حساسيت و 

 ها شرکتتجاری 

‌٢1ٔزتض٥‌ٛسسق

‌2ف٥ّزضب‌ا٣ٙ٥ٔ

 چكيده
‌ارتجبط‌ث٥ٗ‌فزغت‌س٥ٔٙٝ: ‌ٔغبِق١ ‌فٙبٚر‌٢ثب ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌‌عّج‌٣اس ‌ثٝ‌‌ٌٛ٘ٝ‌ثٝٚ ا‌٢وٝ

‌ضٛز ‌پبسد‌ٔٙبست‌ٚ‌ذلاق‌٘طبٖ‌زازٜ ‌ٔثجت‌ٚ‌‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ثبسار‌حسبس٥ت‌ٚ ‌تأث٥ز ‌٘طبٖ‌زازٖ ٚ
لسرتٕٙس‌حسبس٥ت‌ٚ‌ٚاوٙص‌ٔٙبست‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌ٔجت‌٣ٙثز‌فٙبٚر‌٢ثز‌ٔق٥برٞب‌٢اغ‌٣ّٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢

‌سٛز ‌ثبسار٤بث‌٣ثٝ‌ضزوت‌٤ق‌٣ٙفزٚش، ‌تأو٥س ‌ٕٞچ٥ٙٗ‌تػز٤ح ٚ‌ ‌ارسش‌ثبسار ‌راٞجزز‌٢ثزا‌‌٢ٚ ٔٙش١ِ
‌وٙس.‌ٞب‌٢غٙقت‌٣ا٤دبز‌‌٣ٔٞب‌٣٤را‌ثزا‌٢ٔس٤زاٖ‌ضزوت‌٤بث‌٣ثٝ‌ا٤ٗ‌ارتجبط‌ث٥ٙص‌زست

‌پبسد ٚ‌ ‌حسبس٥ت ‌اثزٌذار٢ ‌٥ٔشاٖ ‌ثبسٕ٘ب٣٤ ‌پژٚٞص ‌ا٤ٗ ‌اس ‌ٞسف ‌ضزوت‌ٞسف: ‌ثٝ‌‌ز٣ٞ ٞب
‌ٞبست.‌تغ٥٥زات‌حٛس‌٠فٙبٚر‌٢ثز‌ٔٛلق٥ت‌ٚ‌ٔٛفم٥ت‌تدبر‌٢آٖ

‌‌رٚش ‌ثزا‌٢تحم٥ك‌حبضز‌اس‌٘ٛؿ‌تحم٥مب: ‌ثزرس‌٣وٙس. ت‌تٛغ٥ف‌٣است‌تب‌رٚاثظ‌ث٥ٗ‌ٔتغ٥زٞب‌را
‌زازٜ ‌پزسطٙبٔٝ‌ٌززآٚر٢ ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٞب، ‌ث٥ٗ ‌زر ‌ثز٘س‌‌160 ا٢ ‌ٔحػٛلات ‌فزٚضٙسٌبٖ ‌و٥ّٝ ‌اس ٘فز٢

سبٔسًٛ٘‌زر‌ضٟز‌ٔطٟس‌زر‌ٔٙبعم‌٣تٛس٤ـ‌ضس‌وٝ‌ٚاحسٞب‌٢غٙف‌٣ث٥طتز‌٢زر‌زستزس‌ٔحمك‌لزار‌
ٕ٘ب‌‌٣٤سبذتبر‌٢ثب‌استفبزٜ‌اس‌رٚش‌تر٥ٕٗ‌حساوثز‌زرست‌ٞب‌٥٘ش‌اس‌ٔقبزلات‌زاضت.‌ثزا‌٢آسٖٔٛ‌فزض٥ٝ

 استفبزٜ‌ضس.

ٞب‌٢ثبسار٤بث‌٣ضزوت‌ٚ‌پبسد‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌‌٘تب٤ح‌حبو‌٣اس‌آٖ‌است‌وٝ‌تأو٥سات‌استزاتژ٢:‌ٞب‌بفت٤ٝ
‌ضٕٗ ‌ٔثجت‌ٔستم٥ٓ‌زارز؛ ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌سبٔسًٛ٘‌تأث٥ز ‌ثبسار٤بث‌‌٣فٙبٚر‌٢ثز ‌تأو٥س ا٤ٙىٝ

                                                 
‌mortazavi@um.ac.ir)٤ٛ٘سٙس‌٠ٔسئَٛ(‌‌ٔطٟس‌٣زا٘طٍبٜ‌فززٚس‌٢زا٘طىسٜ‌التػبز‌ٚ‌فّْٛ‌ازار‌٤ز٤تاستبز‌ٌزٜٚ‌ٔس .1

 ‌a.amini@um.ac.irٔطٟس‌٣زا٘طٍبٜ‌فززٚس‌٢رفتبر‌٤ز٤تٔس‌٢زوتز‌٢زا٘طدٛ‌.2
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ثغٝ‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ٚ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌سبٔسًٛ٘‌ضزوت‌فب٥ٔ‌ُٔب٘د‌٣را
‌است.

‌سپس‌پبسد‌٘ت٥دٝ ٚ‌ ‌فٙبٚر٢ ‌تغ٥٥زات ‌ثٝ ‌زاضتٗ ‌حسبس٥ت ‌س٥ٌ‌‌٢ٛز٢: ‌اس ‌آٖ ‌ثٝ ‌ٔٙبست ز٣ٞ
‌ٚوبرضبٖ‌ثٝ‌ٕٞزاٜ‌ذٛاٞس‌زاضت.‌ٞب‌را‌زر‌تدبرت‌ٚ‌وست‌ٞب‌٢ثبسرٌب٣٘،‌ٔٛفم٥ت‌آٖ‌ضزوت

‌.٤بث٣ثبسار‌ٞب٢‌٢استزاتژ‌٣،زٞ‌پبسد‌٥ت،حسبس‌٢،فٙبٚر‌٣عّج‌فزغت: ها کليدواشه

 هقدهه
٤ى‌٣اس‌ٔٙبثـ‌‌ٞب‌آٖثزا‌٢زرن‌تغ٥٥ز‌ٚ‌تحٛلات‌ٔجت‌٣ٙثز‌فٙبٚر‌٢ٚ‌ٚاوٙص‌ثٝ‌‌ٞب‌ضزوتتٛإ٘ٙس‌٢

‌ ‌است. ‌ثزا‌٢ٔس٤زاٖ‌ا٥ٕٞت‌رٚسافش٤‌٣٘ٚبفتٝ ثٝ‌ٔش٤ت‌رلبثت‌٣پب٤سار‌زر‌وٙبر‌‌٤بث‌٣زستٔش٤ت‌رلبثت٣،

ثز‌آٖ‌تٕزوش‌‌ضست‌ثٝتدبر‌‌٢ٞب‌٢ضزوتاستزاتژ٤ى‌٣است‌وٝ‌‌بٚرززست‌تحمك‌ثمب‌٢ثّٙسٔست‌سبسٔبٖ،

ثزا‌٢حفؼ‌ٔش٤ت‌‌ٞب‌ضزوتوٝ‌‌وٙس‌٣ٔثز‌ا٤ٗ‌اسبس،‌ز٤سٌبٜ‌ٔٙجـ‌ٔحٛر‌ثٝ‌ٔٙبثـ‌سبسٔبٖ‌فٙٛاٖ‌زار٘س.‌

(‌ث٥ب1984‌ٖ)‌فّتس‌ٚ‌تٛسقٝ‌زٞٙس.‌ٚر٘ز‌ٙٙاح٥ب‌و‌را‌ذٛززائٓ‌ٔٙبثـ‌‌عٛر‌ثٝ‌٘سسٔبٖ‌ٔدجٛر‌زرٌذررلبثت‌٣

حساوثز‌٢اس‌ٔٙبثـ‌ٔٛخٛز‌ٚ‌تٛسقٝ‌‌ثززار‌٢ثٟزٜضبُٔ‌تقبز‌٣ِث٥ٗ‌‌التػبز٢وٝ‌رضس‌ث٥ٟٙٝ‌ثٍٙبٜ‌‌وٙس‌٣ٔ

‌ ‌پ٤ٛب ‌ثبفث‌٤ه‌فزا٤ٙس‌تغ٥٥ز (.‌Scott Poole & Van de Ven, 2004)‌ضٛز‌٣ٔٔٙبثـ‌خس٤س‌است‌وٝ

‌عٛر‌ثٝ‌را‌سبسٔبٖٔرتّف‌پ٥زأٖٛ‌‌ٞب‌٢حٛسٜوٝ‌‌عّجس‌٣ٔا٤ٗ‌أز‌ٞٛضٕٙس‌٢پ٤ٛب‌٢ز٤سثب٘بٖ‌سبسٔبٖ‌را‌

‌ ‌رغس ‌‌وٙٙس‌٣ٔپ٥ٛستٝ ‌ثب ‌‌ٞب‌٢فزغتاستزاتژ٤ه‌‌ٞب‌٢تح٥ُّتب ‌ثبسرٌب٣٘ ‌ٔح٥ظ ‌زر ‌را‌ذٛزحبوٓ

حٛسٜ‌استزاتژ٤ى‌٣و٤ٚ‌‌ٝژٜ‌ثٝ‌.وٙٙس‌ثززار‌٢ثٟزٜٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ٔتقب‌٣ِسبسٔب‌٣٘ثزا‌٢س‌ٚ‌ٙٙوضٙبسب‌٣٤

‌فزغ‌ثس٥بر٢٘مص‌ ‌‌١زر ‌ا٤فب ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢سبسٔبٖ ‌فٙبٚوٙس‌٣ٔٔٛفم٥ت‌ٚ ‌سبذتبر ‌زر‌، ر‌٢سبسٔبٖ

‌ ‌‌ٞب‌٢فٙبٚر٢خٟت‌ا٘غجبق‌ثب ‌ٔح٥ظ‌است. ‌زر ‌اضبرٜ‌‌عٛر‌ٕٞبٖٔٛخٛز ‌ٔٙبثـ ‌ٚاثست‌٣ٍثٝ ‌٘ؾز٤ٝ ‌زر وٝ

 Scott Poole)‌زٞسٔح٥غ‌٣پبسد‌‌٘بٔغٕئٗ‌ثٛزٖزارز‌وٝ‌ثٝ‌فطبرٞب‌ٚ‌‌را‌تٛا٘ب٣٤سبسٔبٖ‌ا٤ٗ‌‌ضٛز‌٣ٔ

& Van de Ven, 2004‌ ‌٤ى٣ ‌‌ا٤ٗ‌اس(؛ ٚ‌ ‌تح٥ُٕ‌‌ٞب‌٣٤اع٥ٕٙب‌٣٘ث٣فطبرٞب ‌سبسٔبٖ ‌ثز ‌ٔح٥ظ وٝ

‌وٙس‌٣ٔ ‌‌زرراستب٢، ‌تقز٤ف ‌فٙبٚر٢ ‌‌ضٛز‌٣ٔتغ٥٥زات ‌‌٘ٛث‌١ثٝوٝ ٚ‌‌تٟس٤سآ٥ٔش‌ٞب‌٢پتب٘س٥ُذٛز

‌ا٤ٗ‌‌ا٤ٚ‌٢ژٜ‌آفز٤ٗ‌فزغت ‌پبسد‌ٔٙبست‌ثٝ ‌تطر٥ع‌ٚ ‌تٛا٘ب‌٣٤سبسٔبٖ‌زر ٚ‌ ‌زارز ‌ٕٞزاٜ ‌ٞب‌پتب٘س٥ُثٝ

‌ ‌‌،ثٙبثزا٤ٗ‌ضٛز؛‌٣ٔؽبٞز ٚ‌ ‌سبسٔبٖ ‌ثمب٢ ‌حفؼ ‌راستب٢ضزٚرت ‌فسْ‌‌زر ٚ‌ ‌فطبرٞب ‌وبٞص آٖ

اس‌‌ٔٙس‌٢ثٟزٜثٝ‌ٔش٤ت‌رلبثت‌٣پب٤سار‌زر‌خٟت‌‌٤بث‌٣زست٘بض‌٣اس‌ٔح٥ظ‌سبسٔبٖ‌ٚ‌پ٥زٚ‌آٖ‌‌ٞب‌٢اع٥ٕٙبٖ
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‌تأو٥سٞب‌٣٤وٝ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ٔتقب‌٣ِتأو٥س‌ثز‌حسبس٥ت‌ٚ‌پبسد‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ زر‌لبِت‌است.

‌ ٚ‌ ‌‌عّج‌٣فزغتٞٛضٕٙس٢ ‌‌ٞب‌ضزوتفٙبٚر٢ ‌ثب‌ٞب‌٢ٔح٥ظزر ‌پ٤ٛب٢ ‌ضزٚر٢ ‌٣ٔسار٢ ‌٘ؾز .‌رسس‌ثٝ

‌ ‌ا٤ٗ ‌‌عّج‌٣فزغتاثزات ‌وبٞص ‌٘ؾ٥ز ‌سبسٔبٖ ‌زاذُ ‌زر ‌‌ٞب‌٢ٞش٤ٙٝچٝ ‌افشا٤ص ٚ‌ ‌ٚر‌٢ثٟزٜوبر٢

،‌سٛزآٚر‌٢ثبلاتز‌ٚ‌افشا٤ص‌فزٚش‌ٚ‌چٝ‌زر‌ذبرج‌سبسٔبٖ‌ٕٞچٖٛ‌رضس‌ارسش‌ضزوت‌زر‌ٞب‌فقب٥ِت

 .ضٛز‌‌٣ٔٔطبٞسٜ‌‌آ٘بٖٔثجت‌‌ٞب‌٢ٍ٘بٜثبسار،‌ٔس٤ز٤ت‌رٚاثظ‌ثب‌ٔطتز٤بٖ‌ٚ‌خذة‌

‌فشا٤ٙس ٚ‌ ‌سز٤ـ ‌رضس ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌‌٠أزٚسٜ ‌ثزا‌٢ٚوبر‌وستٔح٥ظ‌خٟب٣٘ ‌ثمب ‌حت٣ ‌پ٥طزفت‌ٚ ،

‌وٙٙس‌٣ٔزضٛارتز‌ضسٜ‌است.‌سزفت‌تغ٥٥ز‌چٙبٖ‌ضس٤س‌است‌وٝ‌ثس٥بر‌٢اس‌ٔس٤زاٖ‌احسبس‌‌ٞب‌ضزوت

‌‌ٞب٤طبٖ‌ضزوت ‌آٖ ‌‌ا٤ٗ‌.ا٘س‌ٔب٘سٜ‌فمتاس ‌زر ‌وٝ ‌ٔس٤زا٣٘ ‌ٔٛرز ‌زر ثب‌‌ٚوبرضبٖ‌وستٔٛضٛؿ

‌ٔٛاخٝ‌ٞب‌٢ضىست ‌ث٥طتز٢ ‌‌فٙبٚر٢ ‌‌٠تٟس٤سوٙٙسا٘س ‌رلبثت٣ ‌‌ٞب٤طبٖ‌ضزوتٔش٤ت ‌ضٛز‌٣ٔٔحسٛة

(Benner & Tushman, 2003‌ ‌سز٤ـ ‌پ٥طزفت ‌ا٤ٗ ‌فٙبٚر٢(. ‌ضسٖ ‌تسافق٣ ‌ٔٛخت ٚ‌‌ٞب‌ضزوت،

‌فمت‌زر٘ت٥دٝ٘بزرست‌وٛتب٤‌ٜب‌ثّٙسٔست‌ٚ‌‌ٞب‌٢ٌذار‌٢سزٔب٤ٝوٝ‌ثٝ‌‌ضٛز‌٣ٔا٘فقب‌٣ِآ٘ب٥ٌ‌‌ٖز‌٢تػ٥ٕٓ

ٚخٛز‌٥٘ش‌‌ٞب‌٣٤ضزوت.‌زر‌ا٥ٔ‌ٗ٤بٖ‌(Sarkees, 2011)‌ضسٔٙدز‌ذٛاٞس‌‌‌تدبر‌٢رلجب٢اس‌‌٘بٖآ‌ٔب٘سٖ

‌وٙٙس؛‌‌٣ٔثززار‌٢ثٟزٜاٞساف‌استزاتژ٤ه‌ذٛز‌‌زرراستب‌٢-ٔجت‌٣ٙثز‌فٙبٚر٢-تغ٥٥زات‌‌ا٤ٗ‌اسوٝ‌زار٘س‌

ث٥ٙبز‌٣ٙ٤ث٥ٌ‌‌ٝز‌٢خٟت‌زا٘ٙس‌٣ٔ‌ٚفٙبٚرا٘ٝ‌‌عّج‌٣فزغت‌را‌ٔٙبستر٤ٚىزز‌‌زر‌ا٤ٗ‌ضزا٤ظآ٘بٖ‌‌چزاوٝ

‌.سبسز‌٣ٔزر‌زرٖٚ‌سبسٔبٖ‌ٟ٘بز٤ٙٝ‌‌را‌خس٤س‌ٞب‌٢فٙبٚر٢حسبس٥ت‌ٚ‌ٚاوٙص‌ٔٙبست‌ثٝ‌

ثٝ‌ٔٛلق٥ت‌ٔغّٛة‌‌٤بث‌٣زستزر‌خٟت‌وست‌ٔش٤ت‌رلبثت‌٣ٚ‌‌ٞب‌فزغت‌ا٤ٗ‌اس‌ثززار‌٢ثٟزٜزر‌

‌ ‌‌ٔٛثز‌٢٘مص‌‌تٛا٘س‌٣ٔثبسار٤بث‌‌٣تأو٥ساتتدبر‌٢ثزا‌٢ضزوت، ‌وٙا٤فب ‌٘ؾز ‌ثٝ ‌زرن‌‌رسس‌٣ٔس. وٝ

ٔسرٖ‌ٚ‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘زخ‌‌ٞب‌٢فٙبٚر٢ثز‌‌ٔؤثز‌ٌذار‌٢سزٔب٤ٝزر‌‌را‌ٔس٤زاٖ‌تٛا٘س‌٣ٔتجبط‌ث٥ٗ‌ا٤ٗ‌ٔفب٥ٞٓ‌ار

‌ ‌رسب٘س‌ٞب‌٢سزٔب٤ٝثبسٌطت ‌٤بر٢ ‌ضزوت ‌ث٥ٗ‌‌،ثٙبثزا٤ٗ‌؛ثبسار٤بث٣ ‌ارتجبط ‌ٔغبِقٝ ‌ثب ‌پژٚٞص ا٤ٗ

ثبسار‌حسبس٥ت‌‌فٙبّٚر٢وٝ‌٘سجت‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌‌ا‌٢ٌٛ٘ٝ‌ثٝفٙبٚرا٘ٝ‌ٚ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌‌عّج‌٣فزغت

‌ضٛز ‌زازٜ ‌پبسد‌ٔٙبست‌٘طبٖ ‌ٚاوٙص‌ٔٙبست‌ثٝ‌‌ٚ ‌حسبس٥ت‌ٚ ‌لسرتٕٙس ‌ٔثجت‌ٚ ‌تأث٥ز ‌زازٖ ‌٘طبٖ ٚ

ٚ‌ارسش‌ثبسار‌ٚ‌‌تغ٥٥زات‌ٔجت‌٣ٙثز‌فٙبٚر‌٢ثز‌ٔق٥برٞب‌٢اغ‌٣ّٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌٤ق‌٣ٙفزٚش،‌سٛز

‌ثبسار٤بث‌٣ ‌تأو٥س ‌‌ثٕٝٞچ٥ٙٗ‌تػز٤ح ‌ٔٙش١ِ ‌ثزا٢ ‌ارت‌٤بث‌٣زستراٞجزز٢ ‌ا٤ٗ ثزا‌‌٢را‌ٞب‌٣٤ث٥ٙصجبط‌ثٝ

 .وٙس‌٣ٔفزاٞٓ‌‌ٞب‌ضزوتٔس٤زاٖ‌
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 ادبيات تحقيق

1ی ظهوریابندهها یفناور
 

‌٘ٛآٚر‌٢فٙبٚر٢ؽزف٥ت‌ ‌پتب٘س‌٣ّ٥ثزا‌٢راٜ‌ٞب‌٢زر‌حبَ‌ؽٟٛر، ‌ثب ا٘ساس‌‌٢ٞب‌٢فّٓ‌ٔحٛر

ٞب‌٢ث٥ٙبز‌٣ٙ٤ٞستٙس‌‌ٞب‌ضبُٔ‌فٙبٚر‌٢وٙٙس‌٠غٙب٤ـ‌ٔٛخٛز‌ٞستٙس.‌آ٤‌ٖه‌غٙقت‌خس٤س‌ٔتحَٛ

‌ ‌اس ‌فٙبٚر‌٢فٙبٚر٢وٝ ‌‌٣ٔٞب‌٢خس٤س‌٤ب ‌پ٥سا ‌ٍٕٞزا‌‌٣٤ٞب‌٢زر‌حبَ‌رضس‌٢ؽٟٛر ‌اس وٙٙس‌وٝ

‌‌٣ٔفٙبٚر٢ ‌ثزذبستٝ ‌ٔٛخٛز ‌فٙبٚر‌٢ضٛ٘س؛‌ٞب٢ ‌تقز٤ف، ‌اسبس ‌ثز ‌ؽٟٛر٤بثٙسٜ‌‌ثٙبثزا٤ٗ، ٞب٢

ٞب‌٣٤ثزا‌٢سب٤ز‌‌ٞب‌٢التػبز‌٢است‌ٚ‌چبِص‌ٞب‌٢ثبسار‌ثزا‌٢ثزذ‌٣اس‌ثٍٙبٜ‌ٔٙجق‌٣غ‌٣ٙاس‌فزغت

‌ثز‌ثٍٙبٜ ‌زر ٚ‌ ‌ترز٤تٞب ‌ثٍٙبٜ‌ذ‌٣ٔٛارز ‌فزا٤ٙس‌‌وٙٙس٠ ‌اغغلاح‌فٙبٚر‌٢ثٝ ٞب‌٢ٔتػس‌٢است.

‌فٙبٚر‌٢ٔدٕٛفٝ‌ا٘تمبَ‌زا٘ص‌ ‌ثٙبثزا٤ٗ، ‌زارز؛ ‌وبرثززٞب‌٢ٔف٥س‌اضبرٜ ‌ثٝ ٞب‌‌٢ا‌٢اس‌ٟٔبرت‌پب٤ٝ

‌٤ٚژٜ‌‌ٔٙس‌لبفسٜ ‌ٔحػٛلات ٚ‌ ‌ثبسارٞب ‌ثزا٢ ‌وٝ ‌ثٝ‌است ‌‌٣ٔا٢ ‌ٌزفتٝ  & Day)‌ضٛز‌وبر

Schoemaker, 2000.)‌

‌ثٝ‌فٙبٚر٢ ٚ‌ ‌پ٥چ٥سٜ ‌ذ٣ّ٥ ‌ؽٟٛر٤بثٙسٜ ‌فٙبٚر‌٢ٞب٢ ‌زر ‌ثبس٤ٍزاٖ ‌است. ‌فزّار ٞب‌‌٢ضست

عٛر‌‌ٞب‌٢التػبز‌٢ثٝ‌ٞب‌٢ٔٛخٛز‌زر‌حبَ‌تغ٥٥ز‌ٚ‌ثٍٙبٜ‌ؽٟٛر٤بثٙسٜ‌٘بضٙبذتٝ‌ٞستٙس‌ٚ‌ثب‌فٙبٚر٢

‌فٙبٚر٢ ‌ثب ‌تبسٜ‌پ٥ٛستٝ ٚ‌ ‌فٙبٚر‌٢ثزحست‌زا٘ص‌‌ٚارزتز‌سز‌٣ٔ‌ٍٖٛ٘ٞب‌٢خس٤ستز ‌لّٕزٚ ضٛ٘س.

‌آ ‌پٛضص ‌تحت ‌استزاتژ٢ٔب٢ٛٞ ‌آٖ، ‌زَ ‌اس ‌آٔسٜ ‌ث٥زٖٚ ‌فزا٤ٙسٞب٢ ٚ‌ ‌ٔحػٛلات ٞب‌‌٢ٖ،

ث٥٘‌٣ٙ٥ستٙس‌ثّىٝ‌زر‌حبِت‌٣اس‌خز٤بٖ‌‌فمظ‌لبثُ‌پ٥ص‌ٚوبر‌سٛزآٚر‌٘ٝ‌ٞب‌٢وست‌ثبسار٤بث‌٣ٚ‌ٔسَ

ٞب‌٢ؽٟٛر٤بثٙسٜ‌ٔق٥ٗ‌٘رٛاٞس‌ثٛز؛‌‌ٌذار‌٢ثبِمٜٛ‌زر‌فٙبٚر‌٢پ٥ٛستٝ‌تغ٥٥ز‌لزار‌زارز.‌ثبسز‌٠سزٔب٤ٝ

‌ا‌٘ٝ ‌فسْ ‌ز٥ُِ ‌ثٝ ‌ثٝفمظ ‌وٝ ‌ارسض٣ ‌سجتِ ‌ثٝ ‌ثّىٝ ‌فٙبٚر٢ ‌ارسش ‌فٙبٚر‌٢ع٥ٕٙبٖ ٞب‌‌٢ٚس٥ّٝ

٣ٔ‌ ‌ٔستّٟه ‌ؽٟٛر ‌حبَ ‌زر ٚ‌ ‌فٙبٚر‌٢خس٤ستز ‌ثب ‌وٝ ‌لغق٥ت٣ ‌تٟٙب ‌حم٥مت، ‌زر ٞب‌‌٢ضٛز.

‌(.Srinivasan, 2008)‌ٞبست‌ؽٟٛر٤بثٙسٜ‌ٚخٛز‌زارز،‌ضست‌ثبلا‌٢فسْ‌لغق٥ت‌ٔزتجظ‌ثب‌آٖ
‌
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 فناوری به خلاقانه طلبي فرصت
‌ؽزف٥ت‌٘ؾز٤ٝ ٚ‌ ‌ٔٙبثـ ‌تٛسقٝ ‌ثب ‌ٔش٤ت‌رلبثت٣ ‌چ‌٣ٍٍ٘ٛذّك ‌ثز ‌استزاتژ٢ ‌زر‌‌پززاساٖ ٞب

٣ٔ‌ ‌تٕزوش ‌ٔٙبثـ‌ضبُٔ‌پزٚا٘ٝ‌سبسٔبٖ ‌زارا‌٣٤وٙٙس. ‌حك‌أت٥بسٞب‌٢ا٘حػبر٢، ٚ‌ ٞب‌٢ٔب‌٣ِٚ‌‌ٞب

غٛرت‌غ٥زلبثُ‌تم٥ّس‌زر‌‌ٚ‌سب٤ز‌ٔٙبثق‌٣وٝ‌ثٝ‌ٞب‌٢٘بّٕٔٛس‌ٔثُ‌سزٔب٤ٝ‌ا٘سب‌٣٘ف٥ش٤ى٣،‌زارا٣٤

‌ؽزف٥ت‌اذت٥بر ‌زار٘س. ‌لزار ‌ٟٔبرت‌ضزوت ‌ضبُٔ ‌٥٘ش ‌تدزثٝ‌ٞب ‌فزا٤ٙسٞب‌‌٢ٞب٢ ‌عز٤ك ‌اس ضسٜ

‌پب٤ص‌فٙبٚر٢ ‌ثبسار٢، ‌حسبس٥ت ‌٘ؾ٥ز ‌ضزوت‌سبسٔب٣٘ ‌وٝ ‌خس٤س ‌ٔحػَٛ ‌ارائٝ ‌لبزر‌‌ٚ را

‌فقب٥ِت‌٣ٔ ‌تب ‌زارا‌٣٤ٞب٤ص‌سبسز ‌اس ٚ‌ ‌وٙس ‌ٕٞبًٞٙ ‌وٙس‌را ‌استفبزٜ  ,Teece et al)‌ٞب٤ص

1997.)‌

‌تحم٥مبت‌زر ‌ٔٙف‌٣فزغت‌ثس٥بر‌٢اس ‌ثبسار٤بث‌٣ثز‌خٙج١ ‌سبسٔبٖ‌ٚ عّج‌٣ٔثُ‌رفتبر‌‌٘ؾز٤ٝ

‌پ٥ص‌فزغت ‌زر ‌ضزوب ‌رٚاثظ‌زرٖٚ‌عّجب٘ٝ ‌وززٜ‌س٥ٔٙٝ  ,Wathne & Heide)‌ا٘س‌سبسٔب‌٣٘تٕزوش

‌ثب2000 ‌تحم٥مبت‌ز٤ٍز٥٘‌٢ش‌ٞستٙس‌وٝ‌ٍ٘بٜ‌ذٛش‌(. عّج‌٣زار٘س‌‌ا‌٢ثٝ‌فزغت‌ث٥ٙب٘ٝ‌ٚخٛزا٤ٗ،

ٔ‌ ‌فُٕ ‌لسٔب٘ٝ ‌پ٥ص ‌ٔس٤زاٖ ‌آٖ ‌زر ‌سبسٔب٘طب٣‌ٖوٝ ‌تب ‌ثٝ‌وٙٙس ٚ‌ ‌تطر٥ع ‌ثب وبر٥ٌز‌‌٢را

‌ثٝ‌فزغت ‌خس٤س ‌ٔح٥غ٣ ‌خٛإ٘ززا٘ٝ‌ٌٛ٘ٝ‌ٞب٢ ‌اغَٛ ‌وٝ ‌ذسضٝ‌ا٢ ‌ا٘تفبؿ‌‌را ‌ثٝ ‌٘ىٙٙس، زار

‌عّج‌٣اس‌٘ٛؿ‌زْٚ‌است.‌ثزسب٘ٙس؛‌تٛخٝ‌ٔب‌ثٝ‌ٔٛضٛؿ‌فزغت

‌ٔش٤ت ‌وٝ ‌زاضت ‌تٛخٝ ‌ثٝ‌ثب٤س ‌ثم٥ٝ ‌ثٝ ‌٘سجت ‌غٙب٤ـ ‌اس ‌ثس٥بر٢ ‌زر ‌فٙبٚرا٘ٝ راحت‌‌٣ٞب٢

‌سزفت‌٤بفت‌٣ٙزست ‌ٞز‌غٙقت‌ثب ٞب‌٢ٔتفبٚت‌ٚ‌ثب‌‌است؛‌چزاوٝ‌زا٘ص‌ف‌٣ٙٚ‌ف‌٣ّٕٔزتجظ‌ثب

‌فزغت ‌است. ‌پ٥طزفت ‌حبَ ‌زر ‌غ٥ز٤ىسب٣٘ ‌زضٛار٢ ‌‌٣ٔزرخ١ ‌٘طبٖ ‌فٙبٚرا٘ٝ ‌وٝ‌‌عّج٣ زٞس

‌وست‌٘ٛآٚر‌٢زر‌٤ه‌س٥ٔٙٝ‌زا٘ط‌٣ٔق٥ٗ‌ٚ‌زر٘ت٥دٝ‌س٥ٔٙٝ‌غٙقت‌‌٣ثزحست‌سٔبٖ‌ٚ‌ٞش٤ٙٝ ٞب،

ٞب‌٢فٙبٚر٢،‌‌عّج‌٣فٙبٚرا٘ٝ‌ثٝ‌ٔب٥ٞت‌حٛسٜ‌َ‌است.‌ضست‌فزغتاِٛغٛ‌ٔق٥ٗ‌ثٝ‌چ٥ٔ‌ٝشاٖ‌سُٟ

‌آٖ ‌وٝ ‌سٔب٣٘ ‌ٔست ‌است، ‌زاضتٝ ‌خز٤بٖ ‌ٌذضتٝ ‌زر ‌وٝ ‌آٚرزٜ‌ٔس٥ز٢ ‌زٚاْ ‌لزاثت‌‌ٞب ٚ‌ ا٘س

‌(.Nieto & Quevedo, 2005)‌ٔٛضٛف‌٣ثٝ‌فّٓ‌ث٥ٙبز٤ٗ‌غٙقت‌ٚاثستٝ‌است

تغ٥٥زات‌ٔح٥غ٣،‌ٞب‌ثٝ‌‌حسبس٥ت‌زاضتٗ‌ٚ‌ٚاوٙص‌ضزوت‌عٛرو٣ّ،‌لبث٥ّت‌تطر٥ع‌ٚ‌ثٝ

‌آٖ‌ضزوت‌فزغت ‌٘طب‌٣ٔ‌ٖعّج‌٣فٙبٚرا٘ٝ ‌Srinivasan et al, 2002)‌زٞس‌را ٞب‌٣٤وٝ‌‌ضزوت(.
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وٙٙس.‌‌عّت‌ٞستٙس‌اس‌ٔٙبثقطبٖ‌ثزا‌٢٘ؾبرت‌فقبَ‌ثز‌ثبسارٞب‌استفبز‌٣ٔ‌ٜثٝ‌ِحبػ‌فٙبٚر٢،‌فزغت

ٞب‌٣٤وٝ‌زر‌ثبسار‌‌عٛر‌پ٤ٛب‌اعلافبت،‌زا٘ص،‌فلائٓ،‌رٚ٘سٞب‌ٚ‌سب٤ز‌٘طب٘ٝ‌ٞب‌ثٝ‌ٔس٤زاٖ‌ا٤ٗ‌ضزوت

٣ٔ‌ ‌ت٥ِٛس ‌خست‌وٙٙس‌ٔش٤ت ‌‌٣ٔرا ‌فزغت‌(.Sarkees, 2011)‌وٙٙس‌ٚخٛ ‌اسبس ‌ا٤ٗ عّج‌‌٣ثز

‌ثقس‌تطى٣ٔ‌ُ٥ ‌زٚ ‌اس ‌لبث٥ّت‌پبسد‌فٙبٚرا٘ٝ ‌فٙبٚر‌٢ٚ ‌لبث٥ّت‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ ز‌٣ٞثٝ‌‌ضٛز:

‌فٙبٚر٢.

پ٥زأٖٛ‌لبث٥ّت‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌فٙبٚر٢،‌تٛا٘ب٤‌٣٤ه‌سبسٔبٖ‌ثٝ‌وست‌زا٘ص‌ٚ‌آٌب‌٣ٞ

ٚوبر‌است.‌سبسٔب‌٣٘وٝ‌سغح‌ثبلا‌٣٤اس‌‌تحٛلات‌فٙبٚر‌٢ٚ‌زرن‌ٌستزش‌آٖ‌زر‌ٔح٥ظ‌وست

‌فٙبٚر٢ ‌زاراست‌ثٝ‌لبث٥ّت‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ ‌ٚ‌‌را ‌تٟس٤سٞب ‌ثب ‌اعلافبت‌ٔزتجظ ‌پ٥ٛستٝ عٛر

ٚ‌اس‌‌ٞب‌٢تدبر‌٢ٞب‌٢رس‌٣ٕثب‌فزٚضٙسٌبٖ،‌٘طز٤ٝ‌را‌اس‌عز٤ك‌خّسٝ‌ٞب‌٢فٙبٚرا٘ٝ‌ثبِمٜٛ‌فزغت

‌ ‌‌٣ٔخٕـرلجب٣٤ ‌اعلافبت‌آٚر٢ ‌وٝ ‌ٕٞب٤ص‌وٙٙس ‌زر ‌خّسٝ‌را ٚ‌ ‌تدبر٢ ‌ثٝ‌‌ٞب٢ ‌غٙقت٣ ٞب٢

‌ثٝ‌اضتزان‌٣ٔ ‌س٥ستٓ‌ٌذار٘س. ‌سبسٔبٖ ‌س٤زسبذت‌فلاٜٚ، ٚ‌ ‌ثٝ‌ٞب‌٣٤ٞب ‌اعلافبت‌‌را ‌فٟٓ ٔٙؾٛر

‌فٙبٚر٢ ‌پ٥زأٖٛ ‌‌٣ٔرس٥سٜ ‌فزاٞٓ ‌خس٤س، ‌ثبسث‌٣ٙ٥ٞب٢ ‌زٚرٜ‌وٙس. ‌خّسٝ‌ٞب٢ ‌ٌز٣ٞٚ،‌‌ا٢، ٞب٢

‌ٔسَ‌ر٤ش‌٢سٙبر٤ٛٞب‌ثز٘بٔٝ ‌ض٥ٜٛ‌سبس‌٢٘ؾبْ‌ٚ ‌ٔس٤زاٖ‌‌ٔٙس‌ٌستزش‌فٙبٚر٥٘‌٢ش ٞب‌٣٤ٞستٙس‌وٝ

‌(.Srinivasan et al, 2002)‌وٙٙس‌ٞب‌٢خس٤س‌استفبز‌٣ٔ‌ٜثزا‌٢زرن‌ٔفب٥ٞٓ‌فٙبٚر٢

‌پبسد ‌تغ٥٥زات‌‌لبث٥ّت ‌ٚاوٙص‌ثٝ ‌ثٝ ‌٘سجت ‌سبسٔبٖ ‌الجبَ ٚ‌ ‌تٛا٘ب٣٤ ‌٥٘ش ‌فٙبٚر٢ ‌ثٝ ز٣ٞ

‌ٔح٥ظ‌ذٛز ‌زر ‌‌٣ٔفٙبٚر٢ ‌٘طبٖ ‌سبسٔب٘‌را ‌تحٛلات‌فٙبٚر٢زٞس. ‌وٝ ‌احسبس‌٣‌٣ٔ وٙس،‌‌را

‌فٙبٚر‌٢ز‌٣ٞثٝ‌آٖ‌ٕٞچٙبٖ‌ث‌٣ٕٔىٗ‌است‌ثٝ‌ٚاوٙص ‌٘بتٛاٖ‌ثبضس. ٞب‌٢خس٤س‌ٌب‌‌٣ٞرغجت‌٤ب

ٞب‌٢تغ٥٥ز‌‌اٚلبت‌ر٤طٝ‌زر‌تدش‌١٤ٔحػٛلات،‌ثبسارٞب‌ٚ‌رٚاثظ‌سبسٔب‌٣٘ٔٛخٛز‌٢زارز‌وٝ‌ٞش٤ٙٝ

‌حبغ‌٣ٔ‌ُثبلا٣٤ ‌تٕب٤ُ‌ثChandy & Tellis, 1998‌ٝ)‌وٙس‌را ‌وبف٥٘‌٣ست؛‌‌تدش٤ٝ(. وززٖ‌تٟٙب

ثٙبثزا٤ٗ،‌٤ه‌ضزوت‌‌ٞب‌٢خس٤س‌ٚاوٙص‌٘طبٖ‌زٞس؛‌٤ه‌ضزوت‌ثب٤س‌ثتٛا٘س‌ثٝ‌ٌستزش‌فٙبٚر٢

‌فزغت‌فزغت ‌فٙبٚرا٘ٝ ‌فٙبٚر‌٢عّت ‌‌٣ٔٞب٢ ‌تطر٥ع ‌ثٝ‌را ٚ‌ ‌ثز‌‌زٞس ‌لسٔب٘ٝ ‌پ٥ص عٛر

‌تٟس٤سٞب‌٢ٔح٥غ‌٣ٚاوٙص‌٘طب‌٣ٔ‌ٖسزٔب٤ٝ  Srinivasan et)‌زٞس‌ٌذار‌٢ر‌٢ٚا٤ٗ‌فزغت‌٤ب

al, 2002.)‌
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ازراوبت‌ٔرتّف‌‌-2رٚس٘ٝ‌وٛتبٜ‌فزغت‌‌-1عّج‌٣فٙبٚر‌٢زارا‌٢ز٤ٚ‌ٚژ‌٣ٌاست‌‌فزغت

‌ضزوت ‌ث٥ٗ ‌زر ‌فزغت ‌ارسش ‌ٔٛرز‌Shane & Venkataraman, 2000)‌ٞب‌پ٥زأٖٛ ‌ٞززٚ .)

‌فزغت‌ثٟزٜ ‌اس ‌‌٣ٔٞب‌ثززار٢ ‌تساْٚ ٚ‌ ‌ثٟجٛز ‌فٙبٚرا٘ٝ ‌ٕٞىبر٢ ‌عز٤ك ‌اس  & Katila)‌ثرطس‌را

Mang, 2003ا٥ِٚ‌ ‌فزغت(. ‌و٥ّس٢ ‌٤ٚژ٣ٌ ‌اغّت‌‌ٗ ‌ثٛزٖ ‌ٔٛلت٣ ‌ثٝ ‌اضبرٜ ‌فٙبٚرا٘ٝ عّج٣

ضٛز‌لجُ‌اس‌ا٤ٙىٝ‌اعلافبت‌ثٝ‌زست‌‌ٔٙش٤‌١ِه‌فزغت‌وطف‌‌٣ٔٞب‌زارز.‌ثرط‌٣وٝ‌ثٝ‌فزغت

‌٤ه‌فٙبٚر‌٢پ٥طزفتٝ ‌ثب ‌ا٤ٙىٝ ‌٤ب ‌ثزسس ‌ا٤ٙىٝ‌‌ز٤ٍزاٖ ‌لجُ‌اس ‌وٝ ‌ثس٤ٗ‌ٔقٙب ‌خب٤ٍش٤ٗ‌ضٛز؛ تز

زٞس‌افزاز‌‌٢ثززار‌٢ضٛز.‌ضٛاٞس‌٘طب‌٣ٔ‌ٖاس‌آٖ‌ثٟزٜرٚس٘ؼ‌فزغت‌ثستٝ‌ضٛز‌لاسْ‌است‌سز٤قبً‌

‌فزغت ‌وطف‌‌٣ٔٞب‌وٝ ‌ثزا‌٢ثٟزٜ‌را ‌ٔٙبثـ‌لاسْ ‌اغّت‌فبلس ‌آٖ‌ٞستٙس؛‌وٙٙس ‌اس ‌ثززار‌٢سز٤ـ

‌ٕٞىبر٢ ‌‌٣ٔثٙبثزا٤ٗ، ‌راٜ‌ٞب ‌تى‌٣ّ٥ٕثزا‌‌٢حُ‌ٔؤثز‌٢ثزا‌٢زست‌تٛا٘س ‌اضبف‌٣ٚ ‌ٔٙبثـ ٤بث‌٣ثٝ

‌ثٟزٜ‌سزفت ‌وٙس‌ثرط٣ ‌فزاٞٓ ‌٤ٚژArora & Gambardella, 1990‌٣ٌ)‌ثززار٢ ‌ز٥ٔٚٗ .)

‌عّج‌٣فٙبٚرا٥٘‌ٝ٘ش‌ثز‌ازران‌ٔتفبٚت‌ارسش‌ٚالق‌٣آٖ‌٘سجت‌ثٝ‌ز٤ٍزاٖ‌اضبرٜ‌زارز‌وٝ‌زر‌فزغت

ٞب‌‌٢ٚخٛزا٤ٗ،‌چ٥ٙٗ‌٘بٔمبر‌٣٘اعلافبت‌٣ٔب٘ـ‌اس‌ث٥ٙص‌وٙس.‌ثب‌را‌ٔطى‌٣ٔ‌ُا٤ٗ‌غٛرت‌ٕٞىبر٢

‌فزغت‌٣ٔ ‌زرثبر٠ ‌‌٤ىسبٖ ‌ثبِمٜٛ ‌ضزوب٢ ‌ثزا٢ ‌زر٘ت٥دٝ ٚ‌ ‌ٕٞىبر٢ضٛز ‌ٔٙبفـ ‌ثب‌‌ارس٤بث٣ را

‌(.Katila & Mang, 2003)‌وٙس‌ٔطىُ‌ٕٞزا٣ٔ‌ٜ

‌فزغت‌ثزا‌٢ضزوت‌سٙد‌٣زل٥ك‌ثٟزٜ‌سٔبٖ ‌ا٥ٕٞت‌ثبلا‌٣٤ثزذٛرزار‌‌ثززار‌٢اس ‌اس ‌٥٘ش ٞب

ٞب‌لجُ‌اس‌‌وٝ‌ثز‌اسبس‌تقز٤ف‌٣وٝ‌ٚخٛز‌زارز‌٤ه‌وبرآفز٤ٗ‌ضىبرچ‌٣فزغت‌است.‌زرحب٣ِ

‌سٔب ٞب‌‌عٛر‌وٝ‌سب٤ز‌ضزوت‌٤بثس.‌ٕٞبٖ‌ٖ‌وٛتب‌٣ٞزٚا٣ٔ‌ْز٤ٍزاٖ‌است.‌رٚس٘ٝ‌فزغت‌ٔقٕٛلاً

‌زر٤بفت‌‌٣ٔپتب٘س٥ُ‌فزغت‌خس٤س ‌سٛزآفز‌٣ٙ٤آٖ‌وبٞص‌‌٣ٔرا ‌ضٕٗ‌وٙٙس، ‌رلجب‌‌٤بثس. ا٤ٙىٝ

‌ٔطبث٣ٟ ‌فٙبٚرا٘ٝ ‌است‌ٔس٥زٞب٢ ‌‌٣ٕٔٔىٗ ‌وٝ ‌وٙٙس ‌اثساؿ ‌ٕٞچ٥ٙٗ‌‌را ‌ضٛز. ‌خب٤ٍش٤ٗ تٛا٘س

٣ٔ‌ ‌٘طبٖ ‌فزغت‌تحم٥مبت ‌وطف ‌وٝ ‌‌٣ٔزٞس ‌فٙبٚرا٘ٝ ‌زستتٛ‌ٞب٢ ‌ثزا‌‌٢ا٘س ‌ٔٙبثـ ‌ثٝ ٤بث٣

‌ٕٞىبر‌٢ثٟزٜ ‌عز٤ك ‌اس ‌ٔؤثزتز ‌آٚرز‌ثززار٢ ‌فزاٞٓ (.‌Mitchell & Singh, 1996)‌را

٤بث‌٣ثٝ‌ٔٙبثـ‌ذبرخ‌٣ح٥بت‌٣اع٥ٕٙبٖ‌‌تٛا٘ٙس‌اس‌زست‌ٞب‌٣٤وٝ‌سٚزتز‌ٕٞىبر‌٢وٙٙس،‌‌٣ٔضزوت

‌ذبعز‌ث٥طتز‌٢پ٥سا‌وٙٙس.
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 تأکيد بازاریابي

‌ٔطتز٤ ‌اتػبَ‌ضزوت‌ٚ ‌عز٤ك‌خز٤بٖ‌‌ب٘ص‌استثبسار٤بث‌٣حّمٝ ‌اس ‌را ‌ارتجبط‌ا٤ٗ‌زٚ وٝ

٣ٔ‌ ‌ثزلزار ‌فزغت‌اعلافبت، ‌لبث٥ّت ‌ثزا٢ ٚ‌ ‌است‌وٙس ‌ح٥بت٣ ‌فٙبٚرا٘ٝ،  ,Yadav et al)‌عّج٣

‌زارا‌٣٤(.2007 ‌ٔٙبثـ، ‌اس ‌فقبَ ‌استفبزٜ ‌ثبسار٤بث‌٣ثب ‌تٛإ٘ٙس‌٢زر٘ت٥دٝ، ٚ‌ ‌٘مص‌‌ٞب ٞب‌٢ضزوت،

‌ٞب‌٢خس٤س،‌زارز.‌‌٣ٕٟٔزر‌تٛا٘ب‌٣٤ضزوت‌ثزا‌٢زرن‌ٚ‌پبسد‌ثٝ‌فٙبٚر٢

‌زارا٣٤ ‌وب٘بَ‌ثبسار٤بث٣، ‌تحم٥مبت‌ثبسار، ‌ٔطتز٢، ‌٤ب‌‌ٞب‌٢ٟٔٓ‌ضزوت‌اس‌لج٥ُ‌ارتجبط‌ثب ٞب

ٞب‌٢ٔطتز٢،‌ارائٝ‌ذسٔبت‌ل‌‌٢ٛوٙس؛‌وٝ‌السأبت‌٣ٔثُ‌زرن‌٥٘بسٞب‌ٚ‌ذٛاستٝ‌را‌ا٤دبز‌‌٣ٔضزوب

‌ٔطتز٤بٖ‌پ٥طزٚ‌ثزا٢ ‌تقبُٔ‌ثب ‌٤ب ‌ضزوب، ‌ٕٞىبر‌٢ذٛة‌ثب ‌تزف٥قبت، ٤بث‌٣ثٝ‌‌زست‌ثٝ‌ٔطتز٤بٖ،

‌ا٤ٗ‌زارا٣٤ ‌ثٝ‌ا٤دبز ‌وٕه‌‌٣ٔرٚ٘سٞب‌٢خس٤س‌ثبسار، ‌فقب٥ِتSarkees, 2011)‌ٕ٘ب٤ٙس‌ٞب ٞب‌‌٢(.

ٚ‌‌ٌذار‌٢زا٘ص‌ٞب،‌ارتمب‌٢ٕٞب‌٣ٍٙٞث٥ٗ‌فّٕىزز‌٢ٚ‌ثٝ‌اضتزان‌ثبسار٤بث٣،‌ثٝ‌اثزثرط٤ٚ‌٣ژ٣ٌ

٣ٔ‌ ‌خس٤س ‌ٔحػٛلات ٚ‌ ‌٘ٛآٚر٢ ‌ثٝ ‌ٔٙدز ‌وٝ ‌ثبسار ‌٘ؾزات ‌‌٣ٔزرن ‌وٕه وٙس.‌‌ضٛ٘س،

‌فزغتثبسا ‌اس ‌ثزآٔسٜ ‌خس٤س ‌ٔحػٛلات ‌پذ٤زش ‌تسز٤ـ ‌ثبفث ‌ٚ‌‌ر٤بث٣، ‌ضسٜ ‌فٙبٚر٢ عّج٣

‌افشا٤ص‌٣ٔ ‌را ‌ارسش‌ثبسار ٚ‌ ‌سٛز ‌فقب٥ِت‌فزٚش، ‌ا٤ٗ ‌ٚ‌‌زٞس. ‌ثزا‌٢فّٕىززٞب ‌ثبسار٤بث٣ ٞب٢

‌ضزوت ‌ا٥ٕٞت‌ح٥بت‌٣زار٘س‌فزا٤ٙسٞب‌٢زر‌٣٘ٚث٥طتز ‌ٔٛخت‌‌٣ٔٞب، ‌ثبسار٤بث‌٣زر‌‌ٚ ‌وٝ ضٛ٘س

‌ل٥ٕت‌ٞب‌٣٤ٔث٥ٌ‌ُز‌٢حٛسٜ‌تػ٥ٕٓ ‌٘مط‌‌٣ٌذار‌٢رضب٤ت‌ٔطتز٢، ‌ٔحػَٛ‌خس٤س، ‌تٛسقٝ ٚ

‌ثب‌حٛسٜ ‌ثبسار٤بث‌٣ثب‌زستزس‌٣ثٝ‌ذبرج‌اس‌ضزوت، ٞب‌٢ٟٔٓ‌ز٤ٍز‌٢ٔب٘ٙس‌‌و٥ّس‌٢زاضتٝ‌ثبضس.

‌‌٣ٔوب٘بَ ‌ثزلزار ‌ارتجبط ‌٥٘ش ‌تدبر٢ ‌ضزوب٢ ٚ‌ ‌تٛس٤ـ ‌ذبرج‌‌ٞب٢ ‌ثٝ ‌ثبسار٤بث٣ ‌حزوت وٙس.

‌فقب٥ِت ‌ا٘سدبْ ‌‌ٔزسٞب‌٢ضزوت‌ٚ ‌زر ‌ثزا‌‌٢فزا٤ٙسٞب‌٢وستٞب‌٢آٖ ‌تدبر٢، ‌ضزوب٢ ٚوبر

 (.Srinivasan et al, 2009)‌ٔٛفم٥ت‌ضزوت‌سٛزٔٙس‌است

 و هدل هفهوهي تحقيق ها هيفرضتوسعه 
٥ٌزز‌وٝ‌ٔح٥ظ‌فٙبٚر‌٢چٙساٖ‌ثجبت‌٘ساضتٝ‌ثبضس.‌ثز‌‌فٙبٚر‌٢تٟٙب‌سٔب‌٣٘ٔٛرزتٛخٝ‌لزار‌٣ٔ

ضٛز‌ٚ‌استزاتژ‌٢فٙبٚر‌٢ثب‌‌زتجظ‌٣ٕ٘ا٤ٗ‌اسبس‌ٔس٤ز٤ت‌فٙبٚر‌٢زل٥مبً‌ثب‌ٔس٤ز٤ت‌تغ٥٥ز‌فٙبٚر‌٢ٔ
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‌التػبز‌٢آغبس‌‌زرن ‌استزاتژ٤ه‌ثٍٙبٜ ‌ثز‌تػ٥ٕٕبت‌ف٥ّٕبت‌٣ٚ ‌حبَ‌تغ٥٥ز اثزات‌فٙبٚر‌٢زر

‌ذٛز‌٣ٔ ‌آثبر ‌فٙبٚر٢ ‌تغ٥٥زات ‌ٔٛج ‌حٛسٜ‌ضٛز. ‌زر ‌استزاتژ‌‌٢را ٚ‌ ‌سبذتبر ‌اس ‌ٔرتّف٣ ٞب٢

‌٘ؾ٥ز‌چزذٝ‌ضزوت ‌ثرص‌ٞب ‌ٔٙبثـ‌خس٤س‌ثٙس‌٢ٞب‌٢فٕز‌ٔحػَٛ، ‌افشا٤ص‌‌رلبثت‌٣ٞب‌٢ثبسار، ٚ

٣ٔ‌ ‌خب٢ ‌ثز ‌خٟب٣٘ ‌وپCapon & Glazer, 1987ٖٛ)‌ٌذارز‌ثبسارٞب٢ ٚ‌ ‌٥ٌّشر ‌ٕٞچ٥ٙٗ .)‌

(1987٣ٔ‌ ‌اضبرٜ ‌فٙبٚر‌٢( ‌ا٘غجبق‌ثب ‌تٛسظ‌ثٍٙبٜ‌وٙٙس‌وٝ ٞب‌٢التػبز‌٢غٛرت‌‌ٞب٤ٛ٘‌٢ٗ‌وٝ

‌ٌذار‌٢پ٥ٛ٘س‌ٞب‌٢عزاح‌٣ٔحػَٛ،‌تٛس٤ـ‌ٚ‌ل٥ٕت‌ٞب‌٢ثبسار٤بث‌٣زر‌حٛس٥ٌ‌ٜزز‌ثب‌استزاتژ٣ٔ‌٢

ٞب‌٢زر‌حبَ‌ؽٟٛر‌تٛا٘ب٤‌٣٤ه‌سبسٔبٖ‌‌ٔٙؾٛر‌ا٘غجبق‌ثب‌فٙبٚر‌٢ثٙبثزا٤ٗ‌اسآ٘دبوٝ‌ثٝ‌ذٛرز؛‌٣ٔ

‌ٔح٥ظ‌ ‌زر ‌آٖ ‌ٌستزش ‌زرن ٚ‌ ‌فٙبٚر٢ ‌تحٛلات ‌پ٥زأٖٛ ‌آٌب٣ٞ ٚ‌ ‌زا٘ص ‌وست ثٝ

ٚوبرضبٖ‌زر‌لبِت‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ٚ‌تٛا٘ب‌٣٤ٚ‌الجبَ‌سبسٔبٖ‌٘سجت‌ثٝ‌‌وست

‌تغ٥٥زات‌فٙب ‌لبِت‌ا٘غجبق‌غٛرت‌٣ٔٚاوٙص‌ثٝ ‌زر ‌ٔح٥ظ‌ذٛز ‌ثز‌ٚر‌٢زر ‌اسبس‌‌٥ٌزز، ا٤ٗ

‌غٛرت‌س٤ز‌پ٥طٟٙبز‌وزز:‌را‌ثٝ‌ٞب‌٢اَٚ‌ٚ‌سْٛ‌تحم٥ك‌تٛاٖ‌فزض٣ٔ‌ٝ٥

‌ثبسار٤بث‌٣ ‌تأو٥سات ‌ثز ‌فٙبٚر٢ ‌تغ٥٥زات ‌ثٝ ‌٘سجت ‌ذلالب٘ٝ ‌حسبس٥ت ‌٥ٔشاٖ ‌اَٚ: فزض٥ٝ

 ضزوت‌تأث٥ز‌ٔستم٥ٓ‌زارز.

‌پبسد ‌سْٛ: ‌تغ٥٥زا‌فزض٥ٝ ‌ثٝ ‌تأو٥سات‌ثبسار٤بث‌٣ضزوت‌تأث٥ز‌ز‌٣ٞذلالب٘ٝ ‌ثز ت‌فٙبٚر٢

‌ٔستم٥ٓ‌زارز.

‌ثٝ‌ضزوت ‌زست‌ٞب ‌ثٝ‌‌ز٘جبَ ‌پبسد ٚ‌ ‌حسبس٥ت ‌ٞستٙس. ‌ثبسار ‌زر ‌رلبثت٣ ‌ٔش٤ت ‌ثٝ ٤بث٣

‌راٜ ‌اس ‌٤ى٣ ‌ضزوت‌تحٛلات‌فٙبٚر٢، ‌است‌وٝ ‌‌٣ٔٞب٣٤ ‌ثٝ‌ٞب ‌ٔش٤ت‌رلبثت‌‌٣تٛا٘ٙس ‌آٖ، ٚس٥ّٝ

‌ضزوت ‌ِحبػ‌فٙبٚر‌٢فزغت‌وست‌وٙٙس. ‌ثٝ ‌ٔٙبثقطبٖ‌ثزا‌٢٘ؾبرت‌عّت‌‌ٞب‌٣٤وٝ ‌اس ٞستٙس،

‌استفبز٣ٔ‌ٜ عٛر‌فقبَ،‌‌ٞب‌ثٝ‌(.‌ٔس٤زاٖ‌ا٤ٗ‌ضزوتSrinivasan et al, 2002)‌وٙٙس‌فقبَ‌ثز‌ثبسارٞب

را‌‌تٛا٘ٙس‌ت٥ِٛس‌ٔش٤ت‌زر‌ثبسار‌وٙٙس‌اعلافبت،‌زا٘ص،‌فلائٓ،‌رٚ٘سٞب‌ٚ‌سب٤ز‌٘طبٍ٘زٞب‌٣٤و٣ٔ‌ٝ

‌‌٣ٔخست ‌ضزوت‌ٚخٛ ‌زازٜ‌ٕ٘ب٤ٙس. ‌ا٤ٗ ‌‌ٞب ‌پزاوٙسٜ ‌سزٔب٤ٝٞب٢ ‌عز٤ك ‌اس ‌ٔٙبثـ،‌‌را ‌زر ٌذار٢

ٞب‌٢فّٕىزز٢،‌زرن‌ٕ٘ٛزٜ‌‌ٚ‌فزا٤ٙسٞب‌٢رس‌٣ٕٚ‌غ٥زرس‌٣ٕزر‌ٕٞٝ‌حٛسٜ‌ٞب‌٢رٚسا٘ٝ‌فقب٥ِت

‌ثبلبث٥ّت ‌ضزوت٣ ‌ثتٛا٘ٙس ‌ٕ٘ب٤ٙس‌تب ‌ا٤دبز ‌ٚس٥ـ ‌حسبس٥ت‌Stern et al, 2007)‌ٞب٢ ‌زر٘ت٥دٝ، .)



 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

ى 
ستا

 تاب
ل،

 او
ارة

شو
ن، 

پنج
رة 

دو
94  

122 

 

‌٤ى‌٣اس‌ا٥ِٚٗ‌السأبت‌حزفٝ‌ل‌٢ٛضزوت ٞب‌٢فّٙبٚرا٘ٝ‌‌ا‌٢تٛخٝ‌ثٝ‌پ٥طزفتٞب‌ثز‌ا‌٢آٖ‌ٞب،‌غبِجبً

 ,Sarkees)‌عٛر‌وٝ‌سبروش‌ٕٞبٖ‌ضبٖ‌زارز.‌ا‌٢ثز‌فّٕىزز‌ٚ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢است‌وٝ‌تأث٥ز‌ثبِمٜٛ

‌ٔثجت‌فزغت2011 ‌اثز ‌پژٚٞص‌ذٛز ‌زر ‌٥٘ش ‌لبِت‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌‌( ‌زر ‌را ‌فٙبٚرا٘ٝ عّج٣

‌وٙس؛‌ضزوت‌تأ٥٤س‌٣ٔتغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ٚ‌پبسد‌ثٝ‌آٖ‌تغ٥٥زات‌ثز‌فّٕىزز‌ٚ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢

‌غٛرت‌استٙتبج‌وزز:‌را‌ثس٤ٗ‌ٞب‌٢زْٚ‌ٚ‌چٟبرْ‌تٛاٖ‌فزض٥ٝ‌ثٙبثزا٣ٔ‌ٗ٤

ذلالب٘ٝ‌٘سجت‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ثز‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌‌٥ٔشاٖ‌حسبس٥تزْٚ:‌‌فزض٥ٝ

 تأث٥ز‌ٔستم٥ٓ‌زارز.

‌پبسد‌فزض٥ٝ ‌‌چٟبرْ: ‌ذلالب٘ٝ ‌ضزوت‌تأث٥ز‌ز٣ٞ ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر٢ ‌ثز ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر٢ ثٝ

‌تم٥ٓ‌زارز.ٔس

را‌‌وٙس‌تب‌ٔٙبثـ‌ذٛز‌استزاتژ‌٢ثبسار٤بث‌٣اغ‌٣ِٛٞستٙس‌و٤‌ٝه‌ضزوت‌اس‌آٖ‌استفبز٣ٔ‌ٜ

را‌اس‌ٔطتز٤ب‌٣٘وٝ‌خشئ‌٣اس‌ثبسار‌ٞستٙس‌‌ز‌٣ٞٚ‌ترػ٥ع‌زٞس‌تب‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ذٛز‌سبسٔبٖ

‌ٕ٘ب٤ٙس ‌فزاٞٓ ‌لبِت‌سٛز ‌Amini et al, 2012ٖٛ٥ٞ)‌زر ‌و٥ٓ‌ٚ ‌ث٥ب2011٣ٔ‌ٖ)‌(. ‌٥٘ش وٙٙس‌وٝ‌‌(

‌ثبسار٤بث‌٣زر‌ضىُا ‌زر ‌ٔرتّف‌تأو٥س‌ضسٜ ‌٘مص‌٥ٌز‌٢ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌ثقبز آفز‌‌٣ٙ٤ٞب

‌وٙٙس.‌٣ٔ

٣ٔ‌ ‌فزغت‌زرٔدٕٛؿ ‌ثبسار٤بث‌٣اثشار‌٢است‌وٝ ‌عز٤ك‌آٖ‌‌تٛاٖ‌ٌفت؛ عّج‌٣فٙبٚر‌٢اس

ٞب‌‌٢غٛرت‌زاذ‌٣ّٚ‌ذبرخ٣،‌زارا‌٣٤زٞس.‌ثبسار٤بث‌٣ثٝ‌را‌تحت‌تأث٥ز‌لزار‌‌٣ٔفّٕىزز‌ضزوت

‌ثبسار ‌فزا‌٣ٔ‌ٓٞضزوت‌ٔجت‌٣ٙثز ‌ثزا‌٢فزا٤ٙسٞب‌٣٤استفبزٜ‌‌ٞب‌ٕ٘ب٤س‌ٚ‌ضزوت‌ا٤ٗ‌زارا‌٣٤را را

‌لبث٥ّت‌٣ٔ ‌ا٤دبز ‌ثب ‌وٝ ‌ضزوت‌‌٣ٔوٙس ‌ارسش‌تدبر٢ ‌ثٟجٛز ‌ٔٛخت ‌زارا‌٣٤ٞب، ‌ا٤ٗ ٞب،‌‌ضٛز.

ٞب‌٥٘ش‌ٔٛخت‌تسز٤ـ،‌افشا٤ص‌ٚ‌وبٞص‌٘بپب٤سار‌٢خز٤بٖ‌سٛزآٚر‌٢ضزوت‌‌ٚ‌لبث٥ّت‌فزا٤ٙسٞب

ٞب،‌حسبس٥ت‌‌ٚ‌تٛإ٘ٙس‌٢ٞب‌تأو٥س‌ثز‌استفبزٜ‌اثزثرص‌اس‌ٔٙبثـ،‌زارا‌٣٤ضٛ٘س.‌ثسٖٚ‌ثبسار٤بث٣ٔ‌،٣

‌أىبٖ‌ٚ‌پبسد‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر٢ غٛرت‌‌ٞب‌٢ثقس‌٢تحم٥ك‌ثٝ‌ثٙبثزا٤ٗ‌فزض٥ٝ‌وٙس؛‌پذ٤ز‌‌٣ٕ٘را

‌ضٛ٘س:‌س٤ز‌پ٥طٟٙبز‌٣ٔ

‌ثز‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌تأث٥ز‌ٔستم٥ٓ‌زارز.ثبسار٤بث‌‌٣پٙدٓ:‌تأو٥س‌فزض٥ٝ
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راثغٝ‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ٚ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر٥‌‌٢س‌ثبسار٤بث٣تأوضطٓ:‌‌فزض٥ٝ

‌وٙس.‌ٌز‌٣ٔ‌٢را‌٥ٔب٘د‌٣ضزوت

‌ٞفتٓ‌فزض٥ٝ ‌پبسد: ‌راثغٝ ‌ثبسار٤بث٣ ‌تدبر‌‌٢تأو٥س ‌ٔٛلق٥ت ٚ‌ ‌فٙبٚر٢ ‌تغ٥٥زات ‌ثٝ ز٣ٞ

‌وٙس.‌ٌز‌٣ٔ‌٢را‌٥ٔب٘د‌٣ضزوت

تٛاٖ‌زر‌لبِت‌‌را‌‌٣ٔغٛرت‌و‌٣ّٔسَ‌ٔف‌٣ٟٔٛٚ‌رٚاثظ‌ث٥ٗ‌ٔتغ٥زٞب‌٢تحم٥ك‌ثٝ‌،ثٙبثزا٤ٗ

‌٘طبٖ‌زاز.‌1ضىُ‌

‌ٔسَ‌ٔف‌٣ٟٔٛتحم٥ك‌.1 شكل

 ها دادهی آور جوعتحقيق و ابسار  يشناخت روشرویكرد 
تح‌٣ّ٥ّٚ‌ٔجت‌٣ٙثز‌تح٥ُّ‌‌-تحم٥ك‌حبضز‌اس٘ؾز‌ٞسف،‌وبرثزز‌٢ٚ‌اس٘ؾز‌رٚش،‌پ٥ٕب٤ط٣

‌اس‌رٚش‌ٔسَ‌ٔبتز٤س ‌استفبزٜ SEM)‌٤بث‌٣ٔقبزلات‌سبذتبر‌٢وٛار٤ب٘س‌ثب
‌ثٛزٜ‌وٝ‌زرع1‌٣ )

ٔتغ٥زٞب‌٢حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ٚ‌ٔزاحُ‌اخزا‌٢آٖ‌ثٝ‌ز٘جبَ‌تٛغ٥ف‌رٚاثظ‌ث٥ٗ‌

‌٤بث‌٣ثٝ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌است.‌خٟت‌سٙدص‌ا٤ٗ‌زست‌زر‌خٟت‌ٚاوٙص‌ثٝ‌ا٤ٗ‌تغ٥٥زات

‌ ‌پزسطٙبٔٝ ‌سؤالات ‌سبروشارتجبط، ‌لزارSarkees, 2011)‌تحم٥ك ‌التجبس ‌ٔٛرز )‌‌ٚ‌ ٌزفت

‌ٔربِف‌ا‌٢ثب‌ٔم٥بس‌٥ِىزت‌پٙح‌ٌش٤ٙٝ‌پزسطٙبٔٝ ‌ٔٛافك ا‌٢ر‌٢ٚپ٥ٛستبر‌وبٔلاً عزاح‌٣ تب‌وبٔلاً

استفبزٜ‌اس‌رٚش‌تح٥ُّ‌فب‌‌٣ّٕٔٞچ٥ٙٗ‌ثب‌٘ؾزاٖ‌زا٘طٍب‌٣ٞٚ‌وٝ‌رٚا‌٣٤آٖ‌تٛسظ‌غبحت‌ضس

‌آِفب‌٢وزٚ٘جبخ ‌ثب ‌پب٤ب‌٣٤آٖ ‌ثٝ‌حدٓ‌آٚر‌٢ٞب‌٢خٕـ‌اس‌وُ‌زاز‌821/0‌ٜتأ٥٤س‌٢ٚ ‌‌149ضسٜ

                                                 
1. Structural Equation Modeling-SEM 
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آٔسٜ‌اس‌سؤالات‌پزسطٙبٔٝ‌ثٝ‌‌زست‌ضز٤ت‌آِفب‌٢ث‌1‌ٌٝزفت.‌خسَٚ‌پزسطٙبٔٝ‌ٔٛرز‌تأ٥٤س‌لزار

 زٞس:‌را‌٘طب‌٣ٔ‌ٖتفى٥ه‌ٔتغ٥زٞب‌٢ٔسَ‌تحم٥ك

‌ٔحبسجٝ‌ضز٤ت‌آِفب‌٢وزٚ٘جبخ‌ثٝ‌تفى٥ه‌ٔتغ٥زٞب‌٢ٔسَ‌تحم٥ك‌.1 جدول

 ٔٛلق٥ت‌تدبر٢ تأو٥س‌ثبسار٤بث‌٣ز‌٣ٞپبسد‌حسبس٥ت‌ٔتغ٥زٞب

313/0 آِفب‌٢وزٚ٘جبخ  771/0‌741/0 766/0 

 یريگ نوونهنوونه و روش  حجن جاهعه آهاری،
‌ ‌تحم٥ك ‌ا٤ٗ ‌آٔبر٢ ‌ٔطٟسخبٔقٝ ‌ضٟز ‌سبٔسًٛ٘‌زر ‌ٔحػٛلات‌ثز٘س ‌فزٚضٙسٌبٖ ‌و٥ّٝ

‌ ‌ثزاست. ‌وٝ ‌آٔبر‌٢ا٤ٗ‌ٔغبِقٝ ٕٝ٘ٛ٘‌‌ ‌ٚار٤ب٘س‌٣وٝ ‌ثب ‌وٛوزاٖ ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌اساسبس‌فزَٔٛ‌حدٓ

‌ضبُٔ‌‌٘فز‌٥ٌ‌30ز‌٢ٔمسٔبت‌٣ثٝ‌حدٓ‌عز٤ك‌ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ‌ز٥ُِ‌٘فز‌است‌و160‌‌ٝٔحبسجٝ‌ٌزز٤س،

‌ث٥ص ‌وٝ‌‌پزاوٙس٣ٌ ‌ٔٙبعم٣ ‌ٚاحسٞب، ‌ا٤ٗ ٕٝٞ‌ ‌ثٝ ‌زستزس٣ ‌فسْ ٚ‌ ‌غٙف٣ ‌ٚاحسٞب٢ اسحس

ٞب‌زر‌‌ٌزفت،‌زر‌٘ؾز‌ٌزفتٝ‌ضس‌ٚ‌پزسطٙبٔٝ‌ٚاحسٞب‌٢غٙف‌٣ث٥طتز‌٢زر‌زستزس‌ٔحمك‌لزار‌٣ٔ

‌.ٌزفت‌رت‌زاٚعّجب٘ٝ‌لزارغٛ‌اذت٥بر‌ٚاحسٞب‌ثٝ

 ی آهاریها ليوتحل هیتجس وی تحقيق ها افتهی
‌ ‌تقساز ‌تٛس٤ـ‌160اس ‌‌پزسطٙبٔٝ ‌تقساز ‌ٟ٘ب٤تبً ‌ثبسٌطت‌149ضسٜ، ‌٘زخ ‌ثب %‌‌93پزسطٙبٔٝ

‌زرٔدٕٛؿ‌وبر‌تدش٤ٝ‌لبثُ ‌ِذا ا٤ٗ‌تقساز‌‌ٚتح٥ُّ‌اعلافبت‌ثب‌استفبزٜ‌ثٝ‌زست‌ٔحمك‌ثبسٌطت،

‌پزسطٙبٔٝ‌غٛرت‌ٌزفت.

‌آٔبر٢تٛغ٥ف‌ ‌ٔزز‌‌زرغس‌اس‌آ94‌ٖسبَ‌است‌و30‌‌ٝزٞٙسٌب٥ٔ‌‌ٖب٥ٍ٘ٗ‌س‌٣ٙپبسد: ٞب

٥ِسب٘س‌ٚ‌‌زرغس‌فٛق‌‌3ز٤پ٥ِ‌ٚ‌ّٓسب٘س‌ٚ‌زرغس‌فٛق‌40زرغس‌ز٤پّٓ‌ٚ‌س٤ز‌ز٤پّٓ،‌‌57ٞستٙس؛‌

 سبَ‌است.‌8عٛر‌٥ٔب٥ٍ٘ٗ‌سبثمٝ‌وبرضبٖ‌حسٚز‌‌ثبلاتز‌ثٛز٘س‌وٝ‌ثٝ
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 ی تحقيقريگ اندازههدل 

‌ ‌ٔسَ ‌ارس٤بث٣ ‌اس ‌سبذتبر٢،پ٥ص ‌سبسٜ‌ٔقبزِٝ ‌فب٣ّٔ ‌ثبرٞب٢ ‌ٔقٙبزار٢ ‌است ٞب‌‌٢لاسْ

‌پ٥ص ‌زر ‌پزسطٙبٔٝ ‌٤ٌٛٝ‌ٔرتّف ‌ثزرس‌٣ث٣ٙ٥ ‌ٔزثٛعٝ ‌ٔسَ‌ٞب٢ ‌ثزاس٘س٣ٌ ‌اس ‌تب ٞب‌‌٢ضسٜ

ٞب‌اع٥ٕٙبٖ‌حبغُ‌ضٛز.‌‌٥ٌز‌٢سبسٜ‌ٞب‌زر‌ا٘ساسٜ‌ٞب‌٢آ٥ٌ‌ٖز‌٢ٚ‌لبثُ‌لجَٛ‌ثٛزٖ‌ضبذع‌ا٘ساسٜ

CFA)‌أ٥٤س٢فٗ‌تح٥ُّ‌فب‌٣ّٔت‌استفبزٜ‌اس‌ا٤ٗ‌ٟٔٓ،‌ثب
ثٝ‌ا٘دبْ‌رس٥س.‌ثب‌‌2ٔٛس‌ا‌٢افشار‌(‌زر‌٘ز1ْ

زر‌سغح‌تطر٥ع‌‌5‌،6‌،17‌‌ٚ18ضٕبر٤١‌‌ٜبفتٝ،‌ٚسٖ‌فب‌٤ٌٛ‌٣ّٔثزاسش‌CFAتٛخٝ‌ثٝ‌ٔسَ‌

‌5/0اس‌ٔتغ٥ز‌تأو٥س‌ثبسار٤بث‌٣ضٕٗ‌وٕتز‌ثٛزٖ‌اس‌‌16ٔقٙبزار‌٘طس؛‌ٕٞچ٤ٌٛ‌ٗ٥ٙٝ‌ضٕبر05/0‌‌ٜ

را‌اس‌حس‌‌3ٞب‌٢ثزاسش‌ٔسَ‌ٚ‌رٚا‌٣٤ٔزوت‌ٔقٙبزار‌ضس‌‌٣ِٚثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ا٤ٙىٝ‌ٚخٛز‌آٖ‌ضبذع

ضسٜ‌ٚ‌ثب‌‌ٞب‌حذف‌فزا٤ٙس‌تح٥ُّ‌زازٜٞب‌اس‌‌وٙس،‌ثٙبثزا٤ٗ‌ا٤ٌٛ‌ٗ٤ٝ‌ٔغّٛة‌ٚ‌لبثُ‌لجَٛ‌ذبرج‌٣ٔ

ٞب‌اس‌‌ٞب‌٣٤وٝ‌ثبرٞب‌٢فب‌٣ّٔآٖ‌ٚتح٥ُّ‌پززاذتٝ‌ضس.‌ٕٞچ٥ٙٗ‌سب٤ز‌٤ٌٛٝ‌ثم٥ٝ‌سؤالات‌ثٝ‌تدش٤ٝ

‌لبثُ‌لجَٛ‌رٚا‌٣٤ٔزوت‌آ5/0‌ٖ ‌ز٥ُِ‌حس‌ٔغّٛة‌ٚ ‌ثٝ ‌است؛ ‌ا٘ساسٜ‌وٕتز ‌ٔسَ ‌زر ٥ٌز‌‌٢ٞب

‌ثٝ‌ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌ِذا ‌اتحم٥ك‌ثبل‌٣ٔب٘س٘س. اثشار‌سٙدص‌تأ٥٤س‌‌4فتجبر‌ٍٕٞزا٣٤ثبرٞب‌٢فب‌٣ّٔٔقٙبزار

‌فسز‌ضٕٗ ضٛز.‌٣ٔ ‌اس ‌وٕتز ‌٥٘ش ‌سبسٜ ‌زٚ ‌ٞز ‌وٛار٤ب٘س‌ث٥ٗ فسْ‌‌،ثٙبثزا٤ٗ‌؛است‌‌9/0ا٤ٙىٝ

وٝ‌زر٘ت٥دٝ‌آٖ‌افتجبر‌سبسٜ‌ٔسَ‌ٔٛرز‌تأ٥٤س‌‌ضٛز‌ٕٞپٛضب‌٣٘زر‌لبِت‌افتجبر‌افتزال٥٘‌٣ش‌تأ٥٤س‌٣ٔ

‌‌ٚالـ‌٣ٔ ٞب‌٢ثزاسش‌٥٘ش‌زر‌ٔحسٚزٜ‌ٔغّٛة‌ذٛز‌لزار‌‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ا٤ٙىٝ‌ضبذع‌ٕٞچ٥ٙٗضٛز.

‌ثٝ‌ٔسَ‌ا٘ساسٜ‌،ثٙبثزا٤ٗ‌؛زارز ‌ِذا ‌ثزاسش‌لبثُ‌لج‌٣ِٛثزذٛرزار‌است. عٛرو٥ٌ‌‌٣ّز‌٢تحم٥ك‌اس

‌تأ٥٤س‌ٔحمك‌لزار‌ٔسَ‌ا٘ساسٜ ٘تب٤ح‌تح٥ُّ‌فب‌٣ّٔتأ٥٤س2‌‌٢خسَٚ‌‌ٌزفت.‌٥ٌز‌٢تحم٥ك‌ٔٛرز

‌زٞس.‌را‌٘طبCFA‌٣ٔ‌ٖسش‌ٔسَ‌ٞب‌٢ثزا‌ٞب‌ٚ‌ضبذع‌ثزا٤ٌٛ‌٢ٝ

 

                                                 
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. AMOS 

3. Composite Reliability 

4. Convergent Validity 

 )همان(. است CR>0.6و حد قاتل قثول  CR>0.7حد مطلوب ترای روایی مرکة 
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‌ٞب‌٢پزسطٙبٔٝ‌(‌ثزاCFAٝ٤ٌٛ‌٢)‌٘تب٤ح‌تح٥ُّ‌فب‌٣ّٔتأ٥٤س2.‌٢ جدول

‌٘ت٥دٝ‌ٔقٙبزار‌٢ثبر‌فب٤ٌٛ‌٣ّٔٝ‌٘ت٥دٝ‌ٔقٙبزار‌٢ثبر‌فب٤ٌٛ‌٣ّٔٝ

26/0 16 ٔقٙبزار 000/0 0/542 1 ‌ٔقٙبزار‌012/0 

14/0 17 ٔقٙبزار 000/0 0/469 2  غ٥زٔقٙبزار‌158/0 

13/0 18 ٔقٙبزار 000/0 0/438 3  غ٥زٔقٙبزار‌180/0 

 ٔقٙبزار 000/0 0/359 19 ٔقٙبزار 000/0 0/502 4

5 21/0  ٔقٙبزار 000/0 0/398 ‌20غ٥زٔقٙبزار‌57/0 

6 13/0  ٔقٙبزار 000/0 0/573 ‌21غ٥زٔقٙبزار‌233/0 

 ٔقٙبزار 000/0 0/533 22 ٔقٙبزار 000/0 0/717 7

 ٔقٙبزار 002/0 0/310 23 ٔقٙبزار 000/0 0/808 8

 ٔقٙبزار 000/0 0/581 24 ٔقٙبزار 000/0 0/646 9

 ٔقٙبزار 000/0 0/481 25 ٔقٙبزار 000/0 0/405 10

 ٔقٙبزار 000/0 0/749 26 ٔقٙبزار 000/0 0/519 11

 ٔقٙبزار 000/0 0/442 27 ٔقٙبزار 000/0 0/461 12

 ٔقٙبزار 000/0 0/484 28 ٔقٙبزار 000/0 0/487 13

 ٔقٙبزار 000/0 0/551 29 ٔقٙبزار 000/0 0/342 14

 ‌‌  ٔقٙبزار 000/0 0/342 15

χ
2 
= 255.660, df = 225, Pvalue =.078, CMIN/DF = 1.136, RMR =.059, GFI=.883, 

CFI =.995, IFI =.958,TLI=.944, RMSEA =.030‌

 استنتاج آهاری فرضيات تحقيق

وبر٥ٌز‌‌٢(‌ثب‌ثSEMٝ)‌٤بث‌٣ٔقبزلات‌سبذتبر‌٢ٔسَ‌ٞب‌٢تحم٥ك،‌اس‌ٔٙؾٛر‌آسٖٔٛ‌فزض٥ٝ‌ثٝ

‌زرست ‌حساوثز ‌٘ز1‌ْٕ٘ب‌‌٣٤رٚش‌تر٥ٕٗ ‌ضس.‌زر ‌آٔٛس‌استفبزٜ ‌ٞز٤ه‌‌زر‌افشار ‌ٔسَ، ا٤ٗ

‌پبسد‌اس٤ٌٛٝ ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر٢، ‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ ‌تأو٥س‌‌ٞب‌٢ٔتغ٥ز ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر٢، ز‌٣ٞثٝ

                                                 
1. Maximum likelihood estimation method 
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فٙٛاٖ‌ٔتغ٥ز‌‌ٛز‌ٚ‌ذٛز‌ا٤ٗ‌ٔتغ٥زٞب‌ثٝفٙٛاٖ‌ٔتغ٥زٞب‌٢ٔطٟ‌ٚ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌ثٝ‌ثبسار٤بث٣

‌ضس. ‌زر٘ؾزٌزفتٝ ‌ضزا٤ت‌استب٘سارز‌‌2ضىُ‌ٔىٖٙٛ ‌سبذتبر‌٢تحم٥ك‌ٚ ‌رٚاثظ‌ثβ‌ٗ٥)‌ٔسَ )

‌را‌تزس٥ٓ‌وززٜ‌است.‌ٔتغ٥زٞب‌٢آٖ‌

 برازش هدل تحقيق
‌ضبذع‌ثٝ ‌ثزاسش‌ٔسَ‌٘رست‌تحم٥ك‌اس ‌ٔقبزلات‌سبذتبر‌‌٢ٔٙؾٛر ٞب‌٢ثزاس٘س‌٣ٌٔسَ

‌ٌٛ٘ٝ‌ثزآٚرز‌ضسٜ‌است:‌ٞب‌ثس٤ٗ‌آٖ،‌ضبذع‌اسبس‌ٌزفتٝ‌ضس‌وٝ‌ثز‌ثٟزٜ

χ
2
= 184/291 , df= ‌235 (PValue= 007/0 ), CFI= 917/0 , GFI= 868/0 , TLI= 902/0 , 

AGFI= ‌869/0 , RMR= 067/0 , RMSEA= ‌04/0 , IFI = ‌922/0  

‌ثٝ ‌ٔمسار ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ٞز‌زست‌ثب ‌ثزا٢ ‌اس‌آٔسٜ ‌تحم٥ك ‌ٔسَ ‌ذٛث‌‌٣ضبذع، ثزاس٘س٣ٌ

‌ٕٞچ٥ٙٗ‌ضبذع‌ّٞ ‌است. ‌ثٝ‌ضسٜ‌تز‌ٌشارشثزذٛرزار ‌ٔٛضٛؿ‌وبف‌٣ثٛزٖ‌‌وٝ عٛر‌ذبظ‌ثز

‌تز‌وٝ‌ثشري‌زٞس‌را٘طب‌139‌٣ٔ‌ٖزرغس،‌ٔمسار‌‌95سغح‌اع٥ٕٙبٖ‌زر‌زارز،‌حدٓ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌تٕزوش

‌ا٤ٗ‌ٔغبِقٝ‌زارز.‌وفب٤ت‌حدٓ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌زر‌آٖ،‌٘طبٖ‌اس‌ثٛزٖ‌حدٓ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌اس
‌

‌
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‌ٔسَ‌ٔقبزِٝ‌سبذتبر‌٢تحم٥ك‌.2شكل 

 آزهوى فرضيات تحقيق

ٚ‌ضزا٤ت‌ٔس٥زٞب‌٢تئٛر٤ى‌٣(‌2ضىُ‌)‌ٔسَ‌ٟ٘ب‌٣٤ثزاسش‌ضسٜ‌ٔقبزِٝ‌سبذتبر٢اسبس‌‌ثز

‌β)‌استب٘سارز ‌ثٝ ‌وٝ ‌٘رست‌تحم٥ك ‌فزض٥ٝ ‌تغ٥٥زات‌(، ‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ ‌اثزات‌ٔتغ٥ز ثزرس٣

‌تأو٥سات‌ثبسار٤بث٣ ‌ثز ‌زر‌‌٣ٔفٙبٚر٢ ‌ت‌پززاسز، ‌‌05/0طر٥ع‌سغح ‌٣ٔٔٛرز ‌لزار ٥ٌزز‌‌تأ٥٤س

(58/0β= ‌ ٚ002/0Pvalue=؛) ‌ ‌تأو٥سات‌ثٙبثزا٤ٗ ‌ثز ‌فٙبٚر٢ ‌تغ٥٥زات ‌ثٝ ‌حسبس٥ت‌٘سجت ٥ٔشاٖ

 .زرغس‌تأث٥ز‌ٔثجت‌ٔستم٥ٓ‌زارز‌95ثبسار٤بث‌٣ضزوت‌ثب‌احتٕبَ‌
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‌ ‌تج٥٥ٗ ‌ثٝ ‌تحم٥ك ‌زْٚ ‌پبسدفزض٥ٝ ‌ٔتغ٥ز ‌تأو٥سات‌‌اثزات ‌ثز ‌فٙبٚر٢ ‌تغ٥٥زات ‌ثٝ ز٣ٞ

‌ثز‌‌٣ٔثبسار٤بث٣ ‌وٝ ‌استب٘سارز‌پززاسز ‌β)‌اسبس‌ضز٤ت )09/0‌‌ ‌سغح‌425/0ثبٔقٙبزار٢ ‌زر ،

‌٘طس؛‌‌05/0تطر٥ع ‌ٚالـ ‌تأ٥٤س ‌ٔٛرز ‌فزض٥ٝ ‌ثز‌‌پبسد‌،ثٙبثزا٤ٗ‌ا٤ٗ ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر٢ ‌ثٝ ز٣ٞ

 .زرغس‌تأث٥ز‌ٔستم٥ٓ‌٘سارز‌95تأو٥سات‌ثبسار٤بث‌٣ثب‌احتٕبَ‌

‌اثز ‌تحم٥ك، ‌سْٛ ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌‌٢فزض٥ٝ ‌ثز ‌فٙبٚر٢ ‌تغ٥٥زات ‌ثٝ ‌حسبس٥ت‌٘سجت ٔتغ٥ز

،‌=529/0‌β)‌زٞس‌وٝ‌ثز‌اسبس‌ضز٤ت‌اثز‌استب٘سارز‌غ٥زٔقٙبزار‌ٔٛرزسٙدص‌لزار‌‌٣ٔرا‌ضزوت

09/0Pvalue =٣ٕ٘‌ ‌تأ٥٤س ‌فزض٥ٝ ‌ا٤ٗ )‌‌ ‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌ضٛز. ‌٥ٔشاٖ ‌است‌وٝ ‌ٔقٙب ‌ثساٖ ا٤ٗ

‌ز.زرغس‌تأث٥ز‌ٔستم٥ٓ‌٘سار‌95تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ثز‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌ثب‌احتٕبَ‌

‌ ‌ثزرس٣ ‌ثٝ ‌تحم٥ك ‌چٟبرْ ‌پبسدفزض٥ٝ ‌ٔٛلق٥ت‌‌اثزات‌ٔتغ٥ز ‌ثز ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر٢ ‌ثٝ ز٣ٞ

(‌ ‌اسبس‌ضز٤ت‌ٔس٥ز ‌ثز ‌است. ‌ضسٜ=21/0βتدبر‌٢ضزوت‌پززاذتٝ ‌ثزآٚرز ‌ثب‌‌ٔ( ‌راثغٝ، ا٤ٗ

وٕتز‌‌05/0زار‌‌٢است‌ٚ‌اس‌سغح‌ٔقٙب‌048/0وٝ‌ثزاثز‌‌(p-valueتٛخٝ‌ثٝ‌ٔمسار‌ضبذع‌خشئ‌٣)

زار‌است.‌ا٤ٗ‌ثساٖ‌‌ٔقٙب‌05/0ذغب‌٢تٛاٖ‌٘ت٥دٝ‌ٌزفت‌وٝ‌ا٤ٗ‌ضز٤ت‌ٔس٥ز‌زر‌سغح‌‌است؛‌٣ٔ

‌پبسد ‌است‌وٝ ‌احتٕبَ‌‌ٔقٙب ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌ثب ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ثز زرغس‌‌95ز‌٣ٞثٝ

 تأث٥ز‌ٔثجت‌ٔستم٥ٓ‌زارز.

‌ضزوت‌ ‌تدبر٢ ‌ٔٛلق٥ت ‌ثز ‌ثبسار٤بث٣ ‌تأو٥س ‌ٔتغ٥ز ‌اثزات ‌ثزرس٣ ‌ثٝ ‌٥٘ش ‌پٙدٓ فزض٥ٝ

‌ٔس٥ز‌٣ٔ ‌ضز٤ت ‌=7/0β)‌پززاسز. ‌ثب ‌است. ‌ضسٜ ‌ثزآٚرز ‌خشئ٣( ‌ضبذع ‌ٔمسار ‌ثٝ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تٛخٝ

(p-value)‌‌ ‌ثزاثز ‌اس‌سغح‌ٔقٙب‌002/0وٝ ‌است‌ٚ ‌05/0‌٣ٔزار‌‌٢ضسٜ ‌است؛ ‌٘ت٥دٝ‌‌وٕتز تٛاٖ

زار‌است.‌ا٤ٗ‌ثساٖ‌ٔقٙب‌است‌وٝ‌تأو٥س‌‌ٔقٙب‌05/0ٌزفت‌وٝ‌ا٤ٗ‌ضز٤ت‌ٔس٥ز‌زر‌سغح‌ذغب‌٢

‌.ستم٥ٓ‌زارززرغس‌تأث٥ز‌ٔثجت‌95‌ٔثبسار٤بث‌٣ثز‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌ثب‌احتٕبَ‌

 یگر يانجيهتحليل 

ٌز‌٢ٔتغ٥ز‌تأو٥س‌ثبسار٤بث‌٣زر‌‌ٔٙؾٛر‌آسٖٔٛ‌فزض٥ٝ‌ضطٓ‌تحم٥ك‌وٝ‌ثٝ‌ثزرس٥ٔ‌٣ب٘د‌٣ثٝ

پززاذت،‌اس‌رٚش‌‌ارتجبط‌ث٥ٗ‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ٚ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌٣ٔ
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افشار‌آٔٛس‌استفبزٜ‌ٌزز٤س‌وٝ‌ع‌٣آٖ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔقٙبزار‌ضسٖ‌اثز‌غ٥زٔستم٥ٓ‌‌٘ز1‌ْثٛت‌استز٤پ

،‌(= 406/0‌β=‌،013/0Pvalue)‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ثز‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت

‌ ‌احتٕبَ ‌ثب ‌تغ٥٥زات‌‌95ثٙبثزا٤ٗ ‌حسبس٥ت‌٘سجت‌ثٝ ‌ا٤ٙىٝ ‌ثز ‌ٔج٣ٙ ‌تحم٥ك ‌ضطٓ ‌فزض٥ٝ زرغس

ثبسار٤بث‌٣ثز‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌تأث٥ز‌ٔثجت‌غ٥زٔستم٥ٓ‌زارز،‌تأ٥٤س‌ٚاسغٝ‌تأو٥س‌‌فٙبٚر‌٢ثٝ

 ضٛز.‌٣ٔ

ٌز‌٢ٔتغ٥ز‌تأو٥س‌ثبسار٤بث‌‌٣ٔٙؾٛر‌آسٖٔٛ‌فزض٥ٝ‌ٞفتٓ‌تحم٥ك‌٥٘ش‌وٝ‌ثٝ‌ثزرس٥ٔ‌٣ب٘د‌٣ثٝ

پززاذت،‌اس‌رٚش‌‌ز‌٣ٞثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ٚ‌ٔٛلق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌‌٣ٔزر‌ارتجبط‌ث٥ٗ‌پبسد

س‌استفبزٜ‌ٌزز٤س‌وٝ‌ع‌٣آٖ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔقٙبزار‌٘طسٖ‌اثز‌غ٥زٔستم٥ٓ‌افشار‌آٔٛ‌ثٛت‌استز٤پ‌٘زْ

‌ضزوت‌پبسد ‌تدبر٢ ‌ٔٛلق٥ت ‌ثز ‌فٙبٚر٢ ‌تغ٥٥زات ‌ثٝ ‌=‌β-063/0)‌ز٣ٞ ،417/0Pvalue =)؛‌

‌احتٕبَ‌‌،ثٙبثزا٤ٗ ز‌٣ٞثٝ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌‌٢زرغس‌فزض٥ٝ‌ٞفتٓ‌تحم٥ك‌ٔج‌٣ٙثز‌ا٤ٙىٝ‌پبسد‌95ثب

‌ضٛز.‌ق٥ت‌تدبر‌٢ضزوت‌تأث٥ز‌ٔستم٥ٓ‌زارز،‌تأ٥٤س‌٣ٕ٘ٚاسغٝ‌تأو٥س‌ثبسار٤بث‌٣ثز‌ٔٛل‌ثٝ

 گيری بحث و نتيجه
ٞب‌٘سجت‌‌آ٘چٝ‌اس‌آسٖٔٛ‌فزض٥بت‌ا٤ٗ‌تحم٥ك‌حبغُ‌ضس‌آٖ‌است‌وٝ‌ٞٛض٥بر‌٢ضزوت

ٞب‌٢ثبسار٤بث‌‌٣افتس،‌استزاتژ‌٢ضبٖ‌اتفبق‌‌٣ٔثٝ‌تغ٥٥زات‌٣وٝ‌زر‌حٛسٜ‌فٙبٚر‌٢زر‌ٔح٥ظ‌ثبسرٌب٣٘

ثرص‌ثٙس‌٢ثبسار،‌ت٥ِٛس‌ٔحػٛلات‌‌ٔٙسدٓ‌ثب‌ٔطتز٤بٖ‌خٟتآٖ‌ضزوت‌افٓ‌اس‌تقبُٔ‌ٔٙؾٓ‌ٚ‌

عٛرو‌‌٣ّٚ‌ثٝ‌ٞب‌٢ثبسار٤بث٤ٛ٘‌٣ٗ‌ٞب‌٢ٔٛرز٘ؾز‌ثبسار،‌استفبزٜ‌اس‌رٚش‌خس٤س‌ٚ‌ٔتٙٛؿ‌ثزا‌٢ثرص

‌ضزوت ‌وٝ ‌ٚ‌‌تػ٥ٕٕبت٣ ‌تٛس٤ـ ‌ل٥ٕت، ‌٤ق‌٣ٙٔحػَٛ، ‌ثبسار٤بث٣ ‌اغ٣ّ ‌ثقس ‌چٟبر ‌پ٥زأٖٛ ٞب

رسب٘س.‌اس‌عزف‌‌٣حت‌تأث٥ز‌ذٛز‌ثٝ‌ٔٙػٝ‌ؽٟٛر‌٣ٔرا‌ت‌زٞٙس‌پ٥طجزز‌فزٚش‌ٔٛرز‌تأو٥س‌لزار‌٣ٔ

ا٤ٗ‌حسبس٥ت‌ٚ‌ٞٛض٥بر‌٢ثب٤ست‌٣ٔٙدز‌ثٝ‌ٚاوٙص‌ٔٙبست،‌سز٤ـ،‌ثسٖٚ‌ٔمبٚٔت‌ٚ‌زر‌حضٛر‌

‌ثتٛاٖ‌ٔٛلق٥ت‌استزاتژ٤ه‌تدبر‌٢ٔٙبسج٣ ‌تب ‌پ٥طتبس‌زر‌ذػٛظ‌تغ٥٥زات‌فٙبٚر‌٢ضٛز را‌‌رلجب

ٞب‌فٛا‌٣ّٔٞستٙس‌و٤‌ٝب‌‌ا٤ٗ‌اسِحبػ‌فزٚش،‌سٛزآٚر‌٢ٚ‌ارسض‌٣ثزا‌٢ضزوت‌ثٝ‌ارغٛاٖ‌آٚرز.

                                                 
1. Bootstrap 
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سبس٘س.‌ٕٞس‌٣٤ٛا٤ٗ‌٘تب٤ح‌وٝ‌‌را‌پس٤سار‌‌٣ٔعٛر‌ٔستم٤‌ٚ‌ٓ٥ب‌ثبٚاسغٝ‌ٚ‌غ٥زٔستم٥ٓ‌اثزات‌ذٛز‌ثٝ

‌است ‌تحم٥ك ‌فزض٥بت‌ا٤ٗ ‌آسٖٔٛ ‌اس ‌‌٣ٔثزٌزفتٝ ‌ثٝ‌را ‌و‌٣ٌّٛ٘ٝ‌تٛاٖ ‌پژٚٞص‌‌ا٢ ‌٘تب٤ح ‌ثب تز

‌(Sarkees, 2011)‌سبروش‌عٛر‌وٝ‌(‌ٔطبٞسٜ‌وزز.‌ٕٞب1987ٖ)‌(‌٥ٌّ‌ٚشر‌ٚ‌وپ2011ٖٛ)‌سبروش

‌فزغت‌ثٝ ‌تدبر‌٢ضزوت‌غٛرت‌و٣ّ ٚ‌ ‌وبرآٔس‌٢ٔب٣ِ ‌ثز ‌ٔؤثز٢ ‌فبُٔ ‌فٙبٚر‌٢را ٞب‌‌عّج٣

تٛاٖ‌ٔش٤ت‌رلبثت‌٣ثّٙسٔست‌را‌ثزا‌٢ضزوت‌‌ٌذار‌٢ثز‌ر‌٢ٚآ‌٣ٔ‌ٖوٙس‌وٝ‌ثب‌سزٔب٤ٝ‌فٙٛا٣ٔ‌ٖ

‌زر‌پ٥ص ‌وٝ ‌وزز ‌ارسش‌ضزوت‌است.‌‌ث٣ٙ٥ ‌فزٚش‌ٚ ‌سٛزآٚر٢، ‌ٚاسظ ‌ثبسار٤بث٣ ‌٥ٔبٖ ا٤ٗ

‌وپٖٛ‌ٕچ٥ٙٗٞ ٚ‌ ‌٥ٌّشر ‌1987٣ٔ)‌وٝ ‌ث٥بٖ ‌٥٘ش ‌ٔح٥ظ‌( ‌زر ‌وٝ ‌تغ٥٥زات‌‌وٙٙس ‌اس ‌آضفتٝ ٞب٢

‌وٙس.‌ا‌٢ا٤فب‌‌٣ٔعّج‌٣فٙبٚرا٘ٝ‌زر‌ا٘تربة‌استزاتژ‌٢ث٥ٟٙٝ‌ثبسار٤بث‌٣٘مص‌٤ٚژٜ‌فٙبٚر٢،‌فزغت

ٞب،‌ؽزف٥ت‌٣است‌وٝ‌‌عّج‌٣فٙبٚر‌٢ضزوت‌عٛر‌وٝ‌ث٥بٖ‌ضس،‌لبث٥ّت‌فزغت‌زرٔدٕٛؿ‌ٕٞبٖ

ثٙبثزا٤ٗ‌چ٥ٙٗ‌ؽزف٥ت‌٣حٕب٤ت‌ٔس٤زاٖ‌‌ٞب‌حبغُ‌ٕ٘ب٤س؛‌لبثت‌٣پب٤سار‌ثزا‌٢آٖتٛا٘س‌ٔش٤ت‌ر‌٣ٔ

ٔٛلـ‌ثز‌ر‌٢ٚا٤ٗ‌ٔٙجـ‌استزاتژ٤ه‌‌ٞب‌٢ثٝ‌ٌذار‌٢ٞب‌را‌٥٘بس‌زارز‌تب‌ثتٛاٖ‌ثب‌سزٔب٤ٝ‌فب‌٣ِضزوت

‌ٔٛخجبت‌ثٟزٜ ‌فزاٞٓ‌آٚرز؛‌چزاوٝ‌ا٘غجبق‌استزاتژ٤ه‌سبسٔبٖ‌‌سبسٔب٣٘، ثززار‌٢ٔؤثز‌اس‌آٖ‌را

ٞب‌٢ٟ٘بز٢،‌ز٤سٌبٜ‌ٔٙجـ‌ٔحٛر‌ثٝ‌ٔٙبثـ‌سبسٔب٣٘،‌تئٛر‌‌٢اسبس‌تئٛر‌٢ت‌ٔح٥غ‌٣ثزا٤ٗ‌تغ٥٥زا‌ثب

تٛا٘س‌ح٥بت‌ٚ‌‌تٟٙب‌‌٣ٔضسٜ‌پ٥زأٖٛ‌سبسٔبٖ‌ٚ‌ٔس٤ز٤ت‌٘ٝ‌ٞب‌٢ٔغزح‌ا٘تربة‌عج٥ق‌٣ٚ‌سب٤ز‌تئٛر٢

تٛا٘س‌ٔش٤ت‌رلبثت‌‌٣پذ٤ز‌فزاٞٓ‌آٚرز‌ثّى‌٣ٔ‌ٝثمب‌٢ثّٙسٔست‌سبسٔبٖ‌را‌زر‌ٔح٥ظ‌رلبثت‌٣ٚ‌سٚاَ

‌را‌٥٘ش‌ثزا‌٢سبسٔبٖ‌ثٝ‌ارغٛاٖ‌آٚرز.ثّٙسٔست‌

 یي برای تحقيقات آتيها شنهاديپی تحقيق و ها تیهحدود
‌تٟٙب‌زر‌حٛسٜ‌غٙقت‌ِٛاسْ‌پژٚٞص‌حبضز‌ٔٛضٛؿ‌فزغت ذب‌٣ٍ٘ٔٛرز‌‌عّج‌٣فٙبٚر‌٢را

‌حب‌٣ِاست‌وٝ‌غٙب٤ـ‌ٔرتّف‌٣ٔ ‌ا٤ٗ‌زر ‌زاز. ‌ثزرس‌٣لزار تٛا٘ٙس‌ضزا٤ظ‌ٔتفبٚت‌٣را‌‌ثحث‌ٚ

‌ٞب‌٢ٔرتّف‌فّٕىزز‌٢تدزثٝ‌وززٜ‌ثبضٙس.‌ضٕٗ‌عّج‌٣فٙبٚر‌٢زر‌حٛسٜ‌فزغت٘سجت‌ثٝ‌٘تب٤ح‌

‌حٛسٜ ‌است؛‌ا٤ٙىٝ ‌زارا ‌را ‌ٌستزز‌٣ٌذبظ‌ذٛز ثٙبثزا٤ٗ‌ٔمب٤سٝ‌‌ٞب‌٢ٔرتّف‌فّٕىزز٥٘‌٢ش

ٞب‌٢فّٕىزز‌٢ٔتفبٚت‌‌٣ا٤ٗ‌تحم٥ك‌ثب‌تحم٥مبت‌٣وٝ‌زر‌غٙب٤ـ‌ز٤ٍز‌٤‌ٚب‌حٛسٜ‌٘تب٤ح‌حبغُ‌اس
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‌ا ٚ‌ ‌فزٚش ‌سٛزآٚر٢، ‌حٛسٜ ‌ثٝ ‌ا٘دبْ٘سجت ‌ضزوت ‌٤بفتٝ‌رسض٣ ‌لٛت ‌ثز ‌ثبضٙس، ٞب‌‌٢ضسٜ

‌افشا٤س.‌عّج‌٣فٙبٚر‌٣ٔ‌٢پ٥بٔسٞب‌٢ٔٛضٛؿ‌فزغت

‌پژٚٞص‌ضٕٗ ‌٥ٔبٖ ‌اس ‌ٔحٛر٤ت‌فزغت‌ا٤ٙىٝ ‌ثب ‌وٝ ‌ا٘سو٣ ‌فٙبٚر‌٢غٛرت‌‌ٞب٢ عّج٣

‌ا٤ٗ‌ ‌رذساز ‌اس ‌ثزٚ٘سازٞب‌٢حبغُ ٚ‌ ‌پ٥بٔسٞب ‌ثز ‌ث٥طتز ‌حبضز، ‌تحم٥ك ‌ٕٞچٖٛ ‌است، پذ٤زفتٝ

عّج‌٣فٙبٚر‌٢زر‌‌ا٘س‌ٚ‌وٕتز‌ٔسئّٝ‌زرٚ٘سازٞب‌٢اثزٌذار‌ثز‌فزغت‌زاضتٝ‌ٔفْٟٛ‌زر‌سبسٔبٖ‌تأو٥س

‌پززاذتٝ ‌ثٝ‌سبسٔبٖ ‌اثزٌذار ‌فٛأُ ‌ٔغبِقٝ ‌ِذا ‌است. ‌فزغت‌ضسٜ ‌زاضتٗ ‌زرٚ٘ساز عّج‌‌٣فٙٛاٖ

‌ٌذارز.‌ٞب‌٢آت‌٣را‌٘سجت‌ثٝ‌ا٤ٗ‌ٔٛضٛؿ‌ثبس‌‌٣ٔفٙبٚرا٘ٝ‌زر‌سبسٔبٖ‌خب‌٢پژٚٞص
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