
 

  خلاقيت مديران مديريت تعارض و يها سبكبررسي رابطه بين 
  شهر تهراندر مدارس متوسطه 

  1جهانيان رمضان
  2محمد علي شايسته

  16/6/1392 :تاريخ پذيرش     14/4/1392 :دريافتتاريخ 

  چكيده
امروزه به خاطر تغييرات روز افزون و پرشتاب جوامع بشري و نقش كليدي تعليم و تربيت  :زمينه

در تربيت نسل خلاق، اهميت و ضرورت خلاقيت و عوامل مؤثر بر آن بيش از هر زمان ديگر مشهود 
 .است

متوسطه  در مدارسمديريت تعارض و ميزان خلاقيت مديران، ي ها سبكبررسي رابطه بين  :هدف
  .هرانشهر ت

جامعه آماري، همه مديران مدارس . روش اين پژوهش، توصيفي از نوع همبستگي است: روش
 كيستماتيسنمونه آماري با روش تصادفي . است) نفر 1363تعداد ( 1389 متوسطه شهر تهران در سال

ابزار گردآوري . و با استفاده از جدول تعيين حجم نمونه مورگان انتخاب گرديد) نفر 300تعداد (
 .)رندسيپ(سنجش خلاقيت ي  پرسشنامهي مديريت تعارض و ها سبك: دو پرسشنامه است ها داده

مــــدارا سبك  تشريك مساعي، بين سبكنتايج به دست آمده نشان داد كه  :ها يافته
 رابطه مثبت وآموزشي  مديرانو خلاقيت ) تــــوافق(مصالحــــه  و سبك) پذيــــري انعطـــــاف(

                                                 
   Ramezan.jahanian@kiau.ac.ir.)نويسنده مسئول( ،دانشگاه آزاداسلامي واحد كرجروان شناسي استادياردانشكده .1
 Shayesteh-2216@yahoo.comرود هن  دانشگاه آزاداسلامي واحد كارشناس ارشد، مديريت آموزشي  .2
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يت و خلاق اجتنـــــــاب و سبك) جــــويي رقابت(تحكــــم  بين سبكاما . معناداري وجود دارد
  .رابطه معكوس برقرار استآموزشي  مديران

مدارا يند مديريت تعارض با مديران مدارس، در فرا پرورشو هرچه مديران آموزش  :گيرينتيجه
با ين تعامل در ا و هرچه شود يم تر يشب در مدارسمديران  ميزان خلاقيت يك مساعي نمايند،و تشر
  .يابد يمكاهش  در مدارسميزان خلاقيت مديران  و فشار رفتار كنند تحكم

  .مدارسمديريت تعارض، خلاقيت، مديران، : )گان(واژه كليد

  مقدمه
انسان در طول زندگي خويش هرگز از . هاي بارز انسان، قدرت انديشه استاز ويژگي

تفكر و انديشه فارغ نبوده و با نيروي تفكر صحيح، تصميم گرفته و توانسته به حل مسايل و 
و  ها تيموفقاكثر  بدين ترتيب،. مشكلات خود بپردازد و به رشد و تعالي دست يابد

ترين ترين و عالياز پيچيده. انسان در گرو انديشه، بارور، پويا و مؤثر اوستهاي  پيشرفت
خلاقيت يعني ايجاد طرحي جديد با ارزش و . هاي انديشه انسان، تفكر خلاق است جلوه

هاي ذهني براي ايجاد يك فكر يا مفهوم كارگيري تواناييبه بيان ديگر، خلاقيت به. متناسب
  ).1388خورشيدي، ي و كمال يرم(جديد است 
و رسيدن به راه ) نو و بديع اي يوهشبه ( امور  دربارهخلاقيت را توانايي انديشيدن  1سانتراك

خلاقيت به عنوان ). 64. ، ص1387يف، از سبه نقل ( داند يمهاي منحصر به فرد براي مسائل حل
ولات دامنه دار تح خلاقيت يعني. است مطرح انسان بشري در تمام ابعاد زندگي يك نياز عالي

، به دليل )2007( 2يده رنكوعقبه  ).1377آقائي فيشاني، (و جهش در فكر و انديشه انسان 
ي دارد، نيازمند تحقيقات وسيعي براي شناخت و اجتماعمزايايي كه خلاقيت در سطوح فردي 

ي خلاقانه هستيم تا به اين وسيله، امكان تقويت ها مهارتعوامل مؤثر بر خلاقيت و بالا بردن 
ي نيازمند به خلاقيت فراهم گردد ها سازمانهايي چون مدارس و ديگر  يطمحخلاقيت در 

                                                 
1. Santrock 
2. Runco 
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)Runco, 2007(. حسيني )و  آفرينندگي فرد براي ابتكار، شرايط دروني در تبيين) 1385
  :دارد اشاره ريزخلاقيت به ابعاد 

: به سه فرايند به هم پيوسته تقسيم كرد توان ياين مرحله را م: ايمني روان شناختي )1
فهم ، و ارزشيابي بيرونيبدون  فراهم آوردن فضايي ،فرد به عنوان ارزش نامشروط ذيرشپ

  .همدلانه

به فرد اجازه كامل  كه ابدي يم هنگامي آفرينندگي پرورش: آزادي روان شناختي) 2
   .آشكارسازي نمادين داده شود

آورد، تلاش انسان براي حل  يمكه آنچه خلاقيت را به وجود  با وراستين بر ا 1گيلفورد
  ). 32ص1387فاضلي، (مسائل و مشكلات است 

هاي شخصيتي خلاقيت افراد را شكل  يژگيوو  ها مهارتكنلي عقيده دارد انگيزش،   
خلاقيت افراد  ها آنش ها تأثير گذاشت و با پرور يتخصوصتوان بر بسياري از اين  يم دهد و يم

 خلاق انسان مراحل متفاوت ذهن) 1376(به عقيده ساعتچي  ).(Conley, 2001را ارتقاء بخشيد 
  : به شرح زيرمي باشدها و راهكارهاي خلاقانه دست يابي به ايدهدر 

و طرح خلاقه را د كرين بدر اين مرحله، بايد مشكل يا مسئله را ت :يمرحله نخست، آمادگ
ذهني ديگر را به كار  يها براي اين منظور، حافظه، توانايي، استدلال و مهارت .ساختمشخص 

   . نمود و مشكل خود را با دقت تعريف و مشخصگرفت 
و احتمال  رسند يمذهن خلاق و حياتي به  ييها دهيدر اين مرحله، ا :مرحله دوم، ايده سازي

  .شود يم تر شيدست يابي به راه حل مشكل ب
متمركز شود كه نياز به  ييها بر راه حلانسان توجه لازم است : سوم، راه حل آفرينيمرحله 

 .پرداخت اطلاعات يبه مطالعه و گردآورتوان مي، براي مشخص كردن راه حل. تصريح دارند
   .كرد استخراج راخلاقانه هاي حلراهتلاش شود سپس 

                                                 
1. Guilford 
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هايي ، بايد درباره راه حلمرحله استدر اين مرحله كه آخرين  :چهارم، ارزشيابي مرحله
  . )1376ساعتچي، (قضاوت شود  شده استكه برگزيده 

 بر خلاقيت تأثيرگذار عوامل جمله از نيز را محيطي عوامل فردي، عوامل بر گرابنر، علاوه

 و دارد بسزايي سهم تازه افكار برانگيختن در محيط اين، افزون بر. (Grabner, 2007) داندمي
 اثرگذار است خلاقيت فرايند همهبر  كلمه،يك  در رشد و توسعه خلاقيت، وابسته به عوامل .

گر چه . ي شخصيتي و غيره ها يژگيوگوناگون فردي و اجتماعي است، مانند هوش ، خانواده ، 
به امانت نهاده شده، اما ظهور آن نيازمند  بالقوه و فطري در انسان طور بهتوانايي تفكر خلاق، 

 ).83.، ص1388يدي، و خورشي كمال يرم( پرورش مناسب استآموزش و 

به دليل تغييرات روز افزون و پرشتاب جوامع بشري و نقش كليدي در دنياي كنوني،   
و تعليم و تربيت در تربيت نسل خلاق به منظور بالا بردن توان رويارويي با اين تغييرات، اهميت 

. يت بيش از هر زمان ديگر مشهود استو ترب خلاقيت و عوامل مؤثر بر آن در تعليم ضرورت
ي ها رسالتين تر مهمين اهداف آموزش و پرورش و جزء تر مهمخلاقيت و نوآوري از 

ي آموزشي، ها سازمانهمچنين در توسعه و تقويت خلاقيت در . ي آموزشي استها سازمان
مديران آموزشي عوامل مؤثر است، زيرا نگرش و اعتقاد  همهمديريت خلاق و نوآور، بيش از 

تواند محيط آموزشي را به كانون تغييرات و  يمبه خلاقيت و نوجويي در خود و سازمان 
ي مديريتي از خلاقيت و ها مهارتبنابراين اگر مديران مدارس در كنار . ها تبديل كند ينوآور

سام (آيد  يمهاي ايجاد و رشد خلاقيت در آموزشگاه فراهم  نوآوري نيز برخوردار باشند، زمينه
  ).1387خانيان، 

هاي راه حل باعث ايجاد خلاقيت و ارائه ها سازمانهمكاري در مديريت تعارض در 
به  توجهبا . (Thomas and Kilmann, 1974)ود ش يمنوآورانه براي رفع مشكلات در سازمان 

 يها سبكبين  اين مقاله به بررسي رابطهما تحقيقات اندكي انجام شده است،  در كشوراينكه 
مديريت تعارض  يق،تحق يگرد يرمتغبنابراين . استيت پرداخته و خلاقمديريت تعارض 

ها است و انسان منشأ اصلي ايجاد همكاري و  يدگرگونعصر ما عصر تغييرات و . باشد يم
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و  ها سازمانپيچيدگي روزافزون . سازماني است و تعارضبرقراري روابط سالم و عدم تضاد 
ناپذير نديشه، نگرش و باورهاي افراد سبب شده تعارض به عنوان جزء اجتنابتفاوت در ا

اي است داراي دو روي مثبت و منفي است و تعارض مانند سكه. زندگي سازماني مطرح گردد
تعارض به . كند يميوه برخورد و يا رويارويي با آن است كه اثر آن را براي سازمان تعيين ش

در حالي كه تعارض و . جويي تبديل شده استيشتر به ستيزهدليل عدم مديريت صحيح، ب
برداشت ما از آن به سوي تصوير منفي گرايش دارد اما تعارض لزوماً امري منفي نيست و اين 

اگر تعارض سازنده . گذارد يم يرتأث آنتوانايي براي مديريت تعارض است كه بر پيامدهاي 
كند تا به اهداف  يمد و در نهايت به مديران كمك شو يمباشد، باعث بروز خلاقيت در سازمان 

 ,Rosenfeld)تواند سازمان را به نابودي بكشاند  يممخرب باشد ،  دست يابند و اگر سازمانشان

1999) . 
علاقگي يا عدم خلاقيت آشكار  يبي علائمي چون  واسطهتعارض در سطح پايين كه به 

و  .صورت يك مشكل بزرگ نمايان گرددتواند همانند تعارضات شديد به  يمشود،  يم
همچنين زماني كه تعارض در سطح بهينه قرار داشته و نوع تعارض كاركردي باشد، عملكرد در 

آقايي (يه ابتكار و نوآوري در سازمان حاكم خواهد شد روحگيرد و  يمسطح بالايي قرار 
لازم  هاي ينهزمبه ايجاد آيد كه مدير بايد  يمگاهي، مواردي در سازمان پيش ). 1377فيشاني، 

يت بيشتري در كاركنان به وجود آيد و اين زماني و خلاقبراي تعارض اقدام ورزد تا تحرك 
كريتنر و كينيكي، ترجمه فرهنگي و (است كه خلاقيت و نوآوري در سازمان وجود ندارد 

 ).1384 صفرزاده،

براي  ،د كهنداويش نشان در مطالعات خ )1389، ترجمه پارسائيان و اعرابي، 1997( رابينز
  :زير وجود دارد شرح مديريت تعارض پنج نوع سبك اصلي به

هم  در كناري ا به گونهكند تا  انتخاب اين سبك، به افراد كمك مي :تشريك مساعي -1
هايي هستند  حل با استفاده از اين سبك، افراد در جستجوي راه. كار كنند كه همه برنده باشند

استفاده از . باعث حفظ ارتباطات خوب و مؤثر شود در ضمنها متناسب باشد و  كه با علايق آن
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تا دهد  دهد و به افراد اجازه مي اين روش، احساسات بد را كاهش و تعهد افراد را افزايش مي
  .يكديگر را بشناسند

كنند از علايق و  افرادي كه اين سبك را انتخاب مي ):پذيــــري انعطـــــاف(مــــدارا  -2
بسياري . هايشان دست يابند دهند به خواسته گذرند و به ديگران اجازه مي هاي خود مي خواسته

. تر است ديگري مهم زيهر چي خوب، از  ي دوستانه از اين افراد معتقدند كه داشتن يك رابطه
  .باشد يمتمركز اين سبك بر حفظ روابط شخصي با ديگران  در واقع

 به دستكنند كه به دنبال  افراد زماني از اين سبك استفاده مي): تــــوافق(مصالحــــه  -3
در . ستا يكافها و علايق خود نيستند، يعني ارضاي برخي نيازها برايشان  آوردن تمام خواسته

اهداف مختلف،  كه يزمان. اي دارند پذيري، مبادله و مذاكره جايگاه ويژه ، انعطافاين روش
حل موقت برسيم يا زمان تنگ  درجات اهميت متفاوتي براي طرفين دارد يا بخواهيم به يك راه

  .كنيم است از اين شيوه استفاده مي
رف، علايق و انتخاب اين سبك بدين معناست كه يك ط ):جــــويي رقابت( تحكــــم -4
در اين شيوه ،يك طرف احساس . داند هاي ديگران مي هاي خود را مقدم بر خواسته خواسته

كوشد  ي ميبه سختآوردن آن  به دستالعاده براي او مهم است، لذا در  كند كه موضوع فوق مي
در اين شيوه ،يك طرف مجبور است . كند و به مختل شدن روابط با طرف ديگر فكر نمي

 .طرف مقابل را بپذيردديدگاه 

كنند، خود را درگير تعارض  افرادي كه اين سبك را انتخاب مي :اجتنـــــــاب -5
از اين شيوه . شما خودتان تصميم بگيريد و مرا معاف كنيداين است  ها آنتكيه كلام . كنند نمي

رجمه پارسائيان و ؛ ت1997رابينز، (شود كه موضوع  پيش پا افتاده باشد  معمولاً زماني استفاده مي
  ) .1389 اعرابي،

اين  از ارتباطتعارض حاكي  تيريو مدانجام شده در دو حوزه خلاقيت  قاتياز تحقبرخي 
ي تعارض بين  دهيپدويليامز در تحقيقات خود نشان داده است كه وجود . است مؤلفه دو

 ,Williams) رددگ يمموجب افزايش خلاقيت ، ابتكار عمل و افزايش توليد  ها گروهاعضاي 
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ترين عوامل تشكيل دهنده خلاقيت را عوامل شخصيتي ايگان نيز در يك پژوهش مهم. (1966
ي  توسعهو در جاي ديگر،  داند يممانند موضع كنترل دروني و انگيزش دروني دانش آموزان 

ي تدريس معلمان را نيز عامل خلاقيت ذكر ها روشي، رهبري، ريبازخورد گمنابع انساني، 
گاردنر نيز در مطالعات خويش نشان داده است كه مرشدان، . (Egan, 2005)كرده است 

 ,Gardner)اند داشتهمعلمان و راهنمايان در ايجاد انگيزه در افراد خلاق نقش بسيار مهمي 

يا  ويژگي نيتر مهم گرفتند نتيجه گوناگون يها پژوهش انجام ترابلانچ با و مارتين . (2002
پذيري، انعطاف شوند يم نوآوري و خلاقيت توسعه موجب ارگانيك كه ساختار يها ارزش
بيني  پيش كنترل، ناپذيري، انعطاف ويژگي مقابل، در .است هماهنگ و تيمي كار و آزادي
 .& Martins E)شوند يم خلاقيت مانع سلسله مراتب با مرتبط نظم و ايستايي پذيري،

Terblanche, 2003).   داند يمروآن اساس رقابت در بازار جهاني را خلاقيت (Rowan, 

به بيان . وي معتقد است كه ظهور خلاقيت با موقعيت خانوادگي ارتباط نزديك دارد. (2003
با توجه به اين . با ايجاد محيط مناسب خانوادگي افزايش داد توان يمديگر، ميزان خلاقيت را 

 نيتر ياديبنترين مرحله در رشد خلاقيت است، خانواده به عنوان كه دوران كودكي حساس
 بيش همكارانش  با و آمابيل .(Rowan, 2003) گردد يمگيري خلاقيت مطرح عنصر در شكل

 فرد صدها و سازمان ها دهروي  (و خلاقيت كار محيط بين ارتباط زمينة در تحقيق دهه دو از

 و كسب محيط از متأثر شدت به خلاقيت، كه نتيجه رسيدند اين به )گروه و
 نقش محيط، كه است نكته مهم اين بيانگر ،ها افتهي اين.  (Amabile et al., 2001)كاراست

  .خلاقيت دارداستعدادهاي فردي در  و ها يژگيو نظير عوامل ساير به نسبت يتر برجسته
ي يي مانند انگيزهها يژگيواسترنبرگ، در بررسي خويش نشان داد كه دانش آموزان خلاق از 

پيشرفت سطح بالا، كنجكاوي زياد، علاقه زياد به نظم و ترتيب در كارها، توانايي ابراز وجود و 
شخصيت خودكفا، پشتكار و انضباط در كارها، استقلال، تفكر انتقادي، انگيزه، شوق و احساس 

دي فراوان، زيبا دوستي، علاقه به آثار هنري، حساسيت بالا نسبت به مسايل اجتماعي، تفكر شهو
با توجه به آنچه . (Sterenberg, 2003)و توانايي تأثيرگذاري بر ساير افراد برخوردار هستند 
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مديران  تيو خلاقمديريت تعارض  يها سبكبين  رابطگذشت، هدف اين پژوهش بررسي 
  :آن عبارت است از يها هيفرضو  شهر تهرانمدارس متوسطه 

o  تعارض و خلاقيت مديران مدارس متوسطه شهر  تيريدر مدبين سبك تشريك مساعي
 تهران ارتباط وجود دارد

o  شهر تهرانتعارض و خلاقيت مديران مدارس متوسطه  تيريدر مدبين سبك تــــوافق 
  .وجود داردارتباط 

o  شهر تهرانيريت تعارض و خلاقيت مديران مدارس متوسطه در مدبين سبك مــــدارا 
   .ارتباط وجود دارد

o شهر مديران مدارس متوسطه مديريت تعارض و خلاقيت  در جــــويي رقابت بين سبك
  .وجود داردارتباط  تهران

o شهر مديران مدارس متوسطه يريت تعارض و خلاقيت در مد، اجتنـــــــاب بين سبك
  .وجود داردارتباط  تهران

  روش پژوهش
جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران . همبستگي است از نوعروش اين تحقيق توصيفي 

 300نمونه آماري پژوهش، تعداد . است) نفر1363( 1389مدارس متوسطه شهر تهران در سال 
و با استفاده از جدول تعيين حجم  يستماتيكسنفر است كه با در نظر گرفتن روش تصادفي 

  : دو پرسشنامه استابزار گردآوري اطلاعات . انتخاب گرديد 1نمونه مورگان
عبارت از نوع  50اين ابزار شامل : 2)رندسيپ(پرسشنامه سنجش خلاقيت  -الف

هر گويه، بايد نظر خود را در قالب يك  مطالعهدهنده پس از  مقياس ليكرت است كه پاسخ
 براي«. نمود بيان مي» نظرم، مخالفم، كاملاً مخالفم كاملاً موافقم، موافقم، بي«اي  طيف پنج درجه

، 35، 32، 31، 28، 27، 26، 25، 23، 22، 21، 19، 17، 16، 14، 13، 8، 5، 3، 2، 1هاي  عبارت
                                                 
1. Morgan 
2. Rendseep 
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، مخالفم )0(نظرم  ، بي)-1(، موافقم )-2(به كاملاً موافقم  49 ،45،46، 44، 43، 42، 41، 36
، 12، 11، 10، 9، 7، 6، 4هاي امتياز تعلق گرفته است و براي پرسش+) 2(و كاملاً مخالفم +)  1(

، موافقم + 2به كاملاً موافقم  50، 48، 47، 40، 39، 38، 37، 34، 33، 30، 29، 24، 20، 18، 15
اگر امتياز محاسبه . امتياز تعلق گرفته است -2و كاملاً مخالفم  -1نظرم صفر، مخالفم  ، بي+ 1

، متوسط به بالاخلاقيت فرد ، باشد 79تا  60اگر بين  ،باشد، فرد خيلي خلاق 100تا  80شده بين 
 39تا  20است و اگر خلاقيت فرد بين  باشد خلاقيت فرد، متوسط به پايين 59تا  40اگر بين 

يا منفي بود،  20چنانچه امتياز شخص كمتر از . خلاقيت فرد كم در نظر گرفته شده است ،باشد
 .شود خوانده مي خلاق يرغفرد 

 2نامپرسشنامه توسط پوتاين : OCCI(1( تعارض ي مديريتها سبك پرسشنامه-ب
رفتار سازماني  در كتاب) 1991(متن اين پرسش نامه را رابينز . طراحي شده است 3و ويلسون

به نحوي كه پنج پرسش آن . سؤال تشكيل شده است 30اين پرسشنامه از . خود آورده است
ل ، پنج سؤامربوط به سبك مديريت تشريك مساعي، شش سؤال آن مربوط به سبك اجتناب

آن مربوط به سبك گذشت، هفت سؤال مربوط به سبك مصالحه و هفت سؤال آن مربوط به 
روي  1378بوطالب سخايي قلعه رودخاني در سال ادر تحقيقي كه توسط . باشد يمسبك رقابت 

هاي استان گيلان انجام گرفت، ضريب پايايي  يرستاندبي مديريت تعارض مديران ها سبك
 پرسش نامهروايي در اين پژوهش، . درصد گزارش شده است 85ز پرسش نامه ياد شده بيش ا

ضريب و نظران بررسي و پايايي آن نيز از طريق آلفاي كرنباخ محاسبه نفر از صاحب 15توسط 
 ميانگين، درصد، فراواني،(يفي آمار توصها از براي توصيف داده. به دست آمد 83/0پايايي 

و مديريت تعارض  هاي بين سبك رابطبراي تعيين ميزان . استفاده شد )نمودار انحراف معيار،
  .در مدارس از ضريب همبستگي پيرسون و ضريب تأثير استفاده گرديد يت مديران خلاق

  
                                                 
1. Organizational Communication Conflict Instrument , Form B 
2. L. L. Putnam 
3. C. Wilson 
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  پژوهش هاي يافته
يريت تعارض و خلاقيت در مدتشريك مساعي  سبك كاربرد بين :فرضيه نخست پژوهش

  .ارتباط وجود دارد مديران مدارس متوسطه شهر تهران
 يريت تعارض و خلاقيتدر مدتشريك مساعي،  بين سبكنتايج آزمون همبستگي پيرسون . 1جدول 

 )P( سطح معناداري )R2( ضريب تأثير )R( ضريب همبستگي )N( تعداد متغيرها

 تشريك مساعي
300 59/0 35/0 00/0 

 خلاقيت

تشريك  دو متغير سبكدهد كه ضريب همبستگي بين  يمنشان  1نتايج مندرج در جدول 
و سطح معناداري . باشد يم 59/0مديران در مدارس يريت تعارض و خلاقيت در مد مساعي،
رابطه معناداري  ها آندرصد بين  99دهد كه با اطمينان  يمنشان  هم يردو متغي بين اين  رابطه

 تشريك مساعي، سبكتوان نتيجه گرفت كه بين بنابراين مي). P=  00/0 > 001/0(وجود دارد  
ميزان  ،همچنين. معناداري وجود داردارتباط مديران در مدارس يريت تعارض و خلاقيت در مد

 ،به عبارتي ديگر. باشد يم 35/0، يتو خلاقتشريك مساعي  سبك يردو متغ)) R2((ير تأثضريب 
درصد از  35/0 و پرورش ي آموزشاز سويريت تعارض در مد تشريك مساعي، سبكاعمال 

  .نمايد يمرا تبيين  مديران در مدارس متوسطه شهر تهرانخلاقيت تغييرات مربوط به 
مديران يريت تعارض و خلاقيت در مد مــــدارا سبككاربرد بين  :يه دوم پژوهشفرض

  .وجود داردارتباط  شهر تهرانمدارس متوسطه 
 .مديريت تعارض و خلاقيتر د مــــدارا، سبككاربرد بين نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون . 2جدول

 )N(تعداد متغيرها
ضريب 
 )R(همبستگي

  ضريب تأثير
)R2( 

 )P(سطح معناداري

 مــــدارا سبك
300 52/0 27/0 00/0 

 خلاقيت
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 مــــدارا دو متغير سبككه ضريب همبستگي بين  دهد يمنشان  2نتايج مندرج در جدول 
 همچنين، سطح معناداري رابطه بين. است 52/0مديران مدارس يريت تعارض و خلاقيت در مد
 رابطه معناداري وجود دارد ها آندرصد بين  99دهد كه با اطمينان  يمهم نشان متغير  اين دو

)001/0 < 00/0  =P .(يريتدر مدمــــدارا  سبكتوان نتيجه گرفت كه بين بنابراين، مي 
 همچنين، ميزان ضريب تأثير. معناداري وجود دارد رابطهديران مدارس متعارض و خلاقيت 

)R2 (مــــدارا  سبكبه عبارتي ديگر، اعمال . باشد مي 27/0 يتو خلاقمــــدارا  سبك يردو متغ
مديران در مدارس متوسطه شهر خلاقيت درصد از تغييرات مربوط به  27/0 در مديريت تعارض

  .نمايد يمرا تبيين  تهران
مديران در يريت تعارض و خلاقيت در مدتــــوافق  سبك كاربرد بين :يه سوم پژوهشفرض

  .ارتباط وجود دارد مدارس متوسطه شهر تهران
 يريت تعارض و خلاقيت در مدتــــوافق  سبكنتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين كاربرد  .3جدول 

 )P(سطح معناداري )R2( ضريب تأثير )R(ضريب همبستگي )N(تعداد متغيرها

 تــــوافق سبك
300 45/0 20/0 03/0 

 خلاقيت

 تــــوافق سبكدهد كه ضريب همبستگي بين كاربرد  يمنشان   3نتايج مندرج در جدول 
ي بين اين  رابطهو سطح معناداري . باشد يم 45/0مديران مدارس يريت تعارض و خلاقيت در مد

رابطه معناداري وجود دارد   ها آندرصد بين  95دهد كه با اطمينان  يمنشان  هم يردومت غ
)05/0 < 00/0  =P. ( در مديريت  تــــوافق سبكتوان نتيجه گرفت كه بين كاربرد  يمبنابراين

) R2(ير تأثهمچنين ميزان ضريب . معناداري وجود دارد رابطهمديران مدارس تعارض و خلاقيت 
در  تــــوافق سبكبه عبارت ديگر، اعمال . باشد يم20/0 يت خلاق وتــــوافق  سبك يردو متغ

شهر مديران در مدارس متوسطه خلاقيت درصد از تغييرات مربوط به  20/0 مديريت تعارض
  .نمايدرا تبيين مي تهران
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در مديريت تعارض و خلاقيت ) جــــويي رقابت (بين سبك تحكم  :يه چهارم پژوهشفرض
  .وجود داردارتباط  شهر تهرانمديران مدارس متوسطه 

 يريت تعارض و خلاقيت مديراندر مدتحكم  سبككاربرد بين نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون . 4جدول 

 )P(سطح معناداري )R2( ضريب تأثير )R(ضريب همبستگي )N(تعداد متغيرها

 تحكم سبك
300 48/0- 23/0 02/0 

 خلاقيت

در  تحكم سبكدهد كه ضريب همبستگي بين كاربرد  يمنشان  4نتايج مندرج در جدول 
همچنين سطح معناداري . باشد يم -48/0مديران در مدارس يريت تعارض و خلاقيت مد

 و معكوسرابطه معناداري  ها آندرصد بين  95نشان كه با اطمينان  هم يرمتغو دي بين اين  رابطه
تحكم  سبكتوان نتيجه گرفت كه بين كاربرد  يمبنابراين، ) . P=  00/0 > 02/0(وجود دارد  

همچنين . ي وجود داردو معنادارمعكوس  رابطمديران مدارس  در مديريت تعارض و خلاقيت
به عبارتي ديگر ،اعمال . باشد يم23/0يت و خلاق تحكم سبك متغيرو د) R2(ير تأثميزان ضريب 

درصد از تغييرات مربوط  23/0  و پرورشي آموزش سو ازيريت تعارض در مد ، تحكم سبك
  .نمايد يمرا تبيين  شهر تهرانمديران در مدارس متوسطه خلاقيت به 

مديران در يريت تعارض و خلاقيت در مد اجتنـــــــاب بين سبك :ي پنجم پژوهش يهفرض
  .وجود دارد شهر تهران ارتباطمدارس متوسطه 

 .يريت تعارض و خلاقيت در مد اجتنـــــــاب سبكتگي پيرسون بين نتايج آزمون ضريب همبس. 5جدول 

 )P(سطح معناداري )R2( ضريب تأثير )R(ضريب همبستگي )N(تعداد متغيرها

 اجتناب سبك
300 43/0- 18/0 03/0 

 خلاقيت
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در اجتنـــــــاب  سبككاربرد  متغيرو ددهد كه ضريب همبستگي بين  يمنشان  5جدول 
همچنين سطح معناداري رابطه بين اين . است -43/0مديران مدارس مديريت تعارض و خلاقيت 

وجود  و معكوسي معناداري  رابطه ها آندرصد بين  95دهد كه با اطمينان  يمهم نشان متغير دو 
 اجتنـــــــاب  سبكتوان نتيجه گرفت كه بين كاربرد  يمبنابراين، ). P=  00/0 > 03/0(دارد  
همچنين . معكوس و معناداري وجود داردرابطه مديران مدارس يريت تعارض و خلاقيت در مد

به عبارتي ديگر، . باشد يم18/0يت و خلاقاجتنـــــــاب  سبك دو متغير) R2(ير تأثميزان ضريب 
درصد از  18/0  و پرورشي آموزش از سويريت تعارض در مد اجتنـــــــاب سبكاعمال 

  .نمايد يمرا تبيين  شهر تهرانمديران در مدارس متوسطه خلاقيت ه تغييرات مربوط ب

  بحث و نتيجه گيري 
 تشريك مساعي، هاي مديريت تعارض از جمله سبكبين سبكاين پژوهش نشان داد 

مديران يت و خلاق) تــــوافق(مصالحــــه  و سبك) پذيــــري انعطـــــاف(مــــدارا سبك 
) جــــويي رقابت( تحكــــم بين سبكاما . مدارس متوسطه رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

به . معكوس وجود دارد رابطمديران در مدارس متوسطه يت و خلاق اجتنـــــــاب و سبك
در فرايند مديريت تعارض با مديران مدارس،  و پرورشعبارت ديگر، هرچه مديران آموزش 

در  و هرچهترمي شود  يشب در مدارسمديران  يك مساعي نمايند ميزان خلاقيترو تشمدارا 
نتايج . يابد يمكاهش  در مدارس، ميزان خلاقيت مديران رفتار و فشارين تعامل با تحكم ا

نشان داده است كه وجود پديده تعارض بين اعضاي ) 1966(هاي قبلي نظير ويليامز پژوهش
 و مارتينهمچنين، . گردد يمباعث افزايش خلاقيت، ابتكار عمل و افزايش توليد  ها گروه

 ينتر مهم در سازمانتيمي  كار و آزادي پذيري، انعطاف  دادند كهنيز نشان ) 2003(ترابلانچ 

 )2003(روان  .انجامد يم نوآوري منابع انساني و توسعه خلاقيت به عوامل مديريتي است كه
وي معتقد است كه ظهور خلاقيت ، با . داند  يمنيز اساس رقابت در بازار جهاني را خلاقيت 

به بيان ديگر ، وي معتقد است ميزان خلاقيت را .موقعيت خانوادگي ارتباط نزديك دارد 
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توان با ايجاد محيط مناسب خانوادگي افزايش داد ، همچنين با توجه به اين كه دوران  يم
ترين عنصر در شكل گيري  ياديبنين مرحله در رشد خلاقيت است ، خانواده تر حساسكودكي 
 از متأثر شدت به خلاقيت كه نشان دادند) 2001(همكارانش  و آمابيل .باشد يمخلاقيت 

 ساير به نسبت محيط، كه است مهم ي نكته اين بيانگر ها، يافته اين. كار است و كسب محيط

به  با توجه. تري دارداستعدادهاي فردي در خلاقيت، نقش برجسته و ها يژگيو نظير عوامل
يجاد ابتكار و خلاقيت در منابع انساني در انتايج به دست آمده، درمي يابيم كه عوامل متعددي 

در فرايند مديريت تعارض  و پرورشمديريت هم، هرچه مديران آموزش  در بخش. نقش دارد
بيشتر  در مدارسمديران  اعي نمايند ميزان خلاقيتيك مسمدارا و تشربا مديران مدارس، 

، ميزان خلاقيت مديران در مدارس و فشار رفتار كننددر اين تعامل با تحكم  و هرچهشود  يم
به عبارت ديگر، نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه چگونگي اداره و مديريت  .يابدكاهش مي

بتكار منابع انساني مؤثر است و مديران تعارضات سازماني توسط مديران در ميزان خلاقيت و ا
ي تشريك مساعي، سبك مدارا و سبك مصالحه ضمن حل ها سبكتوانند به كمك  يم

و از طرف . يندافزا يبتعارضات در سازمان بر ميزان خلاقيت و نوآوري منابع انساني خويش 
خلاقيت كارگيري سبك تحكم و اجتناب در حل تعارضات در سازمان موجب كاهش ديگر به

 مديريت ي موجود در سازمان بايدها هر حال تعارضدر  .و نوآوري منابع انساني خواهد شد
. است كارا و منصفانه معقول، صورتي به  تعارض  يادار و شناخت تعارض، مديريت. گردد

 مديريت مذاكره، ومسئله  حل مؤثر، ارتباطات چون هايي مهارت از استفاده با تواند مي تعارض
 براي يزهر چ از قبل. گذارد يم تأثير آن نتايج بر تعارض مديريت و اداره در ما واناييت. شود
بررسي  را تعارض ايجاد علل و كرد تحليل و تجزيه و شناسايي را  آن است لازم ي تعارضادار
 سبك انتخاب تعارض، مديريت در كليدي  نكته آن، علل و تعارض تشخيص از پس. نمود

 از سازمان تعارضات حل فرايند در آموزشي مديران كه گردد يم پيشنهاد بنابراين .است مناسب
  .نمايند استفاده مصالحه سبك و مدارا سبك مساعي، تشريك يها سبك
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