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 دهي گويي و نمره متغير زباني در نحوه پاسخ قطعيت و روش تلفيق عدم
 )خلاقيت عابدي  نامه پرسش: مطالعه موردي(شناسي  هاي روان  نامه پرسش

  1شهره قربان شيرودي

  چكيده
خلاقيت نيز از . اند بودهشناسي  روان هاي  نامه پرسشهمواره به دنبال افزايش دقت   شناسان روان: زمينه
  .گيري درست آن بسيار مهم است شناسي است كه اندازه هاي روان موضوع

 هاي  نامه پرسشدهي مرسوم  گويي و نمره ميزان درستي پاسخ منظور بررسي اين تحقيق به: هدف
 فازي نظريه زباني متغير و قطعيت عدم روش پيشنهادي اين تحقيق، تلفيق. شناسي انجام شده است روان
  .است شناسي روان هاي  نامه پرسش دهي گويي و نمره پاسخ نحوه در

 منظور مقايسه بهتر نتايج، به. دارد سؤال 60خلاقيت عابدي است كه   نامه پرسش ،نمونه مطالعه :روش
  .ي فرضي استفاده شد شده داده پاسخي   امهن پرسشاز يك 
ي معناداري با نتايج تحليلي روش  فاصلهبه روش مرسوم   نامه نتايج حاصل از تحليل پرسش: ها يافته

گويي و نمره دهي مرسوم، فرد را در رديف  نتيجه حاصل از روش پاسخ كه طوري به. پيشنهادي داشت
د اما با تلفيق عدم قطعيت و متغير زباني نظريه فازي در نحوه ده يمافراد داراي خلاقيت بسيار كم قرار 

  .گويي و نمره دهي، فرد در رديف افراد داراي خلاقيت زياد قرار گرفت پاسخ
 زباني متغير و قطعيت گيري كرد كه تلفيق عدم توان نتيجه يمبر اين اساس : گيري بحث و نتيجه

شناسي ضروري است و باعث افزايش  روان هاي  نامه پرسش دهي گويي و نمره پاسخ نحوه در فازي نظريه
شناسي  روان هاي  نامه پرسشهمچنين مشخص شد اين روش براي تمامي . شود يمگيري  دقت اندازه

  .استفاده است زيادي دارند، قابل سؤالاتي كه هاي  نامه پرسشخصوص  به
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  .عابدي خلاقيت  نامه پرسشنظريه فازي، عدم قطعيت، متغير زباني، : )گان(واژه كليد

  مقدمه
متفاوت و جديد كه  يدعبارت است از توانايي بررسي يك مسئله از زواياي د 1خلاقيت

جديد  يدهي كند تا بينش دانش ما را درباره يك موضوع در هم بريزد و از نو سازمان تواند يم
 تعريفي خلاقيت گسترده ابعاد دليل به حال،  اين با. درباره ماهيت آن موضوع به دست آوريم

 زندگي هاي زمينه از بسياري در خلاقيت. است مشكل بسيار بگيرد بر در را آن هاي جنبه همه كه
 نسبت اختراعات و هنر به تنها اشتباهي طور  به معمولاً كلمه اين كاربرد اگرچه است؛ آشكار ما

 آن در از كه مفهومي خلاقيت، جاي  به كنيم، توجه محيط دو اين به تنها ما اگر. شود مي داده
 موضوع اين بررسي. شد خواهد محدود ديگر، شخصي خلاقيت محصول به كه تنها داريم ذهن
 است بهتر. باشيم تر خلاق زندگي ديگر هاي جنبه بسياري با مواجهه در كند مي كمك ما به
 خلاقيت كه باشيم واقف نكته اين به و كنيم توجه افراد خلاق تفكر به محصول به توجه جاي به

 .شود نمي خلاصه ملموس كالاي يك توليد در الزاماً

 پيچيدگي، اطمينان، عدم آن ويژگي ينتر مهم كه داريم قرار عصري در اكنون
 در تغيير شرايط، اين تحت سازماني موفقيت. است فناّورانه فزاينده تغييرات و سازي جهاني

سازد  يم ضروري را سوم هزاره يها سازمان اداره و رهبري ويژه  به و سازماني هاي يتفعال
 و تدوين ،ها سازمان بيشتر دغدغه ينتر مهم امروزه. )41، ص 1387فهري،  كاراكاس(

 محيطي، پيچيده و متحول شرايط در راها   آن بقاي و موفقيت كه است راهبردهايي سازي پياده
 منوط رقابتي مزيت حفظ پژوهشي يها سازمان در). 3، ص 1388اميني و خباز، ( نمايد تضمين

  .)4، ص 1388اعرابي و موسوي، (است  نوآوري به خلاقيت و
 توسط پيش قرن يك از بيش آن، دهنده تشكيل عناصر و خلاقيت مورد در تحقيق
 1950 سال در بيشتر هاي پژوهش براي اساسي انگيزه ولي شد شروع اجتماعي علوم دانشمندان

                                                 
1. creativity 
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 جديد هاي يافتره به يافتن دست( واگرا تفكر با را خلاقيت 1گيلفورد. آغاز شد گيلفورد توسط
دانست  يم مترادف) صحيح پاسخ به يافتن دست( همگرا تفكر مقابل در) مسائل حل براي

 به را خلاقيت سازماني، رفتار استاد) 1992( لوتانز. )39 ص ،1375 پور، مدني و شهرآراي(
 تعريف جديد روش يك درها  گروه يا افراد هاي يافتره و ها يشهاند از تلفيقي آوردن وجود
 يا كالا مفهوم، ايده، يك آمدن وجود به از شناختي فرآيند را خلاقيت بارزمن. است كرده
 عدالت، همچون خلاقيت. )39 ص ،1375 پور، مدني و شهرآراي( داند يم بديع كشفي

 تمام در مشترك عامل يك ولي است مختلف معاني داراي افراد براي آزادي و دموكراسي
 عامل كه جديدي عوامل به پرداختن از عبارت است هميشه خلاقيت كه است اين ها يتخلاق

 تازه آنچه ولي كنند يم عمل فرهنگي ميراث مجموع عنوان به و بوده موجودها  آن در خلاقيت
 خلاقيت يها تلاش .)Douglas, 1984( است جديد الگويي در عوامل اين تركيب است
 جنبه بيشتر نوآوري است اما ذهني و فكري فعاليت يك خلاقيت. است نوآوري براي اي وسيله
خلاقيت . )6 ص ،1370 فرنوديان،(است  خلاقيت عمل نهايي محصول حقيقت در و دارد عملي

حلي نو يا  در شرايطي ديده شود كه راه حل يافته شده براي يك مسئله راه تواند يهمچنين م
اينكه  ،كار رفته است؛ بنابراين ها به اي در يافتن آن اما فرآيندهاي ذهني خلاقانهغيرمعمول نيست 

  .تنها راه موجود براي سنجش خلاقيت نيست محصول نهايي خلاقانه است يا نه
 باشد اين ها يدهشن اساس بر پاسخ ينتر ساده شايد چيست فازي منطق شود پرسيده ما از اگر

 جايگزين را مغز در گيري نتيجه يها روش كه است منطق نوعييا تئوري فازي  منطق فازي كه
 و شد ارائه بركلي، در كاليفرنيا دانشگاه پروفسور زاده، لطفي توسط فازي منطق مفهوم .كند يم
 مجاز مبناي بر ها داده پردازش براي راهي بلكه شد ارائه كنترل شناسي روش عنوان تنها به نه

و  دليل نارسا به .كرد ارائه اي دسته گروهي عضويت جاي به كوچك گروهي عضويت كردن
 كنترلي هاي يستمس در نظريه ميلادي اين 70 دهه تا ابتدايي هاي رايانه قابليت بودن نابسنده

  .نشد كاربرده به
                                                 
1. Guilford 



 
 

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ

كار
ابت

 
، ش

ارم
 چه

ورة
د

اره 
م

1
ن 

ستا
 تاب

،
93   

86 

 نيازي دقيق اطلاعاتي هاي يورود به بشر كه كرد استدلال طور اين زاده لطفي پروفسور
ما  اگر پس .دهد انجام بالايي صورت به را تطبيقي كنترل تا است قادر بلكه ندارد
 دريافت را مبهم يها داده بتواند كه كنيم طراحي را طوري ها يستمس در فيدبك يها كننده كنترل
 ها تعريف با اين .شوند كاربرده به اجرا در مؤثرتري و تر ساده طور به توانند يها م داده اين كند،
 و كوچك ساده يها كنترل ميكرو از ها يستمس تنظيم در كه است قدرت اين داراي فازي منطق

 كنترلي هاي يستمسيا  بزرگ شده شبكه چندكاناله 1هاي شخصي رايانه تا گرفته شده جاسازي و
 دوي هر از تركيبي ياافزار  نرم ،افزار سخت در اجرايي قدرت داراي منطق اين .شود كاربرده به
 پايه بر معين و قطعي نتيجه يك به رسيدن براي اي ساده راه فازي منطق در واقع، .هاست ينا

 بر ساده قانون يك فازي منطق .كند يم فراهم و دو پهلو مبهم خطادار، ناقص، ورودي اطلاعات
  .كند يم بيان را 2»پ«آنگاه » ب«و » الف«اگر : مبناي
  :نظير اصطلاحاتي با برخورد جاي به  مثال عنوان  به  

"SP=500F" ،"210<TEMP<220" ،"T<1000F"  
  :اصطلاحاتي نظير

 "IF (process is too cool) AND (process is getting colder) THEN (Add heat to 
the process)" Or "IF (process is too hot) AND (process is heating rapidly) THEN 
(Cool the process quickly)" 

  .شود كاربرده به
 يا سرد خيلي آب كه درصورتي دهيم؛ يم انجام گرفتن دوش هنگام كه كاري مثل درست

 پردازش اساس بر تنها باشيم داشته اطلاعي آب دقيق درجه از اينكه بدون باشد گرم خيلي
 سختي كمي با پوست گرهاي حس طريق از آب دماي دريافت كمك به مغز در شده انجام

اشيا  به اتاق يك در توانيم يم اينكه يا آوريم يم در دلخواه دماي به سرعت به را آب كشيدن
 به قادر فازي منطق .است صندلي شبيه بيشتر يك كدام بگيريم و تصميم كنيم نگاه گوناگون

 كرد توجه هم نكته اين به بايد طرفي از .است بالايي بسيار سرعت با اما رفتارها گونه اين تقليد
                                                 
1. Personal Computers (PCs) 
2. IF x and y THEN z 
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 يك به زماني تا درست برچسب و هستند انسان ذهن ساخته بندي، طبقه هاي يستمس تمامي كه
 در ،لامثبراي  .نكند رد را آن ديگر كنترلي سيستم كه شود يم داده نسبت بندي طبقه سيستم
 دور هم خورشيد پس گردد؛ يم خورشيد دور زمين بگوييم نيست درست ديگر نسبيت تئوري
 كه استراليا در عجيب موجودي توان به كشف ديگر مي مثالي عنوان به يا! گردد يم زمين

 و گذارد يم تخم خزندگان همانند ديگر پستانداران برخلاف شود و يم ناميده »پوس پلاتي«
 يك فازي منطق كه گفت توان يم تعاريف اين با .دهد، اشاره نمود يم شير را يشها جوجه
 بندي، طبقه يك اطراف در حصار يك ساختن جاي به كه است قدرتمند بسيار كنترلي فناّوري
  .است تر نزديك ايده به كه كند توصيف اي گونه به را آن دارد سعي
 استفاده متغيرها توصيف براي اغلب كه بريم يم كار به را يكلمات روزمره، زندگي در 

» است پايين امروز هوا دماي« يا» است سرد امروز« گوييم مي كه هنگامي مثال عنوان به. شوند يم
 دماي متغير كه معني اين به .يما كرده استفاده» امروز هواي دماي« توصيف براي» پايين« واژه از

 دماي« متغير كه است واضح .است پذيرفته خود مقدار عنوان به را» پايين« واژة امروز هواي
 .به خود اختصاص دهد را... و 24˚،-8˚،-10˚،3˚نظير مقاديري تواند يم» امروز هواي

 براي مشخصي رياضي چهارچوب بپذيرد مقدار عنوان به را اعداد متغير، يك كه هنگامي
 صورت آن در گيرد يم مقدار عنوان به راها  واژه متغير، كه زماني وجود دارد اما آن بندي فرمول
 در درواقع،. نداريم مشخصي كلاسيك چهارچوب رياضيات در نظريه آن بندي فرمول براي
 و دانش كه خبره افراد -1 .گيرند يم سرچشمه منبع دو از مهم اطلاعات عملي، هاي يستمس

 يها مدل و ها گيري اندازه -2 و كنند يم تعريف طبيعي زبان با سيستم مورد در را شان يآگاه
 در اطلاعات نوع دو اين تركيب مهم مسئلهاند؛ بنابراين  شده مشتق فيزيكي قواعد از كه رياضي
 دانش توانيم يم چگونه كه است اين كليديسؤال  تركيب اين انجام براي. هاست يستمس طراحي
  كنيم؟ تبديل رياضي فرمول يك به را بشري

 در. اند شده تعريف زباني يرهايمتغ مفهوم آوريم دست به چهارچوبي چنين اينكه براي
 يك بپذيرد، مقدار عنوان را به ييها واژه طبيعي زبان از بتواند متغيري اگر عاميانه يها صحبت



 
 

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ

كار
ابت

 
، ش

ارم
 چه

ورة
د

اره 
م

1
ن 

ستا
 تاب

،
93   

88 

 از رياضي يها گزاره درها  واژه بندي فرمول براي. شود يم ناميده شناختي زبان متغير
 متغيري اگر«: كنيم يم تعريف و كنيم يم استفادهها  واژه كردن مشخص براي فازي يها مجموعه
 ناميده شناختي زبان متغير آنگاه بپذيرد خود مقدار عنوان به طبيعي زبان را از ييها واژه بتواند

اند  شده تعريف يرهامتغ كه اي محدوده در فازي يها مجموعه وسيله بهها  واژه هك شود يم
 را فازي يرهايمتغ يا شناختي زبان مفهوم 1973 سال در زاده لطفي پروفسور» .شوند يم مشخص

 فازي منطق پايه قانون ساختار از استفاده در فازي منطق هاي يژگيو از يكيدرواقع . داد ارائه
 شوند يم تبديل» اگر الف و ب آنگاه پ«قوانين  سري يك به كنترلي مسائل آن طي كه است
 اين. است سيستم به شده داده ورودي شرايط براي سيستم مطلوب خروجي پاسخگوي كه

 متغيرهاي از اصطلاحاتي با سيستم مطلوب دهي پاسخ توصيف براي آشكار و ساده قوانين
  .شوند يم استفاده رياضيهاي  فرمول جاي به شناختي زبان

 توصيف را نامشخص و غيرقطعي هاي يدهپد فازي هاي يستمس اگرچه اينجاست، جالب نكته
  .است دقيق نظريه يك فازي نظريه حال، بااين كنند، يم

  بيان مسئله
 قالب در روزمره صورت به را ها آن كه دارند وجود ما پيرامون بسياري نادقيق مفاهيم

 براي كميتي هيچ ».است خوب هوا«: كنيد دقت جمله اين به. كنيم يم بيان مختلف يها عبارت
 درواقع، .است كيفي حس يك اين بلكه بگيريم اندازه را آن تا نيست مطرح هوا بودن خوب
 و تعريف را جملات استنتاجي تفكر اساس بر و مختلف هاي عامل گرفتن نظر در با انسان مغز

 نباشد غيرممكن اگر رياضي هاي فرمول و زبان به ها آن سازي مدل كه كند يم گذاري ارزش
 براي كه را هايي يوهش كه است جديدي فنّاوري فازي منطق .بود خواهد پيچيده بسيار كاري
 مقادير از استفاده با ،است پيشرفته و پيچيده رياضيات نيازمند سيستم يك سازي مدل و طراحي
  .كند يم جايگزين خبره فرد دانش و زباني
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، منعكس نمودن دقيق حالات شناسي روان  نامه پرسشيك  هاي يژگيويكي از 
بايد پاسخ دهنده را ياري كند  شناسي روان  نامه پرسشهمچنين  .استپاسخ دهنده  شناختي روان

 اي گونه بهنبايد  ها پاسخ درنتيجه. خود را بيان نمايد شناختي روانحالات  تر يعسرو  راحتي بهتا 
براي جلوگيري از اين مسئله بايد نحوه . گيردقرار  دوراهي بر سرد تا پاسخ دهنده نباش

يك گزينه را  حتماًكه او مجبور نباشد  طوري هب ؛دكر تر راحترا پاسخگويي  براي پاسخ دهنده 
بيان  تر دقيق طور بهخود را  شناختي روانبتواند حالات ها  ينهگزانتخاب نمايد بلكه با تركيب 

  .كند
 گويي پاسخگزينه براي  3داراي  سؤالو هر  سؤال 60داراي  عابديخلاقيت   نامه پرسش

  .است
، گزينه ي نداردبه اين صورت است كه گزينه اول امتياز  نامه پرسشبه اين  امتيازدهينحوه 

  .دارندامتياز  دوامتياز و گزينه سوم  يكدوم 
  :كه بدين ترتيب. استميزان خلاقيت فرد  كننده بيان اهمجموع امتياز
  120 تا 100: زياد بسيار خلاقيت
  100 تا  85: زياد خلاقيت
   85تا  75: متوسطخلاقيت 
  75 تا 50: مك خلاقيت
  )http://isfhealth2.mui.ac.ir( نييپا به 50از : مك بسيار خلاقيت

فرد با توجه به شرايط گاهي اوقات به مطلب بيان شده در يكي از  كه درصورتي ،اينجاست سؤال
نمره  عمل كند، باز هم نتيجه حاصل از و گاهي  به مطلب بيان شده در گزينه ديگر ها ينهگز

  ؟درست است يا خير  نامه پرسش دهي
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خلاقيت   نامه پرسشبه  دهي و نمره گويي پاسخروش پيشنهادي براي 
  عابدي

گيرنده  اين است كه آزمون  نامه پرسشبه اين  تر دقيقبهتر و  دهي پاسخروش پيشنهادي براي 
انتخاب يك گزينه، درصد صحت هر گزينه را براي بيان نمودن  جاي بهدهنده بخواهد  از پاسخ
هر  هاي ينهگزبيان شده براي همه  يدرصدهامجموع . ش تعيين كنديخو شناختي روانحالات 
  .شود 100بايد عدد  سؤال

، بلكه براي تمامي  نامه پرسشبراي اين  تنها نهرعايت كردن اين مسئله براي تحليل نتايج 
متفاوت براي هر گزينه  يرتأثزياد يا دارا بودن ضريب  سؤالاتكه داراي تعداد  يهاي  نامه پرسش

 درنتيجهو  آن ممكن است باعث عدم روايي تحقيق نكردن رعايت و ضروري است باشند يم
  .از موضوع شود غيرواقعتحليل 

خلاقيت   نامه پرسش سؤالاتهر گزينه از  يرتأثپيشنهادي با فرض اينكه ضريب  درروش
آزمون گيرنده براي . باشد cو  a ،bبه ترتيب ، )ج(و ) ب(، )الف( اي گزينهبراي  عابدي
ند و عدد ك 100هر گزينه را تقسيم بر  يدرصدهابايد پس از آزمون،  سؤالدهي به هر  نمره
وط به هر گزينه، ضرب مرب يرتأثرا كه عددي بين صفر و يك است در ضريب  آمده دست به

، 1Xبا فرض اينكه درصد مشخص شده براي هر گزينه از سوي پاسخ دهنده به ترتيب،. نمايد
2X  3وX   ،ين نموديبتزير  صورت بهروابط رياضي موجود را  توان يمباشند.  

  :100بر عدد  آمده دست به يدرصدهانتايج حاصل از تقسيم 
X1/100= Y1 X2/100= Y2 X3/100= Y3 

X1+X2+X3=100 & Y1+Y2+Y3=1 
  :برابر است با سؤالميزان نمره هر 

aY1+bY2+cY3= S1 براي اين پرسشنامه: a=0, b=1, c=2 (http://isfhealth2.mui.ac.ir/) 

  :برابر است با  نامه پرسشپاسخ دهنده به  ها نمرهمجموع 
∑Sn= S 1≤ n ≤60 
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  مقايسه نتايج بين روش پيشنهادي با روش مرسوم
با توجه به اينكه  كنيم يماين تحقيق فرض  ادامهبراي بررسي بهتر اين موضوع، در در اينجا 

خود را فقط از بين  موردنظر ينه يگز، پاسخ دهنده )=0a(است گزينه اول صفر  يرتأثضريب 
  .دوم و سوم انتخاب نمايد هاي ينهگز

كه ) ج(، گزينه سؤال 12به  %100براي مقايسه بهتر فردي را در نظر بگيريد كه با اطمينان 
  .است 24او  ها نمرهمجموع  درنتيجه. است را انتخاب كرده باشد 2 يرتأثداراي ضريب 

 شناختي روانحال اگر حالات . باقيمانده پاسخ دهد سؤال 48سپس آزمون دهنده بايد به 
و فرد احساس كند  باشد) ج(و ) ب( هاي ينهگز، تركيبي از سؤال 48فرد آزمون دهنده در اين 

دهي مرسوم  ، با توجه به شيوه نمرهكند يمبرايش صدق ) ب(درصد گزينه  70 سؤال 48در اين 
) ج(درصد حالات او را گزينه  30فارغ از اينكه . را انتخاب نمايد) ب(مجبور است فقط گزينه 

  .در بر گرفته است است 2 يرتأثكه داراي ضريب 
  .كنيم يمه اين فرد را در هر دو روش مقايسه با توجه به مطالب گفته شده، نمر

  :مرسوم در روش ها نمرهمجموع 
S= ( 2×12 ) + ( 1×48 ) = 72 

  :پيشنهادي درروش ها نمرهمجموع 
70% : 100/70  = 7/0  

30% : 100/30  = 3/0  

S= ( 2×12 ) + [( 7/0×48 ) + ( 48  × ( 3/0×2 ))] = 4/86  

دهي مرسوم جزو خلاقيت كم  نمره نمره خلاقيت در روش شود يمكه مشاهده طور  همان
مرسوم از آن غفلت شده بود،  در روشبا در نظر گرفتن موردي كه  كه درصورتي گيرد؛ ميقرار 

كه در نظر گرفتن  شود يممشاهده  بنابراين،؛ گيرد يمخلاقيت جزو خلاقيت زياد قرار نمره 
  .دارد  نامه پرسشيك  در نتيجه زيادي يرتأثچه  شناختي رواندرصد كمي از حالات 
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  گيري بحث و نتيجه
لازم  .پيدا كرده استزيادي  هاي يچيدگيپ ها انسانشخصيت  ،به لحاظ شرايط ،امروزه

ابزار سنجش حالات  و انجام شود تر يقدقافراد هرچه  شناختي رواناست بررسي مسائل 
اين صورت باعث سنجش اشتباه  غير در. تغيير كند ها يچيدگيپنيز متناسب با اين  شناختي روان

  نامه پرسشدهي  و نمره دهي پاسخ ي نحوهدر اين تحقيق . شود يماشتباه  گيري نتيجه درنهايتو 
خطاي  پذيري نداشتن انعطافروش مرسوم به دليل كه مشاهده شد و  بررسي عابديخلاقيت 

دقت و انعطاف اما روش پيشنهادي  دارد؛افراد  شناسي روان يها حالتزيادي براي تحليل 
سنجش خلاقيت و رابطه آن  ي در زمينه ها پژوهشبسياري از . دارد تر دقيقبيشتري براي تحليل 

بودن  و زياد  كماست كه  شده  انجامدهي مرسوم  ، با روش نمرهشناختي روانبا ساير مسائل 
در انجام اين  شود يمتوصيه . گذارد يمزيادي  يرتأثآن  گيري در نتيجهميزان خلاقيت، 

روش پيشنهادي اين مقاله براي . شود استفاده شده در اين مقاله  ارائهروش از تحقيقات، 
كه  يهاي  نامه پرسش خصوص به ها  نامه پرسشتمامي از  تر دقيقنتيجه بهتر و دريافت دهي  نمره

  .رود دارند بكار مينزديك به هم  هاي ينهگززياد و  سؤالاتتعداد 
  .شودنتايج آماري بررسي  با ها  نامه پرسشاين روش بر ساير  يرتأثميزان  دشو يمپيشنهاد 
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