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هوش هيجاني با  اي سرمايه اجتماعي در رابطهسطهبررسي نقش وا
 خلاقيت

   1*محمدرضا فيروزي
  2يكرم يثمم

  
  چكيده

در  اين تغيير. ها يك امر ضروري استامروزه خلاقيت، نوآوري و ايجاد تغيير در سازمان: زمينه     
و پرورش   ه آموزشتر است و باعث شده ك تر و بااهميتمراتب حساس هاي آموزشي به سازمان
  .كارگيري خلاقيت و نوآوري هدايت كند و علايق خود را در جهت ايجاد و به اهداف

هوش هيجاني با  اي سرمايه اجتماعي در رابطهسطههدف پژوهش حاضر بررسي نقش وا: هدف     
  . بود خلاقيت

نفر از  386نمونه مورد مطالعه . روش پژوهش توصيفي، از نوع همبستگي است: روش پژوهش     
اي گيري خوشه آموزان سال سوم متوسطه شهر اصفهان بودند كه با استفاده از نمونهدانش

از سه پرسشنامه هوش هيجاني شرينگ، آوري داده براي جمع. اي تصادفي انتخاب شدند چندمرحله
استفاده ) بر اساس پرسشنامه ناهاپيت و گوشال(رنس و سرمايه اجتماعي محقق ساخته خلاقيت تو

  .شد
از بين . ثير هوش هيجاني و سرمايه اجتماعي قرار داردأنتايج نشان داد خلاقيت تحت ت: هايافته     
هاي هوش هيجاني، خودآگاهي، خود انگيزشي، خود مديريتي و مهارت اجتماعي به صورت لفهؤم

همچنين ابعاد ارتباطي، شناختي و ساختاري سرمايه . مستقيم و غير مستقيم بر خلاقيت دارندمثبت اثر
  . اجتماعي اثر مستقيم مثبت بر خلاقيت دارند

را در رابطه بين هوش هيجاني و خلاقيت ايفا  تواند نقش واسطهسرمايه اجتماعي مي: گيرينتيجه     
  .كند
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  .سرمايه اجتماعي، هوش هيجانيخلاقيت،  :كليدي ه هايواژ
  

 مقدمه
عنوان توانايي خلق افكار و  يندهاي شناختي انسان و بهآترين فرخلاقيت يكي از مهم     

هاي در سال. )Sternberg, &Lubart, 1999(آفرينش چيزهاي بديع و مفيد است 
كشورهاي وپرورش خلاق در  اخير شاهد افزايش روزافزون علاقه و تأكيد بر آموزش

 ,Craft,  2006; Lin, 2011; Shaheen, 2010; Smears). مختلف جهان هستيم

Cronin, & Walsh, 2011) بر همين اساس معلمان و مربيان به اهميت پرورش
 ,Craft ,2006; Laius, & Rannikmäe(اند  آموزان پي بردهخلاقيت در دانش

دانند مي 21راي قرن ها خلاقيت را يك مهارت حياتي ب برخي از آن). 2011
)Craft ,2006 .(گونه براي هر فرد سودمند است، در سطح جامعه  درواقع خلاقيت همان

منظور حل مشكلاتي كه در محيط  در سطح فردي، افراد به. عنوان يك كل مفيد است نيز به
 & ,Sternberg شوند نيازمند خلاقيت هستندها مواجه ميكار و زندگي روزمره با آن

Lubart, 1996) .( فرد براي روبرو شدن با عدم اطمينان موجود و همسو شدن با جهان در
 ;Shaheen, 2010 (مندي از خلاقيت استحال تغيير و پيچيده امروز، نيازمند بهره

Smears et al, 2011 Gardner,1999; .( در سطح كلان، خلاقيت فوايد بسياري
هاي جديد  هاي علمي جديد، سبك افتهي: جمله براي جامعه در اشكال مختلف دارد از

 ,Sternberg, & Lubart(هاي اجتماعي جديد هنري، اختراعات جديد و برنامه

ثير أال مطرح بوده است كه چه عواملي بر خلاقيت تؤهمواره براي محققان اين س ).1996
ها حاكي از آن است كه شخصيت، محيط، عوامل شناختي، اجتماعي، يافته. گذارندمي
  ثير دارندأيزش و هيجان بر خلاقيت تانگ

(Amabile, 1996; Feist, 1998; Mayer, Caruso, & Salovey, 1999; 
Sternberg, & Lubart, 1999  ).  
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اند تا نقش هيجان را بر هاي متعددي كوشش كردهپژوهش ،ر طي دهه گذشتهد     
. دهندگذارند و آن را تغيير ميها بر نظام شناختي فرد تأثير ميهيجان. خلاقيت بررسي كنند

هاي مختلف بررسي كند و در كند تا مسائل را از جنبه نظام شناختي را وادار مياين تغييرات 
خلاقيت رابطه قوي با ). (Mayer et al, 1999 تر بينديشدتر و خلاقانه مورد آن عميق

 ).(Vygotsky, 2004احساسات و عواطف و تجارب شخصي و اجتماعي دارد 
هاي مختلف طور مشترك جنبه وخوي فعال و گيرا به دهند خلقهاي اخير نشان ميپژوهش

ديدرو، باس و ). (Russell, & Carroll, 1999دهندخلاقيت را تحت تأثير قرار مي
وخو با خلاقيت ارائه  اي را درزمينه رابطه خلقدر مدل خود مسير دوگانه) 2008( 1ناجستاد
پذيري شناختي،  سازي، انعطاف طرف خلق مثبت موجب فعال ازيكاند، در اين مدل نموده

عنوان يك موقعيت  كاهش احساس قرار گرفتن در تنگنا، در نظر گرفتن موقعيت موجود به
  كنددر نتيجه خلاقيت را تسهيل مي مشكل و  عملكرد خلاقانه تر شده،بدون 

(Isen, Daubman, & Nowicki, 1987; Chermahini, & Hommel, 2012; 
Hirt, Devers, & McCrea, 2008; Amabile, Barsade, Mueller, &Staw, 
2005) . 

حل منفي در مسير دوم از طريق  پشتكار و تلاش براي ايجاد راه  از طرف ديگر،  خلق     
  شود ساز موجود، موجب تسهيل خلاقيت مي مؤثر براي وضعيت مشكل

.)De-Dreu, et al, 2008; George, & Zhou, 2002/2007; Kaufmann, 2003(  
-هاي شناختي مييندآتنها باعث تسهيل فر عوامل هيجاني نه) 1966( 2به عقيده تورنس     

شود بلكه براي رسيدن به دستاوردهاي مهم تفكر مانند خلاقيت، توانايي درك و ابراز 
هوش هيجاني را توانايي مهار تمايلات عاطفي و ) 2005( 3آن-بار. هيجان ضروري است

داند كه موجب بروز رفتار آرام ترين احساسات ديگران ميهيجاني خود و درك خصوصي
و از اين طريق فرد را قادر  شودداري مي و سنجيده در روابط انساني با ديگران و خويشتن

                                                 
1-De Dreu,. Baas, & Nijstad 
2-Torrance 
3-Bar-On 
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لذا ازآنجاكه خلاقيت در . ش دهدسازد كه خلق مثبت خود را حفظ كند و آن را افزايمي
طور مستقيم باعث افزايش تفكر خلاق  تواند بهيابد، هوش هيجاني ميخلق بالا افزايش مي

  ). Isen, 1999; Ivcevic, Brackett, & Mayer, 2007(شود 
از دهه هشتاد ميلادي تحقيقات در زمينه رشد خلاقيت به سمت عوامل اجتماعي سوق      

عوامل فردي كه پيش از آن مورد توجه محققان بود به سمت عوامل محيطي پيداكرده و از 
  (Ryhammar, & Brolin, 1999).مؤثر بر خلاقيت گرايش يافته است و اجتماعي

تعاملات اجتماعي نقش ) 1978( 1اجتماعي ويگوتسكي-بر اساس نظريه فرهنگي      
اجتماعي دسترسي به دانش و  نظران تعاملات به گفته صاحب. اساسي در توسعه فردي دارد

رو تعاملات  ازاين). Tsai, &Ghoshal, 1998(سازد اطلاعات جديد را ميسر مي
بر ). Glaveanu, 2010(رود عنصري ضروري براي رشد خلاقيت به شمار مي ،اجتماعي

اجتماعي  -هاي منابع فرهنگيترين نشانه عنوان يكي از مهم اين اساس، سرمايه اجتماعي به
رود اجتماعي مؤثر بر خلاقيت به شمار مي–ترين عناصر فرهنگي  جامعه، از اساسي در هر

)Reagans, & McEvily, 2003.(  
اولين فردي كه . تعاريف و رويكردهاي مختلفي در زمينه سرمايه اجتماعي وجود دارد     

اجتماعي را با بود كه سرمايه )1936(در زمينه سرمايه اجتماعي به مطالعه پرداخت هانيفان 
حسن تفاهم، رفاقت، همدردي و مراوده اجتماعي در ميان كساني كه يك واحد اجتماعي 

 ). (Wallis, Killerby & Dollery 2004مترادف گرفت آورنده وجود ميرا ب
 اين مفهوم را توسعه داد و در سطح سازماني افرادي همچون فوكوياما) 1998(بورديو 

  .سرمايه اجتماعي را مورد تجزيه و تحليل قرار دادند) 1998(گوشالو ناهاپيت و ) 1995(
با رويكرد سازماني سه بعد ساختاري، ارتباطي و شناختي را ) 1998(ناهاپيت و گوشال     

بعد ساختاري الگوي كلي ارتباطات بين اعضا در . گيرندبراي سرمايه اجتماعي در نظر مي
د ارتباطي بر روابط خاصي كه مردم دارند، همچون بع.  اشاره دارد) كميت روابط(سازمان

                                                 
1-Vygotsky 
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تمركز  دهدثير قرار ميأاحترام، دوستي، اعتماد و صميميت كه رفتارشان را تحت ت
 ,Nahapiet, &Ghoshal, 1998; Bolino, Turnley, & Bloodgood(دارد

ا اندازهبعد شناختي بيانگر حدي است كه افراد در درون يك شبكه اجتماعي چشم. )2002
بنابراين همانند بعد ارتباطي، بعد شناختي سرمايه اجتماعي . كنندو فهم مشترك را تسهيم مي

اما بر خلاف بعد ارتباطي، اين . نيز با ماهيت ارتباطات بين افراد در سازمان سر و كار دارد
لفه شناختي ؤكند كه آيا اين كميت و كيفيت روابط داراي مكيد ميأبعد بر اين موضوع ت

از اين رو سرماية اجتماعي مفهومي . (Bolino et al, 2002) ؟اعضاء است يا نه براي
چرا كه فرايند خلاقيت،  آيدخلاقيت و نوآوري به شمار مي اساسي و بنيادي در درك
 ,Goyal, & Ahkilesh(كندثير قرار داده و و آن را تسهيل ميأيادگيري تيمي را تحت ت

اي تعلق كنند زماني كه افراد به جامعهبيان مي) 2002(گيتسكوشينگ، فلوريدا و ). 2007
افراد تمايل زيادي به كار با  ي سرمايه اجتماعي برخوردار باشندداشته باشند كه از سطح بالا
شود تا باعث مي شوند و اين سرمايه اجتماعي غنييپذيرتر ميكديگر دارند و ريسك

هاي ديگري نشان علاوه پژوهشبه. گسترش يابد هاي نوآورانه و خلاق در بين افرادفعاليت
پيران،  ؛1389فروگذار، نمازي، حميدي، (دادند كه سرمايه اجتماعي با خلاقيت رابطه دارد

پرست ؛ موذن جمشيدي، حق1391آقاجاني، شوقي، رضازاده، دهقان نجم آبادي، 
 ,Pishgadam & Zabihi, 2011    Chang & Chuang ;؛1394كنارسري، 

; Chang,  Tein,  & Lee, 2010; Cheng, 20122011.(   

زماني كه سالوي و ماير اصطلاح هوش هيجاني را خلق كردند، تحقيقات فراواني در از      
-كنند تا در زندگي اجتماعي و كاريكه به افراد كمك مي ،زمينه فاكتورهاي غيرشناختي

) 2006(دانچو .G) ,oyal , & Akhilesh(2007ه استشدشان موفق شوند، انجام 
در . معتقد است كه براي ايجاد سرمايه اجتماعي، فرد بايد برخي كيفيات فردي را دارا باشند

 ,Leana(افراد براي خلق سرمايه اجتماعي اشاره كرد توان به تمايل و توانايياين ميان، مي

 & Van- Burmen, 1999.( توان گفت هوش هيجاني به عنوان يكي از بنابراين مي
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تواند كيفيت و كميت روابط در ميان اعضاي سازمان يا همان سرمايه هاي فردي ميتوانايي
به عبارت ديگر، هوش هيجاني سبب اعتماد  و هويت . ثير قرار دهدأاجتماعي را تحت ت

بر اساس  )2006(آن -بار ).Bar-On, 2005 (شودگروهي در ميان اعضاي سازمان مي
مدل مفهومي هوش هيجاني را به مدل هوش هيجاني ـ اجتماعي  ،هاي پژوهشي متعدد يافته

 -ازجمله سرمايه اجتماعي-توسعه داد كه اين امر نشان دهنده رابطه متقابل عوامل اجتماعي 
توان گفت كه هوش هيجاني به بنابراين مي ).Bar-On, 2006(با هوش هيجاني است

هسته مركزي . ارتباط نزديكي با خلق سرمايه اجتماعي دارد ،فردي عنوان يك توانايي
سرمايه اجتماعي روابط است و هوش هيجاني نيز با اداره روابط خود با ديگران سر و كار 

عنوان به(از آن به عنوان شايستگي اجتماعي ) 1998(اين همان چيزي است كه گلمن. دارد
هم به  ،ايرو، هوش هيجاني به طور گستردهاز اين .كندياد مي) يكي از ابعاد هوش هيجاني

اي براي حل مسائل و افزايش سرمايه عنوان يك ابزار بهبود سازماني و هم به عنوان وسيله
بروكس و  .(Brooks, & Muyia Nafukho, 2006)استاجتماعي پذيرفته شده 

د نكني را ترسيم ميرابطه بين هوش هيجاني و سرمايه اجتماع ،ه مدليئبا ارا) 2006(نافوخو
كه سرمايه  ،اينامه تواند به عنوان وثيقه يا ضمانتكه هوش هيجاني مي دارندو بيان مي

هاي متعدد نشان به علاوه پژوهش. شودسازي دهد، مفهوماجتماعي سازمان را توسعه مي
 الهيمهر، شكركن و امان خجسته(دادند كه هوش هيجاني با سرمايه اجتماعي رابطه دارد

) ,Schutte, Malouff, Thorsteinsson؛ 1390زاده، ؛  غريبي، قلي1386فرد، 

Bhullar, &Rooke, 2007.  
هاي انجام شده، پژوهش حاضر در صدد هر حال، با توجه به مباني نظري و پژوهش به     

هاي پراكنده در حوزه هوش هيجاني، سرمايه اجتماعي و خلاقيت را آن است تا يافته
اي لذا هدف اين پژوهش، بررسي نقش واسطه. اي دست يابدارچه كند و به بينش تازهيكپ

سرمايه اجتماعي  در رابطه بين هوش هيجاني و خلاقيت، مطابق با مدل مفهومي ارائه شده 
  .باشدمي 1در شكل 
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  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 
  

  :استالات زير مطرح ؤدر راستاي هدف پژوهش، س
  بيني خلاقيت هستند؟ هاي هوش هيجاني قادر به پيشلفهؤآيا م -1

 آيا انواع هوش هيجاني  سرمايه اجتماعي  را پيش بيني كنند؟  -2

هاي هوش لفهؤم اي را در رابطهوانند نقش واسطهتآيا هريك از انواع سرمايه اجتماعي مي -3
  هيجاني و خلاقيت ايفا كنند؟

  : روش پژوهش
 15334جامعه آماري پژوهش . روش پژوهش حاضر توصيفي و از نوع همبستگي است    

آموزان دختر و پسر  پايه سوم متوسطه شهر اصفهان بودند كه در سال تحصيلي دانشنفر 

 هوش هيجاني

 خودانگيزشي

 خود مديريتي

 خود آگاهي

 مهارت اجتماعي

 ارتباطي

 ساختاري

 شناختي

 خلاقيت

 سرمايه اجتماعي
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 377حجم نمونه بر اساس جدول كرجسي و مورگان . به تحصيل اشتغال داشتند 94-1393
) پسر 199دختر و  187( 386اي، تعداد گيري خوشهبه دست آمد كه با توجه روش نمونه

آموزان پايه سوم متوسطه در مورد مطالعه از بين دانشهاي نمونه. آموز انتخاب شددانش
اي تصادفي انتخاب چند مرحله ايگيري خوشهگانه شهر اصفهان با روش نمونهنواحي شش

آموزان پايه سوم متوسطه از به اين صورت كه پس از دريافت آمار تفكيكي دانش. شدند
آموزان نواحي ها و دانشانسازمان آموزش و پرورش اصفهان و مشخص شدن تعداد دبيرست

شش گانه، سه ناحيه به تصادف انتخاب و از هر ناحيه دو دبيرستان پسرانه و دو دبيرستان 
در گام بعدي، در هر واحد آموزشي پرسشنامه به . دخترانه به صورت تصادفي انتخاب شد

  . پايه سوم قرار داده شدآموزان يك كلاس از صورت تصادفي در اختيار دانش
  :زارپژوهشاب

  :گيري  متغيرهاي پژوهش از سه پرسشنامه استفاده شدبه منظور اندازه
استفاده ) 1372(براي سنجش خلاقيت از پرسشنامه خلاقيت عابدي : پرسشنامه خلاقيت-1

تنظيم شده و داراي ) پذيري و بسط سيالي، ابتكار، انعطاف (بعد اين پرسشنامه در چهار. شد
دهنده ميزان خلاقيت پايين، متوسط و بالا هستند ها نشانگزينه. اي استماده سه گزينه 60

دامنه نمره كل خلاقيت هر . گيردتعلق مي 3و  2، 1كه به ترتيب براي هركدام نمره 
روايي آزمون را از طريق همبستگي با ) 1372(  عابدي. متغير است 180تا  60آزمودني از 

وي ميزان پايايي آزمون را به روش . گزارش كرد 46/0) 1966(آزمون خلاقيت تورنس
در . محاسيه كرد 61/0و بسط  61/0، انعطاف 67/0، ابتكار 75/0آلفاي كرونباخ براي سيالي 

يالي، ابتكار، بسط و پژوهش حاضر، پايايي آزمون به روش الفاي كرونباخ براي ابعاد س
  .محاسبه شد 95/0و براي كل آزمون 83/0، 79/0، 86/0، 89/0پذيري به ترتيب انعطاف

پرسشنامه سرمايه اجتماعي بر اساس مدل ناهاپيت و گوشال : پرسشنامه سرمايه اجتماعي-2
، )گويه 12(در سه بعد ساختاريگويه و  28اين پرسشنامه داراي . طراحي شده است) 1998(

گذاري پرسشنامه نمره). 1384اونق، (شده استتنظيم  )گويه9(و ارتباطي) 7گويه(شناختي
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روايي پرسشنامه را ) 1385(قليچ لي و مشبكي .است اي ليكرتبراساس مقياس پنج درجه
مطلوب و پايايي پرسشنامه را به روش آلفاي كرونباخ براي هر سه بعد ساختاري، شناختي و 

گيري از علاوه بر اين، با بهره. گزارش كردند 89/0 و 90/0، 88/0  ارتباطي به ترتيب؛
ت علمي و پژوهشگران متخصص در اين حوزه،  روايي صوري و أنظرات اعضاي هي

در اين پژوهش ضريب الفاي كرونباخ براي . ييد قرار گرفتأمحتوايي آن مورد بررسي و ت
ه ب 94/0و براي كل  مقياس  81/0و 84/0، 83/0بعد ساختاري، شناختي و ارتباطي به ترتيب 

  .دست آمد
) 1995(براي ارزيابي هوش هيجاني از پرسشنامه شرينگ : پرسشنامه هوش هيجاني-3

، )ماده 8(مقياس؛ خودآگاهيخرده 5ماده و  33پرسشنامه مذكور داراي . استفاده شد
و خود ) ماده 5(مهارت اجتماعي ) ماده 6(، آگاهي اجتماعي)ماده 7(خودكنترلي

) 1380(منصوري. اي و ترتيبي هستنددرجه 5ها به صورت پاسخ. است) ماده 7(نگيزشيا
در .  گزارش كرد84/0روايي پرسشنامه را مطلوب و پايايي را با استفاده از آلفاي كرونباخ 
خود آگاهي،  هايلفهؤاين پژوهش پايايي آزمون با استفاده از روش آلفاي كرونباخ براي م

، 56/0، 62/0مديريتي، مهارت اجتماعي و آگاهي اجتماعي به ترتيب انگيزشي، خود خود
  .آمد بدست 89/0و  براي كل پرسشنامه  61/0و  53/0، 7/0
  

  :ها يافته
مرتبه ( در ابتدا به منظور بررسي رابطه بين متغيرهاي پژوهش از ضريب همبستگي پيرسون

  . تنشان داده شده اس 1استفاده شد كه نتيجه آن در جدول ) صفر
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  1ميانگين، انحراف معيار و ماتريس همبستگي صفر مرتبه بين متغيرها .1جدول        

                          
شود دامنه ماتريس همبستگي خلاقيت با ملاحظه مي 1طور كه در در جدول  همان     

  . است 64/0تا  44/0متغيرهاي پژوهش از 
به منظور تعيين سهم هر يك از متغيرهاي خودآگاهي، خودانگيزشي، خودمديريتي،        

آگاهي اجتماعي و مهارت اجتماعي در پيش بيني انواع سرمايه اجتماعي و بررسي نقش 
واسطه اي انواع سرمايه اجتماعي، بر اساس مباني نظري و پيشينه تحقيقاتي، مدلي طراحي 

ودآگاهي، خودانگيزشي، خودمديريتي، آگاهي اجتماعي و خ(زاشده كه از پنج متغير برون
و ) سرمايه اجتماعي ارتباطي، ساختاري، شناختي(اي ، سه متغير واسطه)مهارت اجتماعي
براي آزمون مدل، از روش پيشنهادي . تشكيل شده است) خلاقيت(زا يك متغير درون

ابتدا رگرسيون هوش  ،به ترتيب بر اساس اين روش .تفاده شداس) 1986(بارون وكني 

                                                 
1 - N= 386 , P≤٠.٠1 **                                                                             

 MD SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 متغير

         1 47/23 15/127 خلاقيت

خود 
 مديريتي

15/21 8/5 **44/0 1        

       1 65/0** 59/0** 23/5 60/20 خودآگاهي

خود 
 انگيزشي

25/23 14/5 **61/0 **66/0 **62/0 1      

آگاهي 
 اجتماعي

36/18 65/4 **53/0 **68/0 **64/0 **62/0 1     

مهارت 
 اجتماعي

36/18 50/4 **49/0 **5/0 **58/0 **47/0 **55/0 1    

   1 4/0** 48/0** 47/0** 50/0** 35/0** 61/0** 02/6 22/21 شناختي

  1 80/0** 47/0** 56/0** 52/0** 56/0** 40/0** 64/0** 43/10 42/38 ارتباطي

 1 83/0** 81/0** 41/0** 5/0** 52/0** 55/0** 41/0** 63/0** 01/7 06/24 ساختاري
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هيجاني بر روي خلاقيت، رگرسيون هوش هيجاني بر روي سرمايه اجتماعي و رگرسيون 
صورت تحليل  همزمان هوش هيجاني و سرمايه اجتماعي بر خلاقيت اجرا شد و نمودار آن به

در اين . نشان داده شده است 2دست آمده در نمودار ه الگوي علي ب. شدمسير ترسيم 
بر اساس نتايج . بر روي مسيرها گزارش شده است) β( داردنيب رگرسيون استانمودار، ضرا

مستقيم، كل و واريانس تبيين ، اثرات مستقيم، غير)2نمودار(حاصل از آزمون مدل پژوهش
  . ، آورده شده است)2جدول (به دست آمده براي متغيرهاي پژوهش در  شده
بيني متغير خلاقيت توسط متغيرهاي پيش ال اول پژوهش مبني برؤبه منظور پاسخ به س     

خودآگاهي، خودانگيزشي، خودمديريتي، مهارت اجتماعي و آگاهي اجتماعي، همانگونه 
، )29/0(، خودانگيزشي )16/0(شود، متغيرهاي خودآگاهيملاحظه مي 2كه در نمودار 
نموده  بينيبه طور مستقيم خلاقيت را پيش) 12/0(و مهارت اجتماعي) 11/0(خودمديريتي

  .بيني خلاقيت نيست آگاهي اجتماعي قادر به پيش. است
ال دوم پژوهش مبني بر اينكه آيا هوش هيجاني سرمايه اجتماعي را ؤدر پاسخ به س     
در صد بعد ارتباطي،  42دهد نشان مي 2نتايج به دست آمده درنمودار  ؟كندبيني ميپيش

هاي هوش هيجاني قابل تبيين لفهؤوسط مدرصد بعد شناختي ت 33درصد بعد ساختاري و  37
لفه هوش هيجاني، بعد خودانگيزشي، خودآگاهي، ؤبه عبارت ديگر، از بين پنج م. است

به صورت  29/0، و 13/0، 28/0، 23/0مهارت اجتماعي و آگاهي اجتماعي به ترتيب با بتاي 
به . كندبيني ميبعد ارتباطي سرمايه اجتماعي را پيش -20/0مثبت و خودمديريتي با بتاي 

به ) 19/0(، آگاهي اجتماعي)30/0(، خودآگاهي )26/0(علاوه، متغيرهاي خودانگيزشي 
كند و بيني ميبعد ساختاري سرمايه اجتماعي را پيش) -13/0(صورت مثبت، و خودمديريتي

رهاي يهمچنين، نتايج نشان داد كه متغ. كندبيني نميمهارت اجتماعي بعد ساختاري را پيش
به صورت مثبت بعد ) 23/0(و آگاهي اجتماعي ) 27/0(، خودآگاهي)24/0(انگيزشيخود

بيني سرمايه كند و مهارت اجتماعي قادر به پيشبيني ميشناختي سرمايه اجتماعي را پيش
  .اجتماعي نيست
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  1اثرات مستقيم، غيرمستقيم، كل و واريانس تبيين شده متغيرهاي پژوهش .2جدول 

 متغيرهاي مكنون مسير
 اثرات علي

 واريانس تبيين شده اثر كل
 غيرمستقم مستقيم

 ارتباطي از

 28/0 ---- 28/0 خودآگاهي

42/0 
 -20/0 ---- -20/0 خود مديريتي

 23/0 --- 23/0 خود انگيزشي

 13/0 --- 13/0 مهارت اجتماعي

 29/0 --- 29/0 آگاهي اجتماعي

 ساختاري از

 -3/0 ---- 3/0 خودآگاهي

37/0 
 -13/0 ---- -13/0 خود مديريتي

 26/0 --- 26/0 خود انگيزشي

 19/0 --- 19/0 آگاهي اجتماعي

 شناختي از

 27/0 --- 27/0 خودآگاهي

33/0 
 -19/0 --- -19/0 خود مديريتي

 24/0 --- 24/0 خود انگيزشي

 23/0 --- 23/0 آگاهي اجتماعي

 خلاقيت از

 28/0 12/0 16/0 خودآگاهي

57/0 

 -18/0 -07/0 -11/0 خود مديريتي

 39/0 1/0 29/0 خود انگيزشي

 14/0 02/0 12/0 مهارت اجتماعي

 1/0 1/0 --- آگاهي اجتماعي

 14/0 --- 14/0 ارتباطي

 15/0 --- 15/0 ساختاري

 14/0 --- 14/0 شناختي

                                                                      

                                                 
 ).  t≤96/1 (گزارش شده است) β(به صورت استاندارد شده يرمس يبدر جدول فوق ضرا -١
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وانند تال پژوهش مبني بر اين بود كه آيا هريك از انواع سرمايه اجتماعي ميؤسومين س     
بر اساس نتايج  ي هوش هيجاني و خلاقيت ايفا كنند؟هامولفه اي را در رابطهنقش واسطه

، بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بين كليه متغيرهاي ) 2(و نمودار ) 2(مندرج در جدول 
خودآگاهي، خودانگيزشي، خودمديريتي، آگاهي اجتماعي و مهارت اجتماعي نقش 

از طريق ابعاد ) 12/0(اثر غيرمستقيم خودآگاهي بر خلاقيت . اي را ايفا نموده استواسطه
در رابطه با خودانگيزشي اثر . است) 28/0(اري و شناختي و اثر كلي آن ارتباطي، ساخت

از طريق ابعاد ارتباطي، ساختاري و شناختي و اثر ) 10/0(غيرمستقيم اين متغير بر خلاقيت
از طريق ابعاد ارتباطي، ) 07/0(اثر غيرمستقيم خودمديريتي بر خلاقيت . بود) 39/0(كلي آن 

اثر غيرمستقيم آگاهي اجتماعي بر خلاقيت . بود) 18/0(ي آن ساختاري و شناختي و اثر كل
اثر . بود) 10/0(از طريق ابعاد ارتباطي، ساختاري و شناختي و اثر كلي آن ) 10/0(

) 14/0(از طريق بعدارتباطي و اثر كلي آن ) 02/0(غيرمستقيم مهارت اجتماعي بر خلاقيت 
هاي اطي، ساختاري و شناختي توسط مولفهبعد ارتب همچنين مقدار واريانس تبيين شده. بود

درصد  33و ) R2=37/0(درصد  37، )R2=42/0(درصد  42هوش هيجاني به ترتيب 
)33/0=R2 (هاي مقدار واريانس تبيين شده متغير خلاقيت توسط مولفه. به دست آمده است

   .بود) R2=57/0(درصد  57هوش هيجاني و سرمايه اجتماعي 
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در اين نمودار، ضرايب . نشان داده شده است 2دست آمده در نمودار ه الگوي علي ب
  .بر روي مسيرها گزارش شده است) β( رگرسيون استادارد

   
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سرمايه اجتماعي بين هوش هيجاني و خلاقيتاي نقش واسطه: الگوي علي پژوهش .2نمودار

  
  گيريبحث و نتيجه

اي سرمايه اجتماعي در رابطه هوش هيجاني با هدف پژوهش حاضر، بررسي نقش واسطه     
مدل مفهومي ارائه و  ،در اين راستا بر اساس مباني نظري و تحقيقات انجام شده. خلاقيت بود

 خودآگاهي

آگاهي 
 اجتماعي

مهارت 
 اجتماعي

 خودانگيزشي

 خودمديريتي

ارتباطي

 خلاقيت

شناختي

ساختاري

٢٨/٠

٢٠/

٢٣/

٢٩/٠

٣/٠  

١٩/

٢٦/٠

١٩/

٢٤/٠  

٢٧/٠  

١٣/

٢٣/١٤/٠  

١٥/٠  

١٤/٠  

١٦/

١٢/

١١/٠

١٣/٠

٤٢/٠=

٣٧/٠=

٣٣/٠= R²

٥٧/٠=
R²
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انواع  طور مستقيم و هم به واسطههم بهها نشان داد كه ابعاد هوش هيجاني يافته. شدآزمون 
  .ها را تبيين نمودندثير داشته و آنأسرمايه اجتماعي بر خلاقيت ت

هاي پژوهش، خود انگيزشي، خودآگاهي، مهارت اجتماعي، خود براساس يافته           
اين . مثبت خلاقيت بوده است كننده بينيطور مستقيم پيش ي بهمديريتي  و آگاهي اجتماع

خلاقيت رابطه هاي شخصيتي با ترين ويژگي عنوان يكي از مهم هوش هيجاني به ؛نتيجه كه
 & ,Batastini, 2001; Chan, 2005; George هايدار دارد با پژوهشمثبت و معنا

Zhou, 2007; Isen, 1999; ;Isen, Daubman, & Nowicki, 1987; 
Mayer e al 2000; Wolfradt, Felfe, & Koster, 2002; Ivcevic et al, 

 ,Gustello, Gustello & Hanson, 2004; Zenasniهاي همسو و با يافته  2007

& Lubart, 2009 له بايد به روش متفاوت در سنجش أدر تبيين اين مس. ناهمسو است
) 1هارگه روش(دهي  وقتي در پژوهش از مقياس خودگزارش. هوش هيجاني اشاره كرد

دار وش هيجاني و خلاقيت مثبت و معناهوش هيجاني و خلاقيت استفاده شود رابطه بين ه
كه درحالي)  ;Wolfradt, et al 2002  Batastini, 2001; Chan, 2005(بوده 

دار قيت رابطه بين اين دو منفي و معناهوش هيجاني و خلا 2هنگام استفاده از مقياس توانايي
رابطه منفي  دليل).    (Ivcevic et al, 2007; Zenasni, & Lubart, 2009است 

ها به تفكر همگرا بين هوش هيجاني و خلاقيت اين است كه براي پاسخگويي به اين مقياس
هاي متداول نياز است و پاسخگو براي كسب نمره بيشتر در مقياس هوش هيجاني بايد پاسخ

هاي بديع و تفكر واگرا و توليد پاسخ كه خلاقيت به و مرسوم را انتخاب كند، درحالي
مناسب نيازمند است؛ بنابراين بعيد نيست كه وجود ارتباط منفي بين هوش هيجاني و 

هاي توانايي هوش هيجاني و خلاقيت به دليل تضاد موجود در نوع تفكري باشد كه آزمون
براي سنجش دهند و يا به دليل استفاده از مقياس توانايي خلاقيت موردسنجش قرار مي

Amaral, ‐(Rego, Sousa, Pina, Cunha, Correia, & Saurخلاقيت باشد

                                                 
1-trait 
2- ability 



 
 

ي،
سان

م ان
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ

كار
ابت

 
هار 

م، ب
چهار

ارة 
شم

م، 
 پنج

ورة
د

95  

68  

هوش هيجاني، توانايي مهار كردن تمايلات ) 2005(بر اساس تعريف آمابيل  .(2007
ترين احساسات ديگران و رفتار آرام و سنجيده در روابط هيجاني خود، درك خصوصي

ها بيانگر جنبه كنترل و نظم دهي هيجان. پشتكار استداري، شور، اشتياق و انساني، خويشتن
در توجيه اين يافته . هاي مثبت استهاي منفي يا حفظ هيجانتوانايي فرد در كاهش هيجان

تواند باعث پذيري و گسترش تفكر ميتوان گفت كه خلق مثبت با افزايش انعطافمي
كنترل و درك ) 2004(ربه گفته كا). Ivcevic, et al, 2007(افزايش خلاقيت شود 

-كنترل هيجانات از طريق نام)گذارد الفثير ميأيند تفكر تآهيجانات به دو شيوه بر فر

ها، بدين صورت كه  با دادن اطلاعات درباره حالات خلقي فرد از حالات گذاري آن
از طريق مجبور كردن ) ب. شودآگاه مي... ترس، شادي، عصبانيت و: مختلف خود مانند

فكر كردن به صورت سازگارانه با حالات خلقي، به نحوي كه افراد ماهر در اين  فرد به
گرايانه و در مواقع شادي مسائل را از منظر مثبت) تسهيل تفكر از طريق هيجانات( زمينه
در . بينانه بنگرند و برعكس در زمان ناراحتي ، آن را از منظر تهديدآميز نگاه كنندخوش

كه اين امر احتمال  ا از ديدگاه چندگانه ملاحظه كنندهستند مسائل رنتيجه اين افراد قادر 
به نقل از كريم زاده و كيامنش، (دهدافزايش ميله گشايي خلاق را تسهيل و خلاقيت را أمس

1388.(   
- سوال دوم پژوهش مبني براين بود كه آيا انواع هوش هيجاني سرمايه اجتماعي را پيش     

اجتماعي، نشان داد كه متغيرهاي خود انگيزشي، خودآگاهي، مهارتها كند؟ يافتهبيني مي
اگاهي اجتماعي و خودمديريتي ابعاد ارتباطي، شناختي و ساختاري سرمايه اجتماعي را 

رابطه اين يافته همسو با تحقيقاتي است كه نشان دادند هوش هيجاني . كندبيني ميپيش
؛ عبدالهي، فرجي ده سرخي، 1386همكاران، خجسته و ( داري با سرمايه اجتماعي داردمعنا

 Bar-on, 2006; Goleman, 2001;  Schutte؛ 1390زاده، ؛ غريبي و قلي1391، 

et al, 2001, 2007  .(بروكس و نافوخو)با ارايه مدل مربوط به هوش هيجاني و ) 2006
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. است نامه سرمايه اجتماعيكنند كه هوش هيجاني ضمانتسرمايه اجتماعي، استدلال مي
وجود حداقل دو نفر لازم است و اين ) يا برقراري رابطه(گيري سرمايه اجتماعيبراي شكل

هاي اجتماعي براي مثال داراي مهارت. افراد بايد يك سري كيفيات فردي را داشته باشند
گيري سرمايه ها لازم دارند تا شكلاز جمله كيفياتي كه افراد در موسسات و سازمان. باشند
توانايي كنترل هيجانات . ي را تسهيل و تداوم آن را حفظ نمايند، هوش هيجاني استاجتماع

بيني كند و اين قابليت پيشبيني ميهاي مختلف فرد را  قابل پيشها و موقعيتخود در زمان
مطالعات نشان ). بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي(شود تا ديگران به ما اعتماد كنندسبب مي

كند و سبب همسويي يجاني توافق بر سر اهداف سازمان را تسهيل ميدهد كه هوش همي
از سوي ديگر، افراد ). بعد شناختي سرمايه اجتماعي(شوداهداف فرد با اهداف سازمان مي

سسه يا سازمان رابطه ؤهاي مختلف مبا هوش هيجاني بالا قادرند كه با ديگر افراد در بخش
  .وجود آورنده هاي اجتماعي را ببرقراركرده و شبكه

اي سرمايه اجتماعي در ال سوم پژوهش مبني بر نقش واسطهؤسرانجام در پاسخ به س     
شود ابعاد ملاحظه مي 2و جدول  2رابطه هوش هيجاني با خلاقيت، همانگونه كه در شكل 

. اي را در رابطه هوش هيجاني با خلاقيت ايفا كندتواند نقش واسطهسرمايه اجتماعي مي
بيني شده و اين ابعاد،  خلاقيت را  هاي هوش هيجاني پيشلفهؤسرمايه اجتماعي توسط مابعاد 
- طرف،  هوش هيجاني پيش دهد از يكنتايج اين پژوهش نشان مي. بيني نموده استپيش

در نتايج تحقيقات متعددي نشان  چنانكه. ادار سرمايه اجتماعي استكننده عمده و معنبيني
 ;Bar-on, 2006)،1390زاده، ؛ غريبي و قلي1386و همكاران،  خجسته( داده شده است

Salovey, Mayer, Caruso& Yoo, 2002, Schutte et al, 2001, 2007    .
هاي در موقعيت ادي كه هوش هيجاني بالاتري دارندتوان گفت افربر اين اساس مي

بالاتري  اجتماعي احساس همدلي و خودكنترلي بيشتري دارند، از مهارت اجتماعي
دارد كه افراد با هوش اذعان مي) 1389( سيف. ترندبرخوردارند و در روابط اجتماعي موفق
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توان گفت از آنجا كه در مجموع، مي. ترندهيجاني بالا در برقراري رابطه با ديگران موفق
 أهايي كه منشلفهؤآن دسته از م فردي استي، روابط اجتماعي و بينخاستگاه سرمايه اجتماع

از طرف . گيري سرمايه اجتماعي كمك كندتواند به شكلارتباطي و اجتماعي دارند مي
اين يافته همسو با يافته هاي .  كندبيني ميديگر، ابعاد سرمايه اجتماعي خلاقيت را پيش

پيران (داري با خلاقيت داردسرمايه اجتماعي رابطه مثبت و معنامتعددي است كه نشان دادند 
 & Pishgadam ;  ؛1394پرست كنارسري، ؛ موذن جمشيدي، حق1391و همكاران، 

Zabihi, 2011  Chang & Chuang, 2011; Chang et al, 2010; Cheng, 
تعامل اجتماعي ضمن ) 1978(اجتماعي ويگوتسكي  -براساس نظريه فرهنگي  ).2012

تعامل .  داردتسهيل دستيابي به دانش و اطلاعات، نقشي اساسي در توسعه خلاقيت فرد 
كنند  محققان استدلال مي . رودامري ضروري به شمار مي ،اجتماعي براي توسعه خلاقيت

هاي فردي خود،  منظور توسعه مهارت  كنند تا به كه سرمايه اجتماعي به افراد كمك مي
بگذارند ها را به اشتراك  منابع را به دست بياورند، از منابع استفاده كنند و آن

)Nahapiet,& Ghoshal , 1998 .(كند كه ايجاد روابط نزديك با  اين امر بيان مي
مهم در  به دانش آموزان براي رسيدن به منابع حياتي و ،رشته علمي متخصصان اصلي يك
ها امري ضروري است  كند و بدين ترتيب براي بروز خلاقيت آن آن رشته كمك مي

)Davies, et al, 2013 Pascarella,&  Terenzini,2005;  .(بر اين اساس مي -

طلاعات و از تبادل ا كه سرمايه اجتماعي بالاتري دارند آموزانيتوان استدلال نمود دانش
آموزان شده هاي جديد در دانشاين امر موجب شكوفايي ايده .دانش بيشتري برخوردارند

   .شودو بدين وسيله موجب افزايش خلاقيت آنها مي
توجه قرارداد، توان از دو جنبه نظري و عملي مورد حاضر را مييافته پژوهش هرحال، به     

اي سرمايه اجتماعي در قلمرو نظري، با توجه به اينكه پژوهش در زمينه بررسي نقش واسطه
توان تلاش آغازين در جهت گسترش و توسعه مباني علمي نقش بود اين مطالعه را مي

از آنجا كه  طبق . هيجاني و خلاقيت دانست اي سرمايه اجتماعي در زمينه رابطه هوشواسطه
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لذا در عمل  تني و قابل افزايش هستندآموخ ،نظر محققان اين حوزه، سه متغير اين پژوهش
ها  با توجه به  تأثير مثبت هوش هيجاني بر خلاقيت، خانواده ،هاي اين پژوهش بر اساس يافته
يجانات، شرايط را براي افزايش هاي كنترل و درك هتوانند با آموزش مهارتو مدارس مي

هاي در برنامه. خلاقيت آنها به صورت مستقيم و غير مستقيم، در خانه و مدرسه فراهم كنند
اسات خود آموزان آموزش دهيم كه از احسآموزشي مدارس، هر قدر بيشتر بتوانيم به دانش

علاوه، به منظور به. شودزمينه پرورش خلاقيت بيشتر فراهم مي شناخت بيشتري پيدا كنند
. بايست زمينه برقراري ارتباط بيشتر را در مدارس فراهم كردهاي خلاق ميگسترش ايده
 آموزان در كلاس درسو عواطف دانشن زمينه لازم براي ابراز احساسات فراهم كرد

كه از عناصر عمده سرمايه  ،هاي اجتماعي و اعتمادو آموزش مهارت) جامعه كوچك(
شود پيشنهاد مي همچنين. كاربردي پژوهش خاضر است ديگر پيشنهادات از ،اجتماعي است

بيشترين نقش را در  ،خصوص كلاس درس، بو اينكه مدرسه باطيبا توجه به اهميت بعد ارت
آموزان به چگونگي پرورش تخيل و شكوفايي خلاقيت به عهده دارند حساس كردن دانش

بسيار ضروري   -ز مدارس حاكم استنه سكوت و انضباط خشكي كه در بسياري ا-مسائل
  . است
نوع ، )آموزان سال سوم متوسطهدانش( ، جامعه آماري پژوهشدر نهايت      

ها، تفسير و اسنادهاي علت هايي را در زمينه تعميم يافته، محدوديت)همبستگي(پژوهش
به . شودكند كه بايد در نظر گرفته شناختي رابطه بين متغيرهاي مورد بررسي مطرح مي

هاي مورد استفاده در اين پژوهش را نبايد از علاوه مشكلات مربوط به روايي ابزار آزمون
 .نظر دور داشت
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  سپاسگزاري
نويسندگان . است ياسوجاين پژوهش برگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه      

و  ش شهرستان اصفهانآموزش و پرورمقاله بر خود لازم مي دانند از همكاري و مساعدت 
 .همه عزيزاني كه در اين پژوهش ما را ياري نموده اند سپاسگزاري نمايند
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