
 

  هابررسی تطبیقی مدیریت سرمایه فکري در دانشگاه
  

  1 فهیمه بابائی نیولوئی
  2 نادر بهلولی زیناب
  3 غلامرضا رحیمی

  
  10/2/91 :تاریخ پذیرش   3/11/90 :دریافتتاریخ 

  

  چکیده
نتایج قالب آنها، دانش در  بازدهترین  مهم و کنندگان دانش هستندتولید در حقیقت هادانشگاه

منابع نامشهود و  ،ها ییپوشانی همه دارا اصطلاح سرمایه فکري در هم .آموختگان است نشو دا تحقیقات
ها، ظرفیت نوآوري و دانش ضمنی و آشکار اعضاي آن فرایندشامل  است که غیرفیزیکی یک سازمان

سر در سرتاها  در حال حاضر، فقط تعداد اندکی از دانشگاه ؟گیردو شبکه همیاران مورد استفاده قرار می
به تلاش در ارزیابی، مدیریت و ...) ایتالیا و  ،اتریش ،هاي انگلستان، اسپانیامانند دانشگاه(جهان 
  تحقیق بررسی تطبیقی مدیریت سرمایهاین  از هدف .اند هاي نامشهود روي آورده ییدهی دارا گزارش

فرضیه از طریق  چهارظور ین منه اب. باشد و تبریز می ارومیهواحد  اسلامی هاي آزاد فکري در دانشگاه
ئنو و واي طبق نظریه ب ساختاري و سرمایه رابطه  ابعاد مدیریت سرمایه فکري شامل سرمایه انسانی، سرمایه

آوري و  جمع ها اسنادي، داده به صورتهاي الگوي مذکور  و با استفاده از شاخص شد دوینهمکاران ت
 )مستقلتی ( ن مقایسه میانگین دو جامعه مستقلبه کمک آزمواس پی اس اس  افزار کارگیري نرمه با ب

دهد که بین مدیریت سرمایه فکري و  و بدین ترتیب نتایج نشان می مورد آزمون قرار گرفتندها  فرضیه
از آنجایی که . داري وجود داردامعن و تبریز تفاوت ارومیه اسلامی واحد هاي آزاد ابعاد آن در دانشگاه

و  است هاي مذکور، آماده سازي نشدهدانشگاه هاي سرمایه فکري درشد گزارش یافتدر این پژوهش 
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بر همین اساس این تحقیق . میزان افشاء سرمایه فکري کمتر و یا به صورت غیرمنسجم و پراکنده است
توانست تجربه جدیدي در خصوص افشاء سرمایه فکري در حوزه پژوهش در دانشگاه آزاد اسلامی به 

  .عمل آورد
  

  .اي ساختاري، سرمایه رابطه انسانی، سرمایه فکري، سرمایه مدیریت سرمایه :يکلید واژگان
  

  مقدمه
شناختی،  هاي تبیین در ملاحظات جامعه ترین چارچوب مفهوم سرمایه یکی از غنی«

هاي اخیر دستخوش تحولاتی گردیده  این مقوله طی دهه. اقتصادي و مدیریتی معاصر است
هاي جدید سرمایه سازمانی، فکري، انسانی و فرهنگی  ر نظریهاست که به واسطه آنها شاهد ظهو

شده در دو دهه گذشته به سمت اقتصادي حرکت «). 20: 1387جعفرنژاد و قاسمی، ( »باشیم می
توسعه و تبلیغات به منظور  ،انسانی، فناوري اطلاعات، تحقیق گذاري در منابع که سرمایه است

رسد و آنچه که بیش از  ها ضروري به نظر می سازمان رشد و ترقیتضمین  ،رقابتی جایگاهحفظ 
زیرا محیط کسب و کار مبتنی . همه توجه روز افزونی را به خود جلب کرده سرمایه فکري است

انسانی، نوآوري، روابط با مشتري، فرهنگ سازمانی، نظام و ساختار  بر دانش و شایستگی منابع
  ). 88: 1387 ی و ظهور پرونده،میرکمال( »گیرد سازمانی و غیره را در بر می

به منظور ایجاد ارزش براي سازمان استفاده  1فکريدر اقتصاد دانش محور، از سرمایه
. ها بستگی دارد شود و در دنیاي امروز، موفقیت هر سازمان به توانایی مدیریت این دارایی می

لذا توجه . شورها استها و ک فکري براي سازمان از خلال سرمایه آفرینی دهه آینده دهه ارزش
تواند به عنوان  جدید بودن این بحث می و اي فکري در سطح جهانی و منطقه به موضوع سرمایه

فکري در سطح جامعه،  و یا دارایی فکري سرمایه .ما به حساب آید یک مزیت براي کشور
. هدد هاي فکري کشور را تشکیل می دولت، صنعت و دانشگاه مطرح است و تجمع آنها دارایی

فکري  ساله، توسعه سرمایه انداز بیست هاي سند چشم اولویت سطح ملی نیز، با توجه به در
                                                 
1. Intellectual Capital 
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توسعه و تأسیس کسب و کارهاي دانش پایه، کمک  ،کارآفرینی ،تواند در رشته نوآوري می
ی تعریف شده که به یها عنوان ترکیبی از منابع نامشهود و فعالیته سرمایه فکري ب .شایانی کند
دهد تا با یک توده از منابع انسانی، مالی و مواد اولیه به یک سیستم  مان اجازه مییک ساز

سه مؤلفه اصلی و اساسی مرتبط با سرمایه فکري اغلب . نفع انتقال یابد توانمند ارزش آفرینی ذي
  .اي سرمایه رابطه )3؛ سرمایه ساختاري )2 ؛سرمایه انسانی )1: هم نشان داده شده استه ب

، کارکنان یک سازمان، سرمایه )1997(طبق تعریف روس و همکارانش  :انسانیسرمایه «
ها  این شایستگی. کنند ها، طرز فکرها و زیرکی فکري خود خلق می فکري را از طریق شایستگی

ها، تحصیلات و طرز تفکر کارکنان است که اجزاي رفتاري آنها را تحت پوشش  شامل مهارت
هاي  حل و راه دهدسازد تا عملیات را تغییر  د را قادر میزیرکی فکري، فر. دهد قرار می
  ).67: 1388کریمی و همکاران،  حاجی( »اي را براي حل مشکلات سازمانی ابداع نماید نوآورانه
نتیس بر این باور وب. است» موجودي دانش افراد یک سازمان«سرمایه انسانی نشان دهنده «

نوآوري و نوسازي استراتژیک، از اهمیت خاصی  است که سرمایه انسانی به مثابه یک منبع
ها، انسانی یک سازمان، شامل مهارت هاي ییبروکینگ معتقد است که دارا. برخوردار است

  ).132: 1386علوي و قرشی، ( »هاي رهبري استتخصص، توانایی حل مسئله و سبک
راي جي ادهد و عنصر اصلی برا سرمایه انسانی شالوده سرمایه فکري را تشکیل می«

این سرمایه نمایانگر یک منبع مستمر تجدید و . کارکردهاي مربوط به سرمایه فکري است
و قادر است از تجاربی  داردرا  ها درك موضوع نوآوري براي سازمان محسوب شده که توانایی

بونتیس جوهره سرمایه انسانی را هوش خالص اعضاي سازمان . کند مزیت بیافریندکه کسب می
ها و تجارب موجود  ها، توانایی عنوان دانش فردي، مهارت هاي انسانی تحت سرمایه. استدانسته 

. ل کسب و کار تعریف شده استئدر کارکنان یک سازمان براي خلق ارزش و حل کردن مسا
طح فردي در ساند آن را در  بیشتر نظریه پردازان سرمایه انسانی را هدف تحقیق خود قرار داده

عالم ( »اند دیده به نوعی آن را ترکیبی از دانش، مهارت، هوش و استعداد افراد و اند گرفتهنظر 
  ).40: 1388تبریز و همکاران، 
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سرمایه ساختاري را شامل همه مخازن ) 2000(بونتیس و همکارانش : سرمایه ساختاري«
ی، هاي سازمان ها، چارت کنند که شامل پایگاه داده دانش غیر انسانی در سازمان تعریف می

ي، راهکارها و هر آن چیزي است که به سازمان ارزشی بیشتر از فرایندهاي  دستورالعمل
  ).72: 1388حاجی کریمی و همکاران، ( »دهد هاي مشهود آن می دارایی
اي را دانش متمرکز بر خلق ارزش از  سرمایه رابطه) 1998(بونتیس : اي سرمایه رابطه«

کند که بیانگر پتانسیل سازمان در استفاده  خود تعریف میروابط سازمان با مشتریان فعلی و آتی 
  ).71: همان( »از نامشهودهاي برون سازمانی است

هایی که روابط مشترك با محیط را اي عبارت است از مجموع دارایی سرمایه رابطه«
-این سرمایه شامل ارتباط شرکت با مشتریان، سهامداران، عرضه. کندمی سازماندهی و مدیریت

  ).43: 1385منوریان و همکاران، ( »هاي دولتی و جامعه استندگان، رقبا، دولت، مؤسسهکن
هایش را به  ها و شایستگیمدیریت سرمایه فکري به سازمان اجازه خواهد داد که توانایی«

  ).2001کابا و سریا، ( »برداري از آنها طی زمان، شناسایی، حفظ و بازسازي کند منظور بهره
در مرحله اول باید سرمایه  :فکري بیان شده استراي مدیریت موفق سرمایهپنج مرحله ب«

یعنی باید معیارهاي شناسایی آن مشخص شود تا براساس آن،  ،فکري تعریف و شناسایی شود
 ءمشخص کردن اینکه چه اقلامی جز. هاي فکري را تعیین کرد بتوان ارزش واقعی دارایی

تواند به سازمان در جهت رسیدن به  مهم است که می هاي فکري هستند، از این نظر سرمایه
هاي ارزش، مورد ارزیابی  در مرحله دوم، سرمایه فکري از نظر محرك. اهدافش کمک کند

هاي ارزش، عواملی هستند که موجب تغییر در ارزش سرمایه  منظور از محرك. گیرد قرار می
ها باید براساس یک طرح  كاین محر. دهند تأثیر قرار می شوند و آن را تحت فکري می

در مرحله سوم، اطلاعات مدیریتی دقیق و معناداري . استراتژیک و برنامه هدفمند مشخص شوند
در مرحله چهارم، اطلاعات . شوند آوري می گیري عملکرد سرمایه فکري جمع در رابطه با اندازه
بهبود عملیات آوري شده در مرحله قبلی، براي تجزیه و تحلیل عملکرد و  مدیریتی جمع

در مرحله . گیرد گیري در سازمان مورد استفاده قرار میمدیریتی در زمینه آموزش و تصمیم
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هاي خارجی در رابطه با عملکرد در زمینه سرمایه فکري آن در طول یک یا  آخر نیز گزارش
رادي داران داخلی و خارجی و بقیه اف ها براي سهام این گزارش. شوند چند دوره مالی فرآهم می
  ). 29: 1388دستگیر و محمدي، ( »مفید خواهد بود ،که منافعی در شرکت دارند

 ظهور کرد اما امروزه علاقمندي در ،سرمایه فکري در ابتدا در دنیاي تجارت کانون توجه
برخلاف مفاهیمی همچون سازمان . وجود دارد 1هاي غیرانتفاعی حال رشدي نیز در سازمان
تواند در واقع به عنوان  نگرش دانش پایه، مفهوم سرمایه فکري می صنعتی، نگرش منبع محور و

یک چارچوب معتبر مدیریت استراتژیک و ابزار رقابتی براي مؤسسات غیرانتفاعی استفاده 
هایشان  درونی و بیرونی سازمان  از مسائل يسرمایه فکري به مدیران غیرانتفاعی درك بهتر .شود
طور ه هاي پژوهشی ب و سازمان 2انتفاعی، نقش آموزش عالیرهاي غی میان سازمان در .دهد می
حسب نیروي کار و نیز ارزش افزوده آنها بر جهان اي در ساختار اقتصادي کشورها و مناطق ویژه

با وجود این، ارزش سرمایه فکري . مطرح است ،آموزش دیده و کارآفرینی تقویت شده
بررسی  گیرد، میهزینه مورد بحث قرار  مؤسسات آموزش عالی فقط گاهی که عملکرد کارا و

اند که موجب نیاز  گذار شدیدي فرو رفته فرایندیک  هاي آموزش عالی امروزه در نظام. شود می
 در. طلبی و قابل قیاس بودن شده است ها، شفافیت، رقابت پذیري بیشتر دانشگاه به انعطاف

هاي خلق فرایندریت آگاهانه ها، مؤسسات آموزش عالی نیاز به مدی رویارویی با این چالش
 .فکري با نقش مداوم آنها در جامعه دارند  هاي دانشی و شناخت ارزش سرمایه ییدارا
هاي محوري هر سازمان هستند بنابراین، نقش استراتژیک  هاي دانشی زیربناي شایستگی ییدارا

  .گیري دارند کنند و نیاز به اندازه مهمی ایفا می

تلقی اصلی  به عنوان امر مهم وي در آموزش عالی و پژوهش باید سرمایه فکر دلایل اینکه
تواند به  نخست، سرمایه فکري می :شمردتوان چنین بر را می گیري شود بررسی و اندازهشده، 

هاي  هاي غیرانتفاعی به سوي منابع فکري کمک کند و قابلیت تغییر تمرکز استراتژیک سازمان

                                                 
1. Non profit organizations(NPOS) 
2. Higher education(HE) 
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رو برخی  از این. در محیط غیرانتفاعی تقویت کند واجههمهاي  آنها را در سازگاري با چالش
دوم، سرمایه . اند اي سرمایه فکري از نظریه شایستگی محوري اقتباس شده هاي نظریه ریشه

اما حسابداري . پذیري سازمانی و بهبود عملکرد است فکري محرك ارزش کلیدي براي رقابت
 .اند ها با شکست مواجه شده ییاین داراطور کلی در شناخت ه گري مالی ب و اقدامات گزارش

گیري  اندازه و پژوهشی باید بیشتر برمبناي معیارهاي یهاي آموزش بندي سازمان سوم، رتبه
ها بر مبناي زبان  ها و شرکت مشترك، عینی و منطقی و نیز تقویت کننده ارتباط بین دانشگاه

گیري حقیقتی نهفته است که اندازهگیري سرمایه فکري در  دلیل چهارم در اندازه .مشترك باشد
 در نتیجهتنگاتنگ با الزامات واقعی عموم مردم و صنعت و  را محققان 1تواند فلسفه برج عاج می

بالاخره، سرمایه فکري باید نقش کلیدي در . برآورده سازد ،تر عملکرد در ارزیابی شفاف
 ها ایفا کند در سازمان 3انیو مدیریت منابع انس 2اقدامات مدیریت استراتژیک منابع انسانی

  ).2002سکوندو و همکاران،(
فکري، براساس درك ضرورت ایجاد امکان براي سنجش  از زمان طرح مفهوم سرمایه«
هاي دولتی و  برخی سازمان ،پژوهشگران ،پردازان ها، از سوي نظریه فکري در سازمان سرمایه

  هایی با هدف سنجش سرمایه مدل هایی در ارتقاي ایجاد ها و مجامع، تلاش خصوصی، انجمن
فکري تا به امروز  فکري آغاز شده است و پس از طراحی نخستین مدل مرتبط با سنجش سرمایه

بندي که از مدل کلی سنجش سرمایه فکري در یک تقسیم. مدل عرضه شده است 56بیش از 
رهیافت . اساس مسیرهاي پیشرو دو رهیافت اساسی پدیدار شده استگیرد، بر سرچشمه می

 ،ها توسعه یافته هایی توسط افراد و شرکت نخست که گرایش لیبرال و توصیفی دارد، مدل
در رهیافت دوم که رهیافتی تجویزي . پیشنهاد شده است که بر مدیریت و اثربخشی تأکید دارد

ها توصیه  ها رهنمودهاي سنجش سرمایه فکري را به شرکت ها و اتحادیه ها، انجمن است دولت

                                                 
1. Ivory-tower philosophy 
2. Strategic human resource management(SHRM) 
3. Human resource management(HRM) 
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. گیرند در این گروه قرار می ...ند که رهنمود دانمارکی، رهنمود آلمانی، رهنمود ژاپنی و کن می
  ).175: 1388کار و همکاران، خاوند( »کنندگی تأکید دارد دهی و تنظیم این رهیافت بر گزارش

سطح  در بیشترهاي دانشی  ییگیري دارا ها براي اندازه شناسی ها و روش ها، چارچوب مدل
با وجود این هیچ یک از این  اند استراتژیک یا اقتصادي متمرکز شدهمحوریت  برشرکت 
مطابق با . اند انتفاعی به کار برده نشدههاي غیر در سازمان به خصوصولتی یا ها در بخش د روش

هاي گزارشگري و مدیریت جدید را اجرا  هاي پژوهشی مجبورند نظام ها و سازمانآن، دانشگاه
چگونه  )1( :، دو سؤال وجود دارداي پروژهچنین  در .گیرد ا را در برمیکنند که نامشهوده
هاي عملکرد از آموزش  هاي نامشهود به عنوان مأموریت در درون دیدگاه ییدیدگاه خلق دارا

بندي و کدام چارچوب طبقه) 2( شود؟هاي پژوهشی یکپارچه و منسجم می و سازمان ؟عالی
ها روش رش گسترده و وسیع از سرمایه نامشهود توسعه یابد؟تواند در ثبت نگگیري میاندازه

داري سرمایه)1( :بندي شوداصلی طبقهقسمت تواند به چهار گیري سرمایه فکري میبراي اندازه
  .کارت امتیازي) 4( سرمایه فکري مستقیم) 3( ییبرگشت دارا) 2( بازار
هاي نامشهود متمرکز  ییش پولی داراگیري و ارزاندازهبر  ،عد مالیدر ب الگودر ابتدا سه «
هاي مرتبط با اهداف استراتژیک  که رویکردهاي کارت امتیازي شاخص در حالی شدند

، )داخلی( هاي درونیفرایندهاي اصلی همچون  سازمان را مورد توجه قرار دادند و دیدگاه
اي از  پایه ی نامشهود نگرش دانشینمایش دارا. دهند مشتري و مالی و یادگیري را پوشش می

مالکیت ( هاي نامشهود را مرتبط با ساختار درونی ییدهد و مفهوم دارا دست میه عملکرد را ب
 روابط با مشتریان و تأمین(ساختار بیرونی ) هاي مدیریتفرایندفکري، فرهنگ شرکت، 

سکوندو و (» گیردرا در بر می) سرمایه انسانی(هاي افراد و شایستگی) کنندگان
  ).2010همکاران،
اگر چه مسلماً  ،اند بندي شده هاي متنوعی طبقه هاي سرمایه فکري دانشگاه به روشمؤلفه

بندي سه جانبه آن در حد وسیع، بیشتر در ادبیات تخصصی پذیرفته شده است سرمایه طبقه
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به شرح زیر تشکیل شده  ،به هم مرتبط به طور دقیقفکري در دانشگاه از سه مؤلفه اصلی و 
  :است

  

ن، امدرس(ضمنی و صریح کسب شده بخش ستادي دانشگاه  مقدار دانش :ایه انسانیسرم -
غیررسمی و  ،از طریق آموزش رسمی) پژوهشگران، مدیران و کارکنان خدماتی و اداري

  .هاي آنهاستآموزي در برگیرنده فعالیتهاي بازفرایند
  

اعه، برقراري ارتباط درونی اش فراینددانش صریح و آشکار مربوط به  :سرمایه ساختاري -
بندي سرمایه ساختاري به دو دسته تقسیم. و مدیریت دانش فنی و علمی در دانشگاه است

  :شود می
  

هاي فرایندشده از تعامل بین پژوهش، مدیریت و  محیط عملیاتی ترسیم :سازمانی سرمایه - 1
اي درونی، ه هاي مشترك، رویه سازمان و امور یکنواخت و عادي سازمانی، فرهنگ و ارزش

  .است... حوزه سیستم اطلاعاتی و ،کیفیت
  

شناسی،  کتاب ،منابع فناورانه دسترس در دانشگاه، از قبیل منابع اسنادي :سرمایه فناورانه - 2
  .است... ها و پایگاه داده ،افزارها، حق امتیازها، نرم هاي فناوري، ثبت اختراع پیشرفت ،ها بایگانی

  

اقتصادي توسعه یافته و  - سیاسی ،اي از روابط نهادي ه گستردهمجموع :ايسرمایه رابطه - 3
دولت  ،هاي غیرانتفاعی حفظ شده بین دانشگاه و شرکاي غیرعلمی از قبیل مؤسسات، سازمان

را در بر ... اطمینان و ،قضاوت ،تصور ،ن از دانشگاهاهمچنین ادراك سایر. محلی و جامعه است
  ).2011رامیرزو همکاران ،(گیردمی

زیـر   شـرح تـوان بـه    را مـی  ي سـرمایه فکـري  هـا  ها مؤلفه در مورد دانشگاهعبارتی دیگر  در
  :تعریف کرد
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ها از اي از دانش ضمنی و صریح پرسنل جذب شده دانشگاهمجموعه :سرمایه انسانی«
هاي غیر رسمی و بالفعل شکل گرفته در فعالیت کارکنان، آموزشی رسمی فرایندطریق 
  . آنهاست

  

درونی اشاعه و برقراري ارتباط و  فراینددانش آشکار و روشن مربوط به  :ختاريسرمایه سا
  .در سازمان است) سازمانی و فناورانه( مدیریت دانش فنی و علمی

  

اجتماع مجموعه وسیعی از ارتباطات درونی اقتصادي، سیاسی و نهادي  :ايسرمایه رابطه
   ).374: همان( »هاستحفظ شده و توسعه یافته در دانشگاه

  

از این ارزش فکري  یپژوهش فقط بخش کوچک و با وجود این، در حوزه آموزش عالی«
 .گیري و مدیریت آنها وجود دارد و ابزارهاي خیلی محدودي در اندازه است شناسایی شده

. دهد مدل توصیفی سرمایه فکري براي آموزش عالی و مؤسسات پژوهشی را نشان می ،1 شکل
اي چندین زیر مؤلفه شناسایی  سرمایه انسانی، سازمانی و رابطه ،ه فکريبراي هر مؤلفه سرمای

  ).2010سکوندو و همکاران ،( »شده که با اهداف استراتژیک سازمان مطابقت دارد
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  گیري سرمایه فکري در آموزش عالی و پژوهشچارچوبی براي اندازه .1 شکل
  )2010سکوندو و همکاران ،( 

  

ها از قبیل نخست، جذابیت :مهم هستند ،طور ویژهه سرمایه انسانی، دو حوزه ببراي مؤلفه 
راتژي کیفیت عالی و فرهنگ استعدادها از طریق است و نمایان ساختنشکوفایی  ،ظرفیت سازمان

رزش ایجاد شده و منابع انسانی احوزه دوم کارایی از قبیل نسبت بین خروجی بر  ؛گشادگی
نوآوري و رمزگذاري دانش بر عملکرد  بر ارتباط با سرمایه سازمانی. مورد استفاده این هدف

که  هاي پژوهشی و نتایج جانبی اشاره دارد در صورتی سازمان بر حسب انتشارات علمی، پروژه
هاي فناوري اطلاعات براي تدریس، یادگیري و پژوهش به  توسعه زیرساختار بر تقویت سیستم
اي نیز  سرمایه رابطه. ها اشاره دارد ها و آزمایشگاه ل کتابخانهعلاوه توسعه تسهیلات سنتی از قبی

هاي تحقیق و توسعه از قبیل ارائه آموزش و  نخست توسعه شبکه. مؤلفه مرتبط است با دو زیر

 
 
 

  سرمایه
 فکري 

 المللحوزه بین

  
  
  
هاي کمیت

  قابل 
  گیرياندازه

 

 کارایی  سرمایه انسانی

 جذابیت

 توسعه شبکه تحقیق و توسعه

 سرمایه سازمانی

 رمزگذاري دانش و نوآوري

 زیر ساختار توسعه

 ايسرمایه رابطه

هاي سرمایه فکريمؤلفه  ف استراتژیکاهدا: هازیر مؤلفه 
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 ،ها بیرونی از قبیل دولت 1نتایج پژوهش به محیط بیرونی و کنترل روابط ایجاد شده با بازیگران
هایی را در بر  هالملل است و جنب مؤلفه دوم حوزه بین زیر. است صنعت و سایر مراکز پژوهشی

اي از سازمان را مورد هدف قرار دهد که به تبادلات با جامعه  گیرد تا ارزیابی در گستره می
هاي فرعی، گام بعدي ارتباط مجموعه  بعد از شناسایی مؤلفه. المللی باز است صنعتی و علمی بین

  : تسلط داردبر توجه به مجموعه الزامات مهم  کهباشد  به هم میها  شاخص
توسعه و تخصیص،  ،گیري ها باید به عنوان ابزار در کمک به اهداف اندازه سیستم سنجه )1

کارکرد گزارشگري ( کند آسانگیري را  شده، نتایج کنترل کمک کند و تصمیم استراتژي خلق
  ).داخلی
ارتباطی در جذب منابع مالی، منابع انسانی و گیري باید به عنوان یک ابزار  سیستم اندازه) 2

  .)گزارشگري بیرونی( تقویت روابط با سهامداران عمل کند
 فرایندهدف استراتژیک با اشاره بر  ها براي هر سازي خروجی ها باید تجسم شاخص) 3

آوري  به آسانی جمع ،امکان پیشروي ،هاي مالی، قابل اثبات از شاخص خلق ارزش مؤسسه، فراتر
  .ه و قابل دسترس در درون سازمان را ترویج کنندشد

اصلاح یا تأکید بر  ،گیري مربوط به تغییر تصمیم فرایندتسهیل  ها باید در شاخص) 4
 ،مؤسسات، قابل اعتماد کارکردهاي  گیرندگان، شفافیت در تسهیل مقایسه تصمیم انتظارات
  .مفید باشند و اطمینان

 شاخص براي سرمایه انسانی 29 :عبارتند از شاخص سرمایه فکري 62فهرست نهایی 
درصد دانشجویان با سابقه کسب و  ،درصد دانشجویان با سوابق فناوريجذابیت؛ ) الف :شامل

تعداد دانشجویان  ،تعداد دانشجویان کارشناسی ارشد ،تعداد دانشجویان کارشناسی ،کار تجاري
تعداد دانشجویان راضی با  ،زتعداد ساعات کلاس در هر رو ،تعداد کل دانشجویان ،دکتري
میانگین سنی  ،هاي هر یک از دانشجویان تعداد دوره ،تعداد یادگیرندگان ناراضی ،سازمان

درصد  ،درصد دانشجویان با بیش از دو سال سابقه ،نام شدهتعداد افراد جدید ثبت ،دانشجویان
                                                 
1. Actors 
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ش ماه از مقطع درصد جایگاه شغلی بعد از ش سوابق عمومی،شده با  دانشجویان پذیرفته
 ،تر هاي پیشرفته کارگیري دانشجویان براي برنامه هدرصد ب ،التحصیلانتعداد فارغ ،التحصیلی فارغ

تعداد ؛ کارایی) ب. اي هاي تحصیلی و دانشکده درصد دانشجویان قبلی پوشش دهنده جایگاه
ابل کل درصد دانشکده در مق ،)اداري و پژوهشی( تعداد اعضاي هیئت علمی ،کادر آموزشی

اي به کل  درصد دانشجویان دانشکده ،درصد کارکنان ستادي به کل کارکنان ،کارکنان
ارزیابی میانگین دانشکده  ،اداري ردمیانگین سنی کا ،میانگین سنی دانشکده ،دانشجویان

تعداد ساعات  ،درصد دانشکده تحصیلات تکمیلی در سازمان ،دانشجویان راياحداث شده ب
شاخص براي  17 .تعداد افراد جدید استخدام شده ،انشکده به سمینارهااختصاص داده شده د

اي توسعه  تعداد کاربردهاي نمونه؛ گذاري دانش نوآوريرمز) الف: شامل سرمایه سازمانی
هاي پژوهشی  تعداد پروژه ،ارائه شدههاي  پروژهکل و یا  جذب پروژه درصد موفقیت در ،یافته
هاي  تعداد کتاب ،هاي منتشر شده کنفرانس ت نظر، گزارشتعداد انتشارات تح ،حال اجرا در

مجلات  تعداد انتشارات در ،شده توسط اعضاي کادر آموزشی يویراستار ،منتشر شده
المللی هر عضو هیئت علمی کادر  تعداد انتشارات بین ي منتشر شده،ها المللی و کتاب بین

. المللی دریافت شده هاي بین پاداش تعداد ،تعداد اختراعات ،هاي جانبی تعداد شرکت ،آموزشی
مخارج فناوري  ،افزاري براي آموزش و پژوهشهاي نرم تعداد برنامه؛ توسعه زیرساختار )ب

تعداد کامپیوترهاي  ،هاي کل درصد مخارج فناوري اطلاعات به هزینه ،اطلاعات هر شخص
امپیوترهاي تعداد ک ،کامپیوترهاي شخصی هر عضو هیئت علمی تعداد ،شخصی هر دانشجو

شاخص براي  16 .هاي قابل دسترس در کتابخانه تعداد کتاب ،شخصی عضو کادر آموزشی
 ،تعداد شرکاي جدید توسعه یافته؛ تحقیق و توسعه توسعه شبکه )الف: شامل اي سرمایه رابطه
هاي  هاي درگیر در فعالیت تعداد شرکت ،هاي آموزشی هاي درگیر در فعالیت تعداد شرکت

تعداد مؤسسات پژوهشی  ،هاي آموزشی داد مؤسسات پژوهشی درگیر در فعالیتتع ی،پژوهش
تعداد بازدیدکنندگان اصلی در بخش مدیریت تجارت  ،هاي پژوهشی فعالیت درگیر در
تعداد امتیازات بر روي  ،هاي شریک و مراکز پژوهشی تعداد بازدیدها با شرکت ،الکترونیکی
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 .ارسالی هاي الکترونیکی دریافتی و تعداد نامه ،وب سایت بخش مدیریت تجارت الکترونیکی
تعداد  ،المللی تعداد دانشجویان بین ،المللی بین یاتتعداد دانشجویان با تجرب ؛الملل حوزه بین )ب

تعداد  ،المللی شده با شرکاي بین ءهاي امضا تعداد توافقنامه ،المللی اعضاي هیئت علمی بین
هاي  المللی دعوت شده در برنامه درصد سخنرانان بین ،هاي توسعه یافته با کشورها همکاري
براي هر  ها این شاخص. المللی هاي بین تعداد اعضاي کادر آموزشی در کنفرانس ،یادگیري

تر به  طور مستقیم هها ب شاخص. اند مؤلفه و هدف استراتژیک سرمایه فکري سازماندهی شده
با وجود این، اهمیت . اند ار گرفتهعنوان خروجی اهداف استراتژیک مختلف مورد توجه قر

هم اهاي متفاوت وجود ندارد و همه آنها به فر بندي میان شاخص خاصی در توزین یا رتبه
گزارشگري  ).2010 ،همان( »کنند دیدگاه جامع ارزش نامشهود سازمان کمک می  آوردن

ستراتژیک سازمان به گیري با مأموریت ا تواند اجازه دهد تا اهداف قابل اندازه سرمایه فکري می
 .اي همسو باشد ي عملکرد برحسب خلق سرمایه انسانی، سازمانی و رابطهفرایندعلاوه ارزیابی 
است که به زبان سازمان و  یگیري سرمایه فکري ماندگار در توسعه مدل اندازه یعامل اثربخش

ی، چارچوب هاي غیرانتفاع براي کاربرد در سازمان. هاي آن ریشه دارد مرتبط با همه بخش
کارکرد بیرونی  .سازمان اشاعه یابد در سرتاسرو  شودبه آسانی استفاده  بایدسرمایه فکري 
وجود آورنده مجموعه ه طور عمومی به تواند در دیدگاهی شناسایی شود که ب گزارشگري می

تواند به عنوان طریقی براي جامعیت و نظم  سرمایه فکري می. اطلاعات خاص هر سازمان است
در این معنی مدیران . ها تلقی شودفرایندها و  ها و خروجی سازي ورودي یدن تجسمبخش

مؤسسات آموزش عالی پذیرنده ضروري به توازن رساندن سه نوع مؤلفه سرمایه فکري هستند 
یک محیط دارند که هر  ماهیت بنابراین، آنها نیاز به توجه به ابعادي از قبیل فرهنگ سازمانی در

  .ه فکري را پشتیبانی کندسه مؤلفه سرمای
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  )2002لیتنر،(هاي اتریشمدل گزارشگري سرمایه فکري دانشگاه. 2شکل 
  

هاي  ییبرداري دارا بهره هایی براي روش هاي زیادي در جستجوي امروزه دانشگاه«
اي تأمین بودجه مربوط به ه گیري بیشتري به درآمد و پاداش شان به هستند که جهت فکري

اولین گروه از تفاسیر پیرامون سرمایه فکري به عنوان امر مشکل و خیلی ذهنی . کارشان دارد
 بیژنی،( »دهند ها به سوي سرمایه فکري را نشان میگروه، کمبود آگاهی دومین. اشاره دارند

عنوان ضرورتی درون سازمانی نیز از اهمیت زیادي ه فکري ب مدیریت و سنجش سرمایه ).2010
اي و سپس  هاي فیزیکی و کارکنانی حرفه ییتنها داشتن دارا در گذشته. برخوردار است

به حساب  ها سازمانعنوان ملاکی براي ارزش ه هاي نوین و روزآمد ب مندي از فناوري بهره
شوند، کارکنان  هاي فیزیکی مستهلک می توان گفت که دارائی ه وضوح میآمد اما امروزه ب می
ها همواره نسبت به فناوري آینده ناکارآمدتر و  کنند و فناوري ها را ترك می اي سازمان حرفه

آیند بنابراین، هنر مدیریت و سنجش سرمایه فکري، هنر توسعه  عقب مانده به حساب می
افزایی  تر، توسعه ظرفیت ارزش قابل استهلاك و پرارزشهاي نامشهود و فکري غیر ییدارا
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  سرمایه انسانی
  
  

  سرمایه ساختاري
  
  

 ايسرمایه رابطه

اهداف 
 سازمانی

اهداف 
 سیاسی

  پژوهش
  آموزش
  تعلیم

 تجاري سازي پژوهش
  انتقال دانش به عموم 
 خدمات زیر ساختار

  :ذینفعان
  ،وزارتخانه
  ،دانشجویان
  ،صنعت
  ،عموم 
  ،علم
  ،جامعه

 ...و 

 ردهاي عملکفرایند سرمایه فکري
 تأثیر
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اي و تبدیل آن به دانش  هاي دانش کارکنان حرفه هاي مالی فیزیکی، انتقال قابلیت ییدارا
زا یا توسعه  هاي درون فکري سازمان، ایجاد فناوري هاي تحت مالکیت سازمانی و یا دارایی

روزآمدسازي درونی آنها و در نهایت  ،دههاي خریداري ش کارگیري فناوريه هاي ب قابلیت
  .است ایجاد ارزش افزوده بیشتر و پایدارتر براي سازمان و ذینفعان آن

نقش کلیدي  وفکري  در مجموع با عنایت به ضرورت و اهمیت مفهوم مدیریت سرمایه
آزاد هاي  فکري در دانشگاه مدیریت سرمایه ،دانشگاه در ایجاد جامعه یا سازمان مبتنی بر دانش

منظور چارچوب نظري مدیریت  ه اینب. گرفتو تبریز مورد بررسی قرار  ارومیهاسلامی واحد 
عد سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه شامل سه ب )2002( فکري بئونو و همکاران سرمایه
بین  به این سؤال اصلی پاسخ داده شود که آن براساستا  اي مورد استفاده قرار گرفت رابطه

 ها و شباهت و تبریز چه ارومیههاي آزاد اسلامی واحد  فکري در دانشگاه مدیریت سرمایه
هاي همگن  بنابراین به منظور بهبود شفافیت و هدفمندي اشاعه شاخصهایی وجود دارد؟  تفاوت

تا  1386سرمایه فکري به بررسی تطبیقی مدیریت سرمایه فکري در دوره چهار ساله از سال 
  .شدپرداخته  1389

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  2002،فکري بئونو و همکارانچارچوب نظري مدیریت سرمایه .3شکل 

 سرمایه فکري

 هاي علمیمشارکت در نشست -

 هاي علمیعضویت در انجمن -

ها و سایر همیاري با شرکت -
 مؤسسات

 منابع کتاب شناختی -

 هاي اولیه تجربیمنابع ناشی از داده -

 هاي نوین تجربیمنابع ناشی از داده -

 زیر ساختار اصلی -

 پژوهشگران تمام وقت -

 بندي پژوهشگرانطبقه -

 هاي پژوهشیانگیزه -

 کادر اداري تمام وقت -

 سرمایه انسانی سرمایه ساختاري اي سرمایه رابطه
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در این زمینه پس از مطالعات اکتشافی سوابق تحقیقاتی انجام شده در رابطه با مدیریت 
مراکز  ،ها مدیریت سرمایه فکري در دانشگاه و به خصوصسرمایه فکري به طور عام و 

  . شود هاي پژوهشی به برخی از آنها اشاره می با بیان شکافتحقیقاتی و مؤسسات آموزش عالی 
هاي نامشهود  گیري دارایی به منظور ارائه چارچوب اندازه) 2010(سکاندو و همکارانش 

ه هاي موجود و تجربیات عملی ب در آموزش عالی و مؤسسات پژوهشی ایتالیا با بررسی نظریه
 شده،گیري سرمایه فکري تدوین  اي اندازهه عمل آمده مدل مفهومی بنیادي با تلفیق شاخص

هاي آموزشی و پژوهشی  هاي نامشهود در محوریت رسالت سازمان دریافتند که تکوین دارایی
گیري سرمایه فکري اولویت عملیاتی در ارزیابی همسویی بین  است بنابراین شناسایی و اندازه

جامع  يها و مجموعه شاخص استگیري استراتژیک و عملکرد در درون چنین نهادهایی جهت
ها و  تواند زمینه مفیدي براي پالایش آنها ارائه کند و ارتباط بین شاخص فرض شده می

از طرف دیگر کاربرد عملی آن است که . سازد موضوعات استراتژي و مدیریت را برقرار
وط به تواند به عنوان ابزار ارتباطی و پشتیبان تصمیمات استراتژیک مرب ها می مجموعه شاخص

  .هاي آموزشی و پژوهشی استفاده شود سرمایه ساختاري، اجتماعی و انسانی سازمان
فکري سرمایه  يبا استفاده از تحلیل محتوا، در آزمون مقدار و ماهیت افشا) 1389(هانی رب

دانشگاه انگلستان دریافت که مقدار  30هاي سالیانه  و تعیین رابطه آن با عملکرد در گزارش
هاي سالیانه کم است  هاي انگلستان در گزارش مایه فکري افشا شده توسط دانشگاهاطلاعات سر
و آگاهی کمتري از سرمایه فکري دارند بنابراین  هستندها به شدت کنترلی  و این دانشگاه

هاي انگلستان بهتر  ضروري است اقدامات مقدماتی انجام شود تا خصوصیات و کارکرد دانشگاه
  . درك شود

با روش پژوهش مروري در پاسخ به این سؤال که آیا ) 2009(همکارش  کانیبانو و
ها  واند در دانشگاهت ها می هاي استفاده شده در ارزیابی و مدیریت نامشهودها در شرکت مکانیزم

هاي مورد استفاده در  کار برده شود؛ دریافتند که برخی چارچوبه و سایر مؤسسات پژوهشی ب
ه از آنجا که مدیریت نامشهودها و ب. کار برده شونده ها نیز ب گاهتوانند در دانش ها می شرکت
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کارگیري آن در یک دانشگاه کوچک با دانشگاه بزرگ در واقعیت تفاوت دارد لذا تعمیم 
از طرف دیگر  .مواجه بود با آن که این تحقیق و این مشکلی است نتایج آنها محدود است
ب است و این امر تلاشی در عملکرد دانشگاه کمیا فکري در تحلیل استفاده از مفاهیم سرمایه

هاي فکري در جامعه  کردن چنین شکاف و خلاء است بنابراین با مدیریت سرمایهجهت پر
هاي آنها  دانش بنیانی مثل دانشگاه که مولدهاي اصلی دانش هستند در جهت پاسخگویی فعالیت

شی نیازهاي کاربران و همگام بخطور مفهومی و عملی در رضایته رویکرد جدیدي است که ب
  .با تقاضاهاي اجتماعی جدید است

گیري سرمایه فکري در  به منظور تدوین الگویی براي اندازه) 1389(میرکمالی و همکارش 
هاي سرمایه فکري یعنی سرمایه انسانی،  هاي ایران، بر مبناي مطالعه نظري، مؤلفه دانشگاه

کارشناسان دانشگاه فردوسی مشهد مورد بررسی قرار  اي را در بین مدیران و ساختاري و رابطه
و دریافتند که ارائه فرمولی واحد براي محاسبه ارزش اقتصادي سرمایه فکري تقریباً  ندداد

گیري سرمایه فکري  غیرممکن است اما این بدین معنا نیست که طراحی ابزاري براي اندازه
گیري که قادر به تشخیص  کیفی اندازههاي  اي از شاخص اهمیت است بلکه طراحی مجموعه بی

نتایج کلی حاکی از اهمیت توجه به همه اجزا و . استها باشد مفید  موقعیت موجود سازمان
علاوه بر آن، همبستگی نشان . ها به منظور رشد و توسعه موقعیت فعلی دانشگاه دارد مؤلفه
رد که این به نوبه خود دهد که روابط متقابلی بین اجزاي مختلف سرمایه فکري وجود دا می

و بیانگر این است  دهد میمدیریت سازمان و همچنین مدیریت سرمایه فکري را تحت تأثیر قرار 
  .که دانشگاه باید دیدگاهی جامع براي رشد و توسعه سطوح مختلف سرمایه فکري اتخاذ نماید

بندي  هبه منظور ارائه یک چارچوب براي شناسایی و طبق) 1389(پور و همکارش  نظري
در ) یعنی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه ارتباطی(هاي اصلی سرمایه فکري  بخش

آفرینی  ارزش فراینداي در  کننده هاي نامشهود نقش تعیین ییها، دریافتند که دارا سطح دانشگاه
هاي گزارشگري فعلی  هاي حسابداري سنتی و شیوه یک سازمان دارد و ضروري است که روش

این عوامل . آفرین مورد تجدید نظر قرار گیرند منظور لحاظ نمودن عوامل نامشهود ارزش به
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شوند، از عناصر اصلی سرمایه در  نامشهود که امروزه به عنوان سرمایه فکري شناخته می
هاي امروزي  ترین چالش یکی از مهم. شوند ها محسوب می مؤسسات دانش محور و دانشگاه

ها چگونگی تبدیل سرمایه انسانی به سرمایه ساختاري و  ر دانشگاهفکري د مدیریت سرمایه
لذا توجه به مدیریت سرمایه فکري به عنوان یک . توجه هر چه بیشتر به سرمایه ارتباطی است
  .رسد عامل مهم مزیت رقابتی ضروري به نظر می

با بررسی استلزامات مدیریت حقوق مالکیت فکري براي ) 1389(شریفی و همکارش 
دانش و ) اشاعه و انتقال(رسانی  سازي تحقیقات دانشگاهی دریافتند که برون یشبرد تجاريپ

ها و مراکز تحقیقاتی بسان پایگاه تولید دانش، شریان  فناوري برخاسته از پژوهش از دانشگاه
سازي آن مستلزم اتخاذ  رود و پویایی و بهینه اصلی قلب یک نظام ملی نوآوري به شمار می

. باشد هاي علمی می هاي فکري تولید شده در پایگاه کارآمد در مدیریت دارایی هاي سیاست
نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که توانمندسازي نظام ملی نوآوري از طریق رویکرد علمی 

هاي شاکله و پیوندهاي درونی و بیرونی این نظام محقق  و سیستمی به نوآوري و بهسازي مؤلفه
سازي تجاري سازي تحقیقات دانشگاهی  دارایی فکري از ملزومات نهادینه مدیریت. خواهد شد

برخورداري  نیازمند همچنین کارآفرینی .شود می محسوب دانشگاهی فناورانه کارآفرینی رویکرد با
حقوق مالکیت فکري به . از یک ویژگی بارز و مزیت نسبی براي رقابت در عرصه بازار است

و اخلاقی متضمن برخورداري یا واگذاري مالکیت فکري بر  عنوان یک چتر حمایت قانونی
کارآفرینی به  فرایندها و اختراعات به عنوان یک مزیت رقابتی در  هاي تحقیقاتی، نوآوريیافته

رسانی مستقیم یا  منظور کسب ارزش افزوده از پژوهش و نوآوري و تولید ثروت و نفع
سازي  یت حقوق مالکیت فکري در جریان تجاريغیرمستقیم به آحاد جامعه است بنابراین مدیر

تواند به ایجاد انگیزه در پژوهشگران، نوآوران و کارآفرینان فکري به  تحقیقات دانشگاهی می
نرخ بازگشت  ،وري پژوهش ارتقاي بهره ،افزایی منظور کارآفرینی دانشی، فنی و فناورانه، ارزش

ات و توسعه فناوري، ترغیب رقابت مبتنی بر گذاري در تحقیق سرمایه و در نتیجه ترغیب سرمایه
برداري از دارایی فکري به عنوان یک مزیت نسبی و رقابتی در بازار و حاکم  مالکیت و بهره
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افزایی در جریان چند کنشگرانه تولید و  سازي و هم نمودن یک قاعده بازي و در نتیجه هماهنگ
هاي  سازي یافته زایی، پژوهش، تجاري ایدههاي فکري بر مبناي پیوستار  برداري از دارایی بهره

  .تحقیقاتی و کارآفرینی فناورانه در نظام ملی نوآوري منجر شود
بینی هوش  با استفاده از روش توصیفی همبستگی با بررسی پیش) 1389(ستاري قهفرخی 
 هاي سرمایه فکري در بین اعضاي هیئت علمی و کارکنان اداري دانشگاه سازمانی براساس مؤلفه

قوي و  به نسبتپیام نور مازندران دریافت که میزان رابطه بین هوش سازمانی و سرمایه فکري 
هاي این پژوهش با چارچوب نظري جونگ که در آن  یافته. باشد درصد می 54در حدود 

همچنین . سازگاري دارد ،سرمایه فکري به عنوان عنصري از هوش سازمانی قلمداد شده است
آزمون فرضیه پنجم مبتنی بر رگرسیون گام به گام نشان داد که کلیه هاي حاصل از  یافته
ها  باشند در واقع این یافته بینی معنادار هوش سازمانی می هاي سرمایه فکري قادر به پیش مؤلفه
این . نمایند معرفی می ،توان هوش سازمانی را تعالی بخشید هایی را که از طریق آن می مؤلفه

انسانی،  سرمایه(گذاري در هر سه مؤلفه سرمایه فکري ها با سرمایه نبدین معناست که سازما
توانند انتظار داشته باشند که کند ذهنی جمعی کاهش و  می) اي سرمایه رابطه و سرمایه ساختاري

  .هوش سازمانی افزایش یابد
با ) اي مقایسه -یعلّ(با استفاده از روش تحقیق پس رویدادي ) 1389(ذبیحی و همکارش 

هاي شخصیتی بر کارآفرینی به عنوان راهی به سوي بهبود سرمایه  رسی اثرگذاري ویژگیبر
دریافتند که تعداد دانشجویان پسر خود اشتغال ) هاي شخصیتی مدل ویژگی(ها  فکري دانشگاه

دهد که دو  همچنین نتایج نشان می. باشد خود اشتغال می دختر بیش از سه برابر دانشجویان
حقیق به لحاظ آزمون آماري رد شدند یعنی سازش با موقعیت و عزت نفس فرضیه اول این ت

تأیید شدند به  4و  3اما فرضیات . تأثیر چندانی بر کارآفرینی شدن دانشجویان نداشته است
تواند بر کارآفرینی دانشجویان مؤثر باشد  پذیري و کانون کنترل درونی می عبارتی ریسک

به وسیله  بایستودن نرخ کارآفرینی در کشور ایران ب  بنابراین جهت رفع مشکل پایین
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پذیري را تقویت و سازي و نوآوري فرهنگی باورهاي کانون کنترل درونی و ریسک فرهنگ
  .ریسک کردن را به عنوان یک ارزش معرفی نمود

ها به منظور  با تجزیه و تحلیل سرمایه فکري دانشگاه) 1388(ارباب شیرانی و همکارش 
ها از دیدگاه مدیریت دانایی در ابعاد ساختاري، شفاف و واضح از دانشگاه ارائه تصویري
فرهنگی و نیز ساختارهاي بهبود دانایی سازمانی در سه قالب ساختارهاي  ،اي انسانی، رابطه

ارتباطی دریافتند  ،، ساختارهاي اطلاعاتی)ساختارهاي رسمی و ساختارهاي غیررسمی(سازمانی 
سته به تنهایی سرمایه فکري براي جذب دانایی چند وجهی در ابعاد که هیچ دانشگاهی نتوان

المللی را تأمین کند، همچنین با توجه به اینکه مفهوم سرمایه فکري یکی از کارآمدترین  بین
 .شود ها محسوب می هاي غیرانتفاعی از جمله دانشگاه مفاهیم مدیریت استراتژیک در بخش

هاي فکري خود  موزش عالی باید به مسئله تقویت سرمایهها و مؤسسات آ هاي دانشگاه مدیریت
اهتمام بیشتري بورزند و همچنین با توجه به محوریت دانایی سازمانی در توسعه و ارتقاي سرمایه 

ها و بسترهاي سازمانی براي  هم کردن زمینهاها و مؤسسات آموزش عالی، فر فکري در دانشگاه
هاي بهبود دانایی در سطح مراکز فراینداندازي  ناسب و راهایجاد زیربناها، استقرار ساختارهاي م

  . هاي کاري قرار گیرد برنامه باید سرلوحه
با استفاده از روش مصاحبه با خبرگان و مطالعه تطبیقی ) 1388(قاضی نوري و همکارش 
لتی هاي فکري منتج از تحقیق و پژوهش با منابع دو سازي دارایی به منظور ارائه نظام ملی تجاري

و دریافتند که وضعیت  ندهاي فکري پرداخت سازي دارایی به بررسی ساماندهی و تسهیل تجاري
هاي دانشگاهی روشن  حاصل از پژوهش) اختراعات براي مثال(هاي فکري  مالکیت دارایی

کردن منافع ملی و خلق  بیشتررو براي  از این ،شود نیست و یا مدیریت درستی بر آنها اعمال نمی
هاي فکري حاصل از این تحقیقات باید شناسایی، حفاظت و از نظر مالکیت تعیین  اراییثروت د

اي طراحی شود که ضمن ایجاد  گونه ها باید به و سیستم حاکم بر این پژوهش دتکلیف گرد
هاي  ها و نوآوري مناسبی براي انتقال فناوري موقعیتانگیزه براي دست اندرکاران تحقیقات، 

هاي فکري  اد کنند، بنابراین با توجه به وضعیت فعلی مالکیت داراییحاصل به صنعت ایج
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هاي موجود در چرخه انتقال فناوري در  ییحاصل از تحقیقات با منابع دولتی در جهت رفع نارسا
کشور چارچوب نظام ملی نوآوري در ایران ارائه شد تا با ایجاد انگیزه در محققین و تشویق 

ها به  ها و انتقال این فناوري سب حمایت کنونی براي این داراییها به شناسایی و ک دانشگاه
ن درگیر در اها و مراکز تحقیقاتی دریافت کننده منابع دولتی و محقق صنعت، منافع دانشگاه

  .انجام پژوهش نیز لحاظ شود
هاي فکري و مدیریت صحیح آنها در  با بررسی نقش دارایی) 1388(باقري و همکارش 

هستند ) پژوهشگاه صنعت نفت(صنایعی که به دنبال قابلیت توسعه فناوري  به خصوصصنعت و 
ترین تا  از ضعیف(سلسله مراتب مدیریت مالکیت فکري در سطح سازمانی را در شش سطح 

  ؛ استراتژي دفاعی: سطح یک)2؛ بدون استراتژي: سطح صفر)1: شمارند بر می) ترین قوي
: سطح چهار) 5 ؛استراتژي مرکز سود: ح سهسط)4 ؛استراتژي کنترل هزینه: سطح دو) 3

براي ترسیم وضعیت مدیریت مالکیت فکري در پژوهشگاه . دوراندیش: سطح پنج) 6 ؛یکپارچه
دهد که  می و نتایج نشان استمدنظر  1388و 1382دو مقطع زمانی ابتداي سال مذکور،

هاي  بر داراییپژوهشگاه صنعت نفت توانسته از بسیاري جهات وضعیت خود را در مدیریت 
لذا از شش سطوح نام برده شده پژوهشگاه . بهبود بخشد 1382فکري خود نسبت به ابتداي سال 

در شرف ورود به سطح سوم مدیریت بر  ،الذکر سطح اول و دوم را پشت سر گذاشته فوق
هاي این تحقیق همچنین نشانگر آن است که اگر چه در سال  هاي فکري است یافتهدارایی
نگري مدیران پژوهشگاه باعث  شد اما درایت و آینده از به مالکیت فناوري احساس نمینی 1382

و اکنون  نشستندشد که حرکتی آغاز شود که در طی شش سال گذشته تا حدودي به بار 
هاي خود را به بهترین شکل ممکن حمایت کند با توجه به اینکه  تواند فناوري پژوهشگاه می

، قوانین و اقتضائات موقعیتها با  مدیریت مالکیت فکري در سازمان نوعی تناسب نیز میان سطح
ملی وجود دارد، بنابراین بهبود وضعیت قوانین مالکیت فکري و ضمانت اجراي آنها در کشور 

شان  هاي فکري ها در جهت ارتقاء سطح مدیریت دارایی تواند زمینه مساعدتري براي سازمان می
دن سطح مدیریت سرمایه فکري در صنعت فقط از طریق بالا بردن بالا بر؛ در نهایت هم آوردافر
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شان  هاي فکري هاي زیر مجموعه آن صنعت در مدیریت بر دارایی توان مدیریت سازمان
  .پذیر است امکان

هاي فکري در به منظور بررسی نقش مدیریت سرمایه) 1388(زاده و همکارش اصغري
هاي آماري تحلیل عاملی اکتشافی مدل مفهومی وشهاي علم و فناوري با استمداد از رپارك

هاي فکري را احصا کرده، سپس با استفاده از تکنیک تحلیل عامل تأییدي آن را اجزاي سرمایه
و  دادندهاي علم و فناوري دانشگاه تهران مورد ارزیابی قرار در بین کارکنان شاغل در پارك

نگر و دارایی مبنا در  نوین در نگرش منبعهاي فکري از جمله مفاهیم دریافتند که سرمایه
ه اي نقش ب هاي انسانی، ساختاري و رابطه باشد و هر یک از ابعاد سرمایهمدیریت سازمان می
ضمن آن که مؤلفه سرمایه انسانی . نماید پذیري و توسعه کسب و کارها ایفا میسزایی در رقابت

از آنجایی که این . در این پارك دارا بودهاي سرمایه فکري بیشترین تأثیر را در میان مؤلفه
تحقیق بر روي یک پارك صورت پذیرفته، در خصوص تعمیم نتایج تحقیق بایستی احتیاط 

  .باشندبه عبارت دیگر در مطالعات موردي اعتبار برونی تحقیق قابل دفاع نمی. نمود
ي استراتژي به منظور بررسی نقش کلیدي دیدگاه سرمایه فکري در اجرا) 1388(رهنورد 

سازمان و طراحی چارچوبی براي تدوین راهبردهاي سرمایه فکري بر مبناي نظریه نقاط مرجع 
استراتژیک دریافته است که امروزه در مطالعه سرمایه فکري رویکردهاي مختلفی مورد توجه 

نظر مدیریت استراتژیک مورد قرار گرفته که رویکرد استراتژیک، سرمایه فکري را از نقطه
شود که  مطابق این رویکرد سرمایه فکري یک قابلیت سازمانی محسوب می. دهد العه قرار میمط

به عبارت . کار گرفته شوده باید از طریق تدوین راهبردهاي مناسب براي کسب مزیت رقابتی ب
کنند که براي هاي انسانی، ساختاري و اجتماعی زمانی جنبه استراتژیک پیدا می دیگر قابلیت
دهی شوند بنابراین طراحی چارچوبی براي  سازي راهبردهاي بالا دستی جهت پیاده حمایت یا
مطابق چارچوب تدوین . شناسی راهبردهاي عام سرمایه فکري یک ضرورت بنیادین استگونه
از یک طرف کانون توجه یک سازمان، ممکن ) چارچوب راهبردهاي عام سرمایه فکري(شده 

از طرف دیگر، سرمایه ساختاري ممکن . ه اجتماعی متمرکز باشداست بر سرمایه انسانی یا سرمای
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هاي استراتژیک به  است روابط سنتی یا شبکه را پوشش دهد بنابراین پیونددهی این دیدگاه
راهبرد ) 2؛ )ساختار سنتی - سرمایه انسانی(راهبرد اکتشافی ) 1گونه راهبرد سرمایه فکري چهار

ساختار  -سرمایه اجتماعی(راهبرد اکتسابی ) 3؛ )ايساختار شبکه - سرمایه انسانی(یادگیري 
  . شودمنجر می) ايساختار شبکه - سرمایه اجتماعی(راهبرد همکاري ) 4؛ )سنتی

اي و نوآوري به  هاي انسانی، سازمانی، رابطه با بررسی سرمایه) 1388(شفیعا و همکارانش 
هاي  هاي سرمایه عنوان عوامل اصلی تشکیل دهنده سرمایه فکري به مدل یکپارچه سنجش مؤلفه

سازي سه  و دریافتند که سرمایه فکري از طریق ترکیب، تعامل و یکپارچه ندفکري دست یافت
یعنی ضمن آنکه افراد در سازمان  ،شود اي حاصل می بطهنوع سرمایه انسانی، ساختاري و را
، این دانش توسط ارتباط متقابل بین )سرمایه انسانی(نمایند  دانش را تولید و آن را نگهداري می

گردد و ارتباطات با  و به بیرون از سازمان نیز ارائه می) سرمایه ساختاري(یابد  آنها ارتقاء می
وسیله ه که در کل باعث خلق دانشی سازمان یافته ب) اي ایه رابطهسرم(بخشد  بیرون را بهبود می

هاي  افزایش ارزش. در بین این سه سرمایه در جریان است دائم شود که این دانش سازمان می
 ،هاي ساختاري بالا بردن سرمایه ،هاي کاريفرایندانسانی و بالا بردن سرمایه انسانی، بهبود 

به تغییرات سریع و در واکنش نسبت  ،هاي تجاري دن به ماركکسب رضایت مشتریان، اعتبار دا
ه همگی بستگی به توانایی سازمان در خلق، توسعه و ب ،کردن سرمایه ساختارينتیجه زیاد

دهی  ارتباط. شود کارگیري نوآوري دارد که این مؤلفه چهارم سرمایه فکري محسوب می
هاي ساختاري و فرایندهاي انسانی، بهبود  سرمایه ءهاي نوآوري در سازمان با ارتقا توانمندي

هاي پویاي نوآوري شده  نفعان خارج از سازمان منجر به ایجاد کانال گسترش روابط با کلیه ذي
  .هاي سرمایه فکري سازمان را منجر خواهد شد ي از توانمنديبیشتربرداري  و بهره

الگوهاي یادگیري براي  پردازي در کنار سایر با استفاده از الگوي بدیعه )1388(بهرنگی 
شکوفایی استعدادهاي خلاق و نوآور افراد سازمان خلاق و تعیین جایگاه مدیریت بر آموزش 
 در ایجاد سازمان خلاق و نوآور پرداخته که به نحوي موجب توسعه سرمایه فکري سازمان

ري از طریق ها نشان داد که درك سازمان خلاق و نوآور که با افزایش سرمایه فک یافته. شود می
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تفاوت  .یابد مدیریت بر آموزش و کمک به تولید دانش از طریق خلاقیت و نوآوري شکل می
 هاي سنتی و آموزش برخط است عمده و مشخص سازمان مورد نیاز امروز در مقایسه با سازمان

ازي، پرد هاي سازمان خلاق و نوآور با تقویت استفاده از فنون، بدیعه توان نظریه رو می و از این
ها و استعارات گوناگون آن و الگوي یادگیري به صورت نظریه و راهبردي نو براي  قیاس

هاي مشخص براي آموزش خلاقیت و نوآوري را اجرا  آموزش را استفاده کرد و سرانجام گام
کرد و این نیازمند مشارکت و نوآوري است که در سازمانی نسبت به سازمان دیگر متفاوت 

توان سرمایه فکري یک سازمان از سازمان دیگر را تشخیص داد ولی به دلیل نو  است و با آن می
بودن نظریه سازمان خلاق و نوآور با مفهوم سرمایه سازمانی، پیشنهاد شده که کارگاه نمونه 

هاي لازم براي توسعه سازمان خلاق  آموزش افراد یک سازمان در جهت کسب دانش و مهارت
ها در کنار  نش توسعه سرمایه فکري و تعمیم یافته به سازمانو نوآور و توسعه ذخایر دا

  .هاي مربوط به خلاقیت و نوآوري برگزار شود همایش
 ،هاي مختلف سنجش اقتصاد دانش محور با بررسی روش) 1388(عظیمی و همکارش 

اند وضعیت اقتصاد دانش محور ایران با کشورهاي منتخب نظیر هند، کره، چین،  سعی کرده
در  ؛قطر، سنگاپور، کشورهاي منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا را مورد بررسی قرار دهند لبنان،

هاي سازمان همکاري و  هاي سنجش اقتصاد دانش محور براساس روش این تحقیق شاخص
هاي گیري نهادهانداره) 1: شوندگانه زیر تعریف میتوسعه اقتصادي در قالب محورهاي پنج

گیري اندازه) 4 ؛هاي دانشگیري ستادهاندازه) 3 ؛جریان و ذخیره دانش گیرياندازه) 2 ؛دانش
اقتصاد دانش محور همچنین داراي نظام . گیري دانش و یادگیرياندازه) 5 ؛هاي دانش شبکه

هاي آموزشی و  ها و سایر سازمان کارآمد و نوآور متشکل از مراکز علمی و پژوهشی، دانشگاه
نماید که دولت  وضعیت اقتصاد دانش محور در ایران مطرح می تدر نهایباشد،  اطلاعاتی می
هاي توسعه اقتصادي،  ها و راهکارها در برنامه اي در قالب تدوین برنامه هاي گسترده ایران تلاش

کار گرفته اما بسیاري از ه اجتماعی و فرهنگی بودجه جهت انتقال به اقتصاد دانش محور را ب
د و همچنان وضعیت توسعه انسانی در ایران در مقایسه با کشورهاي ان آنها به اجرا گذاشته نشده
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سیستم . سنگاپور و کره مطلوب نیست ،نظیر ترکیه ،در حال توسعه پیشرو در اقتصاد دانش محور
این . اند هاي آموزش در سطح جهانی متحول شده آموزش در ایران همراه با پیشرفت در سیستم

و  داند میی آموزش افزایش کم را وزش و پرورش ایرانهدف چند ساله اخیر در آم ،تحقیق
نشدن  این را به دلیل تعریف که کند بخش اعلام نمی کیفیت را در ایران چندان رضایت

نیاز  ،اقتصاد دانش محور .دکن هاي سنجش وضعیت کیفی آموزش در کشور معرفی می شاخص
ارد و این امر از طریق بنیان هاي مختلف د به نیروي ماهر، آموزش دیده و توانمند در بخش

اما بنیان آموزش در ایران نتوانسته است که بسترهاي لازم را براي اقتصاد . شود آموزش مهیا می
یافته و در حال توسعه مورد  در حالی که در بیشتر کشورهاي توسعه. هم نمایدادانش محور فر
اند و کیفیت آموزش  داشته محور گیري اقتصاد دانش ها سهم اساسی در شکل مطالعه، دانشگاه

بیان  ،نتایج حاصل از آن تحقیق. ریزان قرار گرفته است ها مورد توجه اکید برنامه دانشگاه
را  18/1تنها امتیاز . م 2006دارد که بنیان رژیم نهادي و انگیزش اقتصادي ایران در سال  می

طالعه نسبت به ایران کسب نموده است در حالی که وضعیت این بنیان در کل کشورهاي مورد م
. م 2006بنیان آموزش با توجه به نقاط ضعف و قوت آن در سال . مطلوبی قرار دارد موقعیتدر 

در حالی که تنها دو کشور یمن و هند از لحاظ بنیان . را کسب نموده است 39/3تنها امتیاز 
  .اند آموزش نسبت به ایران وضعیت نامطلوبی را تجربه کرده

ه با رویکرد ب ،با بررسی سرمایه انسانی و رشد اقتصادي) 1388(کارش فقیه نصیري و هم
هاي پانل با استفاده از یک مدل اثر سرمایه انسانی  کارگیري شاخص ترکیبی سرمایه انسانی داده

ها بر تأثیر  یافته. را آزمون کردند) 1995 - 2003(بر رشد اقتصادي طی دوره مورد بررسی 
دهد که کشورهاي  کنند و نتایج نشان می اقتصادي تأکید می شاخص سرمایه انسانی بر رشد

هاي یک رقمی  ها از رتبه سوئد، فنلاند، دانمارك، ژاپن، انگلستان و فرانسه در تمامی سال
داراي رتبه  ،ها کشورهاي اروگوئه، بلغارستان و روسیه نیز در برخی از سال. باشند برخوردار می

. برخوردار بوده است 57تا  39از رتبه  هاي مورد بررسی سال در کشور ایران. اند ک رقمی بودهت
کشورهاي اندونزي، موزامبیک و بنگلادش در این شاخص نیز به همراه کشور ایران داراي 
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نتایج برآورد مدل تأثیر سرمایه انسانی به صورت تأثیر ضرب شونده . ها هستند ترین رتبه پایین
دهد که به طور  کشور جهان نشان می 57ثابت براي  پیشرفت فنی در عامل کار به روش اثرات

 ؛شود توضیح داده می ،وسیله نسبت سرمایه به کاره درصد رشد تولید سرانه ب 34متوسط حدود 
کار با یک وقفه زمانی بر رشد اقتصادي مؤثر است در  ،در این مدل شاخص سرمایه انسانی

یت بالایی بر رشد اقتصادي این توان گفت شاخص سرمایه انسانی از درجه اهم نتیجه می
  .کشورها قرار دارد

با استفاده از روش تحقیق توصیفی و همبستگی، متغیرهاي ) 1387(جعفرنژاد و همکارش 
سرمایه ساختاري و سرمایه مشتري را در بین کارکنان  ،سرمایه فکري شامل سرمایه انسانی

و دریافتند که  ندان بررسی کردهاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهر دانشی شرکت
تفاوت معنادار ما بین راهبردهاي فعلی اتخاذ شده و کسب فناوري و راهبردهاي مطلوب در میان 

هاي  همچنین نتایج نشان از عدم توجه کافی به سرمایه. وجود دارد ،هاي مورد مطالعه شرکت
طور ه ب. ، داشتد مطالعهانسانی و ارتباطی و توجه ضعیف به سرمایه ساختاري در مؤسسات مور

هاي فکري و راهبرد کسب فناوري، وجود فاصله  سرمایه ،ها حاکی از رابطه میان افرادکلی یافته
معنادار ما بین راهبرد فعلی و مطلوب اکتساب فناوري و همچنین عدم نگرش جامع به سرمایه 

بنابراین استفاده از  کند حکایت می ،هاي مورد مطالعه از سوي مدیران آنها ارتباطی در شرکت
کنندگان و  ریزي ارتباطات بیرونی با مشتریان، تأمین ریزي و برنامه هایی نظیر طرح برنامه روش
گیري وفاداري مشتریان، انتشار بازخور مشتریان در سطح شرکت بر میزان  گذاران، اندازهسرمایه

پروري براي  ظام جانشینهمچنین طراحی و استقرار ن. سرمایه ارتباطی در شرکت خواهد افزود
ریزي توسعه بر  هاي کارکنان و برنامه کارکنان کلیدي شرکت، طراحی چارچوب شایستگی

  .مدیریت عملکرد در ارتقاء سرمایه انسانی خواهد بود فرایندهاي آنان، استقرار مبناي شایستگی
ریب با مقایسه تطبیقی به روش اسنادي و با استفاده از ض) 1387(خلیلی و همکارش 

هاي تحقیق و توسعه، شناسایی  شاخص ،همبستگی اسپیرمن، به بررسی وضعیت پژوهش
مالی جهت تعیین رابطه آماري ما بین  - آموزشی با تأکید بر مقررات اداري - مشکلات علمی
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موانع عمده پژوهش و ارائه راهکارهاي کلی در زمینه رفع آنها در دانشگاه آزاد واحد ابهر 
ضعف کارشناسی و پایین ) 60/4با میانگین (د که نظري بودن نظام آموزشی و دریافتن ندپرداخت

بودن توان علمی کارشناسان در تشخیص و حل مسائل و عدم تربیت کادر پژوهش و ضعیف 
اجرایی، موانع  -همچنین موانع اداري) 37/4با میانگین (بودن کیفیت تحقیقات انجام شده 

آموزشی از جمله  -ساختاري و موانع علمی -انع فرهنگیاطلاعاتی و مو - قانونی، موانع آماري
گري و جستجوگري، قوي  توان ضعف روحیه و اخلاق پرسش باشند که می موانع پژوهشی می

هاي علمی در تحقیقات دانشگاهی، کم ارزش بودن تحقیق و کم  نبودن انگیزه ارتقاء در رتبه
راسی در جامعه، یاد ندادن بیان شأن بودن محقق، حاکمیت فردگرایی و نهادینه شدن دموک

با (له به فراگیران در نظام آموزشی، همچنین وجود عنصر تقلید و تبعیت در فرهنگ عمومی ئمس
و تقلید در حوزه علم و ) 43/3با میانگین (پذیري  گري و سلطه و غلبه سلطه) 93/3میانگین 

ایج حاصل از این پژوهش بنا به نت در نهایتشود و  تحقیق موجب اختلال سیستم اجتماعی می
ها منشأ قوي نبودن انگیزه ارتقاء استادان در انجام تحقیقات دانشگاهی ضعف ساختاري دانشگاه

  . است
با بررسی خصوصیات مطرح سرمایه فکري در سطح جامعه، ) 1386(افرازه و همکارش 

چارچوب  دهند هاي فکري کشور را تشکیل می صنعت و دانشگاه که تجمع آنها دارایی ،دولت
اند و براي  گیري سرمایه فکري در دانشگاه ارائه کرده مدل بیلان دانش را روشی براي اندازه

علمی  ءکمک به توسعه و ارتقا) 1: شمارند هاي زیر را براي آن بر می بررسی عملکرد، ویژگی
 هاي هم سازي زمینهامشارکت در فر) 3مشارکت در تربیت و تأمین منابع انسانی؛ ) 2 کشور؛

هاي آموزش عالی  بهبود شاخص) 4ترسیم تحقیقات، نوآوري، انتقال، جذب و تولید فناوري؛ 
ها با نیازهاي تخصصی مشارکت در امر انطباق محتواي آموزش) 5ی و کیفی؛ از نظر کم
توأم ساختن آموزش با پژوهش در کلیه ) 6جامعه و تحقیقات ناشی از توسعه علوم؛  صنعت،

برقراري و گسترش ارتباط ) 7به تأمین نیازهاي بنیادي پژوهش کشور؛ مقاطع تحصیلی و کمک 
فرهنگی و صنعت که  ،هاي علمی ها در زمینه متقابل با مؤسسات آموزش عالی و دیگر بخش
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گیري سرمایه  جهت تبیین جایگاه دانشی هر سازمان در تعیین سیستمی براي نمایش و اندازه
آن است که به منظور گذر موفق از عصر صنعتی به عصر ها حاکی از  یافته. دانشی لازم هستند

دانشی باید دانش و سرمایه فکري را به عنوان نقطه اتصال دولت، دانشگاه و صنعت مورد توجه 
تواند در ابعاد مختلفی در ایجاد و در این راستا از آنجا که دانشگاه می. جدي و استفاده قرار داد

ها در این برهه از تنی بر دانش نقش ایفا کند، توجه به دانشگاههاي مب ها به سازمان تبدیل سازمان
زمان هم از سوي دولت و هم از سوي صنعت براي تحقق این امر بسیار ضروري و کارساز 

تبیین مبانی نظري مرتبط با  ،توانند در رابطه با دانش ها می در این ارتباط نیز دانشگاه. است
هاي کار فرایندت و محصولات، تعریف و تبدیل موضوع، کمک در ایجاد و معرفی خدما

مبتنی بر دانش، تربیت و آموزش نیروي مستعد به عنوان دانشکار، بازپروري و توسعه منابع 
نتایج حاصل از این . کنند ایفاي نقش... انسانی موجود، کمک به ایجاد کارهاي دانشی و 

ناوري و مراکز رشد نیز قابل هاي علم و ف هاي تحقیقاتی از جمله پارك تحقیق در سازمان
  .استفاده است

  

  تحقیقروش 
و تبریز است و  ارومیههاي آزاد اسلامی واحد  ، جامعه آماري شامل دانشگاهتحقیقدر این 

شامل تمامی  هاي تشکیل دهنده معاونت پژوهشی نمونه آماري نیز حوزه پژوهشی و بخش
اعم از (تجهیزات و امکانات  ،...)د واساتی ،دانشجویان ،اعم از کارکنان(کارکنان و پرسنل 

باشد که به نحوي در امور پژوهشی مثمرثمر هستند و به  می...) مجلات و  ،ها کتاب، کتابخانه
هاي مذکور  هاي گزارشگري آمار و اطلاعات دانشگاه صورت سرشماري و با استفاده از ردیف

ه بو  روش تطبیقیسپس به  ،تهیه شده توسط واحد فناوري اطلاعات و ارتباطات انتخاب شد
هاي عملیاتی و  شاخص ،و با تکیه بر چارچوب نظري منتخب در این تحقیقصورت اسنادي 

کارگیري ه با بهاي مورد نظر از واحد مذکور اخذ و  تعدیل شده مدیریت سرمایه فکري، داده
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    فکري مستقل براي تعیین تفاوت مدیریت سرمایه تی از آزمون اس پی اس اس نرم افزار
  .داستفاده ش 1389تا  1386از سال در دوره چهار ساله ) حوزه پژوهشی(

  هاي پژوهش یافته
هاي فکري مخصوص هر سازمان هستند بنابراین، هیچ مدل همگن سنجش و  ییدارا
خصوصیات ، هر دانشگاه بر طبق بلکهها وجود ندارد  گیري سرمایه فکري در دانشگاهاندازه

هاي  ییبهترین ابزارها براي ارزیابی و مدیریت دارا دبای خود محیطخاص مربوط به خود و 
هم آورده که ادست آمده از مطالعات موردي مبنایی فره تجربه ب. تعریف کند را نامشهود

در این عبارت، یک نقطه  ؟کنند شان را ارزیابی و مدیریت می ها سرمایه فکري چگونه دانشگاه
سپس نامشهودهاي  ،ها خواهد بود راتژیک سازمانشروع ضروري، تعریف و اشاعه اهداف است

یک  و بعدی ارتباط میان آنها تثبیت شود مهم مربوط به این اهداف باید شناسایی و شبکه علّ
باید یک بازنگري  ، در نهایتیف و براي هر نامشهود توسعه یابدها تعر مجموعه شاخص

   . هاي جدید انجام شود اي مدل براي سازگاري با چالش دوره
دهد که بین  نتایج تحقیق نشان می ،تحقیقاین با توجه به بررسی تطبیقی به عمل آمده در 

مدیریت  و مدیریت سرمایه انسانی، مدیریت سرمایه ساختاري( ابعاد مدیریت سرمایه فکري
تفاوت  و تبریز ارومیهزاد اسلامی واحد آهاي  در دوره چهار ساله در دانشگاه )اي سرمایه رابطه

ها راهکار و  کارگیري مدیریت سرمایه فکري در دانشگاه هاري وجود دارد بنابراین با بد امعن
گیرد و زنجیره ارزش پژوهشی  ها مورد استفاده قرار می مکانیزمی براي حل مشکلات دانشگاه

همچنین با استفاده از پرسنل پژوهشی  .شود موجب تولید ارزش افزوده فکري می ،یافته راراستق
هاي  ها سرمایه انسانی مدیریت شده و با اختصاص عادلانه بودجه وهشی دانشگاهدر حوزه پژ
هاي پژوهشی با پیاده سازي الگوي مناسب مدیریت سرمایه فکري در حوزه  شاخص پژوهشی به

  .شوند صورت بهینه مدیریت میه پژوهشی منابع مالی ب
  : دهد هاي تحقیق حاضر نشان می نتایج حاصل از بررسی فرضیه
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و  ارومیههاي آزاد اسلامی واحد  بین مدیریت سرمایه فکري در دانشگاه :اصلی ضیهفر
 . داري وجود دارد امعن تفاوت ،تبریز

 در حوزه پژوهشی فکريشاخص مربوط به مدیریت سرمایه  41وسیله ه این فرضیه ب
دست ه تایج ببا توجه به ن. گیري شده است و تبریز اندازه ارومیهاسلامی واحد  هاي آزاد دانشگاه

است  05/0داري لونز کمتر از  اکه معن) مستقل تی (میانگین دو جامعه  ،آمده از آزمون مقایسه
و تبریز  ارومیهدر دانشگاه آزاد اسلامی واحد  فکريدار بین مدیریت سرمایه  الذا تفاوت معن

 87و  86هاي  در سال فکريمدیریت سرمایه هاي  شاخصبدین ترتیب میانگین . شود تأیید می
 در دانشگاه آزاد 89و  88هاي  و در سال ارومیهتبریز بیشتر از اسلامی واحد در دانشگاه آزاد 
  .باشد بیشتر از تبریز می ارومیه اسلامی واحد

  
Group Statistics  

Std. Error 
Mean  

Std. Deviation  Mean  N هادانشگاه 

میانگین 
هاي  شاخص

 سرمایه فکري

  رمیهاو  19 51/20 02/8 84/1
  86سال 

  تبریز 16 81/21 63/8  15/2
  اورمیه 21 69/20 32/4 94/0

  87سال 
  تبریز 16 09/25 08/6 52/1
  اورمیه 27 8/32 55/7 45/1

  88سال 
  تبریز 16 84/26 96/7 99/1
  اورمیه 29 71/35 81/12 37/2

  89سال 
  تبریز 15 54/28 22/6 6/1

  
Independent Samples Test  

t-test for Equality of Means  
  

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances  

  

95% 
Confidence 

Std. Error 
Difference  

Mean 
Difference  

Sig.  
(2-

df  t  Sig.  F    
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گاه
انش

در د
ي 

فکر
یه 

رما
ت س

دیری
ی م

طبیق
ی ت

ررس
ب

  ها

Interval of the 
Difference  

tailed)  

Upper Lower 

43/4  04/7 -  81/2  3/1 64/0  33  46/0  02/0  3/0  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
86  48/4  09/7 -  83/2  3/1  64/0  06/31  46/0      

Equal 
variances 

not 
assumed  

93/0  87/7 -  71/1  4/4  01/0  35  57/2  01/0  001/0  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
87  72/0  08/8 -  79/1  4/4  02/0  87/25  45/2      

Equal 
variances 

not 
assumed  

87/10  04/1  43/2  95/5  01/0  41  45/2  04/0  69/0  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
88  99/10  92/0  46/2  95/5  02/0  3/30  41/2      

Equal 
variances 

not 
assumed  

27/14  07/0  51/3  17/7  04/0  42  03/2  03/0  54/4  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
89  96/12  37/1  87/2  17/7  01/0  92/41  49/2      

Equal 
variances 

not 
assumed  

  

و تبریز  ارومیههاي آزاد اسلامی واحد بین مدیریت سرمایه انسانی در دانشگاه :فرضیه اول
 . داري وجود داردامعن تفاوت

 عد مدیریت سرمایه انسانی در حوزه پژوهشیشاخص مربوط به ب 12وسیله ه این فرضیه ب
دست ه با توجه به نتایج ب. است گیري شدهو تبریز اندازه ارومیهاسلامی واحد  هاي آزاددانشگاه

است لذا  05/0داري لونز کمتر از اکه معن) مستقلتی (آمده از آزمون مقایسه میانگین دو جامعه 
و تبریز تأیید  ارومیهدار بین مدیریت سرمایه انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد  اتفاوت معن

در  87و  86هاي  ه انسانی در سالمدیریت سرمایهاي شاخصترتیب میانگین  به این. شود می
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 در دانشگاه آزاد 89و  88هاي و در سال ارومیهتبریز بیشتر از اسلامی واحد دانشگاه آزاد 
  .باشدبیشتر از تبریز می ارومیه اسلامی واحد

  
Group Statistics  

 
Std. Error 

Mean  Std. Deviation  Mean  N هادانشگاه 

هاي میانگین شاخص
 یسرمایه انسان

  اورمیه  9 3/18 35/4 45/1
  86سال 

  تبریز 5 87/24 47/0 21/0
  اورمیه 9 12/20 23/5 74/1

  87سال 
  تبریز 5 34/24 52/1 68/0
  اورمیه 10 41/32 34/7 32/2

  88سال 
  تبریز 5 74/25 77/1 79/0
  اورمیه 10 98/32 27/7 3/2

  89سال 
  تبریز 4 53/27 08/5 54/2

  
Independent Samples Test  

t-test for Equality of Means  
  

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances  

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference  

 
 

Std. Error 
Difference  

 
 

Mean 
Difference  

 
 

Sig.  
(2-

tailed)  

 
 
df  

 
 
t  

 
Sig.  

 
F  

  

Upper Lower 

23/2  91/10 -  99/1  57/6  006/0  12  3/3  04/0  76/4  
Equal 

variances 
assumed  

  
سال 
86  

21/3  93/9 -  46/1  57/6  002/0  34/8  4/4      
Equal 

variances 
not 

assumed  

08/1  52/9 -  43/2  22/4  1/0  12  73/1  003/0  99/1  
Equal 

variances 
assumed  

  
سال 
87  05/0  38/8 -  87/1  22/4  04/0  16/10  25/2      Equal 

variances 
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  ها

not 
assumed  

99/13  65/0 -  39/3  66/6  07/0  13  96/1  01/0  08/3  
Equal 

variances 
assumed  

سال 
88  

07/12  25/1  45/2  66/6  02/0  88/10  71/2      
Equal 

variances 
not 

assumed  

21/14  3/3 -  01/4  45/5  2/0  12  35/1  3/0  4/0  
Equal 

variances 
assumed  

  
سال 
89  

34/13  43/2 -  42/3  45/5  15/0  1/8  59/1      
Equal 

variances 
not 

assumed  
  

و تبریز  ارومیههاي آزاد اسلامی در دانشگاه ساختاريبین مدیریت سرمایه  :ومدفرضیه 
  .داري وجود داردامعن تفاوت

ساختاري در حوزه پژوهشی   شاخص مربوط به بعد سرمایه 17وسیله ه این فرضیه ب
دست آمده ه با توجه به نتایج ب. گیري شدریز اندازهو تب ارومیههاي آزاد اسلامی واحد  دانشگاه

است لذا تفاوت  05/0 داري لونز کمتر ازمعنی) مستقلتی (از آزمون مقایسه میانگین دو جامعه 
و  ارومیههاي آزاد اسلامی واحد مدیریت سرمایه ساختاري در دانشگاههاي شاخصدار بین امعن

 89و  88، 86هاي ین مدیریت سرمایه ساختاري در سالبدین ترتیب میانگ. گرددتبریز تأیید می
اسلامی  در دانشگاه آزاد 87بیشتر از تبریز و در سال  ارومیهاسلامی واحد در دانشگاه آزاد 

  .باشدمی ارومیهتبریز بیشتر از  واحد
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Group Statistics  

 
Std. Error 

Mean  Std. Deviation  Mean  N هادانشگاه 

هاي میانگین شاخص
 سرمایه ساختاري

  اورمیه 8 79/19 29/3 16/1
  86سال 

  تبریز 8 35/16  54/6 31/2
  اورمیه 9 25/21 77/3 25/1

  87سال 
  تبریز 8 89/25 74/8 09/3
  اورمیه 11 03/31 63/7 3/2

  88سال 
  تبریز 8 37/28 27/11 98/3
  اورمیه 11 22/35 7/12 83/3

  89سال 
  تبریز 8 39/30 39/7 61/2

  
Independent Samples Test  

t-test for Equality of Means  
  

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference  

Std. Error 
Difference  

Mean 
Difference  

Sig. 
(2-

tailed)  

df t  Sig.   
F  

  

Upper Lower 

9  11/2-  59/2  44/3  2/0  14  33/1  003/0  17/2  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
86  19/9  3/2-  59/2  44/3  21/0  32/10  33/1      

Equal 
variances 

not 
assumed  

17/2  45/11-  19/3  63/4  16/0  15  45/1  009/0  8/1  
Equal 

variances 
assumed  

  
سال 
87  87/2  15/12-  33/3  63/4  19/0  28/9  38/1      

Equal 
variances 

not 
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  ها

assumed  

78/11  46/6-  32/4  65/2  54/0  17  61/0  001/0  7/0  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
88  73/12  41/7-  6/4  65/2  57/0  54/11  57/0      

Equal 
variances 

not 
assumed  

45/15  79/5-  03/5  83/4  35/0  17  95/0  001/0  84  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
89  64/14  98/4-  63/4  83/4  31/0  39/16  04/1      

Equal 
variances 

not 
assumed  

  
و تبریز  ارومیههاي آزاد اسلامی در دانشگاه ايرابطهبین مدیریت سرمایه  :ومسفرضیه 

  .داري وجود داردامعن تفاوت
پژوهشی   اي در حوزه عد سرمایه رابطهشاخص مربوط به ب 12وسیله   هاین فرضیه ب

دست ه با توجه به نتایج ب. گیري شده استو تبریز اندازه رومیهاهاي آزاد اسلامی واحد  دانشگاه
است لذا 05/0داري لونز کمتر از اکه معن) مستقلتی ( آمده از آزمون مقایسه میانگین دو جامعه

 ارومیهاي در دانشگاه آزاد اسلامی واحد مدیریت سرمایه رابطههاي شاخصدار بین اتفاوت معن
در  89و  86هاي اي در سالترتیب میانگین مدیریت سرمایه رابطه بدین. شودو تبریز تأیید می
در دانشگاه آزاد  88و  87هاي بیشتر از تبریز و در سال ارومیه اسلامی واحد دانشگاه آزاد

  .است ارومیهتبریز بیشتر از اسلامی واحد 
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Group Statistics  

Std. Error 
Mean  

Std. Deviation  Mean  N هادانشگاه 

هاي گین شاخصمیان
 ايرابطه سرمایه

  86سال   اورمیه 2 33/33  57/23 67/16
  تبریز 3 29/31 46/11 61/6
  87سال   اورمیه 3 68/20 17/4 41/2
  تبریز 3 2/24 79/0 45/0
  88سال   اورمیه 6 72/36 6/7 1/3

  تبریز 3 62/24 14/2 23/1
  89سال   اورمیه 8 82/39 10/18 39/6
  تبریز 3 97/24 53/2 46/1

  
Independent Samples Test  

t-test for Equality of Means  
  

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference  

 
 
 

Std. Error 
Difference  

 
 
 

Mean 
Difference  

 
 
 

Sig.  
(2-

tailed)  

 
 
df  

 
 
t  

 
 

Sig.  

 
 
F  

  

Upper Lower 

02/50  94/45 -  07/15  03/2  9/0  3  13/0  007/0  97/6  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
86  59/132  52/128 -  93/17  03/2  92/0  32/1  11/0      

Equal 
variances 

not 
assumed  

29/3  33/10 -  45/2  52/3 -  22/0  4  43/1 -  01/0  16/3  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
87  39/6  43/13 -  45/2  52/3 -  28/0  14/2  43/1 -      

Equal 
variances 

not 
assumed  
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  ها

01/23  19/1  61/4  1/12  03/0  7  62/2  007/0  7/4  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
88  18/20  02/4  34/3  1/12  01/0  31/6  62/3      

Equal 
variances 

not 
assumed  

36/39  66/9 -  83/10  84/14  2/0  9  37/1  005/0  54/2  
Equal 

variances 
assumed    

سال 
89  09/30  4/0 -  56/6  84/14  05/0  67/7  26/2      

Equal 
variances 

not 
assumed  

  

   بحث و نتیجه گیري
سرمایه انسانی درحوزه مدیریت دهد که  نشان می ،تحقیقاین نتیجه حاصل از فرضیه اول 

هاي آن  و شاخص در حد پایینی استو تبریز  ارومیههاي آزاد اسلامی واحد  پژوهشی دانشگاه
و این نتیجه در حوزه  گیرد کمتر مورد توجه قرار می ،پژوهشگران و از قبیل پرسنل پژوهشی

برخورداري در حوزه  ناصرعلی عظیمی و سجاد تحقیق پژوهشی با نتایج تحقیقات قبلی همچون
طور کلی در ایران و ه آموزشی همخوانی دارد و حاکی از آن است که وضعیت توسعه انسانی ب

هاي مورد مطالعه در مقایسه با کشورهاي در حال توسعه پیشرو در اقتصاد  ص در دانشگاهبالاخ
هاي لازم براي ظهور  ه مطلوب نیست بنابراین بنیانکرُسنگاپور و  ،دانش محور نظیر ترکیه

هاي حوزه پژوهشی تا وضعیت  به بیان دیگر شاخص .اقتصاد دانش محور صورت نگرفته است
هاي تحقیق مرجان فقیه نصیري و  از طرف دیگر نتیجه تحقیق حاضر با یافته. مطلوب فاصله دارد

میزان رشد . بر تأثیر شاخص سرمایه انسانی بر رشد اقتصادي مطابقت داردمبنی جواد رضایی 
وري و پیشرفت دانشگاه مؤثر  در حوزه پژوهشی بر بهره به خصوصسرمایه انسانی در دانشگاه 

  .رار دارددر رتبه پائینی ق بوده ولی
دار بین مدیریت سرمایه انسانی  ابراساس نتایج فرضیه اول تحقیق حاضر مبنی بر تفاوت معن

سرمایه انسانی در  بایدو تبریز  ارومیههاي آزاد اسلامی واحد در حوزه پژوهشی در دانشگاه
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هاي مذکور به صورت بهینه مدیریت شود و در این راستا پیشنهاد  حوزه پژوهشی دانشگاه
هاي آنها با کشف  مهارت هاي فردي پرسنل حوزه پژوهشی شناسایی و دانش و شود قابلیت می

گذاري  کارگیري اثربخش نیروي انسانی به منظور توانمندسازي آنها با ارزشه استعدادها و ب
مندي هر چه  هاي انسانی و بهره گیري مناسب از سرمایه هاي انسانی در رسیدن به بهره ییدارا

  .یابد ءاي ارتقا هاي دوره آموزش ان از منابع انسانی بابیشتر سازم
وم تحقیق حاضر مبنی بر اینکه مدیریت سرمایه ساختاري براي رسیدن به فرضیه دنتیجه 

زاده و احمدرضا  اله اصغري با نتایج تحقیقاتی همچون عزت مدیریت بهتر و مطلوب فاصله دارد
اند و  هاي علم و فناوري تأکید کرده و پاركقاسمی که در کنار آموزش بر ایجاد مراکز رشد 

اینکه فضاهاي کاري و تأسیسات مناسب براي حصول ارزش افزوده بالا لازم و ضروري است و 
برداري از  ه ها و حاکم نمودن رقابت مبتنی بر مالکیت و بهر از طرف دیگر تجاري سازي ایده

زاده به منظور ایجاد  القاسم شریفهاي فکري که در نتیجه تحقیق مهنوش شریفی و ابو ییدارا
مطابقت دارد بنابراین کاهش  ،باشد انگیزه در پژوهشگران، نوآوران و کارآفرینان فکري می

با مدیریت بهینه و ها  سرمایه فکري در دانشگاهوضعیت موجود و وضعیت مطلوب شکاف 
  .ضروري استخوب 

بین مدیریت سرمایه ساختاري  دهد نشان میکه وم تحقیق حاضر دبا توجه به نتیجه فرضیه 
لذا براي تقویت  ،داري وجود دارد او تبریز تفاوت معن ارومیهواحد  اسلامی هاي آزاد در دانشگاه
هاي مربوط به  بر شاخص بایدسازي آنها و در نهایت مدیریت بهتر آنها  ها و بهینه زیرساخت

شود بر تجهیز سالیانه  راستا پیشنهاد می  سرمایه ساختاري توجه بیشتري شود و در این
هاي  هم آوردن امکانات و تسهیلات لازم براي کارگاهاهاي مذکور و فر ههاي دانشگا کتابخانه

هاي آموزشی و  ها همچنین انتشار مقالات و مجلات متنوع در گروه موجود در دانشگاه
هاي  وحه برنامههاي پایان دوره تأکید و در سر ل گواهینامه هاي آموزشی و ارائه ارگاهکبرگزاري 
  .  الذکر قرار گیرد هاي فوق دانشگاه
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  ها

هاي  اي در دانشگاه دهد که مدیریت سرمایه رابطه وم تحقیق حاضر نشان میسنتیجه فرضیه 
هاي مربوط به آن از  فاصله دارد و شاخص ،و تبریز با حد مطلوب ارومیهآزاد اسلامی واحد 

برقراري ارتباط بین پژوهشگران و اعضاي هیئت منظور  ها به ها و همایش قبیل برگزاري کنفرانس
هاي علمی برقراري ارتباط تنگاتنگ دانشجویان با  علمی با یکدیگر و همچنین تشکیل انجمن
کمتر مورد  ،ها المللی همچون جشنواره هاي ملی و بین یکدیگر و اساتید و حضور در عرصه

محمدرضا بهرنگی که تحقیق از جمله گیرد و این نتیجه با نتایج تحقیقات دیگري توجه قرار می
کارگیري مدیریت مشارکتی در ایجاد  هدر مورد نقش بسیار مهم خلاقیت و نوآوري با ب

گیري از الگوهاي یادگیري گروهی در مورد  هاي خلاق و نوآور به منظور بهره سازمان
اي و در نهایت  ها در جهت توسعه سرمایه رابطه ها و مراکز آموزشی با برگزاري همایش دانشگاه

  . مدیریت سرمایه فکري مطابقت دارد
دار بین مدیریت سرمایه  اوم تحقیق حاضر که حاکی از تفاوت معنسبا تکیه بر نتیجه فرضیه 

و تبریز است لذا در این  ارومیههاي آزاد اسلامی واحد  اي در حوزه پژوهشی در دانشگاه رابطه
مدیریت سرمایه انسانی و ( مدیریت سرمایه فکري د قبلیابعاشود در کنار و  راستا پیشنهاد می
 بدین ترتیب. نیز مد نظر قرار گیرد اي رابطهعد مدیریت سرمایه ب )ساختاريمدیریت سرمایه 

پرسنل پژوهشی  ،همچنین بین اعضاي پژوهشی ،ارتباط و یکپاچگی بین تمامی اعضاي پژوهشی
هاي  وهشی و اعضاي پژوهشی دانشگاهن مربوط در حوزه پژو از طرف دیگر ارتباط بین مسئولا

هاي هم درجه و سایر مراکز تحقیقاتی از  و ارتباط بیشتر با دانشگاه مذکور به صورت منسجم
هاي دولتی زیر نظر وزارت علوم تحقیقات و فناوري، جهاد دانشگاهی و مراکز  جمله دانشگاه

هاي ارتباطی و  تلزم استقرار شبکهبرقرار شود و این امر مسهاي دولتی  تحقیقاتی وابسته به سازمان
هاي  ها و بانک وسیله پایگاه دادهه تبادل دانش و اطلاعات گسترده با پردازش اطلاعات ب

بنابراین براساس اینکه این تحقیق تجربه  باشد الذکر می اطلاعاتی پژوهشی بین عناصر فوق
دانشگاه آزاد (سرمایه فکري در حوزه پژوهش در آموزش عالی  يجدیدي در خصوص افشا

در دو  به خصوصهایی در دانشگاه آزاد اسلامی  به علاوه آگاهی ،به عمل آورد) اسلامی
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و تبریز به سوي گزارشگري سرمایه فکري و جدیدترین  ارومیهدانشگاه آزاد اسلامی واحد 
هاي  هاي مذکور در بهبود ارزشیابی هاي سرمایه فکري را پدید آورد، دانشگاه پیشرفت

، ارزیابی دارایی نامشهودشان به ویژه سرمایه فکري، تخصیص منابع و از اعمال عملکردشان
مند خواهند شد و از آنجا که نتایج نشان  هاي سرمایه فکري در دانشگاه بهره محک زنی شاخص

 يهاي مذکور، آماده سازي نشده و میزان افشا هاي سرمایه فکري در دانشگاه داد گزارش
همچنین با توجه به قلمرو زمانی . منسجم و پراکنده استه صورت غیرمایه فکري کمتر و یا بسر

هاي مورد مطالعه در دسترس قرار داشتند و آن هم نه  این پژوهش فقط اطلاعات موجود در سال
به صورت گزارشگري سرمایه فکري بلکه به صورت آمار و اطلاعات کلی بنابراین بررسی 

رشگري سرمایه فکري بیش از پیش در حوزه پژوهش هاي بیشتر با تکیه بر گزا تطبیقی دوره
لذا نتایج حاصل از این پژوهش هنوز در مرحله ابتدایی و . هاي مذکور مفید خواهد بود دانشگاه

هاي بیشتر با حجم نمونه  رو بررسی دانشگاه کوچک است و از این به نسبتبر مبناي نمونه 
سرمایه  يل تأثیرگذار بر وضعیت فعلی افشاتر با توجه بیشتر به پژوهش به شناسایی عوام جامع

تواند بازخور ارزشمندي در  هاي آزاد کمک خواهد کرد و در نهایت نتایج می فکري دانشگاه
در ارزیابی ) ها و مصوبات آموزش عالی ها، بخشنامه نامه ینیبه ویژه آ(گذاري  مجامع قانون

مطالعه ژرفانگر همچنین . آوردهاي آزاد فراهم  پژوهش دانشگاه هدر حوز به خصوصعملکرد 
هاي استراتژیک و  گیري انتخاب هاي مفیدي در شکل تواند بینش ها می از روابط میان شاخص

ها با سرپرستان و  بالاخره، مصاحبه. هم آورداعملکرد مؤسسات آموزش عالی و پژوهش فر
فکري کمک  هاي سرمایه اي براي شاخص بندي و طراحی وزنه به اولویت ها دانشگاهمدیران 

پشتیبانی  گیري مرتبط به هر هدف استراتژیک و هاي قابل اندازه یتخواهد کرد و شناسایی کم
از . بخشد استحکام می را گیري هاي تصمیمفرایندها براي  تر خروجی سازي قوي کننده تجسم

 سایر واحدهاي در فکري هاي سرمایه به کاربرد چارچوب آتی هاي پژوهشرو لازم است در  این
 و به اختصاص یابد ،ها دانشگاه و مراکز پژوهشی با هدف اعتبارگذاري همه جانبه و مقایسه یافته

هاي دولتی و آزاد  بررسی تطبیقی گزارشگري سرمایه فکري در حوزه پژوهشی در دانشگاه
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هاي ایران با سایر  ایران و بررسی تطبیقی گزارشگري سرمایه فکري در حوزه پژوهشی دانشگاه
 ،مرکز تحقیقات سیاست علوم و فناوري انگلستانهاي انگلستان و  دانشگاه به خصوصکشورها 
هاي اتریش، دانشگاه  دانشگاه ،، مرکز تحقیقاتی اتریش)دانشگاه مادرید(هاي اسپانیا  دانشگاه

نتایج آن به مراجع قانونگذاري دانشگاه آزاد  ،پرداخته... و) ایتالیا(لاسانس، دانشگاه سالنتو 
حوزه  به خصوصها  هاي کارکنان دانشگاه ارائه شود، همچنین با بررسی سطح آگاهیاسلامی 

هاي سرمایه فکري بیشتر  هاي گزارشگري سرمایه فکري بر تهیه گزارش پژوهش از شاخص
  . تأکید شود

 
  

  فارسی منابع
ها  ههاي فکري دانشگاتجزیه و تحلیل سرمایه .)1388( .ارباب شیرانی، بهروز و عباسی، محمدحسن

المللی مدیریت سرمایه مجموعه مقالات نخستین کنفرانس بین در از دیدگاه مدیریت دانایی
 .فکري

هاي هاي فکري در پاركنقش مدیریت سرمایه .)1388( .اله و قاسمی، احمدرضاعزت ،زادهاصغري
دانشگاه تحصیلات  ،)مطالعه موردي پارك علم و فناوري دانشگاه تهران(علم و فناوري 

 . المللی مدیریت سرمایه فکريمقالات نخستین کنفرانس بینمجموعه  میلی،تک

سرمایه فکري نقطه اتصال دولت، دانشگاه و صنعت؛ مثال  .)1386( .افرازه، عباس و بعیدفر، مرضیه
، ها و مراکز رشدفصلنامه رشد فناوري، فصلنامه تخصصی پارك .بیلان دانش در دانشگاه

 . 41-47صص .11شماره .کبیرامیرانتشارات دانشگاه صنعتی 

هاي فکري؛ مطالعه موردي پژوهشگاه  مدیریت دارایی .)1388( .باقري، کامران و صدرایی، ساسان
  .المللی مدیریت سرمایه فکرينمجموعه مقالات نخستین کنفرانس بی .صنعت نفت

ریت بر سازمان خلاق و نوآور یک سرمایه فکري از منظر مدی .)1388( .بهرنگی، محمدرضا
  .المللی مدیریت سرمایه فکريمجموعه مقالات نخستین کنفرانس بین .آموزش
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ارائه مدل اکتساب فناوري با توجه به راهبرد  .)1387( .نژاد، احمد و قاسمی، احمدرضاجعفر
 .)هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهرانمطالعه موردي شرکت( هاي فکري سرمایه

  .19-36، صص 1، دوره اول، شماره فناوري اطلاعاتفصلنامه مدیریت 
 –مزیت راهبردي (هاي فکري مدیریت سرمایه .)1388( .حاجی کریمی، عباسعلی و بطحایی، عطیه

 .نشر بازرگانی :تهران .چاپ اول .مفاهیم و کاربردها) آفرینی سازمانیارزش

 :تهران .هاي سنجشه و مدلمدیریت، توسع ،سرمایه فکري .)1388( .دیگرانخاوندکار، جلیل و 
 .مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران

آزاد بررسی موانع و مشکلات عمده پژوهش در دانشگاه  .)1387( .خلیلی، فرزانه و رجائی، یداله
، 6سال دوم، شماره .فصلنامه علوم مدیریت ایران .اسلامی واحد ابهر و ارائه راهکارهاي مناسب

 .79-116صص

ماهنامه گنج تمام نشدنی سازمان،  :سرمایه فکري .)1388( .محمدي، کامران دستگیر، محسن و
  .28-34، صص214، شماره تدبیر

کارآفرینی دانشجویان راهی به سوي بهبود  .)1389( .زاده، حمیدرضا و عرفانیان خانذبیحی، محمد
-بین انسکنفرمجموعه مقالات دومین .)شخصیتی هايمدل ویژگی(ها سرمایه فکري دانشگاه

  .فکري سرمایهمدیریت  المللی
هاي عام مدیریت سرمایه فکري بر مبناي نظریه نقاط مرجع استراتژي .)1388( .الهرهنورد، فرج
  . فکريالمللی مدیریت سرمایهمجموعه مقالات نخستین کنفرانس بین .استراتژیک

هاي سرمایه فکري در لفهبینی هوش سازمانی بر اساس مؤپیش .)1389( .ستاري قهفرخی، مهدي
  .المللی مدیریت سرمایه فکريمجموعه مقالات دومین کنفرانس بین .نور مازندران دانشگاه پیام

استلزامات مدیریت حقوق مالکیت فکري براي  .)1389( .زاده، ابوالقاسمشریفی، مهنوش و شریف
المللی مدیریت انس بینمجموعه مقالات دومین کنفر .سازي تحقیقات دانشگاهیپیشبرد تجاري
  .سرمایه فکري
مجموعه  .)1388( .فقیه میرزائی، سمیه ؛رئیسی وانانی، ایمان ؛سهرابی، بابک ؛شفیعا، محمدعلی

  .المللی مدیریت سرمایه فکريمقالات نخستین کنفرانس بین
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افشاء،  ،یريگ سرمایه فکري اندازه .)1388( .باباعلی، علیحاجی ؛رجبی فرد، ایمان ؛عالم تبریز، اکبر
 . انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران :تهران .چاپ اول. مدیریت

سرمایه انسانی، اقتصاد دانش محور و جایگاه  .)1388( .علی، و برخورداري، سجادعظیمی، ناصر
المللی مدیریت مجموعه مقالات نخستین کنفرانس بین .ایران در بین کشورهاي در حال توسعه

   .ريسرمایه فک
ه با رویکرد ب :سرمایه انسانی و رشد اقتصادي .)1388( .فقیه نصیري، مرجان و رضایی، جواد

مجموعه مقالات نخستین کنفرانس  .هاي پانلکارگیري شاخص ترکیبی سرمایه انسانی و داده
   .المللی مدیریت سرمایه فکريبین
-براي ساماندهی و تسهیل تجاريچارچوبی  .)1388( .مهر، ماندانانوري، سروش و آزادگانقاضی

- مجموعه مقالات اولین کنفرانس بین .هاي فکري منتج از تحقیقات با منابع دولتیسازي دارایی

  .المللی مدیریت سرمایه فکري
چاپ . اس پی اس اس هاي آماري با استفاده ازتحلیل .)1389( .مؤمنی، منصور و فعال قیومی، علی

 .لفؤم :تهران .اول

هاي فکري در بقاء یا فناي نقش سرمایه .)1385(.یزدانی، حمیدرضا  ؛پور، آرینقلی ؛اسمنوریان، عب
  . 3سال اول، شماره  .فصلنامه علوم مدیریت ایران .تحقیقی درباره بانک ملت: هاسازمان

مدیریت سرمایه فکري ضرورتی براي  .)1387( .وجیهه میرکمالی، محمد و ظهور پرونده،
 .81-105 صص .28شماره  .فصلنامه پیام مدیریت .دیی فرهاي عصر دانا سازمان

گیري سرمایه فکري در تدوین الگویی براي اندازه .)1389( .میرکمالی، محمد و ظهورپرونده، وجیهه
- مجموعه مقالات دومین کنفرانس بین ).مطالعه موردي دانشگاه فردوسی(هاي ایران دانشگاه

   .المللی مدیریت سرمایه فکري
گیري و گزارشگري ارائه یک چارچوبی براي اندازه .)1389(.، محمد و پرویزي، بهزاد پورنظري

المللی مدیریت سرمایه مجموعه مقالات دومین کنفرانس بین .هاسرمایه فکري در دانشگاه
  .فکري
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