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ارائه مدل بهبود خلاقيت فردی با رهيافت تعارض و یكپارچگي مورد 

 استان کهگيلویه و بویراحمد وپرورشکارکنان آموزش مطالعه
 

 3آقاداوود درسولیس ،*2یدآقاسیسع ،1یگودرز یریبش ناصر

       چكيده
ارچگی در تعارض و یکپ با رهیافتارائه مدل بهبود خلاقیت فردی  هدف پژوهش حاضر باهدف:      

شده  گیری از نظریه داده بنیاد انجامبا بهره راحمدوپرورش استان کهگیلویه و بویبین کارکنان آموزش
 است. 

خب استان مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان دانشگاهی منت 15های پژوهش طی دادهروش:      
د در قالب های هم پیونکدگذاری استخراج و مقوله فرایندکهگیلویه و بویر احمد احصاء و سپس در 

گروهی، تعارض پدیده محوری)تعارض درون 7های ذهنی و ایده پردازی(؛ شرط علی)تناقض قالبی 2
چگی داخلی، عارض میان فرد و گروه، تعارض میان گروهی، تعارض میان سازمانی، یکپارت میان فردی،

گر)خودگردانی شکاف اطلاعاتی(؛ یک شرط مداخله)اییک شرط زمینه یکپارچگی خارجی(؛
ز عناصر ذهنی(؛ راهبردها و پیامدهای مدل مفهومی معین و طی مرحله کدگذاری انتخابی هر یک ا

 تفصیل بیان شد.ظریه پژوهش تشریح و بهمنظور خلق نالگو به
ها، مشیوپرورش را در شناخت خطتواند مدیران سازمان آموزشنتایج این پژوهش میها: یافته     

شوند، ها میکنند یا مانع و بروز آنهایی که به بهبود خلاقیت فردی کارکنان کمک میها و رویهسیستم
 یاری رساند. 

وی بهبود خلاقیت مجموعه راهبردهایی که الگج تحقیق حاکی از آن است که نتایگیری: نتیجه     

ز ایجاد اشوند؛ نشان کند و منجر به پیامدهای بهبود خلاقیت فردی میفردی کارکنان انتخاب می

 تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان در عمل دارد. 
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 پيشگفتار
 عصر"، "عصر دانش"ای از زمان که تحت عناوین مختلف از جمله ها در برههسازمان

خود  مطرح شده است، نیروی انسانی "عصر خلاقیت"، و بالاخره "عصر سرعت"، "فراصنعتی

از ه یکی امروزسازد و لذا های ژرف جهانی آماده میرا در جهت مدیریت شتابان و دگرگونی

ت هایی که در ارتباط با توسعه منابع انسانی ازجمله کارکنان یک سازمان است، خلاقیمؤلفه

یکی از مسائل اصلی در علوم سازمانی است. تحولات عنوان آن است. خلاقیت کارکنان به

ها و معیارها، بسیاری طورکلی ارزشپرشتاب جهانی در علم، فنّاوری، صنعت و اطلاعات و به

یق خود را در جهت ، گرایش و علاهان را بر آن داشته است تا اهدافهای موفق جناز سازما

-دهد که چالش اصلی سازمانمی حقیقات نشانت. کارگیری خلاقیت و نوآوری هدایت کنندبه

ویا و پ رحم و پیچیدهها در قرن حاضر که شرایط محیطی و قواعد بازی رقابت به حدی بی

 تاسها و تناقضاتی ها همراه با تنشمدیریت خلاقیت در سازمانه، خلاقیت است. شدنامطمئن 

ها، زینهای کمیت و کیفیت خدمات، کاهش هتواند به ارتقها میو افزایش خلاقیت در سازمان

وری، ه، کاهش بروکراسی، افزایش رقابت، افزایش کارایی و بهرجلوگیری از اتلاف منابع

، شغلی در کارکنان منجر شود . نقش مدیر در پرورش خلاقیتایجاد انگیزش و رضایت 

های خلاق است که تحرک و تشویق کارکنان، تفویض اختیار به کارکنان و پیدا کردن ذهن

 .توان در سازمان یادکردعنوان مدیریت استعداد میاز این نقش مدیر به

به عنوان توسعهایده در خلاقیت را  های کسب و کارهای گذشته تئورسیندر طول دهه     

های جدید تعریف کردند که برای سازمان مفید ها خدمات و رویهفعالیت مورد محصولات

های بسیار رقابتی و ها در محیطبرای بقای سازمان 1خلاقیت(. 2010است)ساری و همکاران، 

هانی،  (. خصوصاً با افزایش رقابت ج200۹و همکاران،  2با تغییرات سریع، مهم است )لوپز

(. به 200۹، 3)مگادلی و بیردیهستندها برای مزیت رقابتی به دنبال خلاقیت و نوآوری شرکت

                                                 
1. Creativity 

2  .  Lopez 
3  .  Magadley & Birdi 4. West 
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خلاقیت   مندها برای عرضه محصولات تازه به بازارهای جهانی، نیازاین صورت که شرکت

(. با توجه به نقش خلاقیت برای 2003؛ وست وود و لوو،2002، 1)وست هستندکارکنانشان 

توان خلاقیت های مهم مدیریتی بایستی این سؤال را که چگونه  میامروزی، طرح هایسازمان

های مدیریتی که از بین برنده ( و از روش2،2001را اداره کرد، موردتوجه قرار دهد )ساتون

 (، گافاروآ و همکاران201۹) جانک و همکاران(. 1۹۹8خلاقیت است، اجتناب کرد )آمابیل، 

(، 2021) (، لی و همکاران2021) (، مونتیانو و همکاران2021همکاران)(، پاویلیونا و 2017)

 های فردی و روانی را زمینه ساز شکوفایی خلاقیت عنوان نمودند. ( شایستگی2021) سیکو

های ذهنی انسان است و نقش برجسته و خاص آن در رشد و توسعه فرایندترین خلاقیت از عالی

انکار است . درواقع ژه در آموزش دانش آموزان غیرقابلویهای زندگی انسان، بههمه جنبه

العاده کمیاب است و در خلاقیت به معنای، آفرینش و خلق یک محصول بسیار خاص و فوق

 (.154:  13۹8شود )جعفر لو و همکاران، های مختلفی ظاهر میاشکال و رنگ مایه

 برای های اجتماعینظام تریناساسی از یکی عنوانبه آموزشی هایسیستم میان این در     

 آن، در تحول و تغییر سازیزمینه و حرکت حال در جامعه الزامات و نیازها به پاسخگویی

 تحولات، این یا همگامی برای است بدیهی. نمایدمی ایفاء تر راحساس و ترحیاتی نقشی

از سوی  .ناپذیر استاجتناب امری مختلف علوم بازسازی و جدید هاینظریه و هاایده ارائه

تواند در می سازنده و سودمند خلاق، پدیده اثربخش، تعارض  به صورت یک وجود دیگر

با ارائه یک برنامه صحیح در  .جهت افزایش فرصت برای خلاقیت و تحول مؤثر واقع شود

ها را توان روحیه کاری لازم در سازمانهای گوناگون جهت یکپارچگی میخصوص روش

 ای که شرایط لازم برای فعال و پویا شدن از طریق خلاقیت را فراهم نمود.یت نمود به گونهتقو

های جدید در رابطه با احتمالات قواعد متناقض، هیچ بررسی تجربی تاکنون علیرغم این بینش

این خلأ، مطالعه  با توجه به تأثیرات این نوع قواعد بر خلاقیت را موردمطالعه قرار نداده است.

                                                 
1 . Westwood & Low 
2 . Sutton 
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مدلی جهت بهبود خلاقیت فردی از طریق تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان  حاضر به ارائه

با توجه به اینکه سازمان  پردازد.وپرورش استان کهگیلویه و بویراحمد میآموزش

ای دولتی جهت خدمت گذاری به مردم ترین ادارات و نهادهوپرورش یکی از مهمآموزش

کنان این سازمان از خلاقیت لازم جهت انجام وظایف محوله نیستد رسد از کارهست به نظر می

حال سؤالی که در این پژوهش مطرح هست این است که آیا تعارض و یکپارچگی بر بهبود 

 وپرورش استان کهگیلویه و بویراحمد تاثیری دارد؟خلاقیت فردی در بین کارکنان آموزش

-تظار بایسته؛ انفردی از طریق تعارض و یکپارچگیبهبود خلاقیت با عنایت به اهمیت و جایگاه 

بر مدل  ای در خصوص تناسب بسته علمی )چارچوب نظری، مدل، متغییرها، عوامل تأثیر گذار

وپرورش وجود دارد. زیرا باوجود نیاز حداکثری به نگاشت و و...( مرتبط با کارکنان آموزش

ت، در ر این پژوهش احصاء شده اسبهبود خلاقیت فردی، آنچه د زمینه چارچوب روشمند در

 بهبود خلاقیت فردی از طریق تعارض و یکپارچگی کمتر مستندات علمی در خصوص

ارائه مدل بهبود خلاقیت فردی » ش جهت هدف از این پژوهموردبررسی قرارگرفته است. بدین

« مدوپرورش استان کهگیلویه و بویراحاز طریق تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان آموزش

هبود خلاقیت ب هایو لذا در این پژوهش به دنبال این هستیم که مدل پارادایمی و مولفه هست.

وپرورش استان کهگیلویه و فردی از طریق تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان آموزش

 کدامند؟ بویراحمد

های در سازمان، گذر از استانداردهای شغلی است که هم درک و پذیرش الگو 1خلاقیت     

 2شود ) بهرام زادههای گوناگون شامل میقبلی و هم تشکیل ابداع الگوهای جدید را در حوزه

عنوان از مسائل اصلی در علوم سازمانی است. افزایش . خلاقیت کارکنان به(2020و همکاران، 

ها، جلوگیری تواند به ارتقای کمیت و کیفیت خدمات، کاهش هزینهها میخلاقیت در سازمان

وری، ایجاد اتلاف منابع، کاهش بوروکراسی، افزایش رقابت، افزایش کارایی و بهره از

                                                 
1 .  creativity 
2 .  Bahramzadeh 
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(. خلاقیت در سازمان 2:  13۹۹اله یار، ضایت شغلی در کارکنان منجر شود )انگیزش و ر

، 1کند ) خداپرستهمچنین سازمان را به یک سازمان یادگیرنده و نیز دانش آفرین تبدیل می

اند؛ خلاقیت در طول زندگی کارسازمانی ه خلاقیت کارکنان نشان داده(. مطالعات دربار201۹

بخشی از شرایط روزمره عنوان فقط در طول فعالیت کاری و بهگذارد و نهو فردی تأثیر می

ای پیچیده است و خلاقیت سازه»معتقدند: ( 2016)2. مولا، ویلسون، لمب و کتلرکندعمل می

خلاقیت در روانشناسی به «. تعریف آن به توافق نرسیده اند دانشمندان هنوز در مورد چگونگی

های شود . باوجود دیدگاهای جدید و مناسب گفته میتوانایی افراد برای ابداع چیزی در حوزه

کننده، خلاقیت بوده است. ، ویژگی مشخص«همیشه جدید بودن»ورد خلاقیت، مختلف در م

تعریف « نایی تولید اثری نو ، با کیفی بالا و مناسبتوا»( خلاقیت را 73: 2017) 3بگتو و کافمن

اند. خلاقیت، توانایی مرزشکنی یا توانایی سفر به فراسوی چارچوب استانداردهای کرده

ای و اجتماعی است هم درک و پذیرش الگوهای قبلی و هم تشکیل و علمی، شغلی، حرفه

(. تورنس 2018یارمحمدیان، ) شودهای گوناگون شامل میحوزه ابداع الگوهای جدید را در

شده، حدس حس کردن مشکلات، شکاف در اطلاعات و عناصر گم فرایندتفکر خلاق را 

ها، ها و فرضیهزدن و فرضیه ساختن در مورد این نواقص، ارزیابی و آزمودن این حدس

: 13۹8بهرام زاده ، داند )بالاخره انتقال نتایج می تجدیدنظر کردن و دوباره آزمودن آنان و

(. 2018،  4عنوان از مسائل اصلی در علوم سازمانی است )زوو و چن( . خلاقیت کارکنان به74

خلاقیت، توانایی مرزشکنی یا توانایی سفر به فراسوی چارچوب استانداردهای علمی، شغلی، 

ای و اجتماعی است هم درک و پذیرش الگوهای قبلی و هم تشکیل و ابداع الگوهای حرفه

(. تورنس تفکر خلاق را 2018یارمحمدیان، شود )های گوناگون شامل میحوزه درجدید را 

شده، حدس زدن و فرضیه حس کردن مشکلات، شکاف در اطلاعات و عناصر گم فرایند

                                                 
1 .  khodaparast 

2 .  Mullet, Willerson, Lamb & Kettler 

3 .  Beghetto & Kaufman 
4 .  Zhu & Chen 
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ها، تجدیدنظر کردن و ها و فرضیهساختن در مورد این نواقص، ارزیابی و آزمودن این حدس

(. خلاقیت کارکنان 74: 13۹8بهرام زاده، داند )بالاخره انتقال نتایج می دوباره آزمودن آنان و

نظران با پژوهش (. صاحب2018زوو و چن، )  عنوان از مسائل اصلی در علوم سازمانی استبه

اند. بر در ادبیات خلاقیت،  به نقش حیاتی محیط اجتماعی فرهنگی در رشد خلاقیت پی برده

 گی ویگوتسگی، تعاملات اجتماعی نقشی اساسی در رشد فرد دارند. فرهن -طبق نظریه اجتماعی

ار سازمانی و منابع های موردمطالعه در رفتترین موضوعیکی از مهممدیریت کارکنآن     

تواند نظر بسیاری از پژوهشگران تعارض می از (.2020، 1ریستیک و همکارانانسانی است )

، استرس، سلامت وری ، غیبتاشد؛ ازجمله کاهش بهرههای زیادی برای سازمان داشته بهزینه

های روزانه افراد در هر (. بخشی از فعالیت52: 13۹۹آغاز و همکاران، جسمانی و روانی )

های متفاوت، یابد، چراکه وجود نیازها و انگیزهمحیط کاری، به مدیریت تعارض اجتماعی می

خوبی مدیریت شوند. فهم تعارض و رست و بههایی را به دنبال دارد که باید در زمان دتعارض

تواند از بسیاری از ها تأثیر گذارده و میچگونگی مدیریت آن بر عملکرد افراد و سازمان

ها جلوگیری کند. تعارض در همه جوامع وجود دارد، هرچند در هر آهنگی با ناکارآمدی

. بر اساس برخی شودعارض در آن جامعه، مدیریت میهای غالب مدیریت تتوجه به شیوه

در سطوح مختلف تأثیر  ها، هنجارها و باورهای موجود در سازمان بر شیوه حل تعارضپژوهش

های مدیریت تعارض در وجودآنکه تأثیر فرهنگ بر سبک (. با 2017، 2عبدل کادرگذارد )می

 رسد که همچنانشده است هنوز هم موضوع بسیار مهمی به نظر میها بررسیبرخی پژوهش

تواند نتایج جالبی ویژه پرداختن به آن از منظر مطالعات بین فرهنگی مینیاز به مطالعه دارد؛ به

های مهم در حوزه مدیریت (. تعارض یکی از موضوع2020داشته باشد )ریستیک و همکاران، 

تواند برای خوبی مدیریت نشود میمنابع انسانی، رفتار سازمانی و رهبری است و چنانچه به

افتد که در (. تعارض زمانی اتفاق می2017عبدل کادر، زمان پیامدهای منفی ایجاد کند )اس

                                                 
1 .  Ristic et al 
2 .  Abdul Cader 
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تعامل میان افراد، یکی از طرفین احساس کند طرف مقابل منافع او را به خطر انداخته و یا چنین 

(. تعارض جزء طبیعی و عادی زندگی روزمره ما و 53:  13۹۹آغاز و همکاران، دارد ) قصدی

است که بشر همیشه با آن آشنا بوده است، ولی به دلیل عدم مدیریت صحیح، بیشتر به واقعیتی 

کنند. عنوان پدیده منفی نگاه میجویی دشمنی مبدل شده است، امروزه به تعارض بهستیزه

تعارض لزوماً امری منفی نیست و این توانایی برای مدیریت تعارض است که بر پیامدهای آن 

ها لکرد کارکنان و سازمانای است که آثار مثبت و منفی روی عمرض پدیدهگذارد. تعااثر می

، امروزه های سازمان استف دررسیدن به هدف(. تعارض اختلا115: 13۹6غلامی، دارد )

، وجود عنوان مزیت رقابتی آن مطرح استهها و بترین دارایی سازمانعنوان اصلیکارکنان به

ترین عوامل اصلی برای موفقیت در ارزشمند ازجمله مهم همکاری و همدلی بین این منابع

ناپذیر و لزوم برای سازمان غیرضروری نیست. ها است. تعارض در سازمان اجتنابهمه سازمان

تواند خلاقیت را بیشتر و نوآوری و تغییر را ترویج دهد و یا ممکن است باعث تعارض می

ای مدیریت صحیح تعارض بایستی مدیران آن . برتحلیل انرژی و منابع سازمان شود اتلاف و

عنوان نیروی دائمی بشناسند و با برخورد سازنده و صحیح در جهت پویایی سازمان، آن را به

ترین ها از مهمرا مدیریت نمایند؛ بنابراین توانایی هدایت و کنترل پدیده تعارض در سازمان

(. 13۹2بیک زاد و همکاران، ستند )مدیران امروز نیازمند آن ههای مدیران است که مهارت

کند تا با تحولات وپرورش کمک میمدیریت اثربخش تعارض به مدیران سازمان آموزش

های مناسب بیابد. حلها راهجدید در تماس باشد و برای مقابله با تهدیدات و استفاده از فرصت

تعارض مانند های آموزشی امروز طلبد و در سازمانصدر و استقامت میمدیریت تعارض سعه

شود. درنهایت ناپذیر است و گاهی مثبت تلقی میقدرت و سیاست، در سازمان نیرویی اجتناب

فرد طرف )یک ی است که در آنفرایندتوان گفت، تعارض در یک تعریف کلی و جامع می

رضائیان، شده است )یابد که با مخالفت یا واکنش منفی طرف دیگر مواجه یا گروه( درمی

13۹3 .) 
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 روش پژوهش
شده های خام گردآوریها در دادهروش پژوهش حاضر کیفی و برای کشف مفاهیم و رابطه

ها یک طرح توضیحی نظری، تحلیل حاصل از انجام مصاحبه با خبرگان و سازمان دادن به آن

اشتراوس  بر طبق نظریهبخش عمده در این تحقیق، تفسیری است. استراتژی پژوهش داده بنیاد 

یکرد دارای شده است، این رو رویکرد پژوهش کیفی استفاده عنوانبه(، 2008بین )و کور

س رویکرد استقرایی است. جامعه ها بر اساپردازی در مورد پدیدهاند برای نظریههای نظامرویه

شهر  موردنظر در این مرحله مدیران و کارشناسان منتخب و خبرگان مرتبط دانشگاهی در

میل داده های عمیق نیمه ساختاریافته، گردآوری و تکاز طریق مصاحبه یاسوج بوده است که

گیری و اطلاعات موردنیاز صورت گرفت. انتخاب نمونه به صورت هدفمند بر اساس نمونه

شده( صورت گرفت و مصاحبه )با افراد منتخب و معرفی15گلوله انجام شده است. تعداد 

گیری نمونه دفرایناشباع نظری صورت پذیرفته و لذا مصاحبه  15پژوهشگر یقین پیدا کرد که با 

شده گزارش 1شونده در جدول شماره پایان یافت. اطلاعات جمعیت شناختی افراد مصاحبه

 است.
 شونده تحقیقاطلاعات جمعیت شناختی افراد مصاحبه. 1جدول 

 سن / سال سابقه دانشگاهی رتبه

 فر(ن3) 31-40 نفر(5) 10-20 دانشگاه یاسوج مربی

 نفر(6) 41-50 نفر(4) 12-20 دانشگاه یاسوج استادیار

 نفر(4) 51-60 نفر(3) 12-18 مد() دانشگاه آزاد اسلامی واحد بویر احدانشیار

 نفر(2) 61-70 نفر(3) 10-21 دانشگاه یاسوج استاد تمام

 نفر 15 نفر 15 جمع
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، قابلیت 1تأییدهای قابلیت در این تحقیق برای بررسی روایی نتایج بخش کیفی از شاخص

ها و مقایسه مستمر داده و اطلاعات پذیری، ارزیابی چندجانبه نگری پرسش، اطمینان2انتقال

ای و منتخبین اساتید، پژوهشگران حرفه تأییدمنظور کسب اطمینان و اعتماد پژوهشگر و به

، 3مرور بازبینی جامعه موردپژوهش صورت گرفت. در این تحقیق برای ارتقای روایی از روش

و روش تمیزی و در خصوص پایایی پژوهش و احصاء باورپذیری، هنگام  4روش مقایسه مستمر

شده های اصلی و فرعی مصادیق مرتبط و کلیدی ارائهکدگذاری برای تدوین هر یک از تم

ها کنندگان صورت گرفته و هر تم تجلی نکات خاص احصایی از مصاحبهتوسط مشارکت

 است. 

 

 

 های پژوهشتهیاف
ها از طریق مراحل کدگذاری باز، محوری و گزینشی و در این پژوهش تحلیل مجموعه داده

صورت گرفت. در مرحله کدگذاری باز  LESRELو  Max QDAافزار با استفاده از نرم

های کیفی احصاء گشت. در مرحله کدگذاری کد اولیه از مجموع نتایج مصاحبه 338تعداد 

های دف تقلیل، تلخیص و عمق بخشیدن به معنای مفاهیم، کدها و زیر مقولهمحوری نیز، باه

احصایی از مرحله کدگذاری باز، ابتدا در چند ربط نظری و یا در چند محور اصلی و بازاندیشی 

ها مرتبط سازی خانواده، زیر مقولهازآن با یک تأمل مجدد بر روی مضامین همشدند، پس

سنخ صورت گرفت. م نهایی از ارتباط میان مفاهیم و مقولات همشده، سپس سعی در ایجاد فه

آمده دستخانواده باهم مقایسه، ترکیب و ادغام شدند و کل معانی بهدر مرحله بعد مقولات هم

دهی شد. مرحله بعدی در این از پژوهش ضمن کشف ارتباط و معنا بخشی بین مفاهیم، سازمان

                                                 
1  .  Conformability 

2  .  Transferability 

3  .  Member check method 
4  .  Constant comparision method 
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و یا خوشه اصلی از مقولات بود. تأمل در تعیین ارتباط و گام، تقلیل کل معانی در چند بلوک 

ای ازآن با اطمینان از اشباع دادههای معنادار میان چند خوشه اصلی صورت گرفت، پسنسبت

و کشف پدیده اصلی این گام نیز پایان یافت. در این مرحله ابتدا در کدگذاری ثانویه تعداد 

زیر مقوله اولیه به اتمام 174دهی با ر هنگام سازمانکد ثانویه از مجموع پیشین اخذ و د 211

 ۹6های اصلی و فرعی تعداد رسید. در مرحله سوم و همگرا سازی مفاهیم و شناسایی مقوله

 مقوله اولیه تدوین شد. 

درنهایت مرحله کدگذاری گزینشی )انتخابی( و یا ظهور نظریه پارادایمی در این پژوهش       

بندی و تا سازی، مقوله کردن، خوشهمرحله از تحلیل نیز، از ابتدای مفهومآغاز شد. در این 

که مجموع کدهای طوریهای نظریه شکل گرفت؛ بهکشف پدیده اصلی، تدریجاً مفصل

طبقه مرتبط با  6یافته و در چارچوبی با مفهوم مرتبط کاهش 27احصایی درنهایت به تعداد 

احی و جایگزینی شدند. چارچوب مذکور برخوردار از یک مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد طر

ای، عنوان پدیده محوری پژوهش و پنج مقوله اصلی شرایط علی، شرایط زمینهمقوله مرکزی به

بهبود خلاقیت فردی  گر، راهبردهای اساسی و پیامدهای مورد انتظار با الگویشرایط مداخله

 وپرورش استان کهگیلویه و بویراحمدموزشاز طریق تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان آ

 طراحی و تدوین شد. 

بهبود خلاقیت فردی از طریق تعارض و یکپارچگی در بین  مدل پارادایمی 1شکل شماره      

شده است. پیش از پرداختن نشان داده وپرورش استان کهگیلویه و بویراحمدکارکنان آموزش

عنوان تعریف ست که محققان تعریف ذیل را بهبه هریک از عناصر مدل، لازم به توضیح ا

خلاقیت، توانایی مرزشکنی یا توانایی »اند: م پژوهش حاضر انتخاب کردهمختار خود برای انجا

ای و اجتماعی است هم درک و سفر به فراسوی چارچوب استانداردهای علمی، شغلی، حرفه

های گوناگون شامل حوزه در پذیرش الگوهای قبلی و هم تشکیل و ابداع الگوهای جدید را

بهبود خلاقیت فردی از بنابراین مفاهیم و ارتباط عناصر مدل («.  2018یارمحمدیان، شود )می
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در پرتو این تعریف طراحی و وپرورش طریق تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان آموزش

 دهی شده است.سازمان

 
تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان  بهبود خلاقیت فردی از طریقمدل پارادایمی   .1شكل 

 وپرورشآموزش
 

حساس  وپرورش استان کهگیلویه و بویر احمد در فضاییبر اساس نتایج پژوهش، آموزش     

قرار دارد که تحقق اهداف آن منوط به تعامل حمایتی مدیران ارشد استان، برای بهبود خلاقیت 

وپرورش و اثربخش  بودن آن ن آموزشفردی  از طریق تعارض و یکپارچگی در بین کارکنا

از طریق تعارض و بهبود خلاقیت فردی  دهد در خصوصاست. نتیجه مطالعه نشان می

 شش مضمون حائز اهمیت است:  وپرورشیکپارچگی در بین کارکنان آموزش
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 ای بهبود خلاقیت فردیهای اصلی، فرعی و توصیفات شرایط زمینهمقوله .2جدول 

 کدهای باز هامقوله طبقه

 

 یانهیزمشرایط 

 

 شکاف اطلاعاتی

 ای جدیدتوانایی افراد برای ابداع چیزی در حوزه-

 همیشه جدید بودن -

 شدهشکاف در اطلاعات و عناصر گم-

 تأثیر آموزشی قدرت آفرینندگی و خلاقیت  -

 هایادگیری به معنای کسب معلومات از کتاب-

 اثرپذیری شخصی -

 

کنندگان در پژوهش اذعان بر این مهم داشتند که در خصوص این مفاهیم مشارکت تأییددر 

های بهبود خلاقیت فردی کارآمد منوط به ایجاد تعارض و مدل»بهبود خلاقیت فردی: 

ها سازی این مدلوپرورش؛ همچنین بومییکپارچگی در بین کارکنان و مدیران آموزش

توانایی کارکنان برای ابداع » این نظر بودند که  ، و یا در خصوص شکاف اطلاعاتی بر«هست

ای جدید نیاز به خلاقیت فردی دارد و اثرپذیری شخصی نتیجه تأثیر آموزش چیزی در حوزه

قدرت آفرینندگی و خلاقیت فردی است، در این راستا نقش یادگیری و یاددهی به معنای 

  «.شودکسب معلومات باعث کاهش شکاف اطلاعاتی کارکنان می

شوندگان، بر این نظر بودند که لازمه بهبود خلاقیت فردی در این پژوهش اکثر مصاحبه     

ای است. وپرورش وابسته به عناصر زمینهوجود تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان آموزش

زعم ایشان، بهبود خلاقیت فردی از طریق ایجاد تعارض و این ادعا بر این اساس بود که به

های بهبود خلاقیت فردی بومی برای هر و مدل شودپذیر میدر بین کارکنان امکانیکپارچگی 

های آموزشی، علمی، پرورشی و فرهنگی آن استان طراحی و اجرا استان با توجه به پتانسیل

 شود. 

کننده پدیده محوری است. برای یافتن کدها، مفاهیم و مضمون اصلی پژوهش حاضر بیان     

ط با پدیده محوری پس از شناسایی عوامل تأثیرگذار، سؤالات متعدد در های مرتبمقوله
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شده بهبود خلاقیت فردی از طریق تعارض و یکپارچگی در بین خصوص موارد شناسایی

های دریافتی از وپرورش استان کهگیلویه و بویراحمد مطرح شد و پاسخکارکنان آموزش

 شده است: 3ول سؤالات منجر به تعریف پدیده محوری به شرح جد
 های اصلی، فرعی و توصیفات پدیده محوری بهبود خلاقیت فردیمقوله. 3جدول 

 سازه انتخابی محوری مفاهیم

تعارض درون ؛ آوراحکام الزام؛ های انطباق ناپذیر و ناسازگارانتخاب

؛ فردگرایی؛ ارتباطات چهره به چهره؛ وجود تفاهمش؛ تضاد نق؛ فردی

 رضایت شغلی

عدم وجود تفاهم 

 گروهی

تعارض 

 گروهیدرون

 

شرایط 

 محوری

های مدیریت تعارض؛  اهداف فهم تعارض و چگونگی مدیریت آن؛  سبک

علایق و ؛ گذاری اطلاعاتاشتراکناسازگار؛  افزایش رفتارهای سیاسی؛ 

 کارکنانتعاملات سطح ؛ تعاملات دوستانه؛ های اعضانگرش

علایق و 

 های فردینگرش

تعارض میان 

 فردی

های متفاوت؛  پاپش کشیدن و سودمندی مشترک؛  وجود نیازها و انگیزه

زمینه فرهنگ سازمانی؛ پیش میزان انسجامکوتاه آمدن؛  حل مصالح؛ 

 های سازمانمشترک؛ تشخیص تعارض

وجود نیازها و 

های انگیزه

 متفاوت

تعارض میان 

 فرد و گروه

ایجاد اجبار یا غلبه؛  ملایمت یا کوتاه آمدن  اجتناب؛  مصالحه؛ 

مراتبی های سلسلهکارانه؛  ایجاد سبکهای آزاداندیشی و محافظهگرایش

پذیری های انعطافمدیریتی؛  جرگه سالاری یا گروه سالاری؛  ایجاد زمینه

 ذهنی و رفتاری

اجبار و جرگه 

 سالاری

تعارض میان 

 گروهی

ها؛  ازحد وظایف و وابستگی متقابل میان آنناسازگار؛  تفکیک بیشاهداف 

منابع کمیاب؛ منافع متقابل یا مشترک؛ تفکیک سازمانی؛ ایجاد و رشد 

 خلاقیت در محیط بیرونی سازمان؛ تعاملات بیرون سازمانی

اهداف سازمانی 

 ناسازگار

تعارض میان 

 سازمانی

؛ هماهنگی هاپیوستگی در بیـن گروهاعتماد و مدیریت فرایندهای داخلی ؛ 

ها و مراتب سازمان؛  سرپرستی مستقیم تدوین قوانین؛ رویهبین سلسله

گذاری اطلاعات و سازی افقی و عمودی؛  اشتراکها ؛ یکپارچهمشیخط

زمان به خود و به دیگران؛  همکاری نوعی سبک برنده خلاقیت؛  توجه هم

گرایی؛ تعامل های فرهنگی؛  جمعزشبرنده ؛ محیط و سبک رهبری؛  ار –

 میان افراد؛  انسجام گروهی

یکپارچگی افقی 

 و عمودی

یکپارچگی 

 داخلی

اطلاعات مدیریت ؛ مدیریت فرایندهای سازمانی از طریق اینترنت

 ی سازمانی؛ اهداف سازمانیپذیری در بین واحدهاانعطاف؛  استراتژیک

عوامل ساختاری، 

فرهنگی، 

 مدیریتی و منابع

 انسانی

یکپارچگی 

 خارجی
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گروهی، تعارض میان بهبود خلاقیت فردی باید تعارض درون»مفاهیم احصایی:  تأییدبرای 

فردی، تعارض میان فرد و گروه، تعارض میان گروهی، تعارض سازمانی، یکپارچگی داخلی 

های های فردی، وجود نیازها و انگیزهعلایق و نگرش»، «یکپارچگی خارجی باید ایجاد شودو 

 طورجدی موردتوجه قرارمتفاوت، اجبار و جرگه سالاری و اهداف سازمانی ناسازگار باید به

ایجاد یکپارچگی افقی و عمودی یکی از اهداف بهبود »و یا در خصوص یکپارچگی: « گیرد

ین کارکنان هست و عوامل ساختاری، فرهنگی، مدیریتی و منابع انسانی آن خلاقیت فردی در ب

 «.کندتضمین می

ها، عدم وجود کنندگان برای بهبود خلاقیت فردی و آموزش آناز منظر برخی از مشارکت     

ناپذیری های آموزشی نتیجه اجتنابتفاهم گروهی ضرورتی دوچندان دارد و درنهایت محیط

 فردی کارکنان است.بهبود خلاقیت 

شرایط علی علل و موجبات اصلی پژوهش هستند که پدیده مورد اکتشاف )مقوله اصلی(      

شود. مفاهیم منتخب برای شرایط علی بهبود خلاقیت فردی به شرح جدول ها ناشی میاز آن

 است: 4
 های اصلی، فرعی و توصیفات شرایط علی بهبود خلاقیت فردیمقوله .4جدول

 مفاهیم استخراجی محوری انتخابی سازه

 

 

 

 

شرایط 

 علی

 

 

 

تناقض 

 های ذهنیقالب

 

 

 ایده پردازی

 

 قواعد متناقض

 

 

 

حل تناقضات 

 درونی

های قواعد متناقض قالبنقش خلاقیت در ایجاد مزیت رقابتی؛ 

 غیرمتداول توانایی تفکر به شیوه؛ تضادهای درونی ذاتی؛ذهنی

 

 

 

ای بدیع آمیزه؛ ای از معانی و مفاهیمهای تازهکیفیتارائه توانایی حل مصالح؛  

 پردازی برای حل تناقضات ایده؛  برای حل تناقضات

 

توانایی تفکر به »های ذهنی: طور مثال در خصوص تناقض قالبشده بهمفاهیم ارائه تأییدبرای 

و یا در ارتباط با مفهوم ایده « ی غیرمتداول و تضادهای درونی ذاتی اهمیتی دوچندان داردشیوه
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ای آمیزهبه همراه  ای از معانی و مفاهیمهای تازهارائه کیفیت توانایی حل مصالح،»پردازی:  

 جهت حل تناقضات درونی لازم و ضروری است. « برای حل تناقضات بدیع

دهند. این گر، عواملی هستند که شرایط علی را تخفیف یا به نحوی تغییر میشرایط مداخله      

واحوال نامنتظره و اتفاقی هستند که لازم است با شرایط اکثراً برخاسته از محیط دور و اوضاع

گر الگوی پارادایم اسخ داده شود. مفاهیم منتخب برای شرایط مداخلهها پعمل یا تعامل به آن

 است:  5پژوهش به شرح جدول 
 گر بهبود خلاقیت فردیهای اصلی، فرعی و توصیفات شرایط مداخلهمقوله . 5جدول

 

واسطه نقش و جایگاه خودترانی ذهنی در سازمان گر بهبخش غالب مفاهیم شرایط مداخله

مدیریت خلاق »اند از: اهیم در پژوهش حاضر عبارتکننده مف تأییدموردمطالعه است. برخی از 

های تفکر کارکنان و مدیران سازمان، ترویج فرهنگ آزاداندیشی و ایجاد و نوآور، تغییر سبک

شوندگان؛ هست. در این راستا ازنظر مصاحبه« زمینه پیشرفت و نوآوری شخصی و سازمانی

 خودترانی ذهنی در بین کارکنان بیشتری نظرها را به خودش جلب کرده است. 

فرد دستیابی به پدیده محوری در الگوی پارادایمی این پژوهش، راهبردهای فردبهابزارهای      

 6وپرورش است. این مفاهیم در جدول شماره بهبود خلاقیت فردی در بین کارکنان آموزش

 شده است:ارائه
 های اصلی، فرعی و توصیفات راهبردهای اساسی بهبود خلاقیت فردیمقوله .6جدول 

 مفهوم مقوله

 راهبردهای اساسی
 طور اقتضایی؛ تغییر ساختار سازمانیهای مدیریت تعارض بهکارگیری سبکبه

 های هماهنگ و منسجم مدیریتی؛ ایجاد مزیت رقابتیتمرکز یا عدم تمرکز سازمانی؛ روش 

 

 کدهای باز هامقوله طبقه

شرایط 

 گرمداخله

خودگردانی 

 ذهنی

 

تفکر کارکنان و مدیران سازمان؛  ترویج فرهنگ  هایتغییر سبک  مدیریت خلاق و نوآور؛ 

آزاداندیشی؛  خودگردانی ذهنی در بین کارکنان سازمان؛  ایجاد زمینه پیشرفت و نوآوری 

 شخصی و سازمانی
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تغییر ساختار »کنندگان اذعان داشتند: طور مثال مشارکتشده بهمفاهیم ارائه تأییدبرای  

سازمانی بر روی همه ابعاد کارکنان از زندگی فردی تا اجتماعی و آموزشی را تحت تأثیر قرار 

های هماهنگ و منسجم عنوان روشایجاد مزیت رقابتی در بین کارکنان به» و یا « داده است

های مدیریت تعارض و شود تا سرعت خلاقیت فردی را با بکار گیری سبکمدیریتی تعبیر می

گیری مدیریتی جهت تمرکز نشان از اهمیت تصمیم« طور اقتضایی بهبود بخشدبهیکپارچگی 

هایی های بهبود خلاقیت فردی، مشتمل بر بخشو یا عدم تمرکز سازمانی دارد. همچنین شیوه

«  یادگیری است–یاددهی»های فرایندو « تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان» ازجمله ابعاد 

و بهبود خلاقیت فردی، تصمیمات استراتژیک بر روی همه ابعاد  و بر اساس رهیافت توسعه

 خلاقیت باید موردتوجه قرار گیرد. 

ای را بر های کشور، نگاه ویژهجایگاه خاص استان کهگیلویه و بویر احمد در بین استان     

طلبد. نتیجه مطالعه وپرورش آن میپیامدهای رفتاری و عملکردی کارکنان سازمان آموزش

شده است. جدول دهد که پنج مفهوم در خصوص پیامدهای پژوهش تعریفحاضر نشان می

مفاهیم مذبور را ارائه کرده است. با توجه به مجموعه پیامدهای احصایی در این  7شماره 

سازمان  در ارتقای انگیزش کاری کارکنان سازمانپژوهش، آنچه اهمیت است 

 حمد هست.وپرورش استان کهگیلویه و بویر اآموزش
 های اصلی، فرعی و توصیفات پیامدهای بهبود خلاقیت فردیمقوله .7جدول 

 مفاهيم مقوله

پیامدهای مورد 

 انتظار

های فردی، شغلی و اجتماعی؛  ارتقای سطح بهداشت موفقیت ارتقای شناسایی و ارتقای عملکرد کارکنان؛ 

 و فکر؛   ارتقای انگیزش کاری کارکنان سازمان های کنجکاوی، تلاشروانی کارکنان سازمان؛  ارتقای زمینه

 

                      اند از:کنندگان در پژوهش عبارتمفاهیم مذکور برخی از اشارات مشارکت تأییددر 

، «های فردی، شغلی و اجتماعیموفقیت ارتقای»، «شناسایی و ارتقای عملکرد کارکنان»

های کنجکاوی و تلاش ارتقای زمینه»و « سازمانهداشت روانی کارکنان ارتقای سطح ب»

 وپرورش استان دارد. که نشان از ارتقای انگیزش کاری کارکنان سازمان آموزش« فکری
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 گيری بحث و نتيجه
افراد نوآور و خلاق در رویارویی با ناملایمات و مشکلات زندگی به جای انزوا و پذیرش 

خروج از وضعیت پیش آمده هستند. غلبه بر  درماندگی به دنبال راهی برای حل مشکل یا

مشکل، ضمن تقویت باور مبتنی بر توانمندی بر ابعاد درونی، بیرونی و اجتماعی عملکرد 

گذارد، به طوری که افراد خلاق از شغل و سلامت روان شناختی خود شخصی افراد تاثیر می

(.      2015، وانگ و لی،2011 ا،، استروپا و اریک200۹رضایت بیشتری دارند)گامبوا و دیگران، 

این خلاقیت فردی شکلی از تلاش شخصی و پذیرش اسناد درونی است، به همین دلیل بنابر

فردی که از نظر خلاقیت در سطح بالایی است، برتری و یکپارچگی را بر پایه پیشرفت شخصی 

 کند.ها تعریف میها و تعارضها و ناکامیو پایداری با وجود دشواری

عنوان ابعاد الگوی پارادایمی بهبود های محوری پژوهش در شش مجموعه اصلی بهیافته     

وپرورش خلاقیت فردی از طریق ایجاد تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان سازمان آموزش

شده است. برخی از عوامل تأثیرگذار و همچنین و در قالب مدل مفهومی پژوهش ارائه

های مرتبط های عناصر مدل، هم پیوند با نتایج پژوهشیر مؤلفهشده برای زپیامدهای تعریف

 . هستند

با شناسایی آموزش پویا و منعطف نسبت به تغییرات محیطی و ایجاد بستری مناسب جهت      

تری به آموزش توان امیدوار بود که نگرش مثبتارائه ایده و نظرات و پرورش خلاقیت می

این پژوهش، برای بسترسازی، ایجاد و بهبود خلاقیت فردی  و لذا بر اساس الگوی شودایجاد 

های مدیران در بین کارکنان در استان کهگیلویه و بویر احمد تعامل سازنده و انواع حمایت

وپرورش استان از رفتارهای آغازگرانِ کارکنان ضرورت دارد. محیط سازمان آموزش

لی کلاس، فضای مدرسه، محیط کار های آموزشی جامعه، شرایط کاجتماعی، ازجمله سیستم

توانند منابع مهمی برای تسهیل یا مهار خلاقیت فرد باشند. بنابراین همه این عوامل و خانواده، می

گیری انگیزشی )درونی و بیرونی( فرد را و محیطی یک اثر تجمعی دارند که درنهایت جهت

ی تحقیق حاضر، با نتایج تحقیقات هاهافتلذا یکنند. متعاقباً خلاقیت فرد را تا حدودی تعیین می
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( و گیل و 201۹) 1بگتو و کافمن ؛(13۹۹؛ آغاز و همکاران )(13۹۹یاسمی و همکاران)

 ( همراستا است.13۹۹فهیما و همکاران) (2018همکاران )

همچنین آمادگی به باورهای نگرش ها و قصد آگاهانه اعضای سازمان نسبت به تغییراتی      

شود. آمیز این تغییرات اطلاق میاست و ظرفیت سازمانی برای اجرای موفقیتکه موردنیاز 

سازمانی تلقی عنوان نقطه قوتی برای توسعهتوانند مصالح آمادگی برای تغییر را بهها میسازمان

نمایند و از طریق ایجاد آمادگی برای تغییر زمینه پاسخگویی به شرایط محیطی و موفقیت 

منظور جذب منابع از محیط های مختلف بهافزون سازند. از سوی دیگر سازمانها را نیز سازمان

و بقای معنادار در آن ناچارند خود را با تغییرات محیطی همسو و هماهنگ سازند و توان خود 

؛ این نتایج دجا به اقتضائات درونی و بیرونی خود افزایش دهنموقع و بهرا برای پاسخگویی به

  یاسمی و همکاران (؛13۹۹(؛ اله یار )13۹۹حمدی احمدآبادی و همکاران)مبا نتایج پژوهش 

؛ 13۹8(؛ همرنگ و همکاران )13۹۹(؛ فهیما و همکاران)13۹۹(؛ آغاز و همکاران )13۹۹)

 (؛2020و همکاران) 4بهرام زاده(؛ 2018و همکاران ) 3(؛ بارت201۹و همکاران ) 2اسچیلیچر

 مشابهت دارد. ( 2018همکاران)( و گیل و 201۹) 5بگتو و کافمن

یر شرایط علی است. بر اساس بر اساس نتایج پژوهش، بهبود خلاقیت فردی تحت تأث     

ی غیرمتداول و تضادهای درونی ذاتی توانایی تفکر به شیوه»های های پژوهش مؤلفهیافته

ارائه  مصالح، توانایی حل»و یا در ارتباط با مفهوم ایده پردازی:  « اهمیتی دوچندان دارد

جهت حل «  ای بدیع برای حل تناقضاتآمیزهبه همراه  ای از معانی و مفاهیمهای تازهکیفیت

(؛ 2018و همکاران ) 6بارتتناقضات درونی لازم و ضروری است. این نتایج با نتایج پژوهش 

 ؛ سازگاری دارد.(2020و همکاران) 7بهرام زاده

                                                 
1 .  Beghetto & Kaufman 

2 .  Schleicher 

3 .  Barth 
4 .  Bahramzadeh 

5 .  Beghetto & Kaufman 

6 .  Barth 
7 .  Bahramzadeh 
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یگاه جاگر که ضمن اهمیت دادن بهی با شرایط مداخلهاز سوی دیگر، بهبود خلاقیت فرد     

مدیریت خلاق و » ی پژوهش هاافتهخودترانی ذهنی در سازمان موردمطالعه است. بر اساس ی

های تفکر کارکنان و مدیران سازمان، ترویج فرهنگ آزاداندیشی و ایجاد نوآور، تغییر سبک

شوندگان؛ بیشتری نظرها را به مصاحبهازنظر « زمینه پیشرفت و نوآوری شخصی و سازمانی

( و گیل و همکاران 201۹) 1بگتو و کافمن این نتایج با نتایج پژوهش خودش جلب کرده است.

 ( مطابقت دارد. 2018)

شده، مجموعه راهبردهایی که برای بهبود همچنین بر اساس چارچوب مفهومی طراحی     

ی الگوی بهبود خلاقیت فردی کارکنان از خلاقیت فردی یافت شده است و منجر به پیامدها

پذیری و پیشرو شوند؛ نشان از انعطافطریق ایجاد تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان می

تغییر ساختار سازمانی بر روی همه ابعاد کارکنان اعم » بودن در عمل دارد. این مهم از طریق

عنوان قابتی در بین کارکنان بهایجاد مزیت ر»و یا « دی تا اجتماعی و آموزشیاز زندگی فر

های سرعت خلاقیت فردی با بکار گیری سبک»و « ای هماهنگ و منسجم مدیریتیهروش

. این نتایج با نتایج پژوهش پذیر استامکان« طور اقتضاییتعارض و یکپارچگی بهمدیریت 

 (2020و همکاران) 4بهرام زاده(؛ 2018و همکاران ) 3(؛ بارت201۹و همکاران ) 2اسچیلیچر

  سازگاری دارد. 
نیز پیامدهای مدل نشان از بهبود خلاقیت فردی از طریق ایجاد تعارض  در یک نگاه کلان     

شناسایی و ارتقای » وپرورش دارد. این مهم در قالبو یکپارچگی در بین کارکنان آموزش

هداشت ارتقای سطح ب»، «های فردی، شغلی و اجتماعیموفقیت ارتقای»، «عملکرد کارکنان

کند. این نمود پیدا می« های کنجکاوی و تلاش فکریارتقای زمینه»و « روانی کارکنان سازمان

                                                 
1 .  Beghetto & Kaufman 

2 .  Schleicher 

3 .  Barth 
4 .  Bahramzadeh 
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(؛ همرنگ و همکاران 13۹۹) (؛ فهیما و همکاران13۹۹آغاز و همکاران ) نتایج با نتایج پژوهش

 همراستا است.  (، 13۹8)

هایی ذهنی که افراد به تر به عنوان قالبجامعما قواعد متناقض را به طور  در این مقاله،     

منظور پذیرش عبارات یا ابعاد ظاهراً متناقض از یک آزمایش یا وضعیت مورد استفاده قرار 

پذیرند، تضادهای درونی ذاتی اگرچه زمانی که افراد تناقض را مینمودیم دهند تعریف می

تمالی را به صورت رابطه ای متمم یا تقویت دهند اما این رابطه احابعاد یا عبارات را تشخیص می

ممکن است دستوری از رییس کارمند آموزش و پرورش شناسند. به عنوان مثال، کننده می

جدید خدمت که برای ارایه  دمطمئن شو»مثلاً ، خود دریافت کند که به نظر دارای تناقض است

باش که انعطاف پذیری لازم  طور مطمئنهمه چیز برنامه ریزی و سازماندهی شده باشد. همین

اگر زمانی که یک کارمند «. شودی لحظه آخری حفظ هاهبرای برآورده نمودن به موقع خواست

، وی نه تنها ناسازگاری ذاتی بین شودکند یک قاعده متناقض فعال این دستورها را دریافت می

دهد بلکه تشخیص میرسیدن به سطوح بالای برنامه ریزی و انعطاف پذیری به طور همزمان را 

پتانسیل برنامه ریزی و انعطاف پذیری برای تکمیل نمودن یا تقویت مثبت یکدیگر را نیز درک 

توانند به آماده شدن در مقابل نماید. به عنوان مثال، برنامه ریزی و سازماندهی میمی

ها نهای جایگزین مشتریان کمک کنند و بنابراین در زمان رسیدگی به نیازهای آواکنش

 .انعطاف پذیری بیشتر را ممکن سازند

وپرورش کل کشور نیز پیشنهاد بر اساس نتایج حاصل از پژوهش به مدیران سازمان آموزش     

شده در مدل پژوهش علاوه بر اینکه سعی در با استناد به عناصر و ارتباط تعریف شودمی

و یکپارچگی در بین کارکنان  سازی بسترهای بهبود خلاقیت فردی و علل ایجاد تعارضفراهم

وپرورش در شهر یا استان تحت مدیریت خویش داشته باشند؛ سعی در کاربردی آموزش

توان به موارد ذیل های برگرفته از محور پژوهش داشته باشند. در این رابطه مینمودن برنامه

 اشاره نمود:



 

 

305 

 

ب

ررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
چگ

پار
 یک

ض و
عار

ت ت
یاف

 ره
ی با

فرد
ت 

لاقی
د خ

هبو
ل ب

مد
ئه 

ارا
 .

    
    

    
    

..
ن      

بش
صر

ا
ری

 ی
درز

گو
و  ی

ن
کارا

هم
 

    
    

    
    

    
 

مه
فاط

 
ن

سا
خرا

ی
چ

 
ن

ارا
مک

و ه
 

 
  

 کم دیتاک مثال، عنوان به بودن، عیبد بر اندازه از شیبتاکید  آموزش کارکنان  مبنی بر اینکه-

 اما عیبد ارائه روش یا مدلی منجر است ممکن ،(هانهیهز مانند) هاتیمحدود بر دیتاک عدم ای

 .کنندینم برآورده را مورد نظر  یازهاین که شود متیق گران اریبس

های ایدهبا آموزش کارکنان باعث ایجاد اندیشه خلاق در کارکنان شده تا بتوانند تفکرات و -

 ای نو برای ارائه و بهبود خلاقیت فردی داشته باشند.گذشته را به چالش کشیده و حرف و ایده

طراحی، تعریف و بهبود خلاقیت فردی و توسعه آموزشی با تنظیم سازوکارهای ترویجی،  -

های بنیادین کارکنان توسط سازمان آموزشی و تشویقی به همراه الزامات رعایت ارزش

 پرورش.وآموزش

اتخاذ سیاست و تعریف خلاقیت فردی در راستای مشروعیت بخشی به زندگی فردی و  -

کاری کارکنان )طراحی اهداف و استراتژی خاص به همراه برنامه و تخصیص اعتبار، منابع و 

 اند ساختن و بهبود خلاقیت فردی(. امکانات مشخص برای نظام

آموزشی و پرورشی؛ موضوعات مرتبط با بهبود همچنین برای پژوهشگران حوزه مدیریت 

 : شودخلاقیت فردی به شرح ذیل پیشنهاد می

بررسی نقش مدیران خلاق در تحریک خلاقیت و پیدا کردن ذهن خلاق با ایجاد فضای باز   -

گیری از روش های مختلف و ایجاد هدف مشترک بین کارکنان و ایجاد جذابیت کاری، با بهره

 .تعارض و یکپارچگی در بین کارکنانو ارتقای سطح اندیشه از طریق ایجاد در جهت توانایی 

بررسی نسبت اهمیت تأثیر عوامل فردی، اجتماعی، آموزشی و محیطی بر بهبود خلاقیت  -

 تر است؟(.فردی از طریق ایجاد تعارض و یکپارچگی در بین کارکنان )کدام عامل مهم

در پیش  و تضادهای ایجاد شده  و شناسایی موانع خلاقیتتأثیر عوامل فرهنگی بر به بررسی  -

 پرداخته شود.  خلاقیتروی 

کارگیری یکی  از نیازهای سازمانهای امروزی کشف استعداد کارکنان و بهبا توجه به اینکه  -

نقش خلاقیت در جهت در بروز استعدادها در  میتوان، انداز سازمان استآن در تحقق چشم

  را بررسی نمود. استه رشد و بقاء عصر حاضر که لازم
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بررسی چگونگی اثرات بهبود خلاقیت فردی از طریق ایجاد تعارض و یکپارچگی در بین  -

های کاری و....( و اتخاذ نقشه راه فرایندسازمانی، ارتباطات، کارکنان )ساختار، فرهنگ

 استراتژیک عملیاتی.

قیت فردی از طریق ایجاد تعارض و بررسی ارتباط پیچیدگی عوامل ساختاری بهبود خلا -

 های مرتبط.وپرورش باهدف همراستا سازی زیرساختیکپارچگی در بین کارکنان آموزش

یکپارچه سازی  های اتخاذ تصیم توسط مدیران و کارکنان در شرایط متناقض بابررسی روش -

 .ی متناقضهاهاهداف متضاد و خواست

 

 و مآخذمنابع 
نقش میانجی خلاقیت کارکنان در رابطه بین خود کارآمدی شغلی و . (13۹۹) .منصور اله یار،

، (1)2، مدیریت و چشم انداز آموزشوپرورش شهر بیرجند، کارآفرینی کارکنان آموزش

3۹-50. 

 یهاسبک یریکارگبر به یفرهنگ یهاارزش ریتأث (.13۹۹) .نینازن ،یطالع عسل؛ آغاز،

 .55-66 (،60)15 ،رانیا تیریعلوم مدتعارض،  تیریمختلف مد

در  یانسان یروین یو توانمندساز تیخلاق نیرابطه ب نییتب. (13۹8) .مامیسل بهرام زاده،

 .1-2۹(،2)1، و چشم انداز آموزش تیریمدوپرورش شهر کاشان، آموزش

تعارض، رفتار و روابط در سازمان و  تیریمد .(13۹2) .مقصود ،ییزاده، جعفر؛ شفا کیب

 .51-66 (،5)3، و چشم انداز آموزش تیریمد ت،یریمد

 ینیبشیجهت پ یارائه مدل .(13۹8) .پاشا حسن ،یفیشر نسترن؛ ،یفیشر غلام؛ جعفرلو،

سوابق  ن،یوالد لاتیتحص ،ییگراکمال ،یخودکارآمد ،ییبر اساس سخت رو تیخلاق

در دانش  شرفتیپ زشیانگ یانجیبا م کینزد شاوندانیخلاقانه، افراد خانواده و خو یکارها

 .153-184،(1)۹ ،یانساندر علوم  تیابتکار و خلاق، «آموزان

 سمت. :تهران ،، چاپ دهمتعارض و مذاکره تیریمد(. 13۹۹) .یعل ان،یرضائ
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دانش  ،رانیمد یسازمانتعارض و رابطه آن با فرهنگ تیریمد یهاسبک .(13۹6).یعل ،یغلام
 .138۹، تابستان (23)8، و پرورش

 تیریو آزمون مدل مد یطراح. (13۹۹) .احمد ،یوداد وش؛یدار زاده،غلام م؛یمر ما،یفه

 .65-7۹، (5۹)15 ،رانیا تیریعلوم مد، کپارچهی کردیعملکرد کارکنان با رو

. (13۹8مژگان، ) منصور، سپاه جه؛یخد ،ینیالحس یالمعالابو افسانه؛ پناه، یقنبر د؛یحم همرنگ،

 زشیانگ یگریانجیدانش آموزان با م یلیتحص یو سازگار تیخلاق نیرابطه ب نییتب

 .48-61، (3)۹ ،یدر علوم انسان تیابتکار و خلاق ،یلیتحص

 .حسینی، افضل السادات مسعود؛ گرامی، کیان، مرجان؛ صدیقه؛ حسینی خواه، علی؛ یاسمی،

، های آموزشینوآوری، مدرسه خلاق، چیستی و چگونگی در دوره ابتدایی .(13۹۹)
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