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 رانیمد يتیریمد یو نوآور تيخلاق یهاهمؤلف ليو تحل یيشناسا

 به منظور ارائه مدل  يمؤسسات آموزش عال

 
 4، بهمن سعیدی پور3، فرانک موسوی*  2، مریم اسلام پناه1سمیه عزیزی

 چكيده
ات آموزش ی خلاقیت و نوآوری مدیریتي مدیران مؤسسهاههدف: پژوهش حاضر با هدف، تحلیل مؤلف     
 لي استان کرمانشاه به منظور ارائه مدل انجام شده است. عا

الي عی مدیران آموزشیي   ع تحلیل مضمون  است. جامعه پژوهشروش: پژوهش حاضر کیفي از نو     
لیه برفیي   استان کرمانشاه بود. روش نمونه گیری به صورت هدفمند و همچنین بیا اسیتفاده روش گلو  

ییل  شید. جهیت تحل   استفاده مصاحبه نیمیه سیاختار یافتیه انجیام     با هاه. ابزار گردآوری دادشداستفاده 
 های باز، محوری و انتخابي انجام شد.  از روش قیاسي و بر اساس کدگذاری هاهداد
دسیت آمید.   ه ون فرعیي بی  مضیم  27مفاهیم اولیه،  312در مجموع تعداد نشان داد،  هاهفت: یاهاهیافت     

ی فییردی ، هییاتی سییازماني و مهییارهییاتمهییارون فرعي)دارای دو مضییم مؤلفییه خلاقیییت مییدیریتي
وآورانیه و  نی سیازماني، تمیایلات   هیا تی نوآوری مدیریتي دارای سه مضمون فرعي )مهیار هاهمؤلف

ی فییردی و هییایاقییدامات نوآورانییه ، ابعییاد خلاقیییت مییدیریتي شییامل دو مضییمون فرعییي )توانمنیید 
اني و بیرون  رای دو مضیمون فرعیي )درون سیازم   ی سازماني  و ابعاد نوآوری مدیریتي داهایتوانمند

 . دهستنسازماني  و در نهایت اقدامات پیشنهادی دارای مضمون فرعي )مدیریتي و ساختاری  
مؤسسیات    رانیمید  يتیریمید  یو نوآور تید در ارزیابي خلاقتوانميمدل ارائه شده گیری: نتیجه     

 .آن مطلوب باشد و رفع مشکلات و موانع احتمالي موجود يعالآموزش

 تحلیل مضمون. ي،عالمؤسسات آموزشی، نوآور ،تیخلاق :هاهکليد واژ

                                                 
 somayehazizi1363@gmail.com ایران کرمانشاه، ،دانشگاه آزاد اسلاميواحد کرمانشاه،  دانشجوی دکتری مدیریت آموزشي،.  1

 eslampanahmary@gmail.com سنده مسئول )نوی کرمانشاه،ایران ،دانشگاه آزاد اسلامي ،واحد کرمانشاهیار گروه مدیریت آموزشي، استاد.  2

  frnkmosavi@yahoo.com ایران کرمانشاه، ،دانشگاه آزاد اسلامي واحد کرمانشاه،دانشیار گروه مدیریت آموزشي، .  3

 bahman_saeidipour@yahoo.com ایران تهران، نور، پیام دانشگاه تربیتي، علوم گروه استاد.  4

mailto:somayehazizi1363@gmail.com
mailto:frnkmosavi@yahoo.com


 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
سیز

 دو
ارة

شم
م، 

ده
ییز

 پا
،

 
14

02
 

164 
 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 پيشگفتار
 هاشتلا حداقل از را نتیجه حداکثر که است بوده آن بر معطوف همواره انسان اقتصادی یهاشکوش

 جمیع. هادن نام ترافزون وریبهره به وصول اشتیاق توانمي را تمایل این. آورد دستبه امکانات و

 ترینبغرنج و ترینپیچیده تا گرفته بدوی اعصار در کار ابزار ترینابتدائي از بشر ابداعات و اختراعات

 این همواره اما. است اشتیاق و تمایل این از متاثر حاضر، زمان الکترونیکي و مکانیکي تجهیزات

 و اولیه منابع نظر از مشابه کشور که حالي در کرده پیشرفت کشوری چرا که است مطرح سؤال

 مشابه شرایط در مهمي عامل چه. است مانده عقب و بوده بهتری شرایط دارای وریبهره امکانات

 بعضي نادرست عملکرد و ماندگي عقب باعث و   فرد – گروه – کشور)  موفقیت و پیشرفت باعث

 و خلاقیت بین مثبت همبستگي و مستقیم ارتباط در بایستي را سؤال  این به پاسخ .دشومي دیگر

 از یکي.  1،2018نمود )میلز و گیرین جستجو هاسازمان وری بهره سطح و انساني نیروی نوآوری

 طرز در که است مداومي و شگرف و تحولات تغییرات حاضر، عصر ویژگیهای بارزترین

 دیگر یهاهپدید از و بسیاری کار انجام یهاشرو اجتماعي، یهاشارز تفکر، ایدئولوژی،

 ادامه برای امروزی یهاسازمان . 1400)شاوری و همکاران، خوردمي چشم به زندگي

 تا بتوانند باشند نوآور و خلاق افرادی آنها، کارکنان و و مدیران بوده پویا باید حیات،

  .2،1990)اداوادیا باشند جامعه نیازهای و جوابگوی ساخته منطبق تحولات این با را سازمان

 به ثباتي،بي و محیط متغیر چنین در زیستن برای تا ساخت وادار را هامانسازتحولات،  این

 یک تولید و پیدایش  . خلاقیت،1387آورند )سجادی،  روی «4نوآوری» و« 3خلاقیت»

. است جدید فکر و اندیشه آن عملي ساختن نوآوری، حالیکه در است جدید فکر و اندیشه

و برخي دیگر نیز به دلیل  اندهیت سقوط کردبه دلیل کمبود خلاق هاسازمانبسیاری از 

از این رو، خلاقیت مفهوم . نداهتهای بلندی برداشی خلاقانه و نوآورانه مدیران گامهاهاید

از طرفي،  . 0202، 5را تغییر دهد )نواف الحمود هاسازماند سرنوشت توانميمهمي است که 

                                                 
1 . Miles, I., & Green, L. (2008 

2 . Udawadia FE. 

3 . creativity   
4 . Innovation 

5 . Nawaf Al Homud 
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 یک سازمان در که است لاقیتخ از ناشي جدید تفکرات به کارگیری معني به نوآوری

در واقع،  باشد. کارها انجام جدید حل یا راه و خدمت جدید، کالای یک صورت به دتوانمي

 2دراکر  . پیتر2021وهمکاران،  1د تجارت را به ارمغان بیاورد )هنریک تاکزتوانمينوآوری 

 تهدید عرضم در روز هر امنیت آن و بوده دگرگوني خوش دست که جهاني در معتقد است

 و خلاقیت که سازماني  2002است )نقل در هرتینگ، و نوآوری ابداع بقا، راه تنها ،است

 و صادقي) دشوميمحو  صحنه از زمان طول در و یابد بقا دتوانمين نداشته باشد نوآوری

 هاسازمان مدیران در ویژه نوآوری، به و خلاقیت به توجه لزوم بنابراین . 2011همکاران،

 بر مؤثر  . عوامل1397و صادقي، کاظمي شریف )پورآقا، دشومي احساس گذشته زا بیش

 بندیطبقه سازماني مؤثر عوامل و فردی عوامل مؤثر کلي دسته 2 در نوآوری و خلاقیت

 هایویژگي عوامل، مهمترین این از. گیردمي نشأت فرد ویژگیهای از فردی عوامل .دشومي

 انگیزش و هاتمهار شغل، با مرتبط دانش واگرا، تفکرتوانایي  شناختي، سبک شخصیتي،

 ابتکار، هستند؛ مرتبط با خلاقیت که اندبرده نام را متعددی شناختي عوامل محققان. است

و  نو یهاهاندیش کردن عمل توانایي کردار، و گفتار در تداعي، سلامت سیالي بیان، سیالي

 4 . کنلي2016، 3فارمر و گرین )ترني، هستند عوامل این جمله از دیگران با همکاری توانایي

 شکل را افراد خلاقیت که شخصیتي است هایویژگي و هاتمهار انگیزش، دارد عقیده

آنها  پرورش با و گذاشت تأثیر خصوصیات این از بر بسیاری توانمي بنابراین دهد،مي

 دروني مطلوب و ناسبم محیط نیز شامل سازماني مؤثر عوامل بخشید. ارتقاء را افرد خلاقیت

 پاداش هایسیستم سازماني، ساختار سازمان، فرهنگ سبک رهبری سازمان، و شیوه سازمان،

 نوآوری و حمایت خلاقیت و تشویق جهت در لازم تسهیلات و امکانات آموزش، وجود و

 .است

                                                 
1 . HenriqueTaques. F, G López. M, F Basso, L, 

2 . Peter Drucker 
3 . Tierney P, Farmer SM, Graen GB. 

4 . Kenly 
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 به را خود وظایف کافي ازهاندهافراد ب که است این هاسازمان یهاهدغدغ و مسائل جمله از

 دتوانمي خود ویژه توانایي با کس هر که است این مهم نمیدهند. مسئله انجام خلاق طور

 عدم به مربوط ند،شومي مسائل درمانده با برخورد در افراد چرا اینکه اما. باشد خلاق

 ءبقا برای هاسازمان همه. سازماني است یهاتمهار شغلي و زمینه خلاقیت در آنها یادگیری

 سازمان دمیده کالبد در روحي همچون بدیع و نو یهاهاید. بدیع هستند و نو یهاهدای نیازمند

 قادر را هاسازمان تنها نه ظهور نوآوری. دهدمي نجات فنا و نیستي از را آن و دشومي

 ءبرای ارتقا را سودمندی ابزار بلکه آورند دست به رقابتي رقبا مزیت به نسبت سازدمي

 و هاسازمان رقابت و موفقیت برای طریق خلاقیت از نوآوری. دکنمي ارائه سازماني عملکرد

  . فرهنگ1،2000)بهارادواج و منون است ضروری یکم و بیست قرن در اقتصاد قوی برای نیز

 و افراد برای هاششود، پادا حمایت و پشتیباني سازمان ارشد مدیریت سوی از نوآورانه باید

 تک مسئولیت نوآوری. یابد تخصیص نوآوری نابع برایم و یابد افزایش باید نوآور هایتیم

در  نوآوری و خلاقیت افزایش زیرا  ،2015است )آمریون و همکاران،  افراد سازمان تک

 اتلاف از جلوگیری ،هاههزین خدمات، کاهش کیفیت و کمیت ارتقای به دتوانمي هاسازمان

 شود شغلي منجر رضایت و انگیزش دایجا وری، بهره و کارایي رقابت، افزایش افزایش منابع،

 تغییر یک کننده منعکس ندتوانمي هانوآوری  .1397صادقي، و کاظمي شریف ،پورآقا)

 و خلاقیت اهمیت  .2018، 2نیستند )بلنوسکي نوآوری تغییرها، تمام که حالي در باشند،

 مسئله این لکهب نیست، کشور تولیدی یهاشبخ به تنها منحصر هاسازمان موفقیت در نوآوری

 نوآوری و  . خلاقیت1387)سجادی،  یابدمي بیشتری اهمیت نیز خدماتي یهاشبخ در

 زیرا. است حیات شرط ایران چون برای کشورهایي درمان، و بهداشت بخش در خصوصاً

 با لحظه صنعتي هر پیشرفته جهان که عمیقي فاصله و دانش و رشد تکنولوژی شتاب

 را نوآوری و ابداع د،کنمي پیدا توسعه  در حال )کشورهای ورهاکش این کنوني یهاتواقعی

  .1397و صادقي،  کاظمي شریف ،)پورآقا نمایاندمي فاصله این اساسي کاهش شرط

                                                 
1 . Baharadwaj and Menon 

2 . Bolanowski 
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د آن و عدم تا حدی مهم و حیاتي است که برخي نبو هاسازمانامروزه خلاقیت و نوآوری در 

 ؛ لذاندهاتسازمان در دراز مدت یکي دانسکست ی از مزایای آن را با نابودی و شبهره مند

را  قیت و نوآورییي باشند تا خلاهاهی امروزی باید به طور پیوسته در جستجوی راهاسازمان

 ایندفر.  1400)شفقت و رضایي،  تقویت نموده و موانع آن را در سازمان برطرف نمایند

 ها،نظریه، ویژگي ، بهبودهاهنظری ارایه :است شده تشکیل سه مرحله از هاسازمان در خلاق

 یا حمایت خلاق را یهاهنظری کاربرد و بهبود ندتوانميسازماني  هایفرایند و هاشارز

  .1392 رنجبریان،) کنند جلوگیری

ی هاتهای مدیریت، مدیریت دانش و فعالینوآوری مدیریت به نوآوری در سیستم     

ی هاهعملیات و روی تأثیرمدیریتي تحت  هایحمایتي اشاره دارد. از سوی دیگر نوآوری

 1)بریکنشاو، محتوای دستورات و جریان اطلاعات است هاتشرکت مانند مشخصات مسئولی

ی است که از ایده شروع و به انتشار فراینددیدگاه مدیریتي،  نوآوری از  .2008و همکاران، 

 یابد.خاتمه مي ی نو در تولید محصول یا خدمت جدیدهاشو رو هاهتجاری بهبود روی

 از یکي عنوان به نیز مراکز آموزش عالي جامعه، در موجود هاسازمان دیگر همانند      

 مدیران به وجود پیشرفت و بقا برای کشور بخش خدمات آموزشي یهاسازمانمهمترین 

 ضروری امری امروزی، تلاطم پر محیط در چنین مدیراني پرورش و نیازمندند نوآور و خلاق

های بعمل آمده از منابع و محمل اطلاعاتي در خصوص خلاقیت و در طي بررسياست. 

اند ولي ی کمي منتشر شدههاشپژوه نوآوری در بین مدیران آموزشي مراکز آموزش عالي

که به صورت کیفي و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده باشد، یافت نشد. پژوهشي

رآن داشت پژوهشي در قالب رویکرد کیفي انجام دهند تا این خلاء پژوهشي پژوهشگران را ب

ی هاهبا مقایسه با سایر رویکردهای پژوهشي پیشین نتیجه بهتری از شناسایي ابعاد و مؤلف

خلاقیت و نوآوری در بین مدیران آموزشي مؤسسات آموزش عالي مورد بررسي قرار دهند.  

                                                 
1 . Birkinshaw   
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نوآوری  ی خلاقیت وهاهاد ومؤلفکلي که ابع سؤاللذا پژوهشگر سعي در پاسخ به این 

 مدیران مؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟ 

 زیر پرداخته است: سؤالدر این پژوهش به شش 

نشاه ی خلاقیت مدیریتي در بین مدیران مؤسسات آموزش عالي استان کرماهاه. مؤلف1

 کدامند؟

نشاه ش عالي استان کرمای نوآوری مدیریتي در بین مدیران مؤسسات آموزهاه. مؤلف2

 کدامند؟

 . ابعاد خلاقیت در بین مدیران مؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟3

 . ابعاد نوآوری در بین مدیران مؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟4

موزش آی اصلي و فرعي اقدامات پیشنهادی خبرگان در بین مدیران مؤسسات هاه. مؤلف5

 ان کرمانشاه کدامند؟عالي است

مؤسسات  ی خلاقیت و نوآوری مدیریتي مدیرانهاه. الگوی مفهومي مناسب بر پایه مؤلف6

 آوزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟
 

 

 پژوهش روش
 پژوهش حاضر کیفي از نوع تحلیل مضمون بود. جامعه آماری در این مطالعه مدیران

دانشگاه  اه اعم از دانشگاه رازی کرمانشاه،آموزشي مؤسسات آموزش عالي در استان کرمانش

 اه بود.ردی کرمانشی وابسته به  دانشگاه علمي کاربهاهآزاد اسلامي، مراکز پیام نور و دانشگا

گیری در این پژوهش به صورت هدفمند انجام شد. این بدان معناست که روش نمونه

های سال در امور آموزشي درسال سابقه مدیریتي  2مدیراني انتخاب شدند که حداقل دارای 

 15 تعدادن . بنابرایشداخیر بودند. همچنین در این پژوهش از روش گلوله برفي نیز استفاده 

 رابزا با توجه به معرفي مشارکت کنندگان در پژوهش به پژوهشگر معرفي کردند. نفر

  انجام شد. یافته ساختارنیمه با استفاده از مصاحبه هاهداد گردآوری
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  45بین هاهانجام شد و طول مدت مصاحب 1401مان مصاحبه در ماه مهر  لغایت ماه آذر سال ز

حث شروع کلي برای ب سؤالدفتر مدیران در این مصاحبه چند  مکان مصاحبه دقیقه بود. 60تا

ابعاد  ند؟خلاقیت مدیران مؤسسات آموزش عالي چه مواردی هست یهاهمؤلف: برای مثال .شد

  نرایمد ی نوآوریهاهمؤلف هستند؟ یچه موارد يمؤسسات آموزش عال رانیمد تیخلاق

 يمؤسسات آموزش عال رانیمد ابعاد نوآوری هستند؟ یچه موارد يمؤسسات آموزش عال

الي چه سطح کیفي خدمات مدیریتي مدیران در آموز ع ءبه منظور ارتقا هستند؟ یچه موارد

 وع مصاحبه،یت اخلاق پژوهشي قبل از شربه منظور رعاانجام داد؟  توانمياقداماتي را 

 مانت و تعهدت و رعایت اسؤالای لازم با خبرگان از طریق تماس تلفني و ارسال هايهماهنگ

 قرار گرفت. تأییدپژوهشگر در جهت حفظ نظرات آنان مورد 

 ینوشتار متون به هاهمصاحب شده و ضبط یهاهمکالم تمامي ابتدا ،هاهداد تحلیل منظور به     

 بر سعي. گرفتند قرار بازبیني مورد مجدد شده آوریجمع یهاهداد کلیه سپس. شدند تبدیل

 در. شود کسب شده آوریجمع یهاهداد به نسبت کلي دید هاهداد مکرر مرور با که بوده این

 موضوع با مرتبط و مهم یهاتعبار جمله، به جمله استراتژی از استفاده با بعدی، یمرحله

و جملات در برگیرنده نظرات مصاحبه  هاهپس از مرور داد. شدند خصمش پژوهش

جملات کلیدی و مفاهیم استخراج شد. سپس با استفاده از روش کد گذاری به  شوندگان،

کدگذاری  فرایندی خود پرداخته تا به مقولات مفهومي مورد نظر دست یابیم. هاهتحلیل داد

ری محوری، کدگذاری انتخابي. در مرحله شامل سه مرحله است: کدگذاری باز، کدگذا

ی خود به استخراج مقولات مفهومي هاهاول کوشیدیم با دادن )برچسب  به متن مصاحب

نخستین دست یابیم. در مرحله بعد محقق سعي کردیم مقولات مفهومي نخستین خود را در 

محورها  ی خود را مبتني بر اینهاهمتن مصاحب لب چند محور جای دهیم و بار دیگرقا

کوشیدیم برچسب داده و مي هاهدیگر به این داد بازخواني کردیم. سپس در مرحله سوم بار
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ها به یک مدل مقولات مفهومي نهایي خود را استخراج کنیم و با ایجاد رابطه میان آن

 مفهومي دست یابیم.

کنندگان  مشارکت توسط هاهیافت بازبیني در این مطالعه، اعتماد و اعتبار تأمین یهاشرو     

 قابل ارابز چهار از پایایي، روایي، و سنجش برای .است سازی استفاده شده مثلث تکنیک و

برای اطمینان از  هانبه مصاحبه شوندگان و بحث در مورد آ هاهبودن )ارائه یافت قبول

افي به کت ن اطلاعادادگر) تثلیث ، انتقال پذیری ) تأییدی مصاحبه و استفاده از منابع هاهیافت

قابلیت   ،ای درک موضوع، کدگذاری ساختارمندبر هاهخواننده و تشریح مراحل یافتن داد

ذیری پ تأییداطمینان )ضیط و یادداشت برداری در حین مصاحبه، خودبازبیني پژوهشگر ، 

ن دل در پایا، انجام اصلاحات بعد از هر مرحله کدگذاری و آزمون مهاه)مقایسه دائمي داد

 زمون مدلآو انجام اصلاحات بعد از هر مرحله از کدگذاری و  تأییدپایایي )گرفتن  کار  و

 در پایان کار با بکارگیری افراد جدید  استفاده شده است. 

 

 

 پژوهشی هاهیافت
  .است هشد ارائه 1ی جمعیت شناختي مصاحبه شوندگان در جدول هايبررسي ویژگ
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 شوندگان ی جمعیت شناختي مصاحههايویژگ .1جدول 

 کد مصاحبه شونده سابقه مدیریتي سابقه خدمت  مرتبه علمي  مدرک تحصیلي جنسیت ردیف

 1 4 9 یاراستاد کارشناسي ارشد مرد 1

 2 2 8 یاراستاد کارشناسي ارشد مرد 2

 3 3 11 یاراستاد کارشناسي ارشد زن 3

 4 5 15 استادیار دکتری زن 4

 5 4 14 دانشیار دکتری زن 5

کترید زن 6  6 7 19 دانشیار 

 7 4 21 استادیار دکتری مرد 7

 8 7 21 دانشیار دکتری مرد 8

 9 5 25 دانشیار دکتری مرد 9

 10 6 25 دانشیار دکتری مرد 10

 11 6 27 دانشیار دکتری مرد 11

 12 9 29 استاد دکتری مرد 12

 13 8 30 استاد دکتری مرد 13

 14 12 33 استاد دکتری مرد 14

 15 11 35 استاد دکتری دمر 15

 

 یباز، کدگذار یدر سه مرحله شامل کدگذار يفیکمضمون  لیاز روش تحل استفاده با

 و هیمتناسب با سؤالات پژوهش تجزاز طریق مضامین فراگیر  يانتخاب یکدگذار و یمحور

 در ادامه ارائه شده است: هاهیافتو  لیتحل

ي و فرعي خلاقیت مدیریتي در بین مدیران ی اصلهاهاول مبني بر این بود که مؤلف سؤال     

آمده از  دستبهی هاهمؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟ در خصوص مؤلف

آمد که  دستبهمفاهیم اولیه مرتبط با خلاقیت مدیریتي  110مصاحبه مشخص شد که تعداد 

ی هاهو معنایي در گروی مفهومي هاتبه دلیل تعداد زیاد آن تمامي کدهای مشابه بر پایه قراب

 بعد مرحله درمورد بود.  7خاص خود قرار گرفتند. کدهای باز مستخرج از مفاهیم شامل 

گانه در زمینه  7بر اساس کدهای باز  .شد تعیین باز کدهای با متناسب محوری کدهای
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)نگاه  ی فردی و سازماني استخراج شدهاتکد محوری شامل مهار 2ی خلاقیت، هاهمؤلف

  . 2جدول  ،کنید
 

  يتیریمد تیخلاق یهاهمؤلف نهیاستخراج شده در زم یباز و محور یکدها .2جدول 

 کد های محوری کدگذاری باز

 ی سازمانيهاتمهار تیری/ مد یرهبر يعموم یهاتمهار

 ی سازمانيهاتمهار ی آموزشيهاتمهار

 ی سازمانيهاتمهار ی پژوهشيهاتمهار

 ی سازمانيهاتمهار ی مشاورهایهاتمهار

 ی فردیهاتمهار ی فردیهاتمهار

 ی فردیهاتمهار ی شناختيهاتمهار

 ی فردیهاتمهار برجسته یهاتمهار
 

ن مدیران ی اصلي و فرعي نوآوری مدیریتي در بیهاهدوم مبني بر این بود که مؤلف سؤال

آمده از  دستبهی هاهمؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟ در خصوص مؤلف

آمد که به دلیل  دستبهمفاهیم اولیه مرتبط با نوآوری  96مصاحبه مشخص شد که تعداد 

ی خاص هاهروی مفهومي و معنایي در گهاتتعداد زیاد آن تمامي کدهای مشابه بر پایه قراب

 کدهای بعد مرحله مورد بود. در 9کدهای باز مستخرج از مفاهیم شامل خود قرار گرفتند. 

ی هاهلفگانه در زمینه مؤ 9بر اساس کدهای باز  .شد تعیین باز کدهای با تناسبم محوری

ورانه های سازماني و اقدامات نوآکد محوری شامل تمایلات نوآورانه، مهارت 3نوآوری، 

  .3استخراج شد)جدول 
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  يتیریمد نوآوری یهاهمؤلف نهیاستخراج شده در زم یباز و محور یکدها .3جدول 

 کدهای محوری ازکدگذاری ب

 مهارت های سازماني سازگاری سازماني

 مهارت های سازماني یادگیری سازماني

 تمایلات نوآورانه گرایش به نوآوری

 تمایلات نوآورانه قصد و نیت نوآوری

 اقدامات نوآورانه توانمند سازی

 اقدامات نوآورانه ارزش محوری

 اقدامات نوآورانه نفوذ و اثر نوآوری

 اقدامات نوآورانه ختارهای نوآوریفراسا

 اقدامات نوآورانه اجرای نوآوری

 

استان  سوم مبني بر این بود که ابعاد خلاقیت در بین مدیران مؤسسات آموزش عالي سؤال

 43تعداد  آمده از مصاحبه مشخص شد که دستبهی هاهکرمانشاه کدامند؟ در خصوص مؤلف

ده شهیم استخراج در گام بعد بر اساس مفاآمد.  دستبهمفاهیم اولیه مرتبط با ابعاد خلاقیت 

 بعد همرحل مورد بود. در 6کدهای باز استخراج شد. کدهای باز مستخرج از مفاهیم شامل 

ینه ابعاد گانه در زم 6بر اساس کدهای باز  .شد تعیین باز کدهای با متناسب محوری کدهای

 راج شدي استخسازمان یهایوانمندتی و فرد یهایتوانمندکد محوری شامل  2خلاقیت، 

  .4)جدول 
 

  يتیریمدابعاد خلاقیت  نهیاستخراج شده در زم یباز و محور یکدها .4جدول 

 کدهای محوری کدگذاری باز

 ی فردیهایتوانمند غیرشناختي

 ی فردیهایتوانمند شناختي

 ی سازمانيهایتوانمند انگیزشي

 ی سازمانيهایتوانمند ساختاری

 ی سازمانيهایتوانمند سازی فرهنگ

 ی سازمانيهایتوانمند برونگرایي
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ن لي استاچهارم مبني بر این بود که ابعاد نوآوری در بین مدیران مؤسسات آموزش عا سؤال

 63تعداد  آمده از مصاحبه مشخص شد که دستبهی هاهکرمانشاه کدامند؟ در خصوص مؤلف

ده شهیم استخراج . در گام بعد بر اساس مفاآمد دستبهمفاهیم اولیه مرتبط با ابعاد نوآوری 

نه ارزیابي مورد بود. در زمی 5کدهای باز استخراج شد. کدهای باز مستخرج از مفاهیم شامل 

 شد. مورد درون سازماني و برون سازماني استخراج 2ابعاد نوآوری کدهای محوری شامل 
  يتیریمدابعاد نوآوری  هزمین در شده کدهای باز و محوری استخراج. 5جدول 

 کدهای محوری کدگذاری باز

 درون سازماني هافراینددر  ینوآور

 درون سازماني يبعد فرهنگ

 برون سازماني و محصول يدر خروج ینوآور

 درون سازماني يبعد سازمان

 برون سازماني هایدر ورود نوآوری

 

 رگیان در بیین  اقدامات پیشینهادی خب ی اصلي و فرعي هاهپنجم مبني بر این بود که مؤلف سؤال

بیا   هیا هدر طي مراحل انجیام مصیاحب  مدیران مؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟ 

ي قیرار  مورد ارزیاب خدمات يفیسطح کء خبرگان در جهت ارتقا یشنهادیاقدامات پخبرگان، 

تقا سطح هت ارخبرگان در ج یشنهادیاقدامات پگانه در زمینه  5گرفت. بر اساس کدهای باز 

تخراج کد محوری شامل اقدامات مدیریتي و اقدامان ساختاری اسی  2ي، تیریخدمات مد يفیک

  .6)جدول شد
خبرگان در جهت ارتقا سطح  یشنهادیاقدامات پ زمینه در شده . کدهای باز و محوری استخراج6جدول 

  يتیریخدمات مد يفیک

 ذاری محوریکدهای حاصل از کدگ کدهای حاصل از کدگذاری باز

 مدیریتي ی مدیریتيهایتدوین استراتژ

 مدیریتي تقویت مهارت های رهبری

 مدیریتي های مدیریتيفرایندبهبود 

 ساختاری پاسخگویي به نیازهای دانشي و آموزشي

 ساختاری فراهم نمودن امکانات نرم افزاری
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ی خلاقیت و هاهمؤلفششم مبني بر این بود که الگوی مفهومي مناسب بر پایه  سؤال    

 تحلیل با توجه به وزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟منوآوری مدیریتي مدیران مؤسسات آ

 یرز اس شکلدر دستیابي به آخرین سؤال پژوهش حاضر بر اس هاهی حاصل از مصاحبهاهداد

  ترسیم شد.

 
 يعال مؤسسات آموزش رانیمد يتیریمد یو نوآور تیخلاقمدل  .1شكل 

 

 .ین کردآمده را به طور خلاصه توضیح و تبی دستبهی هاهدر اینجا لازم است مؤلف

در جهت تدوین ابعاد  هاهپس از پیاده سازی مصاحب هاهسازی دادبررسي و مفهوم فراینددر 

برونگرایي دو کد  ،فرهنگ سازی ،ساختاری انگیزشي، ،تيشناخ خلاقیت شامل غیر شناختي،

جهت تدوین  و در استخراج شد يسازمان یهایو توانمند یفرد یاهیتوانمندمحوری 

ی برجسته هاتمهار مدیریتي و رهبری، ی عمومي،هاتخلاقیت شامل مهار یهاهمؤلف

ی شناختي، هاتی آموزشي، مهارهاتی پژوهشي، مهارهاتای، مهاری مشاورههاتمهار

ی فردی استخراج شد. در هاتی سازماني و مهارهاتی فردی و دو کد محور مهارهاتمهار

در جهت تدوین ابعاد  هاهپس از پیاده سازی مصاحب هاهسازی دادبررسي و مفهوم فرایند

 ،يبعد سازمان ،بعد فرهنگي ها،فرایند، نوآوری در هاینوآوری شامل نواوری در ورود

و ابعاد برون  يابعاد درون سازماننوآوری در خروجي محصول، دو کد محوری شامل 
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 شامل گرایش به نوآوری، ی نوآوریهاهدر جهت تدوین مؤلف استخراج شد ينسازما

 قصد و نیت نوآوری، ارزش محوری، ،توانمند سازی ،یادگیری سازماني سازگاری سازماني،

 لاتیتمامحوری شامل  اجرای نو آوری سه کد فرا ساختارهای نوآوری، نفوذ و اثر نوآوری،

استخراج شد. در طي مراحل انجام نوآورانه  و اقدامات يسازمان یهانوآورانه، مهارت

خدمات  يفیخبرگان در جهت ارتقا سطح ک یشنهادیاقدامات پ با خبرگان، هاهمصاحب

اقدامات کد محوری شامل  مورد پرسش قرار گرفت دو ،يدر آموزش عال رانیمد يتیریمد

 استخراج شد. یساختار تو اقداما يتیریمد

 

 

گيرینتيجهبحث و   
و  عالي نقشي اساسي در گسترش خلاقیت و توسعه پایدار نظام آموزش عالي نقش آموزش

 ور دارد.توسعه ملي و ایجاد موازنه بین ابعاد مختلف توسعه یافتگي کش فرایندمحوری در 

حوری عالي نقشي اساسي و معالي در گسترش خلاقیت و توسعه پایدار نظام آموزشآموزش

 هسرماید. ن ابعاد مختلف توسعه یافتگي کشور دارتوسعه ملي و ایجاد موازنه بی فراینددر 

های آینده و گذاری اصولي در این بخش در واقع، ایجاد امکانات و تسهیلات برای نسل

اری، رود. به موازات این سرمایه گذاقدام صحیح در جهت توسعه علمي کشور به شمار مي

ساختار  اصولي و موثر درعالي، ایفای نقش  انتظار معقول و به حق جامعه از نظام آموزش

و ابعاد  هاهپژوهش حاضر با رویکرد کیفي به بدنیال شناسایي مؤلفتوسعه پایدار است. 

 دستبهخلاقیت و نوآوری مدیریتي در مؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه بود. نتایج 

 آمده از پژوهش به شرح ذیل مي باشد.

و فرعي خلاقیت مدیریتي در بین مدیران  ی اصليهاهاول مبني بر این بود که مؤلف سؤال     

مؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟ نتایج پژوهش حاضر نشان داد از مجموع 

ی مدیریتي و هاتکد باز در دو مؤلفه محوری شامل مهار 7مفاهیم اولیه تعداد  110
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احي و تبیین آمد. نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین همچون طر دستبهی فردی هاتمهار

بود.  همسو  1394های رفتاری خلاقانه در مدیران اجرایي نوری و همکاران)مدل شایستگي

هایي که به رفتار خلاقانه ی این پژوهش، شایستگيهاهزیرا که در این مطالعات . بر اساس یافت

بندی تحلیل عاملي شاخص فرعي و با روش دسته 66ند در شوميمدیران اجرایي منجر 

های: دانشي، انتقادی و تعاملي، خلاقیت و شاخص اصلي شامل شایستگي 6تشافي در اک

نوآوری، اجتماعي، رفتار خطرپذیر و دروني، تعریف و مشخص شدند. بین متغیرهای 

بندی درصد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. اولویت 99پژوهش در سطح اطمینان 

اند از: دروني، ترتیب اهمیت عبارتفریدمن به های محوری بر اساس نتایج آزمونشایستگي

 اجتماعي، خلاقیت و نوآوری، خطرپذیر، دانشي، انتقادی و تعاملي.

ی اصلي و فرعي نوآوری مدیریتي در بین مدیران هاهدوم مبني بر این بود که مؤلف سؤال     

جموع مؤسسات آموزش عالي استان کرمانشاه کدامند؟ نتایج پژوهش حاضر نشان داد از م

کد باز در سه مؤلفه محوری شامل تمایلات نوآورانه، اقدامات  9مفاهیم اولیه تعداد  96

آمد. نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین همچون  دستبهی سازماني هاتنوآورانه و مهار

بررسي رابطه علي زمینه سازماني با قابلیت نوآوری وکارآفریني سازماني با میانجي گری 

  1397نان و انگیزش شغلي در بین کارکنان دانشگاه تبریز احمدی اشان )خلاقیت کارک

. بر اساس نتایج به دست آمده زمینه سازماني به صورت بود. زیرا که در این مطالعات همسو

داشت. خلاقیت کارکنان نیز به صورت  تأثیرمستقیم بر خلاقیت کارکنان و انگیزش شغلي 

داشت. همچنین زمینه سازماني  تأثیرقابلیت نوآوری سازماني مستقیم بر کارآفریني سازماني و 

به صورت غیر مستقیم از طریق خلاقیت بر دو متغیر کارآفریني سازماني و قابلیت نوآوری 

گذاشته است . انگیزش شغلي نیز به صورت مستقیم بر قابلیت نوآوری سازماني  تأثیرسازماني 

ي بر قابلیت نوآوری سازماني از طریق انگیزش شغلي زمینه سازمان تأثیرداشت بنابراین  تأثیر

مستقیم زمینه سازماني بر قابلیت نوآوری سازماني و کارآفریني سازماني نیز  تأثیرشد.  تأیید

 تأثیرانگیزش شغلي بر کارآفریني سازماني و تأثیردر این پژوهش  قرار گرفت. تأییدمورد 
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قرار نگرفت. از آن  تأییدانگیزش شغلي مورد زمینه سازماني بر کارآفریني سازماني از طریق 

جایي که زمینه سازماني )ساختار مناسب، جو و ارتباطات باز و جهت گیری ریسک پذیری  

بسزایي در قابلیت نوآوری و کارآفریني سازماني دارند مدیران سازمان باید زمینه  ثیرتأ

فرهنگ مخاطره پذیری مناسب بروز نوآوری و کارآفریني را با روش هایي نظیر ایجاد 

منطقي و معقول برای کارآفریني بین کارکنان و نیز استقبال و تشویق نظرهای نو و فراهم 

کردن شرایط مناسبي که کارکنان بدون نگراني و ترس نظرهای جدید خود را مطرح کنند، 

 .فراهم کنند

ات آموزش سوم مبني بر این بود که ابعاد خلاقیت مدیریتي در بین مدیران مؤسس سؤال     

اولیه  مفاهیم 43عالي استان کرمانشاه کدامند؟ نتایج پژوهش حاضر نشان داد از مجموع 

های سازماني  های فردی و توانمندیکد باز در دو مؤلفه محوری شامل توانمندی 6تعداد 

ني مؤثر بر آمد. نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین همچون عوامل فردی و سازما دستبه

 ،های دولتي و خصوصي شهر کرج )پورآقا و همکاراننوآوری مدیران بیمارستان خلاقیت و

مترین عامل ی مطالعه نشان داد که مههاهبود. زیرا که در این مطالعات یافت همسو  1397

ین ا میانگفردی مؤثر بر خلاقیت مدیران، تحمل ابهام )شک و دودلي  در مواجهه با مسائل ب

ن ساختار مل سازماني مؤثر بر خلاقیت مدیران، غیر متمرکز بودو مهمترین عا 73/1امتیاز 

وآوری مدیران، بود. همچنین مهمترین عامل فردی مؤثر بر ن 76/1بیمارستان با میانگین امتیاز 

رین عامل و مهمت 24/1ی جدید خود با میانگین امتیاز هاهصبر و شکیبایي در اجرای اید

یانگین طاف پذیر بودن سیستم حقوق و دستمزد با مسازماني مؤثر بر نوآوری مدیران، انع

 .بوده است 54/1امتیاز 

چهارم مبني بر این بود که ابعاد نوآوری مدیریتي در بین مدیران مؤسسات آموزش  سؤال     

مفاهیم اولیه  63عالي استان کرمانشاه کدامند؟ نتایج پژوهش حاضر نشان داد از مجموع 

ی درون سازماني و برون سازماني  هاهشامل مؤلف کد باز در دو مؤلفه محوری 5تعداد 

ی نوآوری باز و هاهآمد. نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین همچون شناسایي مؤلف دستبه



 

 

179 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

سا
شنا

ی
ی

 
تحل

و 
ی

 ل
فه

مؤل
ها

 ی
لاق

خ
ی

 ت
آور

 نو
و

 ی
تیریمد

 ی
یمد

ن
را

 ..
    

   
   

   
  .

   
   

یه
سم

 
ن

ارا
مک

و ه
ی 

زیز
ع

 

بود.  همسو  1398ارائه مدل برای پیاده سازی نوآوری باز در دانشگاه. مهاجراني و همکاران )

ی هاهز تحلیل مضمون و شناسایي مؤلفزیرا که در این مطالعات بر اساس نتایج حاصل ا

نوآوری باز استخراج شده، مدلي برای پیاده سازی نوآوری باز در دانشگاه ارائه شد که این 

گذار بر پیاده سازی نوآوری باز در دانشگاه را در سه گروه عوامل مرتبط تأثیری هاهمدل مؤلف

تریان دانشگاه و عوامل مرتبط با با سازمان و ساختار سازماني دانشگاه، عوامل مرتبط با مش

 .ارتباطات داخلي و بیروني دانشگاه دسته بندی کرد

لي قبل از رسد نظام آموزش عالي به تحولي اساسي نیاز دارد، وبه نظر ميبه طور کلي      

 رد. بههرگونه تغییر و تحول باید تغییرات اساسي در نوع نگرش به آموزش عالي صورت گی

ه مؤسساتي با ی تولید مدرک، بلکهاهعنوان مؤسس نه به هاهنشگاعبارت دیگر، باید به دا

ییر لازم است این تغ .هدف تولید علم و نوآوری در تکنولوژی و خلاقیت نگریسته شود

وجود ه ی آموزشي بهاهنگرش در دو سطح برنامه ریزان آموزشي، فراگیران و مجریان برنام

ان مساعد رای بروز خلاقیت در فراگیری اکتشافي و فعال زمینه را بهاشآید. کاربرد رو

شف و به ک مواجه شود مسئلهبا  سازد. به عبارتي در این روش، فراگیر خود باید مستقیماًمي

 ها بپردازد، حمایت از این روش آموزشي در سطح آموزشها و تحلیلفرایندروابط و 

ا رخویشتن متوسطه و دانشگاه و سپس در سطح جامعه باز، امکان بروز خلاقیت و تحقق 

 .کندایجاد مي

ی کاری مصاحبه شوندگان هدایت هاهبا توجه به برنام هاهمحدودیت زماني برای مصاحب    

انتزاعي ت مطرح شده سؤالاپاسخگویي به  جهت تمرکز بر هاهمصاحب فرایندپاسخگویان در 

مصاحبه شوندگان  شده باعث هاهبودن رویکردهای حامي خلاقیت و نوآوری در دانشگا

سازی و به لحاظ قابیلت اجرایي و عیني صرفا دیدگاه آکادمیک و نظری به بحث داشته باشند

 .ی خود را بر پایه انتظارات خود بیان نمایندهايدر بستر آموزش ارزیاب

شود  نجاما بهتر خلاقیت و نوآوری فرایند اینکه برای گرفته صورت مباحث بندیجمع در     

 بهتر تصویری و بهتری یادگیری اقدام این با. شود استفاده موفق الگوهای از دشومي پیشنهاد
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 بهتر رویکرد  این به نسبت آنها نگرش و دانش و افتدمي اتفاق رویکرد برای مدیران این از

از اصول  يکی زین ی مرتبط با آموزش عاليهاسازمانکلیه  تیحما همچنین گیردمي شکل

 یبرا مدیران آموزش عالي  دشومي شنهادی. پحقق دانشگاه نوآورانه و خلاقیت محور استت

برگزار تحقق دانشگاه خلاق و نواور  مزایایروشنگرانه در مورد  یابرنامه ی مرتبطهاسازمان

ی بروز هاهاعضای هیئت علمي و دانشجویان زمیناز  قیدق یهايازسنجیبا ن همچنین .ندینما

مدیریت خلاق و  فرایندبرنامه ریزی مشارکتي و بهبود  تیتقو  یبراو نوآوری  قیتخلا

ی هاهیافتقرار دادن  تیلووبا ا دشومي شنهادیپدر نهایت  .ردیصورت گ نواوری محور

 فراهم شود. در اولویت دهي به برنامه ریزی مدیران يراتییغپژوهش ت

گیری از خبرگان دانشگاهي گستره ملي و با بهره در موضوع این دشومي پیشنهاد     

تصویری  تا شود انجام ی خبرگان نیزهاهتجربیات و دیدگا با بیشتر آشنایي برای کشوری

 هر برای که دشومي پیشنهاد موضوع شدن ترواضح هرچه برای .حاصل شود مسئلهتر از عیني

ی خلاقیت و هاهمؤلف تا گیرد صورت شپژوه جداگانه این به صورت هاهیک از دانشکد

 .ی علمي تبیین شودهاهنواوری در بستر هر یک از شاخ

 

 و مآخذ مراجع
ر بیر  میؤث  يو سیازمان  ی . عوامل فیرد 1397.)يمرتض ،يصادق ؛یکبر ،يکاظم فیبهروز؛ شر پورآقا،

در  تیریمد یراهبردهاشهر کرج.  يو خصوص يدولت یهامارستانیب رانیمد یو نوآور تیخلاق
  .211-3:201شماره  3. جلد سلامت نظام

ویژگیهای شخصیتي بر نوآوری و خلاقیت بیا   تأثیربررسي  . 1400.)شاوری، زهرا و کیاني، عزت اله

هفتمین کنفیرانس بیین    نقش میانجي شفافیت سازماني )مورد مطالعه: شرکت ملي حفاری ایران ،

 https://civilica.com/doc/1257919 ، حسابداری، تهران المللي علوم مدیریت و

ای عملکییرد شاخصییه- . تحلیییل مییاتریس اهمیییت1400شییفقت، ابوطالییب و رضییایي، سییید جییواد. ) 

ماره شی ، فصلنامه مدیریت نظامي، سال بیست و یکیم نوآوری در مراکز علمي و پژوهشي دفاعي، 

114-3:89. 
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