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با  آفرین و هوش موفقّ در عملكرد خلاقانهنقش رهبری تحوّل

 ميانجيگری مدیریت دانش و خودکارآمدی معلمّان
 

 2، حسین معجونی*1سیروس قنبری

 

 دهيچك
با   آفرین و هوش موفّق در عملکرد خلاقانههدف: هدف اصلي پژوهش بررسي نقش رهبری تحوّل     

 معلّمان بود. گری مدیریت دانش و خودکارآمدیمیانجي
ناحیه چهار  روش: روش پژوهش کميّ، توصیفي و از نوع مطالعات همبستگي بود. جامعه پژوهش معلّمان     

 بنای فرمول کوکرانمگیری تصادفي ساده و بر نفر بودند، که از این جامعه با روش نمونه 1890شیراز به تعداد 
آفرین ی تحوّلهای رهبرهای پژوهش از پرسشنامهی دادهآورنفر انتخاب شد. برای جمع 318ای به حجم نمونه

، (2003دانش شرون و لاوسون ) تیریمد(، 2002استرنبرگ) و (، هوش موفّق گریگورنکو1997بس و آلیو)
جزیه و تحلیل ت ( استفاده شد.1996)نگزیالدهام و کام(، و عملکرد خلاقانه 1994)ریگز و نایتخودکارآمدی 

 ی و تحلیلهای توصیفي)میانگین و انحراف معیار( و استنباطي)تحلیل عاملي تأییدها با کمک تکنیکداده
 انجام شد. Lisrelو  Spssمسیر تأییدی( و با استفاده از نرم افزارهای 

دی ت دانش و خودکارآمآفرین، هوش موفّق، مدیریتحوّل یرهبر هایریّمتغها: نتایج تحلیل نشان داد: یافته     
آفرین و ی تحوّلبر عملکرد خلاقانه معلمّان بودند؛ رهبر 05/0یم، مثبت و معنادار در سطح دارای اثر مستق

رد ار بر عملکگری مدیریت دانش و خودکارآمدی دارای اثر غیرمستقیم، مثبت و معنادهوش موفّق با میانجي
 وقیم، مثبت غیرمستگری مدیریت دانش دارای اثر خلاقانه معلّمان بودند؛ همچنین خودکارآمدی با میانجي

 بر عملکرد خلاقانه معلّمان بود. 05/0معنادار در سطح 
از سبک رهبری  توان گفت استفاده مدیران مدارسگیری: در نهایت بر اساس نتایج این پژوهش مينتیجه     

 ود.شلّمان ميآفرین و هوش موفّق، بواسطه مدیریت دانش و خودکارآمدی، منجر به عملکرد خلاقانه معتحول

 .انهآفرین، هوش موفّق، مدیریت دانش، خودکارآمدی، عملکرد خلاقرهبری تحوّل: هاواژه کليد

                                                 
 )مسئول یسنده)نو یرانهمدان، ا ینا،س يدانشگاه بوعل ي،دانشکده علوم انسان یتي،گروه علوم ترب يآموزش یریتتاد مداس.  1

s.ghanbari@basu.ac.ir 
 hosinmajooni@gmail.com  یرانهمدان، ا ینا،س يدانشگاه بوعل ي،دانشکده علوم انسان ي،آموزش یریتدانش آموخته دکتری مد.  2
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 پيشگفتار

 تیّمواجه بوده که محور يمیعظ یهامختلف با چالش یهادر عرصه هاسازمانامروزه 

ا هبا این چالش عیانطباق سر یبرا. است ینوآور ی واورآنان توسعه دانش، فنّ يمشترک تمام

 ءخود را ارتقاکارکنان  ی و خلّاقیتقدرت نوآور دیها باسازمان، و نیازهای در حال تغییر

-ها ایفا ميد. چرا که خلاقیّت کارکنان نقش مهمّي در بهبود عملکرد نوآورانه سازمانبخشن

 جدید محصولات و خدمات خلق عنوان به عموماً کارکنان خلاقیّت و 1خلاقانه کند. عملکرد

؛ وادی، لو و 2011، 2شود)آمابیلمي تعریف نوآورانه هایروش و هاایده همچنین مفید و و

، 4بوده)چن یضروري سازمان اساس یازهاین نیحل مشکلات و تأم یبرا( که 2021، 3وو

خود استفاده  نوآورانه کارکنان یهایيکند تا از توانايها را مجبور مازمان( و س2020

 رفتارهایي چنین درگیر کارکنانشان که هایي(. سازمان2020کنند)شاهین، وحید و هاشمي، 

(. عملکرد 1996، 5هستند)الدهام و کامینگز روبرو شکست برای بیشتری خطر با شوند،نمي

بسیاری از پژوهشگران تبدیل شده علاقه موضوع مورد  به ،ریاخ یهادر سالخلاقانه 

؛ موتوني، اسلاتن و 2021، 7ژیائو ؛ ژانگ و2021؛ وادی، لو و وو، 2021، 6است)المزروعي

 (.2020، 8لین

 ،یاقتصاد ،يدر توسعه اجتماع یدیو کل يعامل اصل ي و مدارسآموزشهای سازمان

 و معمار عضو نیترمهم. معلّمان به عنوان دنشويمحسوب م یاهر جامعه يسایو س يفرهنگ

آیند. به حساب ميي هر نظام آموزش يستگیشاهای آموزشي و مدارس، عنصر اصلي سازمان

 یمجر اح وو طرّ کیمنبع استراتژ کیبه منزلة  معلّمان خلاقیّتو نقش منحصر به فرد  تیّاهم

از گذشته در آموزش و پرورش  بالاتربه مراتب  يگاهیجا يسازمان یاهوردهآفر ها ونظام

                                                 
1 . Creative Performance 

2 . Amabile 

3 . Wadei, Lu & Wu 
4 . Chen 

5 . Oldham & Cummings 

6 . AlMazrouei 
7 . Zhang & Zhao 

8 . Mutonyi, Slåtten & Lien 
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 نیترة مهممان به مثابمعلّ خلاقّیتاز  نوینو پرورش  آموزش رکه در تفکّ یياست تا جا افتهی

)کزازی و همکاران، شوديم ادی و مدارس سازمان آموزش و پرورش یبرا یيمنبع و دارا

 ازي عوامل مختلف یرو توانديت دارد که ماهمیّ یبه حدّ (. عملکرد خلاقانه معلّمان1399

 ها،آن تکیفیّ شیخدمات و افزا نینو یهاشیوهارائه ، عملکرد مدارسو توسعه ارتقاء جمله: 

 يانسان یروین نیشتریاز آنجا که ب. تأثیر داشته باشد معلّمان يشغل تیو رضا هانگیز شیاافز

وضعیّت کنوني خلاقیّت پرداختن به  ،دهنديم لیکشمان تآموزش و پرورش را معلّ در شاغل

برخوردار  دوچنداني تیّاز اهم مدارس در هاو همچنین عوامل مؤثّر بر عملکرد خلاقانه آن

 .است

)لي، استآفرین عوامل مؤثّر بر عملکرد خلاقانه معلّمان، سبک رهبری تحوّلیکي از 

از  يکعنوان یبه آفرینی تحوّلرهبر(. 2019، 2؛ محمود، اودین و فان2018، 1کاستانو و لي

، 4؛ پارک و همکاران2021، 3های رهبری مورد علاقه پژوهشگران)ژانگ و همکارانسبک

در  بخش، عملکرد خلاقانه راوّر، کاریزماتیک و الهام(، با اقدامات فراتر از تص2021

؛ 2021؛ وادی، لو و وو، 2021)پارک و همکاران، دانزیانگيبرم ی آموزشيهاسازمان

سازی نموده فرهنگ ،ينفوذ اجتماع ندیفرآ کی قیاز طربه این صورت که (. 1394یاسیني، 

و  يرقابت اییکسب مزا ي،متعال اهداف قحقّ، آنان را به سمت تمعلّمانو با اثرگذاری بر 

آن  دهندهنشان، گوناگون هایپژوهشنتایج  .کننديم تیهداعملکردهای متنوّع و خلّاق 

و در  و رفتارهای فرانقش کارکنان هانگیزارتقاء  باعث آفرینوجود رهبران تحوّلاست که 

؛ پاني 2021ن، شود)پارک و همکارايموری و کارآمدی سازمان ، بهرهعملکرد نتیجه بهبود

(. با توجهّ به حقوق و مزایای نه چندان مناسب 2017، 6؛ چای و همکاران2018، 5و همکاران

آفرین که با معلّمان در کشورمان نیاز به وجود رهبران کاریزماتیکي مانند رهبران تحوّل

                                                 
1. Li, Castaño & Li 
2. Mahmood, Uddin & Fan 

3. Zhang, Sun, Ji & Jia 

4. Park, Han, Kim & Kim 
5. Puni, Mohammed & Asamoah 

6. Chai, Hwang & Joo 
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نقش های منحصر به فردشان بتوانند تأثیر بسزایي در ارتقاء عملکرد فراخصوصیّات و ویژگي

-شود. چرا که وجود این رهبران در رأس مدارس باعث ميمعلّمان داشته باشند، احساس مي

ي مدارس پیدا سازمان قیاهداف و علا بیشتری برای شناسایي و پیگیری زهیانگشود که معلّمان 

 را انجام دهند.فراتر از انتظار های تری وظایف و فعالیّتبا اشتیاق فراوان جهیو در نت کنند

-، عامل دیگری است که منجر به افزایش عملکردهای خلاقانه معلّمان مي1وش موفّقه

 جامع و کارآمد، نوین از نظریاّت یکي موفقّ هوش نظریه(. 1394آقابابایي و همکاران، ) شود

 ارائه توسط استرنبرگ ( که2006، 2)استملر و همکاراناستآزمایي  و هوش هوش حوزه در

 دستیابي به (. هوش موفّق توانایي56: 1395فر، محمدی د وپسناست)صباحي، طالع شده

منظور  به فرهنگي و اجتماعي محیط در شخصي استانداردهای به توجه با زندگي، در موفقّیّت

 قابل بهبود و قوّت نقاط در گذاریسرمایه و شناختن طریق و از استمحیط  انتخاب انطباق و

 ( هوش1997(. استرنبرگ)2020، 3و همکارانشود)استرنبرگ ها ایجاد ميضعف جبران و

 برای افراد به که داندمي 6عملي و 5، خلاق4تحلیلي های هوشتوانایي از موفّق را ترکیبي

 به توجه با زندگي، در اهداف خود به رسیدن به منظور محیط تغییر و انتخاب سازگاری،

 و عملي و خلّاق تحلیلي، هوش نوع سه ترکیب. کندمي کمک اجتماعي -فرهنگي بافت

بزند)استرنبرگ کافمن  رقم زندگیشان در را افراد موفقّیّت تواندمي هاآن بین زمان هم تعادل

مسئله؛  حل و تفکر مقایسه، و ارزیابي تحلیلي شامل تحلیل، هوش .(2008و گریگورنکو، 

خلّاق نیز شامل  هوش و ؛ روزمره مشکلات حل برای عملي شامل بکارگیری دانش هوش

، 7تورنتون و )باچینسکااستمشکلات  با تازه ایشیوه به آمدن کنار جدید و هایایده قخل

(. در نظام آموزش و پروش، آشنایي بیشتر با تئوری هوش موفّق و همچنین آموزش 2017

تواند نقش شایاني در نحوه برخورد و مفاهیم این نظریهّ به معلّمان و مدیران مدارس، مي

                                                 
1 . Successful Intelligence 

2 . Stemler, Grigorenko, Jarvin & Sternberg 
3 . Sternberg, Todhunter, Litvak & Sternberg 

4 . Analytical 

5 . Creativ 
6 . Practical 

7 . Baczyńska & Thornton 
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ها شان و تبدیل این چالشرو در شغلهای پیشیخته با تنگناها و سختيسازگاری این قشر فره

-آموزش داده مي تفکّری که ترینبیش های آموزشي،سازمان در باشد. متأسفانه به فرصت

 عملي، تفکّر و خلّاق تفکّر واقعي، دنیای در اما تحلیلي است، تفکّر شود و مورد انتظار است،

رار دارد. از اینرو ضرورت توجهّ به هوش موفّق و ابعاد آن در استفاده ق مورد خیلي بیشتر

 آموزش و پرورش و مدارس بسیار حائز اهمیّت است.

)سروات است 1دانشتیریمد ،عملکرد خلاقانه معلّمانبر  رگذاریعوامل تأثدیگر از  یکي

مدیریت  به عبارت دیگر، عملکرد خلاقانه معلّمان نتیجه توجهّ به دانش و (.2021، 2و عباس

محققّان  .(2021، 3)صالحي، فهیمي، زیمون و همایوناستآموزشي  یهاسازماندانش در 

رقابتِ  طیمح کیرا در  هاسازمانعملکرد و رشد که  دانندمي کیمنبع استراتژ کرا ی دانش

 تیریمد(. 2021، 5؛ اولیوا و همکاران2022، 4د)رحمان و همکارانکنيم تیّتقوجهاني 

 ندیفرا کیو  داریپا يرقابت تیّمز ،خلق ارزش یسازمان برا کی یيدارا نیتردانش مهم

دانش  تیریمد يهدف اصل(. 2012، 6)چندر سطح سازمان است کیستماتیو س کپارچهی

سازمان قرار  اریدر اخت مستمردانش را به طور  با ایجاد یک نگرش کاربردی، است که نیا

(. بشیر و 2017، 7کمک کند)ماساده و همکاران از این طریق به تحقّق اهداف سازمانو  داده

 ،دانش ی، اشتراک و رمزگذاریریادگیبه  لیبه عنوان تما را دانش تیریمد( 2019)8فاروق

هایي که شرایط لازم اند. در سازمانکرده فیتعرهای سازماني صلاحیّتآوردن دستبه یبرا

استفاده از متغیّرهایي که منجر به برای رشد و توسعه عملکرد خلاقانه وجود ندارد، نیاز به 

دهد های گذشته نشان ميشود. شواهد پژوهشمشاهده مي شودافزایش عملکرد خلاقانه 

و  انیفره ا،یپرهام نزیادی دارد) مدیریت دانش متغیّری است که در عملکرد خلاقانه تأثیر

                                                 
1 . knowledge management 

2 . Sarwat & Abbas 

3 . Salehi, Fahimi, Zimon & Homayoun 
4 . Rehman, Bresciani, Ashfaq & Alam 

5 . Oliva, Paza, Bution, Kotabe, Kelle, de Vasconcellos & Fischmann 

6 . Chen 
7 . Masa’deh, Shannak, Maqableh & Tarhini 

8 . Bashir & Farooq, R 
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ها نوآوری (.2022، 2ن؛ یولاه، یولاه و جا2020، 1لوایبوتگا و داس ویکاروالید؛ 2022ي، رجب

و  تصوّراتها، دهیامدیریت دانش (. 2008، 3اند)لیائو، في و لیوعصاره و نتیجه مدیریت دانش

 عملکرد خلاقانه معلّمان نیازهای مدارس و  ه کردنبرآورد یرا برا یدیجد یهاحلراه

  .(2021کند)صالحي، فهیمي، زیمون و همایون، مي فراهم

 خلاقیّت و عملکرد خلاقانه معلّمان مرتبط با ری است کهعامل دیگ 4خودکارآمدی

عنوان خود که از آن به هایتیّمان به قابلمعلّ بهبود باورهای(. 2019، 5است)لي و همکاران

 ایجاد در مهمي نقش ،(170: 1395شهیدی،  فرد و)باعزت، افلاکيشوديم ادیخودکارآمدی 

(. سروات و 889: 2021، 6کند)هور، مون و ليمي ایفا خلاقانه عملکرد برای معلّمان انگیزه

خلق، ذخیره و کاربرد دانش جدید و  برای اساسي شرط خودکارآمدی را (2021عباس)

 انتخاب مانند ابعاد زندگي از بسیاری بر خودکارآمدی به دانند. باورخلاقانه مي عملکرد

. دارد تأثیر پرچالش ئلمسا با مقابله در و استقامت پشتکار گیری، میزانتصمیم و اهداف

-زمان مي خود کارهای برای انجام اندازه چه انسان کندتعیین مي خودکارآمدی باورهای

های موقعیّت با برخورد در و کندپایداری مي زماني چه دشواری تا با برخورد هنگام گذارد،

اعتقاد به  .(662: 1398تاجری،  مسچي و منش،است)لشکری پذیرنرمش اندازه چه گوناگون

و  مسائل دشوار با هاآن مواجهه نحوه بر ( خودکارآمدی کارکنان2022)7میچ و پیسکر نایت،

 هنگام خودکارآمدی بالا که کارکنان دارای دهدمي نشان گذارد. مطالعاتمي سخت تأثیر

 آرامش و اطمینان نسبت به دیگران احساس دشوار، کار و فعالیّت یا تصمیم یک با مواجهه

، 8سینگ و چوداری دهند)آرورا،رده و در نتیجه عملکرد بهتری را از خود نشان ميک بیشتری

(. اعتقاد و اطمینان 1394صادق و عبدالهي، ؛ پهلوان2020، 9و همکاران لویپتروز؛ 2021

                                                 
1 . de Carvalho Botega & da Silva 
2 . Ullah, Ullah & Jan 

3 . Liao, Fei & Liu 

4 . Self-efficacy 
5 . Lee, Yun, Lee & hyun Lee 

6 . Hur, Moon & Lee 

7 . Knight, Peesker & Mich 
8 . Arora, Chaudhary & Singh 

9 . Petruzziello, Mariani, Chiesa & Guglielmi 
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 تواندمي برد ومي بین از را در مدارس موانع نوآوری از بسیاری شانمعلّمان به خودکارآمدی

 با و ارتقاء داده را خود فعلي سطح قادر خواهند بود که کنند باور تا کند کمک هاآن به

 .(1261: 2021، 1شوند)کیو و یو روبرو جدید هایچالش

زی، جهت های آموزشي به ویژه مدارس کشورمان در شرایط متغیّر و متحوّل امروسازمان

ماني ن و معلّبه مدیرا ای که با آن روبرو است، نیاز مبرميمقابله با مسائل و مشکلات عدیده

جه به د. با توشان نشان دهنروز باشند و این خلاقیّت را در عملکرد شغليدارد که خلّاق و به

 و از آن اهمیّت و ضرورت عملکردهای خلاقانه معلّمان و مدیران در وضعیّت کنوني جامعه،

 یرهایّغمت نیب همزمان رابطه يدر داخل و خارج از کشور به بررس يکه تاکنون پژوهش جایي

خ بال پاسبه دناشاره شده،  يحاضر با توجه به خلأ پژوهش ، تحقیقپژوهش نپرداخته است نیا

-حولتبه این سؤال است که مدیریت دانش و خودکارآمدی به چه نحوی ارتباط بین رهبری 

 کنند؟گری ميآفرین و هوش موفق با عملکرد خلاقانه معلّمان را میانجي
 

 
 هومي پژوهشمدل مف. 1شكل 

  شوند:به قرار زیر بررسي مي فرضیّات پژوهشبر این اساس  

 ارد.دآفرین اثر مثبت، مستقیم و معناداری بر عملکرد خلاقانه معلمّان رهبری تحوّل -

 هوش موفّق اثر مثبت، مستقیم و معناداری بر عملکرد خلاقانه معلمّان دارد. -

 عملکرد خلاقانه معلمّان دارد. مدیریت دانش اثر مثبت، مستقیم و معناداری بر -

                                                 
1 . Cui & Yu 
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 خودکارآمدی اثر مثبت، مستقیم و معناداری بر عملکرد خلاقانه معلمّان دارد. -

ملکشرد  آفرین بواسطه مدیریت دانشش اثشر غیشر مسشتقیم، مثبشت و معنشادار بشر ع       رهبری تحوّل -

 خلاقانه معلمّان دارد.

قانشه  دار بشر عملکشرد خلا  هوش موفّق بواسطه خودکارآمدی اثشر غیشر مسشتقیم، مثبشت و معنشا      -

 معلمّان دارد.

لاقانشه  خودکارآمدی بواسطه مدیریت دانش اثر غیر مستقیم، مثبت و معنشادار بشر عملکشرد خ    -

 معلمّان دارد.

 

 

 روش پژوهش
همبستگي است. جامعه  -پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردی و از نظر روش توصیفي

نفر بودند، برای تعیین  1890ر شیراز به تعداد شه 4معلّمان ابتدایي ناحیه  هیّکلآماری پژوهش 

؛ مقدار 05/0)در سطح آلفای گیری تصادفي و فرمول کوکرانحجم نمونه از روش نمونه

معلمّ تعیین  318( استفاده شد، لذا حجم نمونه آماری 5/0با برابر  qو  pو نسبت 5/0 خطای

های استاندارد استفاده شد. های مورد نیاز، از پرسشنامهآوری داده. به منظور جمعشد

-گویه و چهار خرده 20(، دارای1997) آفرین بس و آلیوتحوّل پرسشنامه رهبری

 5طیف فردی( در  ملاحظات و بخشالهام زشیانگ ،ينفوذ آرمان ،يذهن بیترغمقیاس)

گویه و  36(، دارای 2002) استرنبرگ و ای لیکرت؛ پرسشنامه هوش موفّق گریگورنکودرجه

ای لیکرت؛ درجه 5طیف تحلیلي، هوش خلاق و هوش عملي( در  مقیاس)هوشسه خرده

-گویه و شش خرده 24، دارای (2003دانش شرون و لاوسون ) تیریمدپرسشنامه 

آفریني، جذب دانش، سازماندهي دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و مقیاس)دانش

ریگز و رآمدی ای لیکرت؛ پرسشنامه خودکادرجه 5کارگیری دانش( در طیف هب

 فردی، انتظار خودکارآمدی مقیاس)باورهایگویه و چهار خرده 31(، دارای 1994)نایت

ای درجه 5جمعي( در طیف  پیامدهای انتظار و جمعي کارآمدی باورهای فردی، پیامدهای
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-گویه و سه خرده 20(، دارای 1996)نگزیالدهام و کاملیکرت؛ و پرسشنامه عملکرد خلاقانه 

ای لیکرت درجه 5شخصي، پیچیدگي کار و پاداش شغل( در طیف  هایگيمقیاس)ویژ

 نباخ استفاده شد.واستفاده شد. جهت تعیین پایایي ابزار پژوهش از روش آلفای کر
 

 ضرایب پایایي ابزار پژوهش. 1جدول 

 آلفای کرونباخ شماره سوالات تعداد  متغیرها

 92/0 1-20 20  آفرینرهبری تحولّ

 96/0 1-36 36   هوش موفّق

 94/0 1-24 24 مدیریت دانش

 95/0 1-31 31  خودکارآمدی

 97/0 1-20 20 عملکرد خلاقانه

ر دامنه بزارها دابا توجه به نتایج حاصل از تحلیل ضرایب پایایي ابزار پژوهش و اینکه ضرایب پایایي 

مناسبي  دارای پایایيتوان نتیجه گرفت که ابزارهای پژوهش قرار دارد مي 97/0تا  92/0حداقل 

 به منظور تعیین روایي ابزارها از تحلیل عاملي تأییدی استفاده شد. هستند. 

های میانگین و انحراف معیار و ها از چولگي، کشیدگي، شاخصبرای گزارش توصیفي داده     

 SPSSر افزابرای تعیین رابطه بین متغیرّهای پژوهش از ضریب همبستگي پیرسون با استفاده از نرم

و مدیریت  آفرین بر عملکرد خلاقانهاستفاده شد. جهت سنجش تأثیر مستقیم رهبری تحولّ 25نسخه 

و  دانش؛ هوش موفّق بر عملکرد خلاقانه و خودکارآمدی؛ خودکارآمدی بر عملکرد خلاقانه؛

و رین آفمدیریت دانش بر عملکرد خلاقانه و همچنین جهت سنجش تأثیر غیرمستقیم رهبری تحوّل

؛ و هوش موفّق بر عملکرد خلاقانه از طریق متغیرّهای میانجي مدیریت دانش و خودکارآمدی

أییدی خودکارآمدی بر عملکرد خلاقانه از طریق متغیر میانجي مدیریت دانش از تحلیل مسیر ت

 استفاده شد.
 

 

 های پژوهشیافته
ندارد، کجي و های توصیفي شامل فراواني، میانگین، انحراف استاشاخص 2در جدول 

اند. با توجه به اینکه میزان چولگي و کشیدگي کشیدگي متغیّرهای پژوهش ارائه شده
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یابي علّي یعني نرمال ، بنابراین پیش فرض مدلاست( 2-و  2متغیّرهای پژوهش در دامنه)

 بودن متغیّرها برقرار است.
 های توصیفي متغیّرهای پژوهشآماره. 2جدول 

 کشیدگي چولگي انحراف استاندارد نمیانگی فراواني متغیر

 252/0 -468/0 716/0 11/4 318 آفرینرهبری تحولّ

 563/0 -321/0 841/0 17/3 318 هوش موفّق

 -134/0 -455/0 824/0 21/3 318 مدیریت دانش

 -332/0 -181/0 615/0 92/3 318 خودکارآمدی

 199/1 -947/0 832/0 83/3 318 عملکرد خلاقانه

 

 (p<0.05, **p<0.01*)اتریس همبستگي متغیرهای پژوهش م. 3جدول 

 5 4 3 2 1 متغیّرها

     1 آفرینرهبری تحولّ

    1 *385/0 هوش موفّق

   1 *318/0 *322/0 مدیریت دانش

   *271/0 *279/0 *289/0 خودکارآمدی

 - *237/0 *280/0 *316/0 *464/0 عملکرد خلاقانه

 

 05/0ر سطح ین همه متغیرّهای پژوهش همبستگي مثبت و معناداری دب  3با توجه به نتایج جدول 

 وجود دارد.  
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 الگوی آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد. 2شكل 

 

 
 یمعنادارالگوی آزمون شده پژوهش در حالت . 3شكل 
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 مسیرهای مستقیم آزمون شده در مدل معادلات ساختاری. 4جدول 

 یمعنادارسطح  آماره تي دمسیر استاندار مسیرهای مستقیم

 05/0 24/8 43/0 عملکرد خلاقانه                     آفرین رهبری تحولّ

 05/0 82/2 28/0 عملکرد خلاقانه                  هوش موفقّ                

 05/0 68/2 24/0 عملکرد خلاقانه             مدیریت دانش                 

 05/0 26/4 36/0 عملکرد خلاقانه                             خودکارآمدی

 

انه در سطح عملکرد خلاق ( بر24/8و آماره تي ) (43/0مستقیم) آفرین با ضریب مسیررهبری تحولّ 

 ( بر82/2ي )ت(و آماره 28/0مستقیم) ی دارد. هوش موفّق با ضریب مسیرمعناداراثر مستقیم و  05/0

 مستقیم یری دارد. مدیریت دانش با ضریب مسمعناداراثر مستقیم و  05/0سطح عملکرد خلاقانه در 

ی دارد. نادارمعاثر مستقیم و  05/0عملکرد خلاقانه معلمّان در سطح  ( بر68/2(و آماره تي )24/0)

علمّان در معملکرد خلاقانه  ( بر26/4(و آماره تي )36/0مستقیم) خودکارآمدی نیز با ضریب مسیر

 ی دارد.معناداراثر مستقیم و  05/0سطح 

 
 مسیرهای غیرمستقیم آزمون شده در مدل معادلات ساختاری. 5جدول 

 مسیرهای غیرمستقیم
ضریب 

 (aمسیر)

ضریب 

 (bمسیر)

آماره تي با 

 آزمون سوبل

سطح 

 یمعنادار

            مدیریت دانش                                             آفرین          رهبری تحولّ

 عملکرد خلاقانه
36/0 24/0 15/2 05/0 

   خودکارآمدی                           هوش موفقّ  
 عملکرد خلاقانه

33/0 36/0 35/3 05/0 

مدیریت دانش                              خودکارآمدی  

 عملکرد خلاقانه
26/0 24/0 31/2 05/0 

-ي مدیریت دانش در رابطه بین متغیر مستقل رهبری تحولانجیم ریاثر متغ یسنجش معناداربرای 

آفرین و متغیر وابسته عملکرد خلاقانه؛ اثر متغیر میانجي خودکارآمدی در رابطه بین متغیر مستقل 

هوش موفقّ و متغیر وابسته عملکرد خلاقانه؛ و همچنین اثر متغیر میانجي مدیریت دانش در رابطه بین 
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آزمون  نی. ااستفاده شد 1از آزمون سوبل آمدی و متغیر وابسته عملکرد خلاقانهمتغیر مستقل خودکار

است. چنانچه مقدار  کایدر آمر ایدانشگاه کلمب دیمطرح شده است که از اسات 2سوبل کلیتوسط ما

  معنادار است. يانجیباشد اثر م شتریب( 96/1) يزمون سوبل از مقدار بحرانآبا  تي آماره

ر ، مقدار آماره تي در سه مسیر غیرمستقیم بیشتر از مقدا5جدول  هایبر اساس داده

ن گفت که توااست که نشان از معناداری مسیرها دارد. بنابراین مي 05/0در سطح ( 96/1بحراني)

ق با آفرین و هوش موفّمدیریت دانش و خودکارآمدی نقش میانجي در ارتباط بین رهبری تحوّل

دی و مچنین مدیریت دانش نقش میانجي در ارتباط بین خودکارآمعملکرد خلاقانه معلمّان و ه

 کنند.عملکرد خلاقانه معلمّان ایفا مي
 

 های نیکویي برازش الگوی آزمون شده پژوهششاخص. 6جدول 

 دست آمدهه مقدار ب ملاک قابل پذیرش شاخص 

 43/286 001/0 خي دو 1

 162 - درجه آزادی 2

 76/1 و کمتر 2 نسبت 3

4 RMSEA 05/0  043/0 و پاینتر 

5 CFI 95/0 9/0 حداقل 

6 GFI 93/0 9/0 حداقل 

7 AGFI 92/0 9/0 حداقل 

 

-سبت خيدو، نهای خيگیری شده شاخص، مقادیر اندازه8با توجه به نتایج بدست آمده در جدول 

های قابل پذیرش جهت نسبت به ملاک  RMSEA ،CFI ،GFI،AGFIدو بر درجه آزادی، 

برازش  دهکه نشان دهن شودشده، مطلوب و قابل قبول ارزیابي ميمناسب الگو و مدل آزمونبرازش 

 .استمناسب مدل ساختاری این پژوهش 
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 گيریبحث و نتيجه
-یانجيآفرین و هوش موفّق در عملکرد خلاقانه با مهدف پژوهش حاضر بررسي نقش رهبری تحوّل

ین، آفرتحوّل یرهبرپژوهش نشان داد  د. نتایجگری مدیریت دانش و خودکارآمدی معلمّان بو

خلاقانه  عملکردو معنادار بر  مثبت ،میاثر مستق یدارا هوش موفّق، مدیریت دانش و خودکارآمدی

 ؛ منتظری و(1397)پروازراد(؛ 1394ها با نتایج مطالعات آقابابایي و همکاران)این یافته .است معلمّان

(؛ آسیدو و 2019؛ محمود، اودین و فان)(2019) و فاروق ریبش (؛1398پورحسینعلي)

(؛ 2120وادی، لو و وو)(؛ و 2021ي)، شن و لنینگو(؛ 2021(؛ تینگ و همکاران)2020همکاران)

(؛  2021( و کیو و یو)2021(؛ سروات و عباس)2021(؛ هور، مون و لي)2021پارک و همکاران)

 یرهبر ( معتقدند1399آبادی) حسین يطالب شاه ها سعادت وهمخواني دارد. همسو با این یافته

 سترشگ و یيشناسا قیاز طر يانسان یهاتیّساختن ظرف یبرا نهیحفظ زم و جادیا نیآفرلتحوّ

کردن و  یبرره گسترش ،هاتوانایي شیو افزا دیتول ،يانسان یهالیپتانس یيشکوفا ،ياصل یهاارزش

ی و وآورن شیافزااز طریق  يسازمان راتییتغ به منظور همسویي با که است روانیبر پ یگذارریثأت

 یهاتیّبلقا یریرهبران در بکارگ، هینظراین به وجود آمده است. در  سازمان در عملکرد خلاقانه

ارس رهبران های آموزشي و مدهستند. در محیطهمساز  کاملاً ،یامروز ریّمتغ طیدر مح خود روانیپ

ند تواننه ميهای خلاقاهای تازه و توسعه فعالیتّآفرین با تحریک فکری معلّمان، خلق ایدهتحوّل

تقاء بیني، ارآموزش و پرورش و مدارس را هنگام رقابت در یک محیط متلاطم و غیر قابل پیش

رانه نه و نوآوساز خلاقیّت و رفتارهای خلاقادهند. از اینرو وجود چنین رهبراني در مدارس، زمینه

 شود. معلمّان مي

علاوه بر  قهوش موفّ( نیز در مطالعاتشان دریافتند معلمّان دارای 1394) مکارانآقابابایي و ه     

 زماني ، توانایي تحلیليهستندداشتن توانایي هوش تحلیلي، دارای توانایي هوش عملي و خلاقانه نیز 

 سطوح از که خلاق توانایي. باشد داشته را مقایسه و ارزشیابي تحلیل، قدرت فرد که شودمي استفاده

 اکتشاف یا اختراع خلق، فرد گیرد کهمي قرار استفاده مورد زماني ،است بلوم نظریه در شناختي بالای

 را آنچه یا کندمي اقدام به عمل فرد که شودمي نمایان هنگامي عملي، توانایي سرانجام و کندمي

 موفقّ هوش دارای نکند. معلمّامي استفاده است، گرفته یاد که را آنچه یا و بردمي بکار داندمي

داده و با تأکید  ها از خود نشانموقعیّت با برخورد در را تفکرّ توانایي نوع سه این از تعادلي همواره
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-بیشتر بر جنبه عملي و خلاقانه هوش خود، شرایط را برای عملکردهای خلاقانه در مدرسه فراهم مي

 را هاآن تحلیلي، خلاق و عملي، انایيهوش و تو از سطحي به معلمّان کنند. به عبارت دیگر رسیدن

 لازم زمان در تا داردمي نگه آماده هاحل آن در های بدیعایده برای بررسي مسائل شغلي و تولید

 .صورت دهند اقدام عملي مناسبي امر مهم این برای

رسیدند  ( به این نتیجه1395شهیدی) فرد وافلاکي همسو با دیگر یافته پژوهش باعزت،

 دهي،سازمان با خلق، هاآن شود، اجرا معلّمان بین در درستيه ب دانش مدیریت که اگر

 ود، خلاقیّتخ هایبه توانایي باورها نسبت تقویّت با توانندمي دانش انتقال و کارگیریهب

ن دهند. از خود نشا آموزشي فرآیندهای و بهبود کیفیت آموزشي وظایف انجام بیشتری را در

هم م يموضوع برای معلّمان به )خلق، ذخیره، انتقال و ...(دانش کردن تیریکاربرد مد امروزه

ا هآن شوديکه موجب م تبدیل شده است ی آموزشي و مدارسهادر سازمان کیو استراتژ

ي و ی آموزشهاسازمان .بخشند ءرا ارتقا خلاق و نوآور خود هایعملکرد از این طریق

-متنوع ر وی بالاتهامهارت وبا دانش  معلّمانيبه  شتریو توسعه هرچه ب شرفتیجهت پ مدارس

 ،کننديم تیریدر کار خود را مد ازیدانش مورد ن معلّماني که بنابراین دارند. ازینتر 

توانایي ء ارتقادر واقع . دهندمحیط کار از خود نشان ميدر  ی بیشتریعملکردهای خلاقانه

 .ودشآنان مي رتقاء عملکرد خلاقانهمنجر به ا و ابعاد آن، دانش تیریمدمعلّمان در 

( در 2021در ارتباط با اثر خودکارآمدی بر عملکرد خلاقانه معلّمان سروات و عباس)

 در خود توانایي در قوی باورهای دارای بالا خودکارآمدی با مطالعاتشان نشان دادند که افراد

 به نسبت معلّمان بتمث احساسات توان گفت کههستند. در واقع مي جدید هایایده تولید

نتیجه  مثبت و ارتقای عملکردهای خلاقانه، نتایج آوردن دست به در هاآن اقدامات و مدرسه

(. 554 ،2018)کانسوی و پارلر،  اعتقادی است که به خودکارآمدی خود دارند و باورها

معلّمان دارای خودکارآمدی مناسب با استفاده از رویکرد حل مسئله، ضمن شناسایي 

های حساب شده و نویني را برای حل مشکلات و در نتیجه ارتقاء عملکرد لات، راهمشک

نظرات و بها دادن به (. 276 ،1399حقیقي،  موحدزاده و زاده،سازند)ملکخلاقانه فراهم مي

 شانهایبه توانایي آنان را نسبتتواند باورهای مي در امور مختلف مدرسه مانمعلّهای توانایي



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
واز

د
ة د

مار
 ش

م،
ده

ایی
و، پ

ز 
14

01
 

100 
 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

دهد. در نتیجه با بهبود احساس لیاقت و افزایش  یمیزآتی موفقیّیف به گونهدر انجام وظا

ها در مدرسه خودکارآمدی معلّمان، زمینه لازم برای بروز خلاقیّت و عملکردهای خلاقانه آن

 شود.فراهم مي

یت مدیربواسطه  آفرین و هوش موفّقتحوّل یرهبردیگر نتایج پژوهش نشان داد که 

علّمان معملکرد خلاقانه  مثبت و معنادار بر م،یرمستقیغ اثر یدارا مدیدانش و خودکارآ

 ربمثبت و معنادار  م،یرمستقیغ اثر . همچنین خودکارآمدی بواسطه مدیریت دانشاست

افسر، مسعود و  (؛1396ها با نتایج مطالعات قرباني)عملکرد خلاقانه معلّمان دارد. این یافته

، شن و نینگو(؛ 2021(؛ تینگ و همکاران)2020ن)آسیدو و همکارا(؛ 2019عمراني)

ها ن یافتهخواني دارد. در تبیین ایهم (2021( و کیو و یو)2021سروات و عباس)(؛ 2021)لو

-ار، آیندهآفرین موجب افزایش نوآوری، توسعه پایداستفاده از رهبران تحوّلتوان گفت مي

، فوذ آرمانياین رهبران در مدارس با نشود. وری و عملکرد خلاقانه کارکنان مينگری، بهره

قوّه های بالتوانند ضمن شکوفایي استعدادها و توانایيالهام بخشي و تحریک ذهني مي

کسب، ای فراینده درمعلّمان ، باعث مشارکت بیشتر هابه آن با دادن آزادی عملمعلّمان، 

ی وسعهزم را برای تشوند. این امر زمینه لاخلق، توسعه و کاربرد دانش در سطوح مختلف 

 کند. مدیریت دانش و در نتیجه افزایش عملکرد خلاقانه معلّمان فراهم مي

( معتقد است که کارکنان دارای هوش موفّق به خود باور و اطمینان دارند 1396قرباني)

توانند از راهبردهای فعّال و مثبت در موقعیّت استفاده کنند)خودکارآمدی که در کجا مي

مدار( و چگونه هیجانات مربوط به موقعیّت را کنترل نمایند)خودکارآمدی هیجانحل مسئله( 

توانند حل کنند و گاهي و حتّي آنها این را هم باور دارند که همه مسائل را به تنهایي نمي

مند گردند)خودکارآمدی اجتماعي(. با های اجتماعي دیگران نیز بهرهتوانند از حمایتمي

مدار و اجتماعي، های حل مسئله، هیجانرآمدی کارکنان در زمینهافزایش احساس خودکا

های آموزشي ها به سوی عملکردهای خلاق و نوآور سوق پیدا خواهند کرد. در محیطآن

 کنار توانش را در عملي و خلاق هایتوانش موفّق، مانند مدارس، معلّمان برخوردار از هوش
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 برای و شکوفایي تحول یک باعث خلاق، و عملي توانش به توجه. کنندکسب مي تحلیلي

دارند)بابایي و همکاران،  بالایي توان خلاقیّت و عملیاتي نظر از که شد خواهد معلّماني

 عملي و خلاق تحلیلي، هایتوانش یعني موفّق، هوش هایمعلمان دارای مؤلّفه .(169: 1396

داده،  ارتقا تحلیلي هایانمندیتو کنار در را خود خلاقانه و عملي هایتوانند توانمندیمي

ای را از خود نشان خودکارآمدتر شوند و در نتیجه عملکردهای مفید، سازنده و خلاقانه

 دهند.

 ی( در مطالعاتشان دریافتند که کارکنان دارای خودکارآمد2021) سروات و عباس

 و موجود نشدا کرده و تأمل خود افکار خلاقانه بالا، با اعتماد به نفسي خوبي که دارند در

ارکنان کدر واقع . کنندمي ادغام و ترکیب جدید دانش خلق برای را خود شده آموخته تازه

د د، ذخیره و کاربرتوانمندی در ایجا افزایش به توانندمي خلاقیّت در خود توانایي به با اعتقاد

ه زعم ب. کنند کمک ها و عملکرد خلاقانهایده نتیجه خلق و در دانش جدید)مدیریت دانش(

 را کار آن رایاج برای لازم توانایي یا پتانسیل کنندمي احساس که زماني افراد( 1997)بندورا

 خلاق خودکارآمدی دارای که افرادی .کننددر کارشان تلاش مي بیشتری انگیزه با دارند

 هب ادیافر چنین دارند. بنابراین، خلاقانه وظایف انجام در خود توانایي به قوی اعتقاد هستند،

عباس،  کنند)سروات ومي اجرا و ایجاد خود کار محل در را بدیعي هایایده زیاد احتمال

-يمهای آموزشي و مدارس خودکارآمدتر کردن معلّمان باعث (. در سازمان1768: 2021

 در و دمهارت بیشتری کسب کنن دانش گذاری اشتراک به و تبادل ترکیب، ها درشود که آن

 هند.د نشان خود از کار محل در را خلاقانه رفتارهای تا سازدمي ادرق را آنها نهایت

تواند به دانشي مفید و مؤثّر تبدیل شود که در هر دانش نظری و پژوهشي در صورتي مي

ها توجّه شود، از جملشه ایشن های موجود آنتعبیر و تعمیم آن دانش به محدودیّت

آوری عنشوان ابشزار اصشلي جمشعاز پرسشنامه بشهتوان به اسشتفاده صرف هشا، ميمحشدودیّت

هشا و مشسئله اعتبشار بیرونشي پژوهش اشاره کرد؛ چرا که این پژوهش در میان معلّمان داده

های دیگر، باید ناحیه چهار شهر شیراز انجام شده است و در تعمیم نتایج پژوهش به جامعه
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های پژوهش حاضر این است که یّتجوانب احتیاط را رعایت کرد. یکي دیگر از محدود

ای مانند عوامل کنندهتواند تحت تأثیر عوامل مداخلهچون مقوله عملکرد خلاقانه معلّمان مي

های شخصیّتي، تعهد و اشتیاق شغلي و رفتار شهروندی سازماني باشد، در اقتصادی، ویژگي

پذیری را کاهش ت تعمیماین پژوهش این عوامل مورد بررسي قرار نگرفته و بنابراین قابلیّ

های آتي به روش کیفي و با استفاده از مصاحبه برای سایر شود پژوهشدهد. پیشنهاد ميمي

های شخصیتّي، اقتصادی، تعهد و اشتیاق شغلي و مشاغل و جوامع نیز اجرا شود و ویژگي

ه معلّمان، همجنین رفتار شهروندی سازماني نیز به عنوان عوامل تأثیرگذار بر عملکرد خلاقان

 درنظر گرفته شود. 

مدیران  های این پژوهش به مسؤولان ادارت آموزش و پرورش ودر نهایت مطابق یافته     

 یدهاشنهایپ رشیپذ شود ضمن ترویج فرهنگ تفکّر خلاق و نوآورانه ومدارس پیشنهاد مي

کسب، ای ا برخلاقانه؛ شرایط ر ی در قبال شکست احتمالي اقداماتو صبور معلّمانخلاقانه 

برای  امکان نیاای که های نوین اطلاعاتي، به گونهبا استفاده از فنّاوری انتقال و ثبت دانش

ها نآاز  دتریو مف بهتر باشد تا نسبت به استفاده هرچه معلّمان و مدیران مدارس وجود داشته

ا به جای فرین رآل، فراهم کنند. با استفاده از سیستم ارزیابي دقیق، رهبران تحوّندیاقدام نما

ه های آموزشي برای آشنایي هر چمدیران بوروکراتیک در رأس مدارس انتخاب و دوره

 هیروح تیّتقوبیشتر معلّمان و مدیران با این سبک رهبری و هوش موفّق برگزار کنند. با 

 شارکت وم هیبر پا پاداش های کاری و ارائهمیت جادیا قیاز طر یيبجای فردگرا یيگراجمع

ان نهادینه را در بین معلّملاعات اطّ یآورجمعو  دانش میفرایند تسه، میهمکاری اعضای ت

 کنند.

 و ریدتق تیپژوهش نها نیکننده در اافراد شرکت هیاز کل نویسندگان لهیوس نیبد :یسپاسگزار

 را دارند. تشکر
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 منابع و مآخذ

 آموزش شي(. اثربخ1394ابدی، احمد. )و ع پور، مختار؛ کجباف، محمدباقر آقابابایي، سارا؛ ملک

اصفهان.  شهر ساله 4-2 تیزهوش دختران عملي و خلاقانه تحلیلي، های توانایي بر موفق هوش

 .37-44(، 4)15، استثنایي کودکان فصلنامه

 هوش وزشآم تأثیر(. 1396. )عسگر افروز، آتش ناصر و بهروزی، غلامحسین؛ مکتبي، علي؛ بابایي،

. نگیانفره دانشگاه معلمان دانشجو در معلم خودکارآمدی و تحصیلي پیشرفت انگیزه بر موفق

 .159-176، (30)8 ،شناختيروان هایمدل و روشها پژوهشي - علمي فصلنامه

 ودکارآمدیخ با دانش مدیریت بین رابطه(. 1395. )نیما شهیدی، حسین و فرد، افلاکي سارا؛ باعزت،

 مدیریت در نو افتيرهی پژوهشي - علمي دوماهنامه. دبستانيپیش مراکز معلمان خلاقیت و
 .184-169 ،(28)7 ،آموزشي

یریت و کسب همایش ملي مد. تاثیر مدیریت دانش بر کارآفریني سازماني (.1397. )فاطمه ،پروازراد
  .هد، مشهد، موسسه آموزش عالي فردوس مشو کار الکترونیکي با رویکرد اقتصاد مقاومتي

 و شناختيانرو توانمندسازی رابطه ساختاری الگوی(. 1394. )بیژن عبداللهي، وصادق، اعظم  پهلوان

(. وارزميخ دانشگاه: مطالعه مورد) خودتنظیمي و خودکارآمدی ایواسطه نقش با شغلي رضایت

 .85-112 ،(1)8 ،آموزشي هاینظام در ریزیبرنامه و مدیریت

 با ینآفر تحول رهبری رابطه بررسي(. 1399. )بدری آبادی، حسین طالبي شاه نیلوفر و سعادت،

 هاناصف واحد اسلامي آزاد دانشگاه کارکنان آوریتاب میانجي نقش با نوآورانه عملکرد

 .197-206، (45)12 ،آموزشي مدیریت تحقیقات(. خوراسگان)

 يسنجروان هایویژگي(. 1395. )محمدعلي فر، محمدی سیاوش و پسند، صباحي، شراره؛ طالع

 ،تربیتي گیریندازها فصلنامه. تهران شهر معلمان در( TSI-Q) آموزش در موفق هوش پرسشنامه

7(26)، 55-75. 

گری اسطههای شخصیتي و هوش موفق با وتبیین خردمندی: بر اساس ویژگي(. 1396قرباني، رقیه. )
 و بیتيتر علوم دانشکده شیراز، . رساله دکتری، دانشگاهاخلاق)صبر( و خودکارآمدی مقابله

 روانشناسي.
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 خلاقیتّ بطه(. را1399امین. ) زاده،اصفهاني علي و سیفي، الدین؛ صلاح ابراهیمي، زهرا؛ کزازی،

(، 20)6،  یهپویش در آموزش علوم پاابتدایي.  دوره ششم پایه ریاضي تدریس اثربخشي با معلمان

35-20. 

 سبراسا شغلي تعهد يبین پیش(. 1398. )بیوک تاجری، فرحناز و مسچي، بهنوش؛ منش، لشکری

 وجودی اضطراب گریمیانجيبا  مشکلات با ایمقابله خودکارآمدی هیجاني، تنظیم دشواری

 ویژه)62 ،مشهد پزشکي علوم دانشگاه پزشکي دانشکده مجله. عمل اتاق پرسنل در

 .661-669 ،((روانشناسي)

 به الکتیکدی درماني رفتار (. اثربخشي1399). صادق حقیقي، بهرام و موحدزاده، محمد؛ زاده،ملک

 غانارم. مواد کننده مصرف سوء افراد در مشکلات با مقابله خودکارآمدی بر گروهي شیوه
 .286-275، (2)25 ،دانش

 با مدارس مدیران آفرین تحول رهبری (. ارتباط1398پورحسینعلي، نسرین. ) منتظری، محمد و

(، 3)7 ،مدرسه مدیریت نشریهعمومي.  خدمت انگیزه کننده تعدیل نقش تبیین: معلمان عملکرد

90-67. 

 و قتصادا مدیریت، المللي بین کنفرانسکارآفریني.  و نوآوری (. خلاقیت،1394پوران. ) یاسیني،
 .انساني علوم
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