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راتفگشیپ160 .)2007 ،1تیمسا( دهد شیازفا ار دوخ دوس و هدیسر رازاب مهس نیرتلااب هب دناوتیم نامزاس ،نانکراک نیرتدادعتسااب و نیرتهب تشادهگن اب .دننادیم یشناد نانکراک رصع ،ار رصع نیا ناسانشراک زا یرایسب .تسا یدنمشوه و یرکف هیامرس رصع هب یتعنص رصعزا لاقتنا نآ لیلد هک تسا بسانم نامز رد و بسانم لغاشم یارب بسانم دارفا مادختسا رباهنامزاسدیکأت هزورما و هدش راوشد رایسب ناگبخن و اهدادعتسا نیا یرادهگن و مادختسا ،هدمآ دوجو هب هزورما هک یتباقر طیحم رد .دنروآلمع هب اهنآ عقومهب قیوشت و ییاسانش یارب یقیقد فطعنم یراک همانرب دوب دنهاوخ روبجم هدنیآ رد ،هبخن یاهورین نیا زا یرادهگن و ظفح روظنمهباهنامزاس .دنیامن قبطنم ار دوخ ریغتم طیارش نیا اب ات دنراد زاین ییاهورین هب و دننکیم مرن هجنپوتسد راک رییغت لاح رد تیهام اب ناهج فلتخم طاقن رد ناریدم هزورما .تسا یزورما یاهنامزاس رد یتباقر تیزم نیرتمهم ناگبخن تشادهگن و مادختسا هک دننادیم و دننکیم تباقر مهاب دوخ ،نانکراک یاهدادعتسا و اهتراهم هیاپ رباهنامزاس نونکا هئارا و یتباقر تامدخ ناربج هئارا ،اهدادعتسا نیا بذج هار کی .تسا لاعف یاهدادعتسا زا رپ یراک یورین یاراد هک دنوریم ییاهنامزاس تمس هب لااب لیسناتپ اب نانکراک و دنوشیم بذج رگیدکی تمس هب ،دادعتسااب نانکراک تفگ ناوتیم یلکروطهب .)1385،یرافغ و ییلاعلاوبا(تسا نامزاس جراخ زا ناگبخن بذج و لخاد زا دادعتسااب دارفا ییاسانش .Smith2.1 ،2رپار و سپیلیف( تسا هدوب شخبتیاضر رایسب ،اهدادعتسا نیرتهب رب یراذگهیامرس زا لصاح دوس و هدوب یضار نآ هجیتن زا ناریدم هک هداد ناشن تاقیقحت اما تشاد دهاوخ لابند هب یفازگ هنیزه راک نیا دسریم رظن هب هکنیا مغریلع .تسا بیقر یاهتکرش زا رتهب ییایازم Phillips & Roper



161 .داد هئارا ییاهنامزاس نینچ رد ناوتیم هک درک هراشا زین فطعنم یراک متسیس هئارا هب ناوتیم دادعتسا بذج تهج هدشداجیا طیارش و تامدخ نیا هلمجزا .)2009 .)2007 ،1نوتنب و لرتناک( دنرادروخرب یرتهب درکلمع زا بیقر یاهنامزاس هب تبسن هب دننکیم هدافتسا ناگبخن تیریدم زا و هدومن هجوت دوخ یناسنا عبانم هب هک ییاهنامزاس هداد ناشن هبرجت .دنیامن هدافتسا نامزاس یارب وحن نیرتهب هب اهنآ زا و هداد صیخشت ار دوجوم یاهتصرف دنناوتب و دنسانشب ار دوخ یاهلیسناتپ هک دنهد هزاجا دوخ یاهدادعتسا هب دیاباهنامزاس .داد شهاک ار دارفا نیا کرت لامتحا ناوتیم اهنآ یارب یلغش تفرشیپ ریسم داجیا نینچمه و دارفا یارب باذج یطیحم و رثؤم یدرف نیب تاطابترا ،بسانم یلغش یاضف .دراد هگن ار اهنآ اهدادعتسا نیا بذج زا سپ دناوتب هک دوب دهاوخ قفوم ینامزاس نایم نیا رد .دنتسه دادعتسااب دارفا بذج لابند هب یزورما یاهنامزاس ،لک رد .تسا هدشهتخانش رتلااب راک طیحم ندوب روآطاشن زا یتح و زیگنارب شزیگنا راک ،فطعنم یراک طیحم و همانرب ،رتشیب یصخرم ،یفاضا تخادرپ زا نانکراک هعسوت ینعی .دناهدشیدنبهقبط نامزاس رد هبخن دارفا ندنام یقاب لماوعءزج ،دیدج دراوم ناحتما و دشر و یریگدای نیا .دنهد ماجنا ار رظندروم راک وحن نیرتهب هب دنناوتب هک تسا طیارش دجاو یاهادیدناک زا یعبنم نایم زا دارفا شنیزگ ،دادعتسااب نانکراک باختنا دنیآرف زا فده هتفرگ تروص نانکراک نیب رد هک یتاقیقحت رد Cantrell & Benton .1 و اهدادعتسا هب زایناهنامزاس ،فلتخم یاهرازاب و اهراتخاس ،اهگنهرف رد لمع ییاناوت و ینیرفآراک یاهتراهم ،یکیژولونکت تارییغت ،ینامزاس هناگدنچ فئاظو دروم رد ناریدم یهاگآ دشر هب زاین و ینامزاس طیحم رد عیرس تارییغت اب هزورما اریز .دنسانشیم یتباقر تیزم هیلوا عبنم کی ناونعهب ار نامزاس رد دادعتسااب دارفا ،لااب درکلمع یاراد یاهنامزاس



.)1998 ،1ناراکمه و زربمچ(دنریگب یشیپ دوخ یابقر زا و هدادءاقترا ار نامزاس درکلمع دنناوتب یطیارش نینچ رد ات دنراد یناگبخن162 .)2007 ،تیمسا( تسا یرورض فطعنم یراک یاههمانرب ،دننام بسانم یراک طیارش داجیا و دارفا هعسوت و دزمتسد و قوقح بسانم یاقترا ،صیصخت روظنمهب شناد نیا زا هدافتسا و نامزاس کی نورد نانکراک یاهتیلباقو درکلمع یبایزرا ،دعتسم نانکراک زیامت و ییاسانش لاح نیا اب اما.داد ناشن حیرص روطهب ار نآریثأت و دومن یبایزرا ار نآ ناوتب هک درادن دوجو صوصخ نیا رد یقیقد لومرف چیه اما .تسا تیقفوم ءزج نیرتمهم دادعتسا زورما داصتقا رد .تسه رازگریثأت رایسب طیحم نیا رد زین فطعنم یراک یاههمانرب یارجا و هئارا .تسا ناگبخن یرادهگن و بذج یارب رثؤم رایسب رازبا کی نوچمه ،رتهب یراک طیحم کی هئارا ،دهدیم ناشن تاعلاطم .دهدیمن دوبهب ابقر لباقم رد رتهب نانکراک مادختسا و بذج یارب ار نامزاس کی ییاناوت ،رترتشیب یایازم و رتلااب قوقح هئاراءزج هب یلماع چیه ،دوجوم تایبدا ساسارب .1 هکیلاحرد .دنهدیم ناشن ار راک ماجنا ناکم و یراک یاهتعاس ماجنا لوط و نامز رد عونت شیازفا هک دنتسه ییاهلاثم عاونا ،یگتفه هدرشف یاهراک ای ینفلت راک ،فطعنم تقوهراپ راک دننامه فطعنم یراک یاههمانرب .)2008 ،2شیرنره( تسا تخس یراک یاهتعاس هب تشگزاب یارب بقع هبور ماگ کینیا .دوشیم نانکراک رد رتشیب زکرمت و ییاراک شیازفا ببس )فطعنم تقوهراپ( دراد دوجو اهنآ نامز ییاجباج تیلباق هک ییاهراک :تسا هدش هتخادرپ فطعنم یراک یاههمانرب حیضوت هب همادا رد ،نامزاس رد ناگبخن تشادهگن و بذج رد فطعنم یراک یاههمانربریثأت و نایب نینچمه و اهنآ مهم رایسب هاگیاج تخانش و نامزاس رد دادعتسا اب یورین مهم رایسب شقن کرد هب هجوت اب Chambers et al.2. Heinrich



163 .)2005 ،2کساک ؛2005 ،1نرپلاه( دهد شیازفا دوخ نامز ندرک تیریدم یارب ار دارفا تردق و راک رد زکرمت ،ییاراک دناوتیم فاطعنالباق یراک یاههمانرب.دنتسه رییغت لاح رد فاطعنالباق راک دنیارف و یدنمراک متسیس نوچمه اهنآ .دنتسه نامز کی رد فطعنم یراک یاههمانرب زا یعیسو شخب ،)یریگدای( هبرجت لاح رد نانکراک دشر هب ور دادعت .تسا هدوب موسرم یتنس تروصهباهنامزاس رد تباث و درادناتسا یراک یاههمانرب .تسا هدش رظن دروم عوضوم تایرورض و ییارچ هبیاهراشا نآ رد هک دوشیم نایب نآ یدربراک ءلاخ زین همادا رد .تسا هدش ارجا و یفرعم ،شهوژپ دروم عوضوم نیا راب نیلوا یارب و هتفرگن تروص یشهوژپ ،روشک رد رظن دروم عوضوم هب تبسن هک میدیسر کیروئتلأخ کی هب روشک لخاد یاهنامزاس رد فطعنم یراک متسیس دروم رد هلصاح جیاتن و هتفرگ تروص تاعلاطم هب هجوت اب هجیتن رد .دنتسه راک یعیبط تارییغت اب یناسنا عبانم یاهتیلاعف قابطنا هدنهدباتزاب اهنآ اریز دنتسه نامزاس یارب شیازفا لاح رد مهم ثحب کی فطعنم یراک یاههمانرب Halpern2. Kossek .1 نیا ،لیلد نیمههب .درادن یناسنا عبانم تیریدم اب یتوافت رگید ،دشاب نامزاس رد دارفا یمامتهب فوطعم ،دادعتسا تیریدم متسیس رگا و تسا بسانم هن و ریذپناکما هن ،اهدادعتسااب لغاشم یمامت ندرک رپ دراد هدیقع هاگدید نیا .)دادعتسا یدربهار تیریدم( تسا دادعتسا نزاخم قیرط زا اهنآ ندرک رپ و یدربهار و یدیلک لغاشم ییاسانش یانعم هب ،دادعتسا تیریدم .دنکیم نادنچود ار لااب یاهتراهم و اهتیلباقاب یدارفا نتشاد رایتخا رد تیمها زین رظندروم نامزاس تیلاعف عون .تسه عفرلباق اهدادعتسا تیریدم طسوت دارفا باصتنا و باختنا دنیارف ،اهدادعتسا ییاسانش یارب بسانم یاهرایعم دوبن تلع هب نینچمه .دنتسه هجاوم ییاهلکشم اب ،تیمهارپ و ساسح لغاشم ندرک رپ یارب هبرجتاب و دنمناوت دارفا هب یسرتسد رد ،دنراد دادعتسااب یاهورین هب زاین هک ییاهنامزاس اًضعب و رظندروم نامزاس



.)2009 ،3زنیلاک( تسا یدیلک نلاغاش اب یدیلک لغاشم و اهتسپ ندرک رپ دنور لیهست یارب یناسنا عبانم زیامتم یرامعم یعون نیودت و روکذم یلغاشم ندرک رپ یارب لااب درکلمع و اهیدنمناوت ،اهتیلباقاب نلاغاش زا عماج دادعتسا نزخم یعون نیودت ،یدربهار و یدیلک یلغاشم بوانتم فیرعت هدنریگربرد هک تسا ییاهدنیارف و اهمادقا هلزنمهب ،دادعتسا تیریدم دربهار ،نآ رد و دراد یدربهار شرگن اهدادعتسا تیریدم هب ،درکیور نیا .)2005 ،2ناراکمه و دیلساه ؛2005 ،1دتسمار و وردوب( دنراد ینامزاس و تکرش یتباقر تیزم رب یریگمشچ و توافتمریثأت هک دراد زکرمت یدیلک لغاشم و اهتسپ ییاسانش رب ریسم نیا .دنکیم یبایدر یناسنا عبانم تایبدا رد ار یرگید ریسم ،درکیور164 .1 ؛دنشاب دادعتسااب زین دوخ هک دوب دنهاوخ قفوم دوخ یاهدادعتسا تیریدم رد ییاهنامزاس .درک هدافتسا یناسنا عبانم فلتخم یاهتیسنج یبایزرا یارب ناسکی رتم و شک طخ زا ناوتیمن .تسا هنوگنیمه مه ینامزاس یاههزوح رگید رد .دشاب یدزمراک مه و یدزم تقو مه ًلاثم ینعی ؛دشاب هتشاد فلتخم لاکشا و دشاب فطعنم دناوتیم مه تامدخ ناربج .دوش هتفرگ رظن رد یلومعم و یداع یراک یاهتعاس نامه زین یداع دارفا یارب .دنکیم هئارا دارفا هتسد نیا یارب هک تسا یبسانم یاهلحهار هلمجزا هدرشف یراک یاهتعاس ،یراک یاهتعاس شهاک و روانش یراک یاهتعاس ،یراکرود :فطعنم یراک یاههمانرب ،دورب ییارگهجیتن تمس هب یرادا یاهراکوزاس و دوش داجیا ینامزاس یریذپفاطعنا دیاب .دشاب رتلاابهیقب زا دیاب زین وا تاناکما و تلایهست و ایازم و قوقح ،نیاربانب ؛تسا رترب هیقب زا درف نیا .دنکیم مه ررض ،دنکیمن یدوس اهنتهن ،نیاربانب :دهدیم وا هب یرتشیب راک نامزاس ،دورن رده رگا ای دوریم رده ای وا تقو یقاب تروص نیا رد .دریگب ار قوقح نامه و دنامب نامزاس رد تعاس تشه ،یداع دارفا لثم دیاب درف نیا ارچ سپ .دهدیم ماجنا تعاس ود رد ار یداع دارفا یتعاستشه راک ،تسا دعتسم و یوق هک ییورین Bordo & Ramsted2. Husield et al.3. Collins



165 .)2008 ،1یلپاک( دوشیم نارحب کی داجیا ثعاب دیدج یاهتراهم یارب ییاضاقت ره و هعجاف کی اهنآ یارب ،دنمراک ره طسوت نامزاس کرت .دوشیم نامزاس رد للاتخا داجیا ثعاب ،اهدادعتسا هب زاین ساسحا هنوگرهاهنامزاس زا یخرب یارب .تسا هدشدیکأت لغش زا تیاضر و تسرپرس و ریدم زا تیاضر داعبا رد هژیوهب هک تساهنآ ییاپزیرگ لماوع زا یکی ،اهدادعتسا یریذپان تیاضر .دراد هراشا نانآ زا یضعب رد برخم شوه زین و یریذپان تیریدم ،ندوب رارف و لایس یلیلد هب اهدادعتسا تیریدم ندوب راوشد هب ،اهدادعتسا ییاپزیرگ .تفرگ رظن رد دادعتسا تیریدم یاهمتسیس یریگراکهب رد رگهلخادم طیارش هلزنمهب ،هدنرادزاب یسایس یاهراتفر و یناسنا عبانم رانک رد ناوتیم ار اهدادعتسا ییاپزیرگ لماوع .دنوریم رامش هب نامزاس دادعتسا تیوقت یارب یرثؤم لماوع ،)1391 ،ناراکمه و یبسامهط( نامزاس رد یریگدای یاضف و )1998 ،ناراکمه و زربمچ( ناگبخن و اهدادعتسا نتشادهگن یارب یوق ناریدم دوجو و ناریدم یمامت یارب ،یرگیبرم یاهتراهم یاههمانرب نیودت ،لاثم یارب .1 میهاوخ نامزاس تمس هب اهدادعتسا بذج یارب ییاهیژتارتسادنمزاین هلحرم نیا رد .دنیامن قیرزت نامزاس هب ار یاهزات یاهورین و یژرنا ،نامزاس زا جراخ زا دادعتسااب دارفا بذج اب و دنهد شرورپ ار اهنآ و هدرک تیاده نامزاس فادها تهج رد ار هتسجرب یاهدادعتسا دوب دنهاوخ رداق ناریدم ،نامزاس نورد یاهدادعتسا ییاسانش اب .دنشاب هتشاد لابند هب یبوخ هجیتن و هداد شهاک ار اههنیزه زا یرایسب دناوتیم هصرع نیا رد یزیرهمانرب سپ؛دننکیم لحهار نتفای هب عورش هزات و هدش هجاوم یگرزب لکشم اب دندرک ساسحا ار نامزاس رد هدبز یاهورین دوبمک اهنآ یتقو تیاهنرد ،دریگب رظن رد اهنآ یارب ار مزلا یزیرهمانرب و دشر هب ور دنور و هداد تیمها اهنآ هب هک دنوشیم ییاهنامزاس بذج اهدادعتسا .دهدیم تسد زا ار اهنآ دوز یلیخ نامزاس و دنوشیمن تیریدم نامزاس رد اهدادعتسا و ناگبخن نیاربانب و درادن دوجو هدنیآ رد یناسنا یورین یارب یزیرهمانرب هنوگچیهاهنامزاس هنوگنیا رد Cappelli



.دیسردییأت دروم و بسانم فطعنم یراک )بوچراچ( متسیس کی هب ندیسر و ینامزاس فادها هب اههمانرب نیا یارجا اب ناوتب ات دومن فیرعت ار یصاخ همانرب ورین ره و لغش ره یارب و فیرعت نامزاس یارب ار فطعنم یراک یاههمانرب ناوتیم ،فطعنم یراک متسیس فلتخم یاهشخب و فیراعت رگید یوس زا و دادعتسااب یورین هاگیاج و اهراک فیاظو حرش و تیلاعف عون ندش صخشم اب ،رظندروم نامزاس رد رتشیب یروهرهب و ورین درکراک شیازفا و اههنیزه شهاک نینچمه و یدنمناوت و تیاضر و لداعت داجیا و نامزاس رد دادعتسااب یورین تیمها هب تبسن هتفرگ تروص یاهشهوژپ و بلاطم هب هجوت اب نینچمه و تسا هتخادرپ نامزاس رد ناگبخن تشادهگن و مادختسا تهج فطعنم یراک متسیس یوگلا هئارا هب ،رضاح شهوژپ یلصا هلئسم ،نیاربانب ؛تفرگ هرهب هنیمز نیا رد هدشماجنا تاقیقحت نارگشهوژپ طسوت هدش یحارط یاهوگلا زا ناوتیم هک تسا نآ یلصا یاهزاینزا یکی ،هزوح نیا رد ناگبخن تیریدم یارب یلدم یحارط ،ورنیازا ؛تسا دنمناوت دارفا شرورپ و تشادهگن ،بذج دنمزاین رضاح لاح رد ،رظندروم نامزاس تفرگ رظن رد ناوتیم دوجوم تاحیضوت هب هجوت اب .)2005 ،1نیرپ( دوب166 اییراکرود،فطعنم نامزدننامفطعنم یراک یاههمانرب عاونا دوجوم تایبدا رد راکتاعاسنامز تدمویدنبنامزردنوزفازور رییغتزاییاهلاثم،هدرشفیراکیاههتفه ردیراجنهیتنسروطهب درادناتسایراکیاههمانربهکیلاحرد .دنتسهراکلحمو یراکیاههمانربزایاهدرتسگفیط،نایامرفراکزا یدشرهبوردادعت؛دناهدوباهنامزاس فطعنمیراک یاههمانربنوزفازورشرتسگ .دننکیم لیدبت اهگنهرفوینامزقطانمردار یراکیاهدنیآرفولاغتشایاهمتسیسهک نوچ ،دننکیم شیامزآ نامزنامهرد ار فطعنم .1 دروآربایلارتسااتهدحتمتلاایازاروشک یلمتاعلاطم .)2،2004ولسنیو و زبوکاج(تسا یناهجلاغتشاهدیدپکیهکلب،تسین هدحتمتلاایارداهنتنامزاسیاضعایاربرتعونتمو Perrin2. Jacobs & Winslow



167 .)2،2003ناراکمهو نوستاو؛1،2001ندلگ(دننکیم راک درادناتساو تباث زورلوطرد یراک همانربرد هتفهردزورجنپ ،نادنمراکزایمیندودحاهنتهکدننکیم .)2005 ،کساک :2005 ،نرپلاه( دوب هداد شیازفا دوخ نامز ندرک تیریدم یارب ار دارفا تردق و راک رد زکرمت ،ییاراک دناوتیم فطعنم یراک یاههمانرب هک دوب نیا امرفراک و رگراک تیاضر دراوم زا یخرب .دنتشاد تیاضر راک هدزاب و جیاتن زا امرفراک و یراک متسیس زا نانکراک هک یروط هب .دنتشاد یبوخ ساسحا هورگ ود ره فطعنم یراک همانرب یارجا زا سپ امرفراک و دنمراک هک دش ارجا فطعنم یراک یاههمانرب یخرب ،یداهنشیپ اهشرازگ ناونعهب دراوم یخرب رد اما .دناهتشاد تیلاعفاهنامزاس رد فطعنم تروص هب و هتشاد تباثریغ یراک تاعاس نانکراک ریاس هکیتروص رد .دننکیم تیلاعف تسه هتفه رد زور جنپ تروصهب هک راک درادناتسا هنازور یراک تباث همانرب کی رد نانکراک زایمین اًبیرقت اهنت هک داد ناشن ایلارتسا ات اکیرمآ زا یلم تاعلاطم .دناهدوب ینامز هزاب نیا رد راک و همانرب نیا یارجا هب فظوم نادنمراک همه هدوب تباث یراک تعاس فیرعت و راتخاس نیااهنامزاس مامت رد و هتفرگ تروص هدش فیرعت تاعاس رد و هتفه زور5 رد دیاب هتفه رد یراک تعاس40 هک یاهنوگ هب .تسا هدوب موسرم یتنس تروصهباهنامزاس رد تباث و درادناتسا یراک یاههمانرب:تباث یراکهمانرب .Golden2. Watson et al .1 دوخاهیریگدای هک ،تسا شیازفا هبور نامزاس رد یریگدای و دشر لاح رد نانکراک دادعت    .دنهدیم ناشن ار راک ماجنا ناکم و یراک یاهتعاس ماجنا لوط و نامز رد عونت شیازفا هک دنتسه ییاهلاثم عاونا ،یگتفه هدرشف یاهراک ای ینفلت راک ،فطعنم تقوهراپ راک دننامه فطعنم یراک یاههمانرب .)2008،شیرنه( تسا تخس یراک یاهتعاس هب تشگزاب یارب بقع هبور ماگ کینیا .دوشیم نانکراک رد رتشیب زکرمت و ییاراک شیازفا ببس )فطعنم تقوهراپ( دراد دوجو اهنآ نامز ییاجباج تیلباق هک ییاهراک:فطعنم یراک همانرب



.تسا هداد رارقریثأت تحت ار ناهج نانکراک همه و تسین رظندروم نامزاس یاضعا یارب رتشیب نوگانوگ یراک یاههمانرب و یریگدای و رییغت نیا .دنتسه رییغت لاح رد فاطعنالباق راک دنیارف و یدنمراک متسیس نوچمه ،دنتسه یریگدای لاح رد هک نانکراک .دنتسه نامزکی رد فطعنم راک یاههمانرب زا یعیسو شخب168 یناسناعبانمیمسریراک همانربکی،فطعنمهمانربهچ:نامزاس ردیریذپفاطعنا دربراک زایرایسب لاح ره رد ،دشاب هژیویمسرریغتسرپرسهویشکیهچ،دشاب نامزاسرددوجوم دنمراککیهب )لقادح(اهنت نامزاسکیایآ ،لاثم یارب .تسامهمرایسبجیاتنوهدافتسا دروم یراک همانرب عوننیبطباورهعلاطمردلئاسمنیاندرک صخشم.دننکیم بیکرت یریذپفاطعنااب ار نامزاس تباث یراک همانرباهنامزاس یخرب ،دهدیم ناشن تاعلاطم یاههورگزایخربهباهنتای،؟تسا هدادهئارا فطعنم همانرب انثتساتروص هب )یدنمراکره( ردفطعنم یراک همانرب هئارا نازیم یریگهزادناردلیلحتوهیزجتحوطسندرک صخشم .؟تسا هدادن هئارا رتمکدزمتسد اب نارگراک هب و ؟لاابدادعتسااب ناصصختمدننامیدنمراک وبسکدحاوحطسرددناوتیمنامزاسکی،لاثم یارب .تساهدننکجیگزیننامزاس لخاد کیتسرپرسای لغش عون هبهتسب(دنک داجیایراک همانرب عون زایاهدرتسگعونتراک یاههمانربصوصخردیتاشرازگهکتسینبجعت یاج،اهدنورنیاهبهجوتاب .)دنمراک روطهبنایامرفراک .تساتوافتمامرفراکونادنمراکنیبیهجوتلباقروطهبفطعنم زکرمتهجیتنندوبسرتسدردویراک همانرب عون زا ییامنگرزب یراک همانربذاختاربلومعم مدعًلاثمزاهدافتسایاربهدش کارداعناومرببلغانادنمراک،رگیدیوسزا .دننکیم رگا .)1،2009گربلتسیدو کسوک(دننکیمزکرمت تسرپرسویگنهرفینابیتشپوطابترا گنهرفهکنوچ،دوشیمهدافتسارتمکاما،دنتسهدوجوم ذغاکیورربفطعنمیاههمانرب ،دننکنیدوستسانکممهکدنسرتیمناربراکنیاربانب،دنکیمن تیامحاهنآزا ینامزاس Kossek & Distelberg .1 رداًعقاونامزاسکی تسا نکمم هک تساجنیا ،دنهدبتسدزااردوخلغشرتدبیتحای



169 :درک هراشا دراومنیا هبناوتیم راک ناکم و راکیدنبنامزردیریذپفاطعنا دروم رد.دوش دیدرت راچد فطعنمیراک یاههمانرب هئارا ردتعرسهبهکنآدوجوابو،دوب1970ههد ردناملآرد فطعنم نامز أشنم:فطعنم نامز شخبردهژیوهبهدحتمتلاایا طسوت نآ ذاختا،تفایشرتسگاپورالامشوبرغرسارس رییغترایتخا،فطعنم نامزتحتنادنمراک .)1،2001لبازویروا(دوب رتدنک ،یصوصخ شیپزاهدودحم،فطعنمینامزیاههمانرب .)2001،لبازویروا(دنراد ار،دننکیمکرتار راک دوخیصخشیاهزاینعفریارب هک ییاهنامز ای ودنوشیم رضاحراک رس هک ییاهنامز ات6،لاثم یارب(دنوشیم دراو راک لحم هبنادنمراکنآردهکییاهنامز زایاهدشنییعت 10،لاثم یارب(دنشابرضاحراک لحم رد یتسیابنادنمراکهمههک ییاهنامز ینعی یلصا یاهتعاس هب هجوت و،)رهظزادعب7ات3،لاثم یارب(دننکیم کرتار نآ ایو )حبص10 وتاسلجیگنهامههبیلصایاهتعاسنتشاد.تسا هدش فیرعت)رهظزادعب3 ات حبص هکینامزات،دنهد رییغتراکلحمردهدش فرصهنازورنامزابهطباررداردوخیراک یاههمانربدنناوتیمنادنمراک،نآردهک،دنکیم بیکرت ار هنازورلاقتناتاقوایهاگ فطعنم نامز یراک همانرب .)2،2008ناراکمه و نیدنو(دنکیمکمکناریدم تراظن ردتعاس40،لاثم یارب(راکلحمردار هتفه نامززایاهدشنییعتشیپزانیعمرادقم ات )2001،ندلگ(مراهچکیدودحرد ،دنریغتم اهدروآرب،هچ رگا .دننک فرص )هتفه هد رهزارفن کیدودح،هدحتم تلاایانارگراک )3،2002ناراکمه و دناب(مجنپوددودح ابرتلاابحطسوصصختمنادنمراک .)2001،ندلگ( دنراد یسرتسد فطعنم نامزهب،رفن نارگراک .دنراد یسرتسد فطعنم نامز هبرتنییاپحطسنادنمراکهب تبسن یرتشیبلامتحا عیانصرددوجوم لغاشمهب تبسنیرتمکیسرتسدزینیدیلوتویتامدخیاهلغش یاراد .Avery & Zabel2. Van Dyne et al.3. Band et al .1.)2009،گربلتسیدو کسوک(دنراد رگید



زارتمکردتقومامتهمانربکیرددنمراک ره،هدرشف یراک هتفهکیرد:هدرشف یراک هتفه170 10-زور4همانرب کی ،تعاسلهچلماشهدرشف یراک هتفهنیرتجیار .دنکیمراکزورجنپ زور،رگیدموهفم .)1،1989ناراکمه و سریپ(تسا لیطعتهعمجایهبنشودکی ابهتعاس نیا.تساهدشهفاضاهتعاس8زورکیهبهک تسا یفاضاتعاسکیاب،هتعاس9یراک خریاهتفهودهرودکیلوط رد،تسا فورعم80-9همانربکیهبهک هدرشف یراک هتفه نادنمراکهکتسانیا هدرشف یراک یاههتفهیلصایایازمزایکی .)دنشاب دوخ رایتخا رد رگید زور5 و هتفرگ تروص زور9 رد یراک تعاس9 یزور هک یروط هب( دهدیم ویروا(دنتسهرتعیاشناهجطاقنرگیدهبتبسن )اداناکصوصخهب(اکیرمآلامشردهدرشف یراک یاههتفه .دنشابهتشادرگیدهتفهرهایهتفهرهردار هزورهسهتفهرخآکیدنناوتیم دنراد یسرتسدهدرشف یراک هتفههبهدحتمتلاایانادنمراکزا٪15دودح .)2001،لباز .)2002،ناراکمهودناب( ،دوشیمن روصتفطعنمیراک همانربکیناونعهبهشیمهیراکتبونهچرگا:یراکتبون ،)بش11ات حبص3،لاثم یارب(بورغلماش دناوتیمیراکتبون .دبای یم روضح هشیمه هدش نییعت تعاس تبون رد ورین هک یتروص هب تسادرادناتساریغیراکنامززا یجیارلکش هتفهرخآتاعاس رد یراک تبونای،هتعاس8 یراکیاهتبون رد)حبص7 اتبش11(بش یاهتبونای،)دعبزور رداهبش،زورکیرداهبورغ،لاثم یارب(یشخرچیاهتبون ای و نادنز،اهناتسرامیبرد هلمج زا دشاب)هتعاس8 تبون اتود ،تعاسهدزناش،لاثم یارب(ییاتود ،2لاهوتنراب(دهدیم خر بشردهشیمههکنیعم هتعاس8یراک همانربکیدننام،دشاب هتشاد درادناتساریغامامظنمهمانربکیدناوتیمدنمراککیتاقوایهاگ.اههناخراکای،اه Pierce et al.2. Barnett & HALL .1هبهکدوشیم ثعابهک نوچ ،دننکیمباختنااریراکتبون،نارگراکزایخرب .)2007



171 دودح .ناکدوکزاتبقارمایشزومآدننام،دنشاب زورلوطردیگدنزیاههفرحریاس لابند ردبلغا،مظنمانایدرادناتساریغیاههمانرب ردهدحتمتلاایاراکیورینزادصرد15 ،هسنارفرد .)2005،هدحتمتلاایا راکیورینرامآهرادا(دننکیمراک ینف عیانصوتامدخ رد هک٪20ابهسیاقمرد،دننکیم راک درادناتساریغتاعاسرد نارگراکزادصرد10دودح .)1،2003رسرپ(دننکیم راک ایناتیربونانویدننام )EU(اپوراهیداحتایاهروشک ریاس درف،نآردهکدوشیم فیرعت فطعنمیراکرارقکیتروصهبطورشمراک:طورشمراک تعاسلقادح،نآردایددنبیمن دادرارق تدمدنلبلاغتشایاربینمضروطهبایتحارصهب نارگراکزاییاهلاثم .)2،1989نودرانواکویلوپ(تسا توافتمیمظنمان روط هبدرکراک ،طورشمیراک همانربکیرد .)3،2004رگلااگویلناک(تسایلصفنارگراک لماشطورشم کیراظتنایارادهکتسا نیعمتدماب تقومدادرارقکیساسا ربنارگراکمادختسا یصخرم و دننکباختنا ار راکتاعاسونایامرفراک هکدهدیمهزاجااهنآهبهک نوچ ،دنهدیمحیجرت ار تقومیاهراک ،طورشمنارگراکزایخرب.تسایراجیراکهطبار .)4،2008ناراکمهودروفشا( دنشاب هتشادینلاوط طوبرمفطعنمیراک یاههمانربزا رگید جیارعون کی:راکلحمایناکمردیریذپفاطعنا یراکرودوفطعنم ناکماییراکرودلماش اهنیا .تسا راکلحمایناکمهب .دنوشیم درادناتساریغیراکنامزابهارمه بلغایمسرریغ یناکمزانادنمراک،فطعنم ناکماییراکرود همانربکیرد:فطعنم ناکماییراکرود کیتروصهب فطعنم ناکماییراکرود .دننکیمراکناشنامزاسیکیزیفطیحمزاجراخ یاهناکمزایرایسبزانادنمراکهکدهدیمهزاجاهک دوشیمفیرعتفطعنمیراکرارق .Presser2. Polivka & Nardone3. Connelly & Gallagher4. Ashford et al .1هب ،تاعلاطاوتاطابتراهدنهد لاقتنا یاهیروانف زاهدافتساابلومعمروطهب،فلتخم



هارزاطابترا :دراد دوجوفرعمعونراهچًارثکا ،دراددوجو فطعنم ناکماییراکرودزا یرایسب عاونا،هچرگا .)1،2002ناراکمه و زرپ(دنشاب هتشاد یسرتسد راکیورینیاهتیلاعف172 نکممو دننکیم راکمظنمتروصهبوهناخزا)ناراکرود(دننکیم راک رود هار زا هک یدارفا .)2،1999یلیبودنلروک(رایسنارگراکویلحمراکزکارم،یاهراوهامرتافد،رود ویاهراوهامرتافدردنادنمراک .دننکن هدافتسا ای دننکهدافتسادوخراکردیروانفزاتسا یاهراوهامرتافدردنادنمراک،دنچ ره.دننکیمراکنامزاسوهناخزاجراخرد،یلحمراک یاهنامزاسزاتسا نکمم یلحمراکزکارمنادنمراکاما دنتسهدحاونامزاسکیزا ردهکدهدیمهزاجانادنمراکهب ییاهتصرفنینچ .دنراذگیمکارتشاهب )رهشزکرم ردندرک راکیاجهب(یلحمهموحهقطنمکیرد اریرادا ناکم کیهک دنشابیفلتخم یاهملیفقیرطوینفلتسنارفنک قیرط زا:لاثم یارب(دنشاب دوخناراکمهاب یمظنمتلاماعت یرادایاضفدیرخ هب مه یزاین و هتشاد یرتمک یراکتعاسلاح نیع رد و)ییوئدیو نایوجگنجتاقوایهاگنادنمراکنیا .دنتوافتم ،هدننک فرصمتمدخهبهتسبهکدننکیم راک یفلتخمیاهناکمردلومعمروطهبودنتسهارذگ،رایسنارگراک .دنشاب هتشادن یرهش یرتشیب کرحتویگتسخ،یتخانشیگدیچیپاب یلکروطهباهنآ .دنوشیم هدناوخهداج دنوشیم هجاوم ،دننکیم راک مظنمناکمکیزایزاجم روط هبهک یناراکرودهب تبسن ردزورکیلقادح هدحتمتلاایانادنمراکزادصردهدزناپ .)3،2008کسوک وچوئلا( .)4،2005زلبسوی(دننکیم راک رود هار زاهتفه فطعنمیراک یاههمانرب،دناهتفای هعسوت یمسر یاههمانربهکنیاربهولاع ،فطعنمیراک یاههمانربزا تیامحرد رضاح لاح رد :درادناتساریغ یراکنامزابهارمه یمسرریغیراکرود Pérez et al.2. Kurland & Bailey3. Lautsch & Kossek .1رظنردار یراکرود،نآ هب هراشاماگنهردیتسیابهکدناهتشادهبوردنورزین ،یمسرریغ
4. Usbls



173 هبندرک راک .)2008،کسوک وچوئلا(دناهدش میظنتلباقوفطعنم،یزاجم یاضف قیرط زا و  ،یرب کلبیاهپاتپلایهارمهیاهنفلت قیرط زا لمحلباقیکینورتکلا راک تروص هبهک تساهدرکرییغت یروطلغاشمزایرایسبتیهام ،یژولونکت دشر ساسا رب .تفرگ زینو،حبصردرتدوزعورش ایوبش زا یساپات هتفهایزورتاعاسهمه ردیاهدنیازفروط تغارفتاقواهب طوبرم یاهاضفو،یصخش لزانماتامرفراکیاهناکم هب زین یناکم رظنزا.)1،1999شمرماه(تسا هتفای شرتسگ هتفهرخآتلایطعتولیطعت یاهزور هب ردیقافتا روط هبیرتشیبورتشیبدارفا دوشیم هدهاشم هزورما هکیروطهب.تساهتفایشرتسگ اًموزلیقافتاناراکرودنیا،یمسریراک همانربرد ،یرگید زادنا مشچهچرگا.دننکیم راک رود هار زا اهناروتسرواهپاشیفاکدننامیمومعیاهناکمردای،لیبموتاوراطق،امیپاوه یتسیاب ،یمسرریغ فطعنمیاههمانرب ردهکیلاح رد دننکیمن راکفطعنمهمانربکییوررب ،یقافتایراکرودشرتسگ،لاثم یارب .دوش تردابم یراک همانرب کی طقف یارجا هب موزل .)2006،ناراکمه وکسوک(دننکیم راک رود هار زایمسرریغ روط هب،اهراکمجحندرک مکیارب،هتفهرخآتلایطعتردایراکزادعبایلبقبلغا،نادنمراکزایرایسب هکتفایرد ،دندرکیم راکیمسریراکرود همانرب کی ساسارب هک راکرودریغناربراک زاهورگکی یور رب یبرجتهمینهعلاطمکی .دنکیم یشلاچاریمسریراکرودزا هدافتسا تارثاهعلاطم تاعاسویراکرودهک نوچ ،دشاب لکشمدناوتیمیراکرودلرتنکصلاخ یاههورگداجیا ،دنراذگب کدوک دهم رد ار دوخ راک تاعاس زا ییاهنامز دیاب و دراد دازون هکدنمراککی هبمظنمروطهب دناوتیمتسرپرسکیلاثمناونعهب.تسامهم،یمسرریغفطعنم یراک همانربزا هدافتسا لیلادکرد.)دهد یم ماجنا ار راک ،دشاب هتشاد لیامت هبخن عقومره و هدوبن صخشم لبق زا تلاح نیا رد یراک تاعاس( دنهدیم خرمهاببلغا درادناتساریغیراک Hamermesh .1 ،دنکهدافتساهارمهنفلتایهاتوکمایپ،لیمیازا شلغش رطاخب دیاب هکیدنمراکزا ای .دنک راکیمسرریغ روط هب هناخزا هعمجره ،شروضح مدع یاهتعاس ناربج یاربدهد هزاجا



یاهسامت ،یمسرریغیراکنامز بلاغ رد ،تسا لزنم رد هک ینامز یتحهک دوریمراظتنا174 ندرکراکدح زا شیبتاقوایهاگ عوضوم نیا( دهد خساپو دنککچ ار یراک ینفلت .)دوشیمهدناوخ .Ivans et al.2 .1.)2005 کساک،2005 نرپلاه( دهد شیازفا نامز ندرک تیریدم یارب ار دارفا تردق و راک رد زکرمت ،ییاراک دناوتیم فاطعنا لباق یراک یاههمانرب .تسا هدوب موسرم یتنس تروصهباهنامزاس رد تباث و درادناتسا یراک یاههمانرب هکیلاحرد .دنهدیم ناشن ار راک ماجنا ناکم ویراک یاهتعاس ماجنا لوط و نامز رد عونت شیازفا هک دنتسه ییاهلاثم عاونا ،یگتفه هدرشف یاهراک ای ینفلت راک ،فطعنم تقوهراپ راک دننامه فطعنم یراک یاههمانرب .)2008 شیرنره( دوشیم نانکراک رد رتشیب زکرمت و ییاراک شیازفا ببس )فطعنم تقوهراپ( دراد دوجو اهنآ نامزییاجباج تیلباق هک ییاهراک ؛فطعنم یراک یاههمانرب یاههنومن هلمج زا .دنهدیم هئارا ار یهدنامزاس رایعم نیدنچ ،فیراعت نیا ،هتفر مه یور .دوش ماجنا"درادناتسا" یراک زور کی یناکم ای ینامز یاهزرم زا جراخ رد راک هک دوشیم ثعاب هک دنکیم فیرعت یراک نیزگیاج یاههنیزگ تروص هب ار فطعنم یراک یاههمانرب ،)2003(2وار .دننک راک اجک رد ای ،دننک راک ییاهتبون ای اهزور هچ ،دننک راک تعاس دنچ ،دننک فقوتم و عورش ار یراک تاعاس ینامز هچ هک دننک نییعت هک دنهد هزاجا نادنمراک هب هک دننکیم فیرعت یروط ار فطعنم یراک یاههمانرب ،)2004(1ناراکمهو زناویا .دیامن هدافتسا ناگبخن تشادهگن و بذج تهج ار رظن دروم یراک یاههمانرب دوخ راتخاس و گنهرف اب بسانتم نامزاس ره و هدومن لمع رتقفوم بیقر یاهنامزاس ریاس اب تباقر رد و بسانم دادعتسا اب یورین بذج رد نامزاس ات هدومن یفرعم و فیرعت ار فطعنم یراکهمانرب ،اتسار نیا رد مهم لماع کی ناونع هب فطعنم یراک یاههمانرب هئارا و نابگخن تشادهگن و بذج یاتسار رد دراد رظن رد رضاح شهوژپ Row



175 "اهدادعتسا بذج لماوع" ناونع اب یشهوژپ رد )2019(1ناراکمه وهامیراب یوتناروک  :دوشیم هراشا اهنآ زا یخرب هب ریز رد هکدناهدرـک یـسررب ارناگبخن تشادهگن و بذج یاتسار رد فطعنم یراک همانرب یاهراکوزاس یبرجت تروـصهـب اـهشهوژـپ زا یدودـحم دادعت طقف ،روشک زا جراخ و لخاد یاهشهوژپ رد هدشماجنایواکهنیشیپ ساسا رب نامزاس رد اهدادعتسا بذج ثعاب ،لمع رد للاقتسا واهتراهم زا هدافتسا تصرف ،یروآون ،یرکفکیرحت ،راکتاعاس یریذپ فاطعنا ،یلغش تینما ،امرفراک دنرب رابتعا و شزرا ،تکراشمیاهتصرف ندروآ مهارف ،تفرشیپ و هعسوت تصرف ندروآ مهارف هک دنتشاد نایب .تسا هتفرگ تروص یفیک درکیور اب انغ ینف هاگشناد رد قیقحت نیا .دنوشیم اه Korantwi-Barimah .1.دنراد نامزاس رد یناسنا یورین یاهدادعتسا بذج رد یمهم شقن ،ریذپ فاطعنا یراک تاعاس و نادنمراک یایازم هتسب ،هیاپ قوقح هک دهدیم ناشن جیاتن .تسا هدش ماجنا هتفایراتخاسهمین هبحاصم ابیاهعلاطم ،راک نیا یارب .دوش ییاسانش طیارش دجاو یاهدادعتسا بذج یارب یزلام ردIBI یارب بسانم )امرفراک شزرا هرازگ(EVPکی تسا هدش یعس شهوژپ نیا رد.دننک بذج دوخ تاسسؤم رد ار حیحص ای طیارش دجاو یاهدادعتسا دنتسناوتنIBI ،راکرازاب رد ناوارف دیدج یاهدادعتسامغریلع .دنوشیم بذج یارب فلتخم یاههنیمز رد طیارش دجاو یاهدادعتسا نتفای یارب اهIBIنیب تباقر شیازفا ثعاب لماع ودنیا ،ور نیا زا .تسا یملاسا یرادکناب رد یناهج بطق یربهر هب ندش لیدبت یارب شلات لاح رد یزلام رضاح لاح رد ،نیا رب هولاع.تساهدادناشنار%13 ریگمشچ دشر )IBI(یزلام یملاسا یکناب تاسسؤم ییاراد ،هتشذگ لاس هس یط هک دنتشاد نایبیشهوژپ رد )2019( ناراکمه و زیزع



ریثأت یلغش دهعت رب یراک تاعاس یریذپ فاطعنا هک دندومن صخشم یشهوژپ رد )1399( ناراکمه و مدقم یدمحم.تسا هدوب موسرم یتنس تروص هباهنامزاس رد تباث و درادناتسا یراک یاههمانرب هک یلاح رد .دنهدیم ناشن ار راک ماجنا ناکم ویراک یاهتعاس ماجنا لوط و نامز رد عونت شیازفا هک دنتسه ییاهلاثم عاونا ،یگتفه هدرشف یاهراک ای ینفلت راک ،فطعنم تقو هراپ راک دننامه فطعنم یراک یاههمانرب ؛دوشیم نانکراک رد رتشیب زکرمت و ییاراک شیازفا ببس )فطعنم تقو هراپ( دراد دوجو اهنآ نامز ییاجباج تیلباق هک ییاهراک هک دنرادیم نایب ،)2010(3لشیم و کسوک.دوشیم عونتم یناسنا یورین زا ینزخم یریگلکش هب رجنم هتسویپ هخرچ کی رد نامزاس رد عونت تاعوضوم هب دهعت نداد ناشن و عونتم یاهدادعتسا هزیگنا شیازفا و بذج تامادقا ،نامزاس فلتخم حوطس رد عونت دصر ،تشادهگن صاخ تامادقا و فطعنم یراکتابیترت ،دندومن نایب هعلاطم دروم یاهتکرش رد دوجوم عونت عون و دادعتسا تیریدم یاهدنیارف یسررب نمض و دنتخادرپ هعلاطم هب،نامزاس رد عونت تیریدم و دادعتسا تیریدم ماغدا یگنوگچ کرد فده اب یشهوژپ رد )2014(2دنیل و رمله.دنکیم راومه یتیریدم بصانم و اهدادعتسا رد ار یتیسنج عونت داجیا ناکما هک تسا هدشهئاراهتفایرییغت بوچراهچ یعون ،یترابع هب .دیشخب دوبهب ار نامدنار ،یتیریدم فلتخم حوطس رد اهنآ باصتنا و نانز ندرک کیرش ابناوتیم هکلب دش زکرمتم دارفا تراهم شیازفا رب اًفرص دیابن ،اههژورپ نامدنار شیازفا یارب.دناهداد هئارا یتیسنج عونت رب زکرمت اب هتبلا اهدادعتسا عونت ربرثؤم لماوع زا یموهفم ییوگلا)2016(1وروکوا176 .Okoro2 .1 یاهمتسیس زا کیره .دوش ازجم )مود ۀتسه( یداع یناسنا عبانم تیریدم زا )لوا ۀتسه( اهدادعتسا تیریدم ،یراتخاس یزاسادج قیرط زا ،نآ یط و دنک تکرح یزاسیاهتسهود تمس هب دیاب یناسنا عبانم یاهمتسیس دندرک نایب )1394( ناراکمه و یبسامهط .دراد Hellmér & Lind3. Kossek & Michel



177 .دراد اهدادعتسا ییاپزیرگ هب هراشا زین و دنتسه دوخ صاخ و زیامتم یناسنا عبانم یاهمادقاهدنریگربرد ،یناسنا عبانم تیریدم و دادعتسا تیریدم یم نایب یشهوژپ رد ،)1391( ناراکمه و یبسامهط .تسا هدش نایب یتاحیضوت و فیراعت زین نامزاس رد اهدادعتسا یلغش تیاضر و بذج دروم رد نینچمه ودعتسم دارفا ىرادهگن وءاقترا ،شرورپ ،مادختسا ،ىیاسانش ىارب ىمتسیس ناونع هب دادعتسا تیریدم نینچمه هعلاطم نیا رد .دراد دوجو هطبار یلغش تیاضر و دادعتسا بذج نیب هک دنرادیم ،)1391( ناراکمه و یدایص.تسا دادعتسا بذج تیمها رب زین و تامدخ هئارا رب یروآون و دادعتسا بذجریثأت هدنهد ناشن ،)1393( یناورهم ینیسح قشاع و لیصا دنسپ عون شهوژپ جیاتن .دوباههاگشناد رد یملع یاهدادعتسا تشادهگن و بذج ربرثؤملماوع نیرتمهم یدنب هبتر و ییاسانش زین اهنآ قیقحت فده .دوشیم یقلت ساسح و مهم رایسب اهنآ بولطم تیریدم و هدش دیکأت نامزاس رد اهدادعتسا دنمشزرا شقن رب لیلد نیمه هب و تسا ینامزاس هیامرس و یتباقر تیزم نیرتمهم یناسنا عبانم هک دنراد .دش دهاوخ رجنم ینامزاس درکلمع هجیتن رد و نانکراک یدرف درکلمع دوبهب هب هیوس ود دهعت کی داجیا اب ،نانکراک فادها لباقتم تروص هب و نامزاس فادها نتخاس هدروآرب یاتسار رد اهنآ حیحص هرادا اب هک دنتسه یکیژتارتسا یاههیامرس هلمج زااهنامزاس رد یناسنا عبانم هک دنراد نیا هب هراشا ،)1388( یناطلس و ناییاضر .دزادرپب ،دیآیم تسد هب هتفرگ تروص یاههبحاصم لیلحت و هیزجت زا هک ناریدم و ناگبخن تلایامت و راتخاس ،تیهام هب هجوت اب یدیدج فطعنم یراک متسیس یوگلا هئارا هب ات دزادرپب رظن دروم یاههدکشهوژپ رد ناگبخن یراک یاضف اب اه شور نیا هسیاقم هب ،راک یماودت و یمجح ،یناکم ،ینامز یاهدعب رد فطعنم یراک یاههمانرب دروم رد هتفرگ تروص تاقیقحت یسررب اب ات تسا نیا لابند هب رضاح شهوژپ،هدش هراشا بلاطم هب هجوت اب  تشادهگن و مادختسا یاتسار رد فطعنم یراک متسیس یوگلا هئارا شهوژپفده نیاربانب



؟تسا هنوگچ فطعنم یراک متسیس ،نامزاس رد ناگبخن تشادهگن و مادختسا یارب هک تسا نیا شهوژپلاؤس و نامزاس رد ناگبخن178 اوتحم لیلحت عون زایفیک ،شور ظاحل هب ویدربراک فده عون ساسا رب رضاح شهوژپ شهوژپ شور .تسا هتفرگ تروص نارهت حطس هدکشهوژپ دنچ رد رضاح شهوژپ هجیتن رد ،تسا ناگبخن باختنا دروم و دراد هک یراک راتخاس لیلد هب تسا هدش زکرمتماههدکشهوژپ رد رتشیب ناگبخن روضح هک ییاجنآ زا وتسا ناریا رد ناگبخن یارب فطعنم یراک یاههمانرب هئارا لابند هب شهوژپ نیا هجیتن رد ،دناهداد رارق هجوت دروم ار دوخ یداع یاهوریناًضعب مه و ناگبخن مه و هدوب توافتم یراک راتخاس و تیهام اب اهروشک ریاس رد دروم نیا رد هتفرگ تروص تاقیقحت هکنیا لیلد هب.تسا و فطعنم یراک متسیس یوگلا کی هب ندیسر ،شهوژپ نیا یلصا فده هکنیا هب هجوت اب  عورش تهج .دش هتفرگ یهافش تیاضر ناشیا زا اهنآ یادص طبض و هبحاصم ماجنا یارب و دش هداد حیضوت رظن درومهدننک تکرش هب هعلاطم فادها هبحاصم ره ماجنا زا شیپ .دش ماجنا هتفایراتخاس همین هبحاصم قیرط زااههدادیروآعمج .دنتسه هبرجت و تاعلاطا یاراد شهوژپ عوضوم نوماریپ هک دنکیم عوجر یدارفا هب رگشهوژپ دنمفده یریگهنومن شور رد .دندش توعد هعلاطم هب و باختنا یرامآ هعماج نیا نایم زا دنمفده یریگهنومن قیرط زا هعلاطم یاههنومن .دندوب ،دنتشاد تیلاعف ناگبخن یلم داینب رد هک هبخن یاهورین نینچمه و دنتشاد راکورس هبخن یاهورین اب هک ییاههدکشهوژپ ناریدم ،رضاح شهوژپ یرامآ هعماج .دوب یفیک هعلاطم کی رد یشهوژپ فلتخم یاههزوح رد لاعف ناگبخن نینچمه و ناگبخن اب طبترم ناتسرپرس و ناریدم اب هبحاصم ،فده نیا ققحت یارب هار نیرتهب ،دوب بسانم



179  فذح یرارکت یاهدک ،اهنآ نایم یاهتهابش و اهتوافت هسیاقم اب و هدش لصاح اهنآ نیب کرتشم یاههطیح دروم رد یلک طابنتسا کی ات دش هسیاقماههبحاصم ریاس اب هبحاصم ره )میهافم(یاهدک ،اههبحاصم هیلک مامتا زا سپ .تفای همادا14 هبحاصم اتاههداد یروآعمج ،نانیمطا تهج اما دش لصاحاههداد عابشا هبحاصم12 ماجنا زا سپ هعلاطم نیا رد .تسین بسک لباق یتوافتم هداد و هدش یرارکتاههداد رگید ،دعب هب صخشم هبحاصم کی زا ققحم رظن زا هک ینعم نیا هب دوب دهاوخ کاردا لباقاههبحاصم هدنهد ماجنا ققحم طسوت اهنت و هدوب ینهذ یرمااههداد عابشا .تفای همادااههداد عابشا نامز اتاههبحاصم .دش مادقا یدعب هبحاصم ماجنا تهج ،قیقحت میت یاضعا طسوت هبحاصم ره یراذگدکدییأت زا سپ .دش یراذگدکیفیک یاوتحم لیلحت و هیزجت قیرط زا و دراو10هخسنMAXQDAرازفامرن رد سپس و دش هدایپ هملک هب هملک هبحاصم نتم ،هبحاصم ره ماجنا زا سپ زا نانیمطا تهج .دندیماجنا لوط هب هقیقد60 ات45 نیب ،هعلاطم فادهاو ققحم اب هنومن ییانشآ نامز هبساحم اباههبحاصم .)"...؟دینک هفاضا یلبق بلاطم هب یرتشیب زیچ نیاوخیم ..؟یچ ینعی دیتفگ هک نیا ...؟دیدب حیضوت ور دروم نیا رتشیب دینوتیم"(دشیم هدافتسا دوب زاین اج ره تلااؤس زا نینچمه ؟دوش مهارف دادعتسا بذج ناکما هک دشاب يوحن هچ هب راک موادت متسیس ؟دوش مهارف دادعتسا بذج ناکما هک دشاب يوحن هچ هب راک تعاس ای یمجح متسیس ؟دوش مهارف دادعتسا بذج ناکما هک دشاب يوحن هچ هب راک یناکم متسیس ؟دوش مهارف دادعتسا بذج ناکما هک دشاب يوحن هچ هب راک يدنب نامز متسیس ؟دوشیم داهنشیپ روانش يراک ياهمتسیس مادک ،دادعتسا يرادهگن و بذج يارب :زا دنترابع تلااؤس هنومن .راک موادت و راک تعاس ای مجح ،راک لحم ای ناکم ،راک یدنبنامز :زا تسا ترابع دعب راهچ نیا .دوب هبخن یارب راک یریذپفاطعنا ردرثؤم دعب راهچ و نامزاس رد هبخن تشادهگن و بذج رب راک رد فطعنم متسیس یلک یسررب زا یکاح ،شهوژپ نیا هبحاصم تلااؤس .دشیم یحارط ناگدننک تکرش یاهخساپ هب هجوت اب،هبحاصم یارجا نیح رد تلااؤس ریاس سپس و دش هدافتسا هبحاصم یامنهار رد هدش نییعت شیپ زالاؤس دنچ زا هبحاصم ماجنا



.دوش لصاح یدنب هقبط هیلوا یوگلا بیترت نیا هب و دنریگب  یاجیاهناگادج تاقبط رد تهباشم هجرد ساسارب ییاهن یاهدک و دنوش ماغدا مه رد ای و180 .تفرگ لکش ییاهن یوگلا و دندش بیکرت رگیدکی اب هباشم یاهدک ،ییاهن یوگلا هئارا و هیهت یارب سپس،دنتفرگ یاج یفیک شخب )یاههلوقم(هیلوا تاقبط رد ،لصاح یاهدک و دش ماجنا ربتعم یاهلانروژو یکینورتکلا عبانم نینچمه و تلااقم ،اههناخباتک عبانم زا تاعلاطا یروآدرگ زین شهوژپ تایبدا نیودت و یرظن ینابم شخب رد شهوژپ ياههتفای .دوشیم هتخادرپ اهنآ زا کی ره حیضوت هب شخب نیا رد هک تسا هدش لصاح هلوقم5 هعلاطم نیا رد:تسا هدش یراذگمان هلوقم کی ناونع هب هقبط ای هتسد ره و تسا هدش یدنب هتسد و یبای موهفم ریز لوادج رددوجوم عبانم زا لصاح میهافم نینچمه و ناگبخن و ناریدم اب هبحاصم زا هدش جارختسا میهافم )دنتسم نوتم زا لصاح هباشم یاهدک ماغدا لصاح اهدک زا یضعب(اههبحاصم زا هدش جارختسا یاهدک و تاقبط.1لودج عبنمموهفمهلوقم راک یدنب نامز رد یریذپفاطعنا -P1-1، P2-1،P3-3،P4-4،P5-2،P6-1،P8-3،P9-4،P10فطعنم نامز 1،P11-1،P12-5،P13-3،P14-1، P5-5،P6-7،P7-2،P8-6،P11-6،P12-8،P13-9،P3-7هدرشف یراک هتفه ،P5-3،P14-5یراک تبون ،P7-5،P8-1،P9-5،P10-4،P12-4،P13-1،P14-2طورشم راک ،P4-2،P5-4،P7-3،P8-2،P9-3،P10-3،P11-7،P12-7،P14-4جیاتن رب ینتبمیاهفرح راک P1-3یلصا یاهزور P6-12،P11-8هتفه رد زور راهچ



181 عبنمموهفمهلوقم راکلحم ای ناکم رد یریذپفاطعنا -P11-5،P10-5 ،P9-7،P8-4،P7-6،P6-10،P5-2،P3-6،P2،فطعنم ناکم ای یراکرود 2،P13-6،P13-10،P14-7 P11-9،P12-9،P10-6،P9-6،P8-7،P7-7،P6-2،P5-1،P4-3،اهناکم یدنبمیسقت )تعاس و راک مجح( راک نازیم رد یریذپفاطعنا ،P1-7،P5-7،P7-4،P9-2،P10-7،P11-11،P13-2تقو هراپ راک ،P5-9،P7-8،P11-12،P14-11لغش کارتشا P5-8،P6-8،P7-1،P9-1،P10-2،P12-3،P13-11،P8-5تقو هراپ تاعاس ،P3-8،P4-5،P6-5،P7-10،P8-8،P10-8،P12-10یتقوم لیطعت ،P1-2،P2-4،P6-11،P7-9،P8-9،P9-9،P11-3،P12-1،P1-8هتفای شهاک راک مجح ،P1-5،P2-3،P6-6،P9-8،P10-9،P11-4،P13-4هتفای شهاک تاعاس ،P1-9،P3-10،P7-11،P8-10،P9-10،P11-10،P12-6،P14-6یراک هفاضا یاهتیدودحم ای اه مکح راک موادت رد یریذپفاطعنا -P1-4،P1-8،P3-4،P3-7،P4-6،P5-12،P6-4،P7-13،P8یتاعلاطم یاهتصرف 12،P9-12،P10-11،P11-14،P12-11،P13-12،P14-9، ،P2-5،P7-12،P8-14،P10-12بوانتم یصخرم -P5-11،P6-3،P8-13،P9-13،P10-10،P11-13،P12-12،P14قوقح نودب و قوقح اب یاهیصخرم 10،P2-6 ،P3-9،P5-10،P7-14،P8-15،P9-14،P13-8،P14-3تدم هاتوک ای تدم دنلب یاهیصخرم یدرکراک یریذپفاطعنا ،3P، 2-3P،11-8P، 2-11P-1شقن رد یریذپفاطعنا 4P،P1-6-1یاهرواشم راک ماجنا 6P-9فطعنم یقیوشت و یلیطعت متسیس ،9P،2-12P،5-13P-11)یششوپ( یمیت راک 13P-7هقلاع دروم یراک یزیر همانرب 13P-13یدامریغ یراگدنام هزیگنا



راک يدنب نامز رد يریذپفاطعنا :لوا هلوقم182 اهنامزاس زا یخرب ای واههدکشهوژپ و هدوب ناگبخن تشادهگن و بذج یارب یشزیگنا یلماع دناوتیم تیمها لباق دراوم نیا زا مادک ره یارجا ،ناگدنوش هبحاصم دوخ نایب هب هجوت اب هک یروط هب دش نایب تیمها لباق طورشم راک و هدرشف یراک هتفه رانک رد زین هجیتن رب ینتبم یاهفرح راک زین هبخن یورین یارب نینچمه ،دندومن نایب ار راک نامز ندوب فطعنم دارفا رتشیب ،اههبحاصم ساساربدش نایب راصتخا هب موهفم ره فیراعت ،راک یدنب نامز حیضوت یادتبا رد .دنریگب هرهب زین دنراد یرتمک تیمها هک قوف لودج رگید دراوم زا دنناوتیماهنامزاس نیا ،تیمها اب دراوم نیا رانک رد هک تشاد هجوت هتکن نیا هب دیاب هتبلا .دشاب ارجا لباق :ناگدننک تکرش یاهلوق لقن زایاهنومن
راک یدنبنامز رد یریذپفاطعنا .1لکش."ور راک تاعاس مینک شصلاخ زور دنچ رد مینوتیم بخ یلو مینکیم راک هناهامهنارس رد و میرایب مک مه تقو هنکمم و مینکیم راک تعاس8 ور تعاس8 ام ؛.مید یمن ریگ شهب شراک نامز و شراک عورش وت ام ،تسه ورین دشر ثحب یتقو ؛.)ورین هدب ماجنا هدش صخشم ینامز رظن زا رتدوز ور شراک هنوتب( دننک مخیبوت ،مدموا حبص هد زور کی نم رگا هک تسین روط نیا اما .رهظ زا دعب راهچ ات دییایب دیاب حبص تشه میگیم"



183 راک لحم ای ناکم رد يریذپفاطعنا :مود هلوقم .)1 لودج قباطم(دنشاب هتشاد هدکشهوژپ هب دورو هب لیامت زین ناگبخن ریاس و دننکن کرت ار هدکشهوژپ هک دوب نیادوب مهم هبخن یاهورین یارب یراک ناکم ظاحل زا هک یلیاسم زا یکی ،اههتفای ساسارب :ناگدننک تکرش لوق لقن زایاهنومن .دندرک نایب ارجا لباقاهنامزاس ای واههدکشهوژپ یخرب رد ار اهنآ و هتسناد ناگبخن تشادهگن و بذج یارب یشزیگنا یلماع ار هدش رکذ تیمها لباق دراوم نیا زا مادک ره یارجا ناگدننک تکرش .دوب تیمها لباق یراکرود رانک رد راک ناکم ندوب فطعنمو یراکرود ،هدش هبحاصم دارفا رتشیب یارب ،ینامز یریذپفاطعنا رب هولاع ،اههتفای ساسارب دش نایب راصتخا هب موهفم ره فیراعت ،راک لحم ای ناکم حیضوت یادتبا رد
مدوخ متساوخ نامزاس طیحم زا جراخ اج ره منوتب هکنیا ؛.یدب ماجنا تنوخ یربب متراک ینوتیم هک هشاب یروط یراک ناکم هب نامزاس هاگن ،این یتساوخن رب هرهب طیحم نیا زا ایب یتساوخ مدرک مهارف تارب طیحم نیا ؛.ندادیم ماجنا ور نوشراک و نتفرگیم یراک هفیظو و ندشیم نیلانا یصاخ تعاس رس دیاب یلو ندرکیم راک هنوخ ردهک میتشادورین یرس کی دایز یراک مجح لیلد هب" ."مدب لیوحت ور مراک و منک باختنا راک لحم ای ناکم رد فاطعنا.2 لکش



)تعاس و راک مجح( راک نازیم رد يریذپفاطعنا :موس هلوقم184 .تسا هدش نایب1 لودج رد دنشاب هتشاد هدکشهوژپ هب دورو هب لیامت زین ناگبخن ریاس و دننکن کرت اراههدکشهوژپ ات هدوب مهم هبخن یاهورین یارب راک نازیم دروم رد هک هچنآ ،اههتفای ساسارب .دش نایب راصتخا هب موهفم ره فیراعت ،راک مجح حیضوت یادتبا رد .دنریگب هرهب زین دنراد یرتمک تیمها هک قوف لودج رگید دراوم زا دنناوتیم اهنامزاس واههدکشهوژپ ،تیمها اب دراوم نیا رانک رد هک دش راهظا نینچمه .دش نایب هبخن تشادهگن و بذج یارب یشزیگنا یلماع ناونع هب تیمها لباق دراوم نیا زا مادک ره یارجا .دوب مهم ناشیارب راک مجح شهاک رتشیب و هتشاد یرتمک تیمها فیاظو و لغش کارتشا ،اهنآ تانایب ساسارب .دندرک هراشا اهنآ هب و هتسناد تیمها رپ ار یراک مجح دروم رد میهافم مامت ،هعلاطم نیا رد هدننک تکرش ناگبخن رثکا :ناگدننک تکرش لوق لقن زایاهنومن
."مینک صخشم ور راک عون تحار یلیخ مینوتیم و هعونتم یلیخ نومراک میسقت ام ؛هراک تیفیک شارب مهم و هشاب لااب شناوتدنچره هریگب ور هژورپ اتدنچ هنوتیمن هراد هگید یاههمانرب نوچ بخ درف نوا میفرط زا .هدامتعا یور راک تعاس نییعت و هرادن ندز تراک ای تشگنا مسا هب یزیچ و نرادن یتیدودحم نوشاراک عورش وت اجنیا هک مگب منیا" راک تعاس ای مجح رد یریذپفاطعنا .3لکش



185 راک موادت رد يریذپفاطعنا :مراهچ هلوقم یصخرم رانک رد زین قوقح نودب و قوقح اب یاهیصخرم نینچمه .دندومن نایب مهم هبخن یاهورین یارب ار یتاعلاطم یاهتصرف ،هدننک تکرش دارفا رتشیب هک میدیسر هجیتن نیا هب اهدک یزاس هدایپ زا سپ .دش نایب راصتخا هب موهفم ره فیراعت ،راک موادت حیضوت یادتبا رد .دنریگب هرهب زین دنراد یرتمک تیمها هک قوف لودج رگید دراوم زا دنناوتیم اهنامزاس واههدکشهوژپ ،تیمها اب دراوم نیا رانک رد هک دش راهظا نینچمه .دنک ادیپ ارجا تیلباقاهنامزاس ای واههدکشهوژپ رد و دشاب هبخن کی تشادهگن و بذج یارب یشزیگنا یلماع دناوتیم تیمها لباق دراوم نیا زا مادک ره یارجا ،ناگدنوش هبحاصم دوخ نایب هب هجوت اب هک یروط هب .دش رکذ تیمها لباق تدم هاتوک و تدم دنلب یاه :ناگدننک تکرش لوق لقن زایاهنومن
."متسین تیدودحم وت منتفرگ یصخرم و نتفر ترفاسم یارب نم هگید فرط زا ؛تسه ینامزاس طیارش هدش فیرعت و ینوناق یصخرم شایضعب ؛.مینک صخشم ور راک عون تحار یلیخ مینوتیم و هعونتم یلیخ نومراک میسقت ام" راک موادت رد فاطعنا.4لکش



يدرکراک يریذپفاطعنا :مجنپ هلوقم186 .دنریگب هرهب زین دنراد یرتمک تیمها هک قوف لودج رگید دراوم زا دنناوتیم اهنامزاس واههدکشهوژپ ،تیمها اب دراوم نیا رانک رد هک دش راهظا نینچمه .دریگ رارق ارجا دروماهنامزاسای واههدکشهوژپ رد و هدوب هبخن تشادهگن و بذج یارب یشزیگنا یلماع دناوتیم تیمها لباق دراوم نیا زا مادک ره یارجا ،ناگدنوش هبحاصم دوخ نایب هب هجوت اب هک یروط هب .تسا هدش نایب زینتسا تیمها دروم هبخن راک یورین یارب هک یدراوم ریاس نینچمه .دندومن نایب مهم ار یششوپ راک و شقن رد یریذپفاطعنا ناگدننک تکرش رتشیب .دش نایب راصتخا هب موهفم ره فیراعت ،یدرکراک حیضوت یادتبا رد .دنشاب هتشاد نامزاس هب دورو هب لیامت زین ناگبخن ریاس و دننکن کرت ار نامزاس ات دوب مهم هبخن یاهورین یارب هک میدیسر یدیدج یمیهافم هباههداد لیلحت یط رد زین هلوقم نیا رد :ناگدننک تکرش لوق لقن زایاهنومن
."تدوبن رد دننک تنوریب راکرس زا هکنیا هن هتبلا ،راک رس دموین یتقو دنچ هگید زیچ ره ای تاناحتما ای تحارتسا یارب هچ تقوم تروص هب هشب ولج میربیم مه اب و تسه یهورگ راک نوچ یصخرم نداد یارب نتسین نومندوبن نارگن میشابن هگا مه اتقو یضعب بخ ؛.یتحار نتفرگ یصخرم ،ندوبن یارب درک میظنت ور یراک تاعاس تحار هشب هک نایم رانک مهاب یروج هی میت ینعی ،یسرب تاراک هب تحارمه امش هک ندب ماجنا ور تراک هک نتسه اهورین هیقب" یدرکراک یریذپفاطعنا.5لکش



187 .تسا هدش هداد ناشن6 لکش رد"نامزاس ناگبخن تشادهگن و مادخسا یاتسار رد فطعنم یراک متسیس یوگلا" ناونع تحت ،قیقحت  هنیشیپ و تایبدا رورم و ناگربخ تارظن ساسا رب قیقحت یموهفملدم ،شخب نیا یاهتنا رد قیقحت تایبدا و ناگربخ تارظن ساسا رب قیقحت یموهفم لدم.6 لکش يریگهجیتن و ثحب یریذپفاطعنالیلد نیمه هب .دنراد زاین اهنآ عقومهب قیوشت و ییاسانش تهج قیقد فطعنم یراک یاههمانرب هب دوخ هبخن یاهورین یرادهگن و ظفح روظنمهب ،یزورما یاهنامزاس راک لحم ای ناکم نییعت و ینامزاس یریذپفاطعنا فیصوت یارب هتفر راکب ناگژاویزاس فافش و یسررب هژیوب .تسا هدش هتخادرپ نآ هب هعلاطم نیا رد هک تسا روشک یشهوژپ تایرورض وزج نامزاس ناگبخن تشادهگن و مادختسا یاتسار رد فطعنم یراک متسیس یوگلا هئاراو یلغش راک يدنبنامزراک تعاس ای مجحراک موادت يدرکراک يریذپ فاطعنانامزاس ناگبخن تشادهگن و  مادختسا ياتسار رد فطعنم يراک متسیس يوگلا



.)1394،یناشاک یدمحا (تسا یناسنا عبانم ناققحمدیکأت دروم ،دنزاس یم ار یدربراک یریذپفاطعنا راتخاس هک یداعبا188 .)2015 ،یلدگیب و فابل ؛1389 ،یدارم و روپ یجاح ؛1391 ،امیش شوخ ؛1393 ،یریش و ییاضر ؛1393 ،هانپ نادزی ؛1398 ،داژنریما و دنوهب(دراد یرادانعم و تبثمریثأت نامزاس درکلمع رب یلغش تیاضر یفرط زا .)2،2018هعسوت و نانکراک زاجم هسسؤم( دنتسه اراد اردهعت و یلغشتیاضر زایرتلااب حطسریذپفاطعنانانکراک ،دننکیمن راکریذپفاطعنا هکیناسک ابهسیاقم رد .)151:2008 ،1ناراکمه و لیه(دنریگبمیمصت دوخ راک ماجنا ناکم و نامز،یگنوگچ دروم رددنناوتیم نانکراک هکدراد هراشایاهنادازآ باختنا هب لوا هجرد رد انعمنیا ردیریذپفاطعنا .تسا هدشفیرعت"دنهدب ناماسورس دوخیاهفرحیگدنزیلصایاههبنجهب ،دوخ باختنا هب دنرداقنانکراک هکیاهجرد" ناونع هبنانکراکهاگدید زا یلغشیریذپفاطعنا هزیگنایلک حطس شیازفا ویدرف هعسوت ویریگدای،یاهفرح ویعامتجا طباور،ینامزاس درکلمعشیازفا ردهنیهبیلح هارریذپفاطعنایراکتامیظنت زاتیامح نینچمه یارب اریتصرف،یراک تاعاس ردرییغتاییصخرم دننام ،فطعنمیراکطیارش هکدنکیم للادتسا)2005(6رتسم کم .دنکیم ادیپ نادنچ ود یتیمها ،تسا نامزاس ره یلصا فادها زا اهنآ هوقلاب یاهییاناوت زا هدافتسا هک ناگبخن تیریدم دروم رد هژیو هب ،ایازم نیا نتشاد رظن رد .تسا هدش هتفرگ رظن رد)5،2020وودآ(نانکراک تشادهگن شیازفا و سرتسا هدنهد شهاک ،)4،2017گناچ(یتیسنج دزمتسد فاکشهدنهد شهاک ،)3،2020وکسدیود(یراک  ،درپش هعلاطم ساسارب.دنکیم مهارف راک لحمیاهزاین اب درفیاهزاین ندرک گنهامه
1. Hill et al.
2. Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD)
3. Davidescu

4. Chung
5. Idowu
6. McMaster



189 شیازفا ارینامزاسیرو هرهب دناوتیمریذپفاطعنایراک تاعاس )1996(1زورک ونوتفیلک .)1394 ،ناراکمه و یربزا روپ میهاربا(دراد شقن نانکراک یروآون ردریذپفاطعنایراکطیارشنینچمه .دننک باختناار راک ماجنا و راک رس رب ندنام ،راک جوا تاعاس ردیصخش درکلمع رظن زا دنناوتیم نانکراکاریز ،دهد 5 رادومن رد .تسا هقلاع دروم یراک یزیرهمانرب و )یششوپ( یمیت راک ،فطعنم یقیوشت و یلیطعت متسیس ،یاهرواشم راک ماجنا ،شقن رد یریذپفاطعنا میهافم لماش دیدج )هلوقم(دعب نیا .دش هتفای تسد یدرکراک فاطعنا ناونع تحت دیدج دعب کی هب هجیتن رد و دیدج دک12 هب هعلاطم نیا رد نینچمه  .دک21 اب فطعنم ناکم و دک35 اب راک موادت ،جرختسم دک42 اب فطعنم نامز دعب زا دندوب دنترابع بیترت هب ناگبخن رظن زا تیمها بیترت هب داعبا ریاس نینچمه .دناهتشاد هلوقم نیا هبیاهژیو هجوت ناگدنوش هبحاصم دهدیم ناشن نیا و دشجارختسا راک مجح اب طبترم دک50 هکیروط هب دوب راک مجح دعب رد ناگبخن تارظن رتشیب .دش جارختسا ،دنتشاد هراشا راتخاس و راک تیهام هب هک دک160 ناگبخن اب هتفرگ تروص یاههبحاصم زا عومجم رد ،هعلاطم نیا رد .دیامن هئارا یدربراک و یلمع ییاهراکهار ،نازیر همانرب و ناریدم هب یلغش فطعنم یاههمانرب یحارط رد و هدوب دوجوم یشنادلأخ هدننک لیمکت دناوتیم اذل تسا هدشنیاهراشا اهنآ هب طبترم تاعلاطم رد نونکات هک تسا هتفای تسد زین یدیدج یاهدک هب اما تسا هدش هراشا اهنآ هب زین یلبق یاه شهوژپ جیاتن  رد هک تسا هتفای تسد ییاهدک هباههداد لیلحت و هیزجت شخب رد یفیک هعلاطم نیا .دنکیم سکعنم ناگبخن هاگدید زا ار میهافم تیمها نازیم زین رظن دروم یاهیریگدصرد و تسا هدش هراشا هدشجرختسم میهافم مامت هب یاهرتماراپرد،دننکیمکرتار راک ودنسریمراکرس هب هک ییاهنامزرییغترایتخا،فطعنم نامزتحتنادنمراکهعلاطم نیا زا لصاح دعب نیلوا دش هراشا هک روطنامه  رد یریذپفاطعنا هعلاطم نیا مود دعب .دنراد ار دوخیصخشیاهزاینعفریارب،تیریدم
1. Shepard, Clifton and Kruse



،فطعنم ناکماییراکرود همانربکیرد .دوب یراکرودهفلؤم هلمج زا راک لحم و ناکم190 نادنمراکهکدهدیمهزاجاهک دوشیمفیرعتفطعنمیراکرارقکیتروصهب فطعنم ناکماییراکرود .دننکیمراکناشیکیزیفینامزاسطیحمزاجراخیناکمزانادنمراک هدنهد لاقتنا یاهیروانف زاهدافتساابلومعمروطهب،فلتخمیاهناکمزایرایسبزا ،ناراکمه و1زرپ(دنشاب هتشاد یسرتسد راکیورینیاهتیلاعفهب ،تاعلاطاوتاطابترا دننکیمراک هتفهردتعاس35زارتمکنادنمراک،تقوهراپیراک همانربکیرد .تسا یراک هفاضا یاهتیودحم ای مکح و هتفای شهاک راک مجح ،لغش کارتشا ،تقو هراپ راک یاههفلؤم یاراد هک دوب یراک تعاس ای مجح رد یریذپفاطعنا هعلاطم نیا موس دعب .)2003 روطهب ار یراکیاهتیلوئسم،دنمراکود،لغش کارتشاهمانربکیرد.)2،2006یلیت( دننکیم راک تقومامتزارتمک،نآرد کیرههکدنراذگیمکارتشاهبهنابلطواد ،دوشیم یتاعلاطمیاهتصرفبجومهکفطعنمیراکرارقکیرد .تسا یتاعلاطم تصرف لماش دش نایب راک موادت رد فاطعنا لماوع ناونع هب هلحرم نیا رد هک ییاههفلؤمهعلاطم نیا مراهچ دعب .دنکیم بلط ار ییلااب یراک تاعاس هک دوشیم ارجا صاخ یاهتیلاعف یخرب یارب همانرب نیا هتبلا .دشاب هتشاد زوجم یراک هفاضا و رتشیب تیلاعف یارب دهاوخب هکتسین ورین یارب یتیدودحم همانرب عون نیا رد .دشاب هتشاد یراک هفاضا و دیامن تیلاعف دوخ یراک تاعاس زارتارف تعاس دنچ ره دناوتیم ورین و درادن دوجو یراک تعاس تیدودحم چیه ورین یارب یراک هفاضا یاهتیدودحم ای مکح یراک همانرب رد .)3،1990زنیتساونسنتسیرک( لغاشمهبهک دنرادراظتناودننکیم فذح راکزاارقوقح ابینامز کی،نادنمراک نیا .تسا یصخرمایلاغتشاردتدمهاتوکیاهتحارتسانتفگ رظن رد یاربیریذپفاطعنا ،دعب نیا رگیدهفلؤم  .)4،2003نویزتا(دندرگزاب یتاعلاطمتصرفنایاپردناشهباشم
1. Presser
2. Tilly
3. Christensen and Staines
4. Etzion



191 یتحارتسانانچمه و ،دننکظفحناشنایامرفراکابار دوخطباور،دارفاهک دنوشیم ثعاب هک نوچ،دنتسهیمهمیاهدنیازفروطهبفطعنمیراک همانرب عاونا ،اهنیا .دریگیم رظن رد یسک لغشندادتسدزانودبار لغش رد تدمهاتوکیاهتحارتسا،فطعنمیراکیاههمانرب نیا رد .دوب بوانتم یصخرم ،دعب نیا رگیدهفلؤم .دنشاب هتشادیراک یاهتیلوئسمزا زایتحارتسانانچمه و ،دننکظفحناشنایامرفراکابار دوخطباور،دارفاهک دنوشیم ثعاب نوچ،دنتسهیمهمیاهدنیازفروطهبفطعنمیراک همانرب عاونا ،اهنیا .دنریگیم رظن رد یسک لغشندادتسدزانودبار لغش رد تدمهاتوکیاهتحارتسا،فطعنمیراکیاههمانرب .دنشاب هتشادیراک یاهتیلوئسم زین راک ماجنا ویهورگیاهیراکمه تروص ردای و هداد ماجنا اررگیدکییاهراک دوخ راکمهتبیغ تروص رددنناوتیم اهورین هک تسانیا  )یششوپ(یمیت راک زا روظنم یراکیزیرهمانرب .دنکیمنییبتنیا زاشیب اریمیتیاهراک هبدورو هبلیامتنینچمه و راک ردورینیراکتیاضر درومنیا هک .دنرادزین اررگیدکییاهراک نداد ششوپییاناوت یتیلاعف هزوح ،هعومجمیارب دوخ دادعتسا ندرب راک هبنیح رد دناوتبورین ات دوشهدیجنس واقیلاع ویراک هزوحتلایامت هبخن هب راکیراذگاو رد هک تساینعمنیا هب هقلاع دروم یراگدنامهزیگنا دروم رد .دریگیم رارق هجوت درومرتشیب هک ار هبخنیورینتیاضر مه و دشاب هتشاد هارمه هب ار راک رتهبیجورخ مه ات هدومنباختنا ار دوخ هقلاع دروم هزیگنا درک هراشا نآ هبدوشیم هکیدراوم هلمج زا .دشاب رثؤمزینورینیگداوناختیاضر رد هکیلیلاد .تسا هدش مهم هبخنیورینیاربزینیدامریغیاههزیگنا رضاح لاح رد اما ،تسایدام ثحب نامزاس ردورینیراگدناملیلاد زایکی هچرگا تفگناوتیمیدامریغ ییاوتحم شزرا .تسه رتمهم هبخنیاربزینیراک همانرب زا هک تسه راک عون و اوتحمیشزرا  .دشابزین رتیمومع موهفمنیایمکدیاش هک دنکهزیگناداجیا هبخنیورین رد ،ثحابمریاس زایادجدناوتیمزینورینتیاضر وییاوتحم شزراهجیتن رد .دوشیمنایب وایدرفهزیگنا ردورین رهیارب و تسا توافتمورین رهیارب



.دیامنهئارا ار راتخاس و تیهام اب بسانتم ییوگلا و دنک کمک یراک همانرب دیدج یوگلا ندش یموب هب دناوتیم هک دننکیم رارقرب فطعنم یراک متسیس فیرعت رد ار یدیدج تاطابترا هعلاطم نیا رد هدشهئارا دیدج میهافم هکیلاح رد .تسا طابترا رد هبخن یدرف تیاضر اب رتشیب و درادن هجوت یراک راتخاس هب یلیخ و دراد رظن رد ار هبخن دوخ رتشیب میهافم و اهدک نیا هک دومن نایبناوتیم طقف و دنتسین هسیاقم لباق یلبق یاه شهوژپ رد ندشن نایب لیلد هب زین دیدج یاهدک .تسا هدش نایب و کیکفت قیقحت نیا رد هک دوب هدشن نایب مه اب داعبا تیمها یلبق تاقیقحت رد نینچمه .دنتسه رادوخرب یرتشیب میهافم و انغ زا نیشیپ تاقیقحت هب تبسناههتفای نیا .تسا هدادهئارا زین ار یدیدج یاههتفای )یگنهرف و یراتخاس یاهتوافت لثم( ینامزاس یاهتوافت یخرب لیلد هب اما دراد ار یلبق جیاتن هب کیدزن یجیاتن زین قیقحت نیا ،مه هب کیدزن یلو فلتخم جیاتن و فطعنم یراک یاههمانرب ثحب رد هتفرگ تروص تاقیقحت هب هجوت اب تسا رکذ هب مزلا اهتنا رد192 :دنهد ماجنا ار راک ود فطعنم یراک متسیس یوگلا یارجا رد دنناوتیم اهنامزاس ناریدم نینچمه .تسا مهم رایسب فطعنم یراک متسیس یوگلا زا هدافتسا رد زین نامزاس فده و زادنا مشچ ،یژتارتسا ،لوصحم عون نتفرگ رظن رد .دراد ار دوخ صاخ طیارش و تلاسر و راتخاس نامزاس ره نوچ ،دوش هئارا نامزاس رد داعبا ای و میهافم همه تسین یزاین ،تسا هدیسر نآ هب شهوژپ نیا هک یراک یوگلا یارجا رد هک دوشیم داهنشیپ زین همادا رد .دهد قیبطت یراک وگلا نیا اب سپس و هدومن فیرعت ار دوخ یراک تیهام دیاب ادتبا ،دنک هئارا دوخ یارب ار یراک یاههمانرب دهاوخب هکیاهعومجم ره هجیتن رد ،تسا دوخ صاخ تیهام و راتخاس یاراد ینامزاس ره هکنیا لیلد هب .دنسرب بسانم یراک یوگلا و دوخ یاهورین رتهب تخانش هب هب قیرط نیا زا ات دننک ارجا تولیاپ تروصب ار میهافم زا یخرب دنناوتیم رتهب هجیتن نتفرگ تهج هکنیا-1 .دنبای تسد ،هنیمز اب بسانتم رت قیقد و یملع یوگلا هب ،دوخ یاهورین تارظن زا لیلحت و قیقحت اب و دنریگب شیپ ار یهباشم یتاقیقحت ریسم دنناوتیماهنامزاس-2
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