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 بر تأکيد با پرورش و آموزش در نوآورانه درآمدزایي الگوی طراحي

 تهدیدها و هاتفرص

 
 2قنبری ، عباس* 1محمد بیگدلي

 

 چكيده 
 رب تأکید با پرورش و آموزش در نوآورانه درآمدزایي الگوی طراحيهدف پژوهش هدف:      

 .استتهدیدها  و هافرصت
 فتدریا شامل آماری جامعه. شد انجام( کمي و کیفي) آمیخته روش به پژوهش روش: این     

 تصادفي گیرینمونه صورتبه نفر 206 آنها بین که از (N= 445) درآمدی مراکز خدمات کنندگان
 نفر  21 با یافته رساختا نیمه مصاحبه از کیفي بخش در هاهداد گردآوری برای .شدند انتخاب ایطبقه

 ست؛ا شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه از کمي شبخ در و است شده استفاده نظران صاحب از
 وسطت مرور و کنندگان مشارکت توسط بازبیني روش دو طریق از کیفي بخش در روایي و اعتبار

. است 7/0 آن میزان که است شده محاسبه کرونباخ آلفای از استفاده با کمي بخش در و خبرگان
 وجودم وضعیت بررسي برای و محتوا تحلیل روش از کیفي بخش یهاهداد تحلیل و تجزیه برای

 .است شده استفاده اینمونه تک تي آزمون از نهایي مدل برازش  و درآمدزایي بر گذار اثر عوامل
امل: شرایط علي شمقوله کلي هست که در قالب پارادایمي  6: نتایج پژوهش نشان دهنده هاهیافت     

رورش(؛ پدر آمدزایي در آموزش و ؛ پدیده محوری )مل برون سازماني(، عواعوامل درون سازماني)
و  ی بالقوه درآمدزایيهاشگر و پیامدها به دست آمد است که روراهبردها؛ بسترها؛ شرایط مداخله

 ند. کنميروابط آنها را نمایان 
 تواند در افزایش درآمد آموزش و پرورش مؤثر باشد وی این پژوهش ميهاهگیری: یافتنتیجه     
 نه مناسبي را برای ارائه خدمات آموزشي و پرورشي مطلوب  فراهم نماید.زمی

   .درآمدزایي ، نوآوری، رویکرد مبتني بر داده بنیاد، آموزش و پرورش :هاهواژکليد

                                                 
  mbigdeli1312@yahoo.com )نویسنده مسئول(  تهران، ایران دکتری مدیریت آموزشي، دانشگاه فرهنگیان، .1

 ghanbari_a71@yahoo.com  ، زنجان، ایراناسلامي آزاد دانشگاه زنجان، واحد ،مدیریت گروه استادیار 2.
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 پيشگفتار
 و بوده بحث مورد جهان کشورهای تمام در پرورش و آموزش اقتصادی و مالي بحران

 پور، صفیعي و لبادی) است افزایش حال در سریعي آهنگ با پرورش و آموزش یهاههزین

 بیشتر توجه و جامعه سوی از آموزش برای فزاینده تقاضای جمعیت، افزون روز رشد(. 1۳۹6

 دولتي مالي منابع شدید محدودیت همراه به آموزشي یهاتفعالی کیفیت ارتقای و کمیت به

فدایي کیواني، ) است آموزش کلاتمش پیدایش  و هاههزین رشد در مؤثر عوامل ترینمهم از

 فعالیت هر مانند آموزشي هایفعالیت انجام شک بدون( 1۳۹6 پورمحمد، و پور محمد

 آموزش کیفیت بهبود تواندنمي تنهایي به بیشتر پول گرچها .است مالي منابع نیازمند دیگری

 و تحصیل مهادا امکان قطعاً تحصیلات برای کافي مالي منابع فقدان اما کند، تضمین را

(. برخلاف 2018  ،1میلر)ددهمي کاهش آموزاندانش برای را کیفیت با آموزش از برخورداری

 و شایسته های نظام تریناصلي از یک عنوان به پرورش، نظام آموزش و هانبرخي از سازما

 انآموزدانش خدمات، دیگر مشتریان خلاف بر زیرا  آیدمي شمارهب عمومي منافع دارای

 بر علاوه که آیندمي شمارهب اجتماعي و انساني سرمایه تولیدکنندگان، عنوان به خود

( با این حال 1401محجوب و همکاران، ند )کنمي فراهم مطلوبیت هم جامعه برای خودشان

 انجام در را آنان که است مالي منابع کمبود مدارس مشکلات مهمترین از یکي امروزه

 و اسماعیلي جامعي،) است کرده مواجه مشکل با خود افاهد به دستیابي و هاتفعالی

 از که فشارهایي و بودجهو مدارس برای پاسخگویي به مشکل کمبود  (1۳۹۹ رنجوری،

به  ایهطور فزایند به ،دشومي وارد آنها به کیفیت با خدمات ارائه خصوص در جامعه سوی

 به مالي منابع جذب (.2016، ۳وکسماد - ؛ پاسي2017،  2بادی)جذب منابع مالي روی آورده اند

 بیشتر در دولت سمت از دریافتي بودجه تکمیل جهت مدارس مسئولیت از بخشي عنوان

در  (.2016 ،4مستری) دهند ارائه تریکیفیت با آموزش طریق این از تا شده پذیرفته کشورها

                                                 
1. Miller 

2. Body  
3. Posey & Maddox, 

4. Mestry 
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 بکار مالي ابعمن کمبود این جبران برای را مختلفي سازوکارهای و هاهرا مدارساین راستا 

وینتون ) آورندمي وجود به را نوآورانه و خلاقانه یهاشرو از گستردهای طیف و گیرند مي

 مسائل از برخي آمدن وجود به باعث ولي جذب منابع مالي توسط مدارس (.2017، 1و میلاني

 دشواری همچنین و دریافتي مصارف وجوه شفافیت عدم والدین، نارضایتي: مانند

 که است هاهرا سایر بین از منابع مالي جذب برای مناسب راه یک انتخاب برای گیریتصمیم

 استفادهء وس احتمال افزایش همچنین و مدارس در مدیران مسئولیت بار افزایش باعث خود

 هاتفعالی این انکارناپذیر یهاتواقعی از آموزشي هاینابرابری . بروزدشومي افراد از برخي

 ندتوانمي بالاتر هستند اقتصادی توانایي با یهاهخانواد با مناطق در هک مدارسي زیرا. است

 به نسبت امکانات بیشتری از مدارس این انآموزدانش نتیجه در. کنند کسب بیشتری پول

عزیزی و شوند )برخوردار مي دارند قرار ترضعیف مناطق مدارس در که انيآموزدانش

 از استفاده مالي منابع جذب یهاتفعالی از لياص هدف کلي، طور . به(1۳۹1همکاران، 

(. 2017 ؛2018 ، 2وینتون) است مدارس عمومي بودجه افزایش برای خصوصي یهاهبودج

 نظام کیفي و کمي وضعیت حسب بر مالي منابع تأمین در کارها و ساز این کارگیریهب

 دیگر یهامؤلفه از بسیاری و اجتماعي و اقتصادی وضعیت تحصیلي، سطوح آموزشي،

 جمله از پرورش و آموزش که آنجا از .باشد داشته یيهاتتفاو و هاتشباه دتوانمي

 نتیجه در د،شومي محسوب هاهخانواد و افراد از بسیاری زندگي در اهمیت با موضوعات

بین متقاضیان و عرضه  مهم یهاشچال از یکي پرورش و آموزش مالي منابع تأمین نحوه

 (. 1۳۹۹؛ جامعي، اسماعیلي و رنجوری، 1۳۹5 بیدختي، امین و عزیز خان) استکنندگان 

 نوآوری پدیده فناوری، انفجار و شدن جهاني و وکار کسب شدن رقابتي دلیل به امروزه

 در(. 1400 همکاران، و کبریا فاضلي)  است مطرح سازمان هر برای ضرورت عنوان به تمایز و

 صدد در و است کرده اعلام خود رسالت را خلاقیت و پرورش ، آموزشهانسازما میان

 این به توجه با(..1401 زاده، ابراهیم و شکیبایي شورمیج،)  است خلاق یهانسازما پرورش و ایجاد

                                                 
1 . Milani 

2 . Winton 
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 بکار منابع مالي تأمینزمینه  در را متعددی راهکارهای پرورش و آموزش تاریخ طول در که

 جامع نقشه دراند.  نداشته را لازم خشياثرب و کارایي شده اتخاذ های حل راه اما است گرفته

 ازتولید درصد 4 و 7 میزان به پژوهش و آموزش یهاههزین سهم افزایش به کشور، علمي

 بنیادین تحول سند (. همچنین در1۳۹0نقشه جامع علمي کشور، )  است شده اشاره ملي ناخالص

از جمله . است یافته اختصاص مالي منابع تخصیص و تأمین به پرورش راهکارهایي و آموزش

 مدیریت مالي، منابع به بخشي تنوع و تخصیص ،تأمین به راهکار، توانمياین راهکارها 

 کارهای و ساز رسمي، طراحي تربیت و تعلیم نظام کیفي و کمي نیازهای با متناسب مصارف،

 سهم یشافزا برای ریزیبرنامه و سازی شفاف ،غیردولتي و دولتي مالي منابع به بخشي تنوع

 تحول سند)  مناسب اشاره کرد میزان به داخلي ناخالص تولید از پرورش و آموزش اعتبارات

 همچنان که است هایيسیاست تداوم است توجه قابل که آنچه. (1۳۹0 پرورش، و آموزش بنیادین

 وزارت طریق از مدارس بودجه تأمین ما کشور در .دارد تأکید دولت پررنگ نقش بر

 تجربیات بر مروری .دشومي واریز مدارس حساب به سرانه عنوان با شوپرور آموزش

 به ی سرانههاههزین عنوان تحت حال به تا که اعتباراتي و گوناگون منابع کاربرد از حاصل

 از یکي اعتبارات تکاپوی عدم آنها کلیه در تقریبا که ددهمي نشان است، شده برده کار

 نهایت در و کرده ایجاد اخلال پرورش و آموزش یهاتموفقی کسب در که عواملي است

 کیفیت افت مسبب ،توانمين چند هر. است شده تربیت و کیفیت تعلیم کاهش به منتج

 تعیین نقش این حال با دانست، آن مالي نیازهای منابع و تأمین عدم را پرورش و آموزش

  (.1400پور،  پاکدلان، خطیبي و مهدیکرد )  فراموش توانمين نیز را آن کننده

 مالیه های مدل سمت به حرکت و مالي تأمین زمینه در گرفته صورت تغییرات با

. است یافته تغییر نیز مدارس در بودجه تأمین و مدیریت یهاشروبازار،  بر مبتني و خصوصي

 صورت باید ضروری امری عنوان به همچنان مدارس به دولتي بودجه پرداخت که هرچند

 از استفاده به آموزش و پرورش تلاش برای شرایطي ایجاد باعث داده رخ راتتغیی اما گیرد،
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 و دیوز ؛ 2017، 1اوکانور و ساوج جرارد،)  است شده مالي منابع نوآورانه جذب ی هاشرو

 پرورش و آموزش رسد مي نظر ( و به1۳۹7، به نقل از جلیلي و طاهری ، 2002 ، 2هانچکه

 موجود، یهاشپژوه و مطالعات اساس . براستری پایدا مالي منابع کسب نیازمند

 نوآوری و جدید دانش توسعه طریق از تا است لازم زیادی یهاتقابلی و فراوان یهاتمهار

 (.2014 ، همکاران و رودریگز لیل)یافت  دست توجه قابل اقتصادی منافع به عملیات، در

 توانسته اند، داشته خود انساني و فکری سرمایه بهبود و افزایش به بیشتری توجه که مؤسساتي

 (.1400 همکاران، و کبریا فاضلي)  شوند برخوردار بالاتری مالي عملکرد از زمان مرور به اند

( حاکي از آن است که عدم سواد مالي و اقتصادی 2021)  ۳نتایج پژوهش ناپاران و آلینساگ

و مصرف منابع مالي لازم و کافي معلمان از مشکلات در مدیریت و راهبردهای تخصیص 

 یهاتمهار دارای مدیران ( نشان داد که 2016 ) 4پژوهش مستری .استمدارس چند پایه 

 وجوه از استفاده با ندتوانمي کنترل، و نظارت سازماندهي، بندی، بودجه مالي مانند تخصصي

 به دستیابي در مدرسه هدایت و بالا کیفیت با یهاشآموز ارائه تسهیل دریافتي موجب

 که دهدمي نشان( 1۳۹7)همکاران و جمعه دریس مطالعات .شوند اهداف آموزشي

 هایاستراتژی و است مؤثر مالي منابع جذب بر مدیران ادراکي و انساني فني، هایمهارت

 .است مالي منابع جذب برای اقتصادی و فرهنگي آموزشي، اقدامات شامل موفق مدیران

 منابع جذب از مدیران که هدف  است آن از حاکي( 1۳۹7) طاهری و جلیلي مطالعه همچنین

 عملکرد با همراه منابع مالي جذب یهاهبرنام شفاف است و بیان مدارس کیفیت بهبود مالي

 و خلاقیت از استفاده با مدارس مدیران و ستهاهبرنام این کلید موفقیت مدرسه ابهام بدون

 یهاشرو از استفاده و طرح ریزی هب ندتوانمي مدرسه به شرایط توجه با و خود نوآوری

منابع مالي آموزش و پرورش  نیز  تأمیندر زمینه راهکارهای  بپردازند. مالي منابع جذب

 نشان ایهطي مطالع( 1۳۹8همکاران)  و فر یي متعددی انجام شده است. باقریهاشپژوه

                                                 
1 .  Gerrard, Savage & O’Connor 

2 . Davies & Hentschke 
3   .  Naparan & Alinsug 

4 .  Mestry 
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 و زشآمو سهم افزایش ملي، ناخالص تولید از پرورش و آموزش سهم افزایش دادند،

 موجود امکانات از برداری بهره و خصوصي بخش گذاری سرمایه مالیات، سهم از پرورش

نتیجه . دشومي محسوب پرورش و آموزش مالي منابع تأمین راهکارهای عنوان به دتوانمي

 ( حاکي از آن است که خصوصي سازی1۳۹۹پزوهش جامعي، اسماعیلي و رنجوری ) 

مي  مدارس مالي تأمین بر را تأثیر کمترین اولیا مالي مشارکت و تأثیربیشترین  مدارس

( طي پژوهشي با هدف ارائه راهکارهایي 1400پاکدلان، خطیبي و مهدی پور )  .گذارند

راهکار شناسایي و در قالب  27ی، در مجموع آموزدانشبرای توسعه منابع مالي در ورزش 

یت بودجه، توسعه منابع انساني، شش عامل اصلي ) ظرفیت بودجه بندی، ظرفیت قانوني، مدیر

استفاده از خیرین و وجوهات شرعي، جذب اسپانسر و مشارکت بخش خصوصي( دسته 

 بندی کردند.

که  رسید نتیجه این به توانمي پیشرو، یهاشو چال بحث مورد مطالب با توجه به

 ناپذیر اجتناب وپرورش ضرورتي آموزش در ی خلاقانه درآمدزایيهاشبکارگیری رو

افزایش  به ان،آموزدانشموفقیت  درنتیجه و یادگیری  یاددهي فرایندهای بهبود چراکه است؛

جذب منابع مالي  در زمینه تاکنون که یيهاشپژوه. است وابسته وپرورش آموزش منابع مالي

از درآمدزایي در آموزش و  جامعي الگوی شده، انجام وپرورش آموزش و افزایش درآمد

خلاقانه  یهاهرا هاههزین مالي تأمین است.آموزش و پرورش باید برای نداده ارائه پرورش

 اطمینان آنها بودن دائمي و ثبات مورد در بتوان تا کند اتخاذ بینيپیش قابل و اتکا قابل

 شناسایي منظور این به داد. قرار استفاده مورد مؤثر یهاشرو عنوان به و کرد حاصل

 پژوهش این در. است برخوردار بالایي اهمیت از شپرور و آموزش های درآمدزایيروش

 روی پیش مشکلات و موانع و مراکز درآمدی یهاتقابلی به با توجه ایهخلاقان یهاشرو

 سو یک از پژوهش این نتایج .است شده مراکز درآمدی جهت کسب درآمد بیشتر شناسایي

  مشکلات و هاههزین به نسبت را کارشناسان اداری و مدیران مراکز درآمدی دتوانمي

 سوی از. شود مراکز درآمدی درآمد افزایش و موجب پیشروی افزایش درآمد آگاه کرده
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 به بخشیدن فعلیت احتمال این مراکز مراکز درآمدی بالقوه یهاتقابلی شناسایي دیگر با

. مي دهد افزایش مسئولین آموزش و پرورش سوی را از ی درآمدزایي شناسایي شدههاشرو

ی هاشرو از آموزش و پرورش ترمؤثر استفاده مسیر در شده بیان همه موارد هایتن در

 به دستیابي و کیفیت بیشتر با خدمات ارائه در را مدارس طریق این از تا است درآمدزایي

 انجام برای ایهزمین دتوانمي پژوهش این نتایج علاوه به .دهد یاری شده تعیین اهداف

 مالي آموزش و پرورش  یهاشچال به کشور علمي جامعه جهتو و جلب دیگر یهاشپژوه

الگوی درآمدزایي در آموزش و  ارائه پژوهش، این انجام اصلي هدف بنابراین، . کند فراهم

 به نیل جهت که ، ظرفیت و پتانسیل مراکز درآمدی است و اطلاعات اسناد پرورش براساس

 و آموزش در درآمدزایي بر گذارتأثیر عوامل :هستند مدنظر زیر سؤالات مذکور هدف

 پرورش و آموزش در  درآمد کسب روی پیش( گر مداخله عوامل) اند؟ موانعکدام پرورش

 تسهیل)  اند؟ بسترهایکدام پرورش و آموزش در درآمدزایي ی نوینهاهشیو اند؟کدام

 و آموزش در درآمدزایي پیامدهای اند؟کدام پرورش و آموزش در درآمدزایي( گرها

 چگونه پرورش و آموزش درآمدزایي بر گذار اثر عوامل موجود کدام اند؟ وضعیت پرورش

 مدل کرد؟ اعتبار ارائه توانمي پرورش و آموزش زایي درآمد برای مدلي است؟ چه

 است؟ چگونه پرورش و آموزش درآمدزایي

 

 

 پژوهشروش 
آمیخته اکتشافي  هاهداد کاربردی و به لحاظ نوع-پژوهش حاضر به لحاظ هدف، بنیادی

ی خلاقانه در هاشمنظور بررسي عمیق و شناخت بیشتر موضوع در زمینه رواست. به 

طور شناسایي عوامل مؤثر بر آن، علاوه بر مباني آمدزایي در آموزش و پرورش و همین

 تأییدنظری از مصاحبه برای درک بیشتر استفاده شده ، سپس از رویکردهای کمي برای 

 نفر 21با  طریق مصاحبه از کیفي فاز در نیاز مورد یهاهکیفي بهره برده شده است. داد نتایج
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است.  ی در این مرحله از پژوهش، به صورت هدفمندگیرهگردآوری شده است. نمون

 .است ( آمده1شماره ) جدول در شوندگان مشخصات مصاحبه
 

 مشخصات مصاحبه شوندگان .1جدول 

 فراواني طبقه متغیر انيفراو طبقه متغیر

محل 

 خدمت

کارشناس برنامه بودجه، معاون پشتیباني، 

 مدیران و کارکنان مراکز درآمدی
15 

سطح 

 تحصیلات

لیسانس و 

 لیسانسفوق
15 

 ۳ حقوقدان حوزه آموزش و پرورش
 دکتری

 

6 

 
 ۳ حوزه اقتصاد آموزش و پرورش دیاسات

 سابقه کار

 5 سال 10زیر 

 جنسیت
 6 سال 20تا  11 8 زن

 8 20بالای  1۳ مرد

 

 در که دانشگاهي متخصصان و حوزه این با آشنا اساتید ازنظرات  هاهیافت روایي بررسي برای

 در کنندگانمشارکت از همزمان طور به همچنین. شد استفاده بودند مطلع و خبره حوزه این

 متن و شده احصا کدهای مجدداً که صورت این به. شد گرفته کمک هاهداد تفسیر و تحلیل

 شرکت اصلاحي نظرات. شد ارسال هاهکنند شرکت از برخي برای بررسي جهت مصاحبه

 بخش در هاهداد تحلیل روش. شد لحاظ آمده دست به کدهای و مصاحبه متن در کنندگان

( رهیافت د تئوریگرند)  بنیاد داده پردازینظریه روش از برگرفته نظری کدگذاری کیفي

 کمي از  پرسشنامه بخش در یهاهداد گردآوری منظور. بهاست( استراوس و کربیننظامند )

باز پاسخ استفاده شده  سؤالو یک  لیکرت طیف پاسخ بابسته سؤال 8۳ شامل ساخته محقق

 دریافت خدمات مراکز این از که شامل کلیه کساني پژوهش این آماری جامعه است.

 به که است بوده ایهطبق شکل تصادفي به آن یگیرهنمون روش و است(، N= 445ند ) کنمي

 استفاده با آن تعداد شد و انتخاب نمونه حجم طبقه ) مراکز درآمدی( هر از مراجعین نسبت

و  متخصصان نفر از هفت توسط پرسشنامه روایي .شد تعیین 206کوکران  فرمول از



 

 

۳۳ 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
راح

ط
 

ی
گو

ال
 

ی
دزای

آم
 در

انه
آور

نو
 در 

ش
موز

آ
 و 

ش
رور

پ
 ..

   
    

   
  .

   
   

   
  

   
   

   
م   

ی
گدل

د بی
حم

و  
س

عبا
 

ی
نبر

ق
 

(  اعتماد قابلیت)  پایایي محاسبه برای و شد تأییدپرورش  کارشناسان حوزه اقتصاد آموزش و

 استفاده کرونباخ آلفای ضریب فرمول از شده، ارائه یهاهگوی دروني همساني و پرسشنامه

 . است 7/0 بالای پژوهش متغیرهای همه برای آن میزان که شد

 

 

 ی پژوهشهاهیافت
ه در الات اصلي مصاحبؤشده) س انجام یهاهمصاحب متن پیاده سازی و ضبط از پس

 طح جملهس در کیفي یهاهداد چند بارة تحلیل های تجزیه و ( آورده شده است( ،2جدول )

 .شد انجام زمینه ای یهاهو نظری محتوا تحلیل روش از استفاده با بند و
 

 های مصاحبه: سؤال2جدول 
 سؤال ردیف

 رش کدامند؟آموزش و پرو بر در آمدزایي گذارتأثیر عوامل ه نظر شماب 1

 ند؟کدام پرورش و آموزش پیشروی درآمدزایي اساسي و عمده به نظر شما موانع 2

 کدامند؟ پرورش و آموزش آمدزایي به نظر شما بسترهای ) تسهیل گرها( در ۳

 کدامند؟ پرورش و آموزش آمدزایي به نظر شما پیامدهای در 4

 و پرورش کدامند؟ی نوین در آمدزایي در آموزش هاهبه نظر شما شیو 5

 

بعد از کدگذاری واحدهای معنایي و رسیدن به حد اشباع )زماني که از تحلیل متن یا 

ی جدید، مقولات یا کدهای جدیدی به دست نیاید(، بر اساس مشابهت کدها با هاهمصاحب

ی کیفي پدیدار شدند. بر اساس هاهبندی شدند و در نهایت پنج مقوله از دادیکدیگر مقوله

دست آمده، زمینه کدگذاری محوری فراهم شد. در کدگذاری ه ی بهاهیم و مقولمفاه

 فرایند از آخر مرحله . درشدی مرتبط با هم ارتباط برقرار هاهمحوری بین مفاهیم و مقول

 با و گرفت قرار اصلي هدف محور حول تحلیل، و تجزیه از حاصل یهاهیافت کیفي، تحلیل

 در جدول .شد مشخص( محوری کدگذاری) مفاهیم ،(ازب کدگذاری) کدها دادن پیوند

لیست مربوط به نتایج تحلیل محتوای مصاحبه با استفاده از کدگذاری باز، (  چک۳شماره  ) 
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 شدآغاز  هاهبا استخراج مفاهیم و مقول هاهمحوری و انتخابي آورده شده است. تحلیل داد

که نتایج کدگذاری  شدندو تکراری حذف ربط ی بيهاه)کدگذاری باز( و مفاهیم و مقول

 آمده است.  هاه، فراواني و منبع مربوط به هریک از مقولهاهباز و همچنین کد مصاحبه کنند
 

 لیست کلیه مفاهیم استخراج شده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته.  3جدول 
تعداد 

گزاره 

 معنادار

 بعد مؤلفه شاخص

122 

وان رعوامل (، 1۳(، موقعیت جغرافیایي )14ای فیزیکي )، فض (20) نیروی انساني

یفیت ک(، 14) فرهنگ سازماني (، 17)ساختار سازماني (، 1۳ي )انگیزشو  شناختي 

 (16) تجهیزات و سرمایه ،  (15) خدمات

 عوامل درون سازماني
شرایط 

 علي

61 
 ازاریابيب، (14(، نوع نگاه جامعه به آموزش و پرورش )12تعامل با نهادهای مرتبط )

 (16ورش )های کلي نظام آموزش و پر(، سیاست15)
 عوامل برون سازماني

۳8 

 (، تصحیح قوانین10) درآمدزایي راستای در پرورش و آموزش قوانین تصحیح

 عوارض سهم پرداخت املاک بلا استفاده و کاربری تغییر راستای در شهرداری

 (16آموزش و پرورش )

 جهت زنجان استان شهری امور کل مدیر طریق از ها شهرداری کنترل و نظارت

 (12درآمدزایي)

 ایجاد اهرم های قانوني

 پیامدها

55 
ر در (،تغیی12(، ثبات مدیریتي )1۳تفویض اختیار و قدرت تصمیم گیری مدیران )

 (16(، فرهنگ سازماني )14ی کارکنان )هاشنگر
 همسو یي با تغییرات

48 
ورش (، مولد سازی سرمایه آموزش و پر17به احسن )فروش املاک مازاد و تبدیل 

 (17(، استفاده بهینه از فضا و اختصاص تجهیزات مدرن و استاندارد)14) 
 راهکارهای ملکي و تجهیزات

48 

 ایهپتانسیل  و  ظرفیت (، شناسایي1۳مرتبط ) یهانسازما هماهنگي و همکاری

 تأمینو  خصوصي خشب (،،مشارکت15پرورش جهت سرمایه گذاری )  و آموزش

 (20سرمایه اولیه )

 هاتمشارک توسعه

74 

، توسعه  (14(، مسئولیت پذیری و افزایش انگیزه )15) آموزشي یهاهدور برگزاری

 انهو رفتار جرات مند ی ارتباطيهات(، افزایش مهار16ویژگي های شخصیتي )

 (17) دانش افزایي و توسعه تحصص مدیران(، 12)

ی هاتصلاحیافزایش مهارت و 

 کارکنان ایهحرف

67 
(، 16(، تجهیزات و امکانات )14(،  عوامل محیطي ) 11ی )هاتطرح های حمای

 (18ی انساني) هاه(، مؤلف16ی اخلاقي و فرهنگي ) هامؤلفه

درآمدهای حاصل از خدمات 

 بهداشتي درماني

 راهبرد

45 

(، 11ح های درآمدزا )طر(، پشتیباني  10)  های آموزشگاهيایجاد و توسعه تعاوني

(، آموزش 1۳) هانهنرستا خدماتي و تولیدی یهاتفعالی اولیه سرمایه تأمین

 (1۳)   جویان هنر استعدادهای بارورسازی و کارآفریني

 هاندرآمدهای حاصل از هنرستا
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۳5 

نظارت و کنترل عملکرد (، 12)  فراهم ساختن زمینه وصول عوارض شهرداری

 وصول هب نسبت سازوکارهای یکسان  و هاهنامآیین تدوین (،11) شهرداری ها 

 (1۳) عوارض

 

درآمد حاصل از عوارض 

قانون  18و  16شهرداری و مواد 

 شوراها

71 

(، 15 )(، محیط و فضای داخلي 1۳ی درآمدزا ) هاتحمایت و پشتیباني از فعالی

یت مدیر  (16)  کیفیت خدمات(،  14)  ی ارتباطيهاتنیروی انساني و  مهار

 (1۳)  هاههزین

درآمدهای حاصل از مراکز 

 آموشي و رفاهي

۳2 

ر و میتع هزینه(،  کاهش 10مازاد( )  تجهیزات و الات مولد سازی دارایي ها )ماشین

 ماشین  از حاصل درآمد وصول و فروش (، شناسایي11)   نگهداشت ماشین آلات

 (11مازاد )  تجهیزات و الات

وش درآمدهای حاصل از فر

 ماشین آلات و تجهیزات

5۳ 
 (، موقعیت مکاني و14(، عامل فرهنگي و اخلاقي )16)  انساني نیروی عامل

 (14)(، برنامه ریزی 14(،  نظارت و کنترل  )11ی ورزشي ) هانتجهیزات سال

ی هاندرآمدهای متفرقه)سال

 ورزشي(

42 
کاني و میطي )موقعیت (، عوامل مح16ی فني، انساني و ادارکي کارکنان )هاتمهار

 (1۳) هاهی اجرایي و جشنوارهاه(، تنوع برنام1۳) (تجهیزات

و  هاندرآمدهای متفرقه)کانو

 اردوها(

27 
(، فروش املاک و 15مستندسازی )شناسایي املاک مازاد و بلاد استفاده( )

 (12تبدیل به احسن( ) برای ریزی برنامه و حاصله درآمد مستغلات  )وصول

ات تأسیسو  هانختمافروش سا

 دولتي

۳6 
 ملاکا کاربری (، تجاری سازی ) شناسایي و تغییر17اجاره ساختمان و مستغلات ) 

 (1۹تجاری( ) ایجاد مراکز گذاری و سرمایه حضور برای زمینه ایجاد و
 اجاره ساختمان

4۳ 
 درون یهاتظرفی(، 14(، تبلیغ و اطلاع رساني )16مشارکتي ) گذاری سرمایه

 (1۳) سازماني برون و زمانيسا
 عامل بازاریابي

 زمینه

 عامل فضا و تجهیزات (16) تجهیزات مدرن و استاندارد(، 1۳(، توسعه فضای فیزیک )14) کیفیت خدمات 4۳

5۳ 
، آموزش (12ی  تشویقي )هاه(، بست17کارکنان ) ایهی حرفهاتتوسعه صلاحی

 (11ي )درآمدزای بر کارکنان مبتني ارزیابي های شاخص (، تعیین1۳نیروی انساني )
 نیروی انساني

48 
 (، تمرکز14ی اجتماعي و فرهنگي )هات(، حمای18شورای آموزش و پرورش )

 (16زدایي و آزادی عمل )
 ساختار سازماني

27 
 (15اعتبار و سرمایه اولیه ) تأمین

 (12ی اجتماعي و فرهنگي )هاتحمای
 بستر اجتماعي و اقتصادی

۳8 

 ( ، جامع نبودن قانون10خصوصي ) بخش مشارکت شفاف قوانین جودو عدم

لعمل آشنایي مدیران و کارکنان با قوانین و دستورا (، عدم11شهرداری ) عوارض

 (17های مربوطه )

 موانع قانوني
مداخله 

 گر

40 
(، 1۳) رگيم روز و زیاد (، مشغله17ی مدیران ) فني ، ادارکي و انساني( )هاتمهار

 (10اقتصاد آموزش و پرورش ) راستای در آموزشي یهاهدور ریبرگزا عدم
 موانع نیروی انساني
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27 
( 14پرورش ) و آموزش در درآمدزایي پدیده به نسبت جامعه گرایش عدم و باور

 (1۳درآمدی ) مراکز در اعتماد فضای فقدان
 موانع  فرهنگي و احتماعي

۳7 
ه (، عدم مراقبت و استفاد12 ی اجاره و فروش املاک و تجهیزات )هاشچال

 (15(، فقدان تجهیزات کافي و استاندارد )10نامناسب از تجهیزات )
 موانع تجهیزاتي و فضای فیزیکي

 موانع ساختار سازماني (14ی نو )هاه(، عدم تفویض اختیار و بکارگیری اید16ساختار متمرکز ) ۳0

 

گویه در  8۳،  هاهنتایج حاصل از تحلیل مصاحبی موجود و هاهبر اساس ادبیات، پیشینه و نظری

 گویه، شرایط مداخله 14 ۳ایهشرایط زمین گویه، 27 2راهبرد ، گویه، 12 1علي شرایطاصلي ) مؤلفهپنج 

 :است زیر قرار به نهایي پژوهش مفهومي ( شناسایي شد و مدلگویه 17 5ها گویه و پیامد 1۳ 4گر
 

 موجود ای به منظور بررسي وضعیتآزمون تي تک نمونه . 4جدول 

                                                 
1  .  casual condition 

2  .  strategies 

3  .  Context condition 
4  .  Intervening condition 

5  . consequences 

 مؤلفه سازه

 ۳ارزش آزمون = 

مقدار 

 تي
 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 % ۹5 یناناطم فاصله

 اختلاف از

 حد بالا پایین حد

 شرایط علي
 0/27 0/06 0/17 00۳/0 05/۳ عوامل درون سازماني

 0/43 0/2 0/32 001/0 42/5 عوامل برون سازماني

مراکز 

 درآمدزایي
- ۹6/4 001/0 0/24 0/14 0/33 

 امدهایپ

 0/59 0/38 0/48 001/0 ۹0/8 های قانونيایجاد اهرم

 0/37 0/16 0/26 001/0 02/5 تغییرات همسویي

ایجاد راهکارهای ملکي و 

 تجهیزات
17/0 865/0 0/01 0/10- 0/12 

همکاری و سرمایه گذاری 

 بخش خصوصي
14/2- 0۳4/0 0/14- 0/27- 0/01- 
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افزایش مهارت و صلاحیت 

 مدیران
66/1 0۹8/0 0/09 0/02- 0/21 

ایجاد مهارت و صلاحیت 

 درآمدزایي
۹۳/0 004/0 0/16 0/05 0/27 

 راهبرد

درآمدهای حاصل از 

 خدمات بهداشتي درماني
82/۳ 001/0 0/21 0/1 0/31 

درآمدهای حاصل از 

 هانهنرستا
65/۳ 001/0 0/21 0/1 0/33 

درآمدهای حاصل از 

 عوارض شهرداری
۳6/5 001/0 0/31 0/2 0/42 

درآمدهای حاصل از مراکز 

 آموزشي و رفاهي
40/7 001/0 0/41 0/3 0/52 

درآمدهای حاصل از فروش 

 ماشین آلات و تجهیزات
41/5 001/0 0/33 0/21 0/45 

-درآمدهای متفرقه )سالن

ها و کانون های ورزشي

 اردوها(

۹5/۳ 001/0 0/22 0/11 0/32 

 -درآمدهای آموزشي 

 فرهنگي
04/2 04۳/0 0/12 0 0/23 

درآمدهای حاصل از فروش 

 اتتأسیس ها وساختمان
10/5 001/0 0/29 0/18 0/4 

 0/41 0/18 0/3 001/0 20/5 اجاره ساختمان

 زمینه

 0/25 0/01 0/13 0۳8/0 0۹/2 بازاریابي

 0/13 -0/13 0 00/1 01/0 فضا و تجهیزات

 0/23 0/02 0/13 021/0 2۳/2 نیروی انساني

 0/28 0/05 0/17 005/0 8۳/2 ساختار سازماني 

 0/06 -0/17 -0/06 ۳۳4/0 -۹7/0 ي و اقتصادیاجتماع

 0/1 -0/13 -0/01 807/0 -25/0 الزامات قانوني گرمداخله
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 مدل مفهومی نهایی پژوهش . 1شکل 

 

چگونه  پرورش و آموزش درآمدزایي بر گذار اثر عوامل  موجود وضعیت ششم: سؤال

 است؟

فاده شده ، از اسناد و مدارک و نیز پرسشنامه تحقیق استسؤالبه منظور پاسخ به این 

قیق از ی شناسایي شده  از دیدگاه نمونه تحهامؤلفهاست. به منظور بررسي وضعیت موجود 

(  در نظر گرفته شده µ = 3)  ۳ین نظری ای استفاده شده است و میانگنمونهتک-tآزمون 

 آورده شده است. ای در جدول زیراست. نتیجه آزمون تي تک نمونه

 از غیر به) هامؤلفه د سطح معناداری در تمامدهمينتایج حاصل از بررسي نشان 

 مدیران، صلاحیت و مهارت افزایش تجهیزات، و ملکي راهکارهای ایجاد یهامؤلفه

 ، به عبارتي وضعیت ایناست 05/0 از کمتر( فرهنگي و کارمندان قانوني، اقتصادی، فیزیکي،

 و ملکي راهکارهای ایجاد یهامؤلفهاما سطح معناداری در . است مطلوب در حد هامؤلفه

 0/11 -0/12 -0/01 ۹11/0 -11/0 نیروی انساني 

 0/15 -0/10 0/02 728/0 ۳5/0 موانع فرهنگي و اجتماعي

 0/38 0/15 0/27 001/0 56/4 کمبود امکانات و تجهیزات

 0/5 0/27 0/38 001/0 54/6 یيتمرکز گرا
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 و کارمندان قانوني، اقتصادی، فیزیکي، مدیران، صلاحیت و مهارت افزایش تجهیزات،

اعداد ناچیزی هستند،  نیانگیماما با توجه به اینکه اختلاف  است، 05/0 از بیشتر فرهنگي

 .در حد متوسط قرار دارد هامؤلفهکه میانگین این توان نتیجه گرفت مي

 ارائه کرد؟  توانمي پرورش و آموزش زایي درآمد مدلي را برای  چه هفتم : سؤال

وجود م، محقق با استفاده از پرسشنامه تحقیق جهت سنجش وضعیت سؤالبرای پاسخ به این 

ظری این دبیات و مباني نگذار بر درآمدزایي آموزش و پرورش و نیز بررسي ا تأثیرعوامل 

لگوی ادسته از متغیرها را برای طراحي مدل نهایي شناسایي کرد. در شکل زیر  6حوزه، 

 آورده شده پرورش و آموزش زایي نهایي بر اساس نتایج بخش کیفي و کمي مدل درآمد

 است. 

 
 پرورش و آموزش زایی الگوی درآمد .2شکل 

 چگونه است؟  پرورش و زشآمو درآمدزایي مدل اعتبارهشتم:  سؤال
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دل مبرای بررسي برازش مدل نهایي، پرسشنامه سنجش مدل برای تعیین درجه تناسب 

نفر از متخصصان این حوزه قرار داده شد.  ۳0ای تنظیم و در اختیار درجهصورت طیف پنجبه

رفت ار گای مورد ارزیابي قرشده با استفاده آزمون تي تک نمونهآوریی جمعهاهسپس داد

 که نتایج آن در جدول زیر قابل مشاهده است.
 ای برای تعیین درجه تناسب مدل پیشنهادی جهت ارائه مدل نهایينتایج آزمون تي تک نمونه . 5جدول 

 ۳میانگین مورد انتظار = 

 میانگین تسؤالا آیتم ردیف
انحراف 

 معیار
t df معناداری 

 تطبیق 1
 لیدی بررسي شده توهاهآیا مفاهیم از داد

 شده است؟
68/۳ 251/1 45/۹ 2۹ 001/0 

قابلیت  2

 فهم

شوند و به آیا مفاهیم تشخیص داده مي

 اند؟مند به هم مرتبط شدهشکل کلي نظام
84/۳ 225/1 ۹0/11 2۹ 001/0 

 001/0 2۹ 62/8 ۳۳8/1 66/۳ اند؟خوبي تدوین شدهبه هاهآیا مقول ۳

4 

قابلیت 

 تعمیم

 که تغییر شرایط آیا نظریه چنان تبیین شده

 متفاوت را در نظر بگیرد؟
8/۳ 257/1 05/11 2۹ 001/0 

5 

تری که ممکن است بر آیا شرایط کلان

پدیده مورد مطالعه اثر گذارد، تشریح 

 شده است؟

7/۳ 185/1 27/10 2۹ 001/0 

 کنترل 6
-ی نظری با اهمیت به نظر ميهاهآیا یافت

 رسند؟
64/۳ 885/0 64/12 2۹ 001/0 

ابلیت قآمده در چهار شاخص تطبیق،  بدست میانگین دهد کهایج جدول فوق نشان مينت

 ۹۹مینان ه با اطفهم، قابلیت تعمیم و کنترل، بیشتر از میانگین نظری بوده است و مدل ارائه شد

 قرار گرفته است.  تأییددرصد مورد 
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 یگيرهبحث و نتيج
مه ه برای رایگان پرورش و آموزش ئهارا به مکلف دولت اساسي قانون سوم اصل بر اساس

 یميعظ منابع صرف مستلزم آموزش، کیفیت و کمیت ارتقای برای بیشتر است، ولي تقاضای

چون ناپاران محققان زیادی هم است. خارج هاتدول مالي توان از آن تأمین معمولاً که است

 ی،طاهر و جلیلي(،  1۳۹7) ، دریس جمعه و همکاران(2016) ، مستری(2021) و آلینساگ

به  ( 1400( و پاکدلان، خطیبي و مهدی پور ) 1۳۹۹،  جامعي، اسماعیلي و رنجوری )(1۳۹7)

یجه مالي اشاره و به این نتمنابع  تأمینی مالي آموزش و پرورش و ضرورت هاشچال

 و فر اقریمنابع مالي است. ب تأمیناند که اثربخشي پایدار آموزش و پرورش منوط به رسیده

 و موزشآ در مالي منابع تأمین راهکارهای بررسي که به خود مطالعات در ،(1۳۹8)کارانهم

ر بگذار  تأثیری هامؤلفهمنابع مالي یکي از  تأمینپرداختند به این نتیجه رسیدند که  پرورش

 . با توجه به چنین وضعیتي بررسي عواملاستی آموزش و پرورش هاتکیفیت فعالی

ک ارائه ی وی مراکز درآمدی و شناسایي موانع و مشکلات اصلي آنها هاتگذار بر فعالیتأثیر

ست. ی درآمدزایي آموزش و پرورش هدف اصلي این پژوهش بوده اهاشمدل نوآورانه رو

 این انمحقق دیدگاه و نظری مباني اساس بر کاملاً تحقیق این در شده استخراج یهامؤلفه

 بوده است و توجه مورد شده انجام تحقیقات و ودموج ادبیات با هاآن همخواني و بوده حوزه

 قرار ییدتأ مورد پرورش و آموزش در درآمدزایي لفهمؤ 8۳و  دسته از متغیر ها 6نهایت  در

زایي در د راهبردهای اصلي درآمددهمي نشان پژوهش یهاهیافت از حاصل نتایج .گرفت

د حاصل از خدمات اجاره ساختمان، درآم از حاصل : درآمدآموزش و پرورش شامل

عوارض  از حاصل ، درآمدایهی فني و حرفهان، درآمد حاصل از هنرستادرماني –بهداشتي 

نابع قانون شوراها، درآمد حاصل از مراکز آموزشي رفاهي، م 18و  16شهرداری و مواد 

ات دولتي، منابع حاصل از فروش ماشین آلات و تأسیسحاصل از فروش ساختمان و 

( و درآمد  هاهو اردوگا هانی ورزشي، کانوهان، درآمدهای متفرقه ) ساليتجهیزات دولت

 .استفرهنگي  –ی آموزشي هاتفعالی حاصل از
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 آموزش و پرورش، اهداف به دستیابي تسهیل افزایش درآمد و مزایای به توجه با 

 -1 .است ضروری آنها رفع و کاهش جهت مسیر این در موجود و مشکلات موانع شناسایي

فضای  -۳ی ارتباطي مدیران مراکز درآمدی ، هاتدانش، تخصص و مهار -2بهام در قوانین ا

 موانع فرهنگي و اجتماعي، موانع -5ساختار سازماني و  -4فیزیکي، تجهیزات و سرمایه اولیه 

 در قوانین زدایي ابهام و اصلاحدر درآمدزایي مراکز درآمدی هستند.  مؤثر شده شناسایي

  .سازد برطرف را مشکلات از بسیاری دتوانمي مراکز درآمدی اختیارات و مسائل زمینه

 و کنند تقویت را خود ارتباطي یهاتمهار و تخصصي دانش باید مراکز درآمدی مدیران

تمرکز  خواستار مدیران .دهند قرار توجه مورد را ها ویژگي این مدیران انتصاب در مسئولان

 پرورش و آموزش درآمدی مراکز در گیری تصمیم مسئولیت و اختیار زدایي و تفویض

 گیری تصمیم قدرت اگر»  کردند بیان ایهحرف و فني یهانهنرستا مدیران از یکي. هستند

 هنرجویان و آموزان هنر. داشت نخواهند آموزشي سرانه به نیاز هانهنرستا باشیم، داشته

 و است بازارکار با متناسب که کرد خواهند تولید محصولاتي ابداع و خلاقیت با هانهنرستا

و باورهای  هاشارز رویکردها، به آسیب عدم و هوشیاری با مدیران  «..رود مي فروش به

ماموریت  بین تفاوت از حاصل مشکلات ندتوانمي ،جامعه نسبت به آموزش و پرورش 

 و حفظ و با برساند حداقل به رادرآمدزایي  یهاشبکارگیری رو و آموزش و پرورش

ساماندهي فضای کالبدی موجود و  ورزشي و تربیتي آموزشي، فضاهای مطلوب هدارینگ

 را کارایي مراکز درآمدی که آسیبي هرگونه مقابل در برای استفاده بهینه از امکانات و منابع

از  اولیه نداشتن سرمایه و مالي منابع که کمبود آنجایي از .کنند مقاومت اندازد مي خطر به

در  گذاری سرمایه با دارد تمایل خصوصي ، بخشاست شده ي شناسایيموانع درآمدزای

 و سرمایه اصل که طوری به نموده گذاری سرمایه اقتصادی، توجیه با های طرح از بعضي

 و زدایي تمرکز نماید بنابراین جهت افزایش برگشت منطقي زماني بازه در منطقي سود

 حقوقي یهاهرا است وریکارآمد، ضر راهبرد یک منزله به خصوصي بخش حضور

 در راستای مولد سازی دارایي های آموزش و پرورش مورد خصوصي بخش مشارکت
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 و مردم و مسئولان نگاه نوع در تغییر تواندمي زمینه این در گام مهمترین  گیرد، قرار بازنگری

 هاتفعالی دیگر با مقایسه در پرورش و آموزش شوراهای زمینه این در. باشد «سازی فرهنگ» 

 ترین جامع گیرد مي صورت پرورش و آموزش در مردمي یهاتمشارک عنوان تحت که

 و آموزش محافظین است ضروری و هستند پرورش و آموزش در ایمنطقه مشارکت شکل

 .بخشند بهبود بازنگری، از پس را فعلي عملکردهای و داشته کافي تعهد سیاستگذاران

 -1گرفته  صورت یهاهمصاحب اساس ز درآمدی برگذار بر عملکرد مراک تأثیرعوامل 

،  نیروی انساني،  فضای فیزیکي، موقعیت جغرافیایي، عوامل روانشناختي و عوامل درون سازماني )

عوامل  -2( انگیزشي، ساختار سازماني،  فرهنگ سازماني،  کیفیت خدمات،  تجهیزات و سرمایه اولیه 

مرتبط،  نهادهای با و نوع نگاه جامعه به آموزش و پرورش، تعامل بازاریابي ، نگرش عاملبرون سازماني ) 

 علي)(  شناسایي شده است. نتایج این پژوهش با پژوهش پرورش و آموزش نظام کلي هایسیاست

و اماکن  هانبر درآمدزایي سال مؤثرکه با هدف شناسایي عوامل  (1۳۹8آبادی و منتشلو ، 

. نتایج پژوهش آنان نشان استانجام شده همسو  ورزشي آموزش و پرورش استان کردستان

 عامل انساني، نیروی عامل بازاریابي، عامل به مربوط ترتیب به تأثیر د که بیشتریندهمي

 .است فرهنگي عامل و شناختي جامعه تسهیلاتي عامل شناختي، جامعه عامل اقتصادی،

در مراکز درآمدی  باید بتيرقا فضای و امروز اقتصادی شرایط در بقا برای آموزش و پرورش

 راهبردهای و مختلف یهاهجنب در صحیح مدیریت بکارگیری با را بازاریابي یهاشبخ

 بازاریابي، منابع یهاتقابلی و هدف بازار مشتری، بر تمرکز با تا کنند فعال تر درآمد، کسب

 .باشند داشته بهتری تجاری عملکرد دهندو افزایش اقتصادی شرایط این در را خود مالي

 برای مدیران مشوق فعلي قوانین رسد مي نظر بهنیروی انساني از عوامل شناسایي شده است. 

 مالي منابع تأمین و درآمدزایي توانایي است، ضروری ت.نیس مالي منابع تأمین و درآمدزایي

 توزیعو  شود گرفته نظر در مهم شاخص یک عنوانه ب مدیران ارزیابي و انتخاب در جدید

نتایج کند.  پیروی خاصي مدل از درآمدی مراکز مختلف یهاشبخ در انساني ینیرو

دارای  مدیران است آن از ( که حاکي2016) پژوهش حاضر با نتایج پژوهش مستری
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 تسهیلگر ندتوانمي کنترل و نظارت بودجه بندی، سازماندهي، مانند مالي تخصصي مهارتهای

شوند  اهداف آموزشي به دستیابي در مدرسه هدایت گر و بالا کیفیت با یهاشآموز

 همسویي و همگرایي دارد. 

 ن، حمایتسازما سازمان، رویکردهای هایکارکنان، شفافیت، ارزش به گذاشتن احترام

احبه ی شکل دهنده فرهنگ سازماني مراکز درآمدی از نظر مصهامؤلفهو همکاری  سازماني

ی فرهنگي، هاشرویکردها و ارز» بود:  . یکي از مصاحبه شوندگان معتقداستشوندگان  

 و جلیلي پژوهش با نتایج« چراغ راه ما برای رسیدن به اهداف سازماني و سرمایه اصلي است

 مراجعه به تراماح مالي، منابع جذب یهاهبرنام شفاف بیان د،دهمي که نشان( 1۳۹7)  طاهری

 بدون عملکرد با همراه  نيروا امن شرایط آوردن وجود به و انتخاب حق احساس کنندگان،

وهای پیترز و این موضوع در الگ .دارد همگرایي ستهاهبرنام این موفقیت کلید مدرسه ابهام

؛ «شتری مداری م» به عنوان  (1۹۹0)  ، دنیسون«بها دادن به مشتری» ( به عنوان 200۹واترمن ) 

 راکث . همچنینمطرح شده است« خدمت محوری » ( به عنوان 1۳۹4قدسیان و همکاران ) 

 سۀمقای معنای به کیفیت خدمات .کردند تأکید خدمات کیفیت شاخص بر شوندگان مصاحبه

 ایترض جلب و نگهداری است. جذب، خدمات ارائۀ نحوه از مشتریان ادراکات و انتظارات

 ،است. فیض برخوردار ای ویژه اهمیت از مراکز درآمدی آموزش و پرورش مشتریان

 در مشتریان رضایت و خدمات در پژوهشي با عنوان کیفیت (1۳۹0) طاهریان و زارعي

 تخدما از مشتری مندی مشتریان، رضایت نیازهای به نشان دادند توجه هتلداری صنعت

ت خدمات مشتری تضمین کننده کیفی با همدلي و کارکنان پذیریشده، مسئولیت دریافت

 . استی پژوهش حاضر همسو هاهارائه شده است که با یافت

آموزش و پرورش  و پتانسیل های مناطق چهارده گانه هاتی از ظرفیگیرهشناسایي و بهر

 مغفول هایظرفیت از شناسایي شده دردرآمدزایي است. استفاده مؤثراستان زنجان از عوامل 

 از دو پرورش و آموزش گفت توانمي. دارد اهمیت بسیار پرورش و آموزش در درآمدزا و

 .رفاهي و فرهنگي آموزشي، هایمکان و توانمند انساني نیروی. است ربرخوردا مهم ظرفیت



 

 

45 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
راح

ط
 

ی
گو

ال
 

ی
دزای

آم
 در

انه
آور

نو
 در 

ش
موز

آ
 و 

ش
رور

پ
 ..

   
    

   
  .

   
   

   
  

   
   

   
م   

ی
گدل

د بی
حم

و  
س

عبا
 

ی
نبر

ق
 

 موجود فضای از توانندمي اقتصادی دانش و خلاقیت با پرورش و آموزش در شاغل کارکنان

 هایهنرستان هنرآموزان. دهند پیشنهاد رفاهي و مالي یعرصه در نو یهاهاید و کنند استفاده

 یادگیری شوق همراه به خود مهارتي و علمي توان بر کیهت با کاردانش و ایحرفه و فني

 بدین موضوع این. کنند خلق هاهنرستان در را مطلوبي درآمدی منابع ندتوانمي هنرجویان،

 بدو از هنرجویان که هدف این با بلکه شود، درآمد کسب محل هاهنرستان که نیست معني

 با خود مدرسه برای بتوانند  آن کنار در و دبگیرن فرا را افزاارزش مهارت هنرستان به ورود

 دارای پرورش و آموزش دیگر سوی کنند. از درآمدزایي کارهایشان و هافعالیت فروش

 از یکي تواندمي که است ورزشي و رفاهي فرهنگي، تجاری، برداریبهره با هایيمکان

 و آموزش دارد، تضرور بنابراین. باشد پرورش و آموزش برای پردرآمد و مطمئن هایمحل

 ساماندهي ،آموزشي فضاهای کاربری تغییر مقدمات مازاد، املاک شناسایي ضمن پرورش

 استفاده، بلا هایزمین و املاک تکلیف و تعیین ها،آن نمودن احسن به تبدیل و املاک

 مد را دولتي منابع به پرورش و آموزش وابستگي کاهش و راکد یهاهسرمای از برداریبهره

 هاشهرداری بویژه ها،ارگان سایر همکاری به مهم هدف این تحقق برای. دهد قرار نظر

 . است نیازمند

 نیازمند درآمدزایي افزایش یهاهرا از که برخي گرفت نتیجه توانمي کلي طور به

 قبیل از یيهاتسیاس اتخاذ عمدتاً که است پرورش و آموزش نظام درون در گیری تصمیم

 و ترغیب سیستم اندازی راه اختیار، تفویض و تمرکززدایي رش،پرو و آموزش شورای

 تجهیزات و امکانات افزایش آموزشي، یهاهبرنام ، توانمند نیروهای بکارگیری پاداش،

 مشتریان، یهاهخواست به توجه و سنجي نیاز الکترونیکي، بازاریابي فضاها، توسعه مدرن،

 پاسخگویي تقویت  سازماني، درون یهاتمایح رواني، امن فضای ایجاد فرهنگي، یهامؤلفه

 درآمدزای مراکز در شفافیت مقررات، و قوانین اصلاح راهنمایي، و نظارت عملکرد، قبال در

 و دستمزد و حقوق های سیستم. است هزینه کاهش منظور به ریزی برنامه پرورش، و آموزش

 سازماني سطح در رانمدی مالي توانمندسازی برای خوبي های محرک نیز تنبیه و پاداش
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 و آموزش گرفتن نظر در .دشومين استفاده آنها از کنوني آموزشي سیستم در که هستند

 کسب طریق از شهروندان، همه زندگي اعتلای جهت در عام خدمت عنوان به پرورش

 است.  ضروری سیاسي و اقتصادی فکری، اخلاقي، های شایستگي

ورش پژوهشي با حمایت مالي اداره کل آموزش و پر طرح از برگرفته حاضر پژوهش :سپاسگزاری

 این اجرای در را ما که عزیزاني تمامي از مي دانند لازم خود بر مقاله استان زنجان است نویسندگان

 نمایند. قدرداني و تشکر ؛یاری رسانده اند پژوهش

 

 و مآخذ منابع
ررسي ب(. 1۳۹8)  باقری فر، علي و ثنایي، ملیحه و خواجه حقیقي، صدیقه و نوری ورمال، مریم

نوین در  چهارمین کنفرانس ملي رویکردهای. منابع مالي در آموزش و پرورش تأمینراهکارهای 

ht .محمودآباد آموزش و پژوهش، t ps ://ci vi l i ca.com/doc/981495 

 مالي منابع توسعه راهکارهای. (1400). عبدالرحمن مهدی پور، امین؛ خطیبي، سعید؛ پاکدلان،

: دیجیتال سۀشنا .16۳-86( 22) ۹ ،تربیتي ورزش در پژوهش. یآموزدانش ورزش

10.22089/res.2019.7548.1695 
 تأمینر ب مؤثر(. اولویت بندی عوامل  1۳۹۹جامعي، رضا ؛ اسماعیلي، محمد و رنجوری، سیامک ) 

 . 117-100(،  2) 7، مدیریت مدرسهمالي مدارس . 

های مالي در جذب منابع مالي: تاملي بر چالش(. نوآوری 1۳۹7جلیلي، زهرا؛ طاهری، مرتضي )

 .108-8۳ ،(1)8 ،ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيمدیران مدارس دولتي، 

 آموزش خشب مالي منابع تأمین سازوکارهای(. 1۳۹5. )اکبر علي ،بیدختي محمد ؛ امین ،عزیزی خان

 .148-121 ،(۳4)۹ ،عالي آموزش نامه(. عالي آموزش و پرورش و آموزش)

ي در ی جذب منابع مالهاه(. شیو1۳۹7دریس جمعه، اسماعیل؛ شاهي، سکینه؛ سعیدی، احمد )

 .47-۳۳(، 1) 2، تحلیل ماليمدارس توسط مدیران موفق. 

و  آموزش عالي شورای و فرهنگي انقلاب شورای عالي پرورش، و آموزش بنیادین تحول سند

 .1۳۹0 آذرماه پرورش،
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های خص(. شناسایي مؤلفه و شا1401فریمان. ) ،ابراهیم زاده ،رهزه ،شکیبایي ،قاسم ،شورمیج

(، 2)12. انيابتکار و خلاقیت در علوم انس . نوآوری در گذار از مدارس موفق به مدارس ماندگار

141-172. 

 اهکارهایر بررسي(. 1۳۹1. )؛ جعفری، پریوش؛ فرزاد، ولي اله و صنوبری ، محمد عزیزی، نعمت اله

 با مکانیسم ترینمناسب انتخاب و پرورش و آموزش در خصوصي بخش و دولت مشارکت

 .۳1-7 ،(1)1 ،آموزشي ریزی برنامه .مطالعات(  (AHPمراتبي سلسله تحلیل فرایند از استفاده

 ورزشي اماکن و هانسال درآمدزایي بر مؤثر (. عوامل1۳۹8معصومه ) منتشلو، و سمیرا آبادی، علي

، ورزشي ایران مدیریت علمي انجمن ملي همایش ستان. پنجمینکرد استان پرورش و آموزش

htتهران.  t ps ://ci vi l i ca.com/doc/1024589 

 (. 1400پوریا. ) ،عزیز آبادی فراهاني ،محمدرضا ،بابایي سمیرمي ،میثم ،چکین ،حامد ،فاضلي کبریا

 صنعتي مپنانوآوری، خلاقیت و سرمایه فکری بر عملکرد مالي، مطالعه گروه  تأثیربررسي 

 .2۳-44(، 1)11. ابتکار و خلاقیت در علوم انساني .

 نظام در سازی (. خصوصي1۳۹6مهتاب ) پورمحمد، و مهدیه پورمحمد، و رضا کیواني، فدایي

 و مدیریت المللي بین کنفرانس راهکارها. دومین و هاشچال: ایران پرورش و آموزش

htحسابداری، تهران،  t ps ://ci vi l i ca.com/doc/643350 

 در مشتریان رضایت و خدمات کیفیت(. 1۳۹0) عظیم ،حسین و زارعي ،طاهریان داوود؛ ،فیض

-12۳ ،(6)۳ ،بازرگاني مدیریت هایکاوش مشهد. شهر های هتل: مطالعه مورد) هتلداری صنعت

14۹. 

وی (. الگ1۳۹4هادی و اسدی یونسي، محمد رضا ) قدسیان، نرگس؛ دراني، کمال؛ پور شافعي،

یرجند. (، مورد مطالعه آموزش و پرورش شهر بEOCMی آموزشي ) هانفرهنگ سازماني سازما

 .۳65-۳41(، 2)  1۳، مدیریت فرهنگ سازماني

ی ذینفوذ و فشار در نظام هاهگرو تأثیری هاه(. نقش و شیو1۳۹6لبادی، زهرا و صفیعي، ابوالفضل )

 .46-۳۳(، 8) 2، مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعهزشي. آمو
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