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گری گرایش نقش فرهنگ سازماني در رفتار شهروندی سازماني با ميانجي

 آبادبه تفكر انتقادی دبيران دوره دوم متوسطه ناحيه یک شهر خرم
 

 4، حسین عباسی3حافظ پادروند، 2اصغر نظرپوریان، *1مسلم قبادیان

 چكيده
گری گرایش به تفکر نی با میانجینقش فرهنگ سازمانی در رفتار شهروندی سازما هدف: هدف پژوهش حاضر     

 بود. انتقادی دبیران 
دبیران دوره  . تمامیبودهمبستگی و همچنین مدل یابی معادلات ساختاری  اقسامپژوهش توصیفی از  روشروش:      

 265جامعه آماری این مطالعه را تشکیل دادند، تعداد  1399 -400آباد در سال تحصیلی دوم متوسطه ناحیه یک شهر خرم
ای گیری تصادفی طبقهروش نمونهبین جامعه آماری به جدول کرجسی و مورگان از  از طریقمرد(  118زن،  147)نفر 

های این پژوهش شامل: آوری دادهنسبی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزارهای مورد استفاده برای جمع
و گرایش به تفکر ( 1997وندی سازمانی فارح و اورگان )رفتار شهر(، 2000های فرهنگ سازمانی دنیسون )پرسشنامه

های فرهنگ سازمانی پرسشنامهاستفاده شد. پایایی با استفاده از روش آلفای کرونباخ  برای ( 2003انتقادی ریکتس )
ت آمد. به دس 87/0و پرسشنامه گرایش به تفکر انتقادی برابر با  86/0، پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی 78/0دنیسون 

ی این مطالعه هاهدر جهت تحلیل داد های نکویی برازشو شاخص از ضریب همبستگی پیرسون، مدل معادلات ساختاری
 استفاده شد. همچنین به منظور مطالعه روابط غیرمستقیم مسیرها  روش بوت استرپ مورد استفاده قرار گرفت.

رفتار شهروندی سازمانی بر اساس فرهنگ  که مدل مفروض های حاصل از این پژوهش نشان دادیافتهها: یافته      
 .ها استبرازنده داده آبادتفکر انتقادی دبیران دوره دوم متوسطه ناحیه یک شهر خرمگری گرایش به سازمانی با میانجی

ی اثر مستقیم نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی و گرایش به تفکر انتقاد گیری:نتیجه     

 یبه لحاظ آمارگرایش به تفکر انتقادی به رفتار شهروندی سازمانی  از  β ریمس بیضر(؛ همچنین p<01/0) دارند
گری گرایش به تفکر (. نتایج غیرمستقیم مسیرها نشان داد که فرهنگ سازمانی از طریق میانجیp<01/0) است معنادار

 سازمانی ندارد.انتقادی اثر غیرمستقیم بر رفتار شهروندی 

 فرهنگ سازمانی، گرایش به تفکر انتقادی، رفتار شهروندی سازمانی.ها: كليدواژه
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 پيشگفتار
این . باشدانسانی می سرمایه کننده عوامل تعیین ترینیکی از قوی پرورش و آموزش سازمان

و  1واینرد )عنوان مراکز دانش و نوآوری دارن در توسعه پایدار جوامع به سازمان نقش مهمی

 مهمترین هاسازمان سایر مانند نیز تربیت و تعلیم در نظام راستا، همین در(. 2017همکاران، 

 و تربرجسته همه از معلم نقش میان، این در کارآمد است که انسانی نیروی موفقیت، مؤلفة

 نظام موفقیت عامل مهمترین معلمان،(. 2019، 2)یانیز، اروبرو، مورنو و لامبریاس است مهمتر

 همانا که پرورش و آموزش نظام هدف به توجه با و شوندمی پرورش محسوب و آموزش

 پرورش و آموزش سازمان در انسانی نیروی که گفت توانمی هاست،تربیت انسان و تعلیم

 (. 2020، 3)گاررا دارد بیشتری اهمیت هاسایر سازمان به نسبت

زنمد،  ویژه سازمان آموزش و پرورش را رقمم ممی  هها، بیکی از عواملی که موفقیت سازمان     

کننمد.  های قانونی خود تملاش ممی  ها کارکنانی را دارند که بیش از مسئولیتاین است که آن

های مشخص شده کارکنان بالاتر باشمد،  هایی که از مسئولیتصاحبنظران سازمانی به کوشش

(. 1397داری، عابمدی و نمدیمی،   کننمد )شمریعتم  یماد ممی  « رفتار شهروندی سازمانی»با عنوان 

رفتار شهروندی سازمانی به رفتارهای فراتر از وظیفه کارکنمان، کمه خمارز از فراخموان نقمش      

است، دلالت دارد. رفتمار شمهروندی سمازمانی معممولاا آزادانمه و اختیماری اسمت و از طمرف         

یمد سمازمان از   سسیستم های قانونی پاداش در سازمان جنبه رسمی ندارد، اما بمرای کمارایی مف  

 5پوکوف و ممک کنمزی   (. ارگان2020، 4اهمیت خاص برخوردار است )کیم، چن و کونگ

د ابمزاری مفیمد   توانم ممی ( فواید متعددی را از رفتار شهروندی سازمانی بیان کردند کمه  2006)

ی بین افمراد گمروه،   هاتبرای کمک به عملکرد سازمانی باشند: تسهیل نمودن هماهنگی فعالی

بمرای اسمتخدام و نگهمداری کارکنمان بما کیفیمت، تقویمت کمارایی          هما نازی سمازما توانمندس

                                                 
1. Viner 
2. Yanez, Uruburu, Moreno, & Lumbreras 

3. Garira 

4. Kim, Chen, & Kong 
5  . Organ, Podsakoff, & MacKenzie 
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ی هما یمدیریت و کارگر، بهبود توانایی سازمان در جهت سمازگاری بما تحمولات و دگرگمون    

 محیطی.  

و نتایج این  مؤثرها، عوامل های متعددی به مطالعه و ارزیابی سازهدر دهه اخیر، پژوهش     

بینی کننده یا اثربخش بر اند. برخی از عوامل پیشندی سازمانی( پرداختهرفتار )رفتار شهرو

-ها تمرکز شده است، عوامل زمینهرفتار شهروندی سازمانی که در مطالعات گوناگون بر آن

های گروهی، ساختار سازمانی، و عدالت سازمانی بوده است )کانگ و ای چون: ارزش

فرد دارای شخصیت است، شخصیتی که دارای  یمکهمانند  سازمان یک (.2017، 1سونگ

... است در سازمان کارکنان نسبت  و پذیری، محافظه کاری و نوآوریهای انعطفویژگی

 است 2کنند و این همان فرهنگ سازمانیبه یک الگوی خاص رفتاری با هم توافق می

ی را از ( فرهنگ سازمان2004) 3دنیسون(. 1394)حمیدی، محمدی، سلطانیان و محمدفام، 

های های اساسی که در سازمان وجود دارد، الگوهای رفتاری که از ارزشها و ارزشنگرش

-ها و رفتار اعضای سازمانآیند و نمادهایی که نشانگر ارتباط بین ارزشوجود میه گروهی ب

های مفهومی گوناگون ارائه شده از فرهنگ سازمانی، دنیسون و د. از بین مدلدانمیاند، 

لفه کارکردی فرهنگ سازمانی را شامل: یکپارچگی، مشارکت و ؤان چهار مهمکار

اند )یاری خیاوی، علی دوست )انطباق(، تشخیص و اعتباریابی کردهپذیریماموریتی، انعطاف

ترین متغیرهای (. فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از اساسی1395قهفرخی و جلالی فراهانی، 

ی کارکنان، در هاتنان، رضایت کارکنان و عمدتاا فعالیگذار بر تعهد کارکتأثیرپایه و 

( 2018) 4دسل، راجا، آندرس و لویی بسیاری مورد مطالعه قرار گرفته است. هاشپژوه

معتقدند که رفتار شهروندی سازمانی در برخورد با فرهنگ سازمانی مفید و سازنده نمایان 

پژوهشی نشان دادند که رفتار  ( در1397اسکندری، پایدارفرد و مهدوی نیک )د. شومی

                                                 
1. Kang & Sung  

2. Organizational Culture 

3. Denison 
4. Desselle, Raja, Andrews, Lui 
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پذیرد. در پژوهشی تقوایی یزدی، اسماعیلی می تأثیرشهروندی سازمانی از فرهنگ سازمانی 

( نشان دادند که رابطه معناداری بین رفتار شهروندی سازمانی و فرهنگ 1395و فیض ثابت )

 سازمانی وجود دارد.

 به مشکل است که تشخیص و درهم تنیده ها آنچنان پیچیدهمسائل و مشکلات در سازمان     

 کارکنان این بودن رفتارهای و پیچیده هاسازمان انسانی و ماهیت نیستر میس آسانی

شدن کارها،  و ماشینی فناوری با توسعه را مضاعف نموده است. از طرف دیگر پیچیدگی

 این که آیدیمر د کار فکری صورت به شکل داده ور تغیی سازمان در انسانی هایفعالیت نوع

 از بیش را افراد سازمانی در میان تفکری چنین بوده و ارتقای قوی انتقادی تفکر امر نیازمند

 یکی جدید اطلاعات کسب و تفکر .(1396)بخت آزمای و فرهنگی،  سازدمی نمایان پیش

 انسان است. تفکر ویژگی و تفکر بارزترین نحوه اندیشیدن .هاستانسانز بار هایاز ویژگی

(. تفکر 2008، 1بیسیک و شرلین) است گرانیشهاند تفاهم هایراه ترینموفقاز  انتقادی

د بین فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی توانمیاز جمله متغیرهایی است که  2انتقادی

تفکر نماید و تاکنون پژوهشی به بررسی آن نپرداخته است.  ءسازمانی نقش میانجی را ایفا

داریم یا  اعتقاد به آن که است چیزی گیری در موردبرای تصمیم ی منطقیانتقادی، تفکر تأمل

انتقادی، گرایش به تفکر  یکی از اجزای اصلی تفکر(. 2019، 3م )پاول و الدردهیانجام می

 های شخصی برای تفکر انتقادی استبرگیرنده تمایلات و انگیزه در انتقادی است که

 ،کندوجودشان رشد پیدا می در انتقادی تفکر که (. اشخاصی2017و همکاران،  4)شارپلس

به تصمیمات مطلوبی در قادر به بررسی، ارزشیابی و داوری در مورد مسائل خواهند بود، 

 و قادرند بر مشکلات و( 2018و همکاران،  5)رایمون رسنداین مشکلات می برخورد با

 1بروکفیلداهمیت تفکر انتقادی در (. 2019، 6د )دی آلسیو، اوولیو و چارلزها غلبه کننسختی
                                                 
1. Bessick & Sherlynn 

2. Critical thinking 
3. Paul, & Elder 

4. Sharples 

5. Raymond  
6. D’Alessio, Avolio & Charlesa 
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( بر لزوم پرورش افراد انتقادی، مبتنی بر تمرین نقد و پرسشگری را در آموزش مطرح 2013)

کرده و پژوهشگران را به کاربرد روش بحث انتقادی در جلب گرایش افراد به تفکر انتقادی 

بین فرهنگ  داد که ( در پژوهشی نشان1397رجب پور )سوق داده است. در همین رابطه 

بخت ی وجود دارد. معنادارسازمانی با رفتار شهروندی و سکوت سازمانی همبستگی مثبت و 

ریزی در ارتقای بعد فرهنگ برنامه ( در پژوهشی نشان دادند که1396آزمای و فرهنگی )

( در پژوهشی به این 1395رستمی و سلمان پور )مستقیم معناداری دارد.  تأثیرتفکر انتقادی 

-دست یافتند که همبستگی بالایی بین رفتار شهروندی دبیران مقطع ابتدایی و مهارت نتیجه

( نشان داد که بین 1395های تفکر انتقادی وجود دارد. پژوهش چشمه نوشی و قوچانی )

ی برقرار است. پژوهش معنادارالگوی فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی همبستگی مثبت 

داد که فرهنگ سازمانی با استفاده از نقش میانجی سکوت  ( نشان1395قاسمی و بوستانی )

 تأثیر تأمین اجتماعیسازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی در سازمان 

 با سازمانی ( در پژوهشی نشان دادند که فرهنگ1394معناداری دارد. پاشیب و همکاران )

(، در پژوهش 2013و همکاران ) 2ولومان .همبستگی مستقیمی دارد سازمانی شهروندی رفتار

داشته  تأثیرخود به این نتیجه دست یافت که عوامل مرتبط با فرهنگ بر رشد تفکر انتقادی 

( در پژوهشی نشان دادند که فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی 2012) 3است. خان و رشید

( مشخص 1399) ی دارد. در پژوهش نظری و همکارانمعنادارسازمانی همبستگی مستقیم و 

شد که همبستگی مثبت معناداری بین تعهد سازمانی و انگیزش و بین رفتار شهروندی 

 سازمانی و انگیزش رابطه مثبت معناداری وجود دارد.

یابی به هدف تعلیم و تربیت شهروندان، نیازمند دارا بودن آموزش و پرورش برای دست     

بارت دیگر معلمانی که از رفتار شهروندی بالایی معلمانی پرتلاش، متعهد و دلسوز است. به ع

برخوردار باشند. از طرفی فرهنگ سازمانی به علت جوهره نیرومندی که دارد، قادر است بر 

                                                                                                                     
1. Brookfield 

2. Manalo 
3. Khan & Rashid 
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اساسی داشته باشد، بنابراین، عنصری مهم در ایجاد  تأثیررفتار و عملکرد اعضای سازمان 

-گرایش به تفکر انتقادی می(. 0201، 1)چیونگ آیدرفتار شهروندی سازمانی به حساب می

 تأثیرتواند تحت بر رفتار شهروندی باشد که خود می مؤثرتواند یکی از مهمترین عوامل 

کنون در پژوهشی مورد بررسی و ارزیابی قرار  فرهنگ سازمانی باشد. با این وجود، این امر تا

بررسی این ، به خلأ نگرفته است، از این رو پژوهش فعلی درصدد است که ضمن پر نمودن

گری گرایش به تفکر فرهنگ سازمانی در رفتار شهروندی سازمانی با میانجیفرضیه بپردازد: 

 انتقادی دبیران نقش دارد.

 

 

 پژوهش روش
 جامعه. بودمدل یابی معادلات ساختاری این پژوهش، زمینه یابی از نوع همبستگی و همچنین 

 -400در سال تحصیلی آباداحیه یک شهر خرمدبیران دوره دوم متوسطه ن کلیه شامل آماری

 460نفر ) 830براساس جدول کرجسی و مورگان، از تعداد بود. از میان جامعه آماری،  1399

آباد، حداقل حجم نمونه مرد( کل دبیران دوره دوم متوسطه ناحیه یک شهر خرم 370زن،

گیری ین نمونه به شیوه نمونهنفر مرد( تعیین شد که ا 118نفر زن و  147نفر )شامل  265برابر 

 و پرکردن هاهداد آوریجمع برای. شدای نسبی بر حسب جنسیت انتخاب تصادفی طبقه

 در آمد. عمل آنان به همکاری جلب برای لازم اقدامات ابتدا در دبیران، توسط پرسشنامه

 کامل هاآن پرسشنامه توسط و انتخاب نمونه مورد نظر همه دبیران، موافقت دنبال به و ادامه

 به شرکت پژوهش اهداف دربارة مختصری توضیحات پرسشنامه تکمیل از قبل شد.

به  .ماند خواهند شده محرمانه کسب اطلاعات که ها اعلام شدو به آن شد بیان کنندگان

 ها، از ابزارهای زیر استفاه شده:آوری دادهمنظور جمع

                                                 
1. Cheung 
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 در سمال  جمان ریکمتس   توسمط  ابمزار  ایمن  (:2003مقیاس گرایش به تفکر انتقمادی ریکمتس )  

ای )از کاملاً مخالف تما  درجه 5. این پرسشنامه، یک طیف لیکرت شده است( طراحی 2003)

درگیرشمدن   و رشدیافتگی شناختی، شامل سه بعد نوآوریو گویه را ارائه  33کاملاً موافق( با 

همی بمه شمکل وارونمه     د، شیوه نمره2، 12، 15، 19، 30،23، 32، 33 در عبارات)تعهد(، است. 

 بما اسمتفاده از   (1389ایزدی فرد و سپاسمی آشمتیانی)   توسط مقیاسپایایی این  انجام می گیرد.

 پسمر  یهما یآزممودن  بمرای  و دختمر  یهما هنمون برای وضریب آلفای کرونباخ برای کل نمونه 

دسمت آممده بما اسمتفاده از روش     ه . در مطالعه فعلی نممره پایمایی بم   تاس شده گزارش مناسب

 بود. 87/0آلفای کرونباخ برابر با نمره 

 60برای سنجش فرهنگ سازمانی از پرسشمنامه )  (:2000پرسشنامه فرهنگ سازمانی دنیسون )

( استفاده شد. این پرسشنامه دارای دو بخش اسمت. سمؤالات   2000سؤالی( استاندارد دنیسون )

بخمش دوم   بخش اول شامل: جنس، سن، مدرک تحصیلی و سمابقه خمدمت اسمت. سمؤالات    

د. کنم ممی ی گیرهمربوط به متغیرهاست، که فرهنگ سازمانی را از طریق چهار بعد اصلی انداز

 -1. ایمن ابعماد عبارتنمد از:    استسؤال   5هر بعد دارای سه شاخص است و هر شاخص دارای 

(، انطباق پمذیری )سمؤالات   16-30(، سازگاری)سؤالات 1-15درگیر شدن در کار )سؤالات 

لیکرت از کاملاً موافقم  ایه( که در قالب مقیاس پنج گزین46-60الت )سؤالات (، رس45-31

( فرهنمگ سمازمانی   1388قربمانی و همکماران )  . اسمت امتیماز(   1امتیاز( تا کماملاً مخمالفم )   5)

دنیسون را به زبان فارسمی ترجممه کردنمد، میمزان پایمایی ایمن مقیماس از طریمق روش آلفمای          

ی بود. در پژوهش گیرهمؤید هماهنگی درونی مناسب ابزار انداز که شدتعیین  95/0کرونباخ 

 بود.  78/0حاضر پایایی به دست آمده برای این مقیاس برابر با 

برای سنجش رفتار شهروندی سازمانی از  (:1997رفتار شهروندی سازمانی فارح و اورگان )

پرسشنامه مقیاس پنج سؤالی( استاندارد فارح و اورگان استفاده شد. این  27پرسشنامه )

د. این پرسشنامه شومیامتیاز( را شامل  1امتیاز( تا خیلی کم ) 5لیکرت از خیلی زیاد) ایهگزین

سؤال،  4سؤال، نوع دوستی 4سنجد: )آداب اجتماعی بعد از رفتار شهروندی سازمانی را می 7



 

 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
هم

ازد
دو

ن 
ستا

 تاب
ک،

ة ی
مار

 ش
،

14
01

 

184 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

سؤال،  3زمان سؤال، محافظت از منابع سا 4سؤال، هماهنگی متقابل شخصی   5وجدان کاری 

با در پژوهشی ( 1392سلطانی زرندی و همکاران )سؤال(.  4سؤال، نزاکت  3جوانمردی 

ن ای هپایایی این پرسشنامه را گزارش کرد، ک ،مدیریت ورزشیرشته استادان  کسب نظر

بود. در پژوهش حاضر، پایایی بدست  76/0 برابر با با استفاده از آزمون آلفای کرونباخپایایی 

 بود. 86/0از طریق آزمون آلفای کرونباخ برابر با نمره  آمده

 

 

 های پژوهشیافته
(، و دبیران %4/55نفر ) 147تعداد دبیران زن ی جمعیت شناختی نشان داد هاهنتایج تحلیل داد

 181(، لیسانس %3/8نفر ) 22. از نظر تحصیلات افراد فوق دیپلم هستند( %6/44نفر ) 118مرد 

تعداد افراد دارای سابقه خدمت  .هستند( %4/23نفر ) 62ق لیسانس و بالاتر ( و فو%3/68نفر )

(، %8/32نفر ) 87سال  15تا  11(،  %4/26نفر ) 70سال  10تا  6(، %7/14نفر ) 39سال  5زیر 

  .هستند( %8/12نفر ) 34سال به بالا  21(، و %2/13نفر ) 35سال  20تا  16

های اقل نمره برای متغیرهای اصلی پژوهش و مؤلفهمیانگین، انحراف معیار، حداکثر و حد

 ( نشان داده شده است.1آن در قالب جدول )
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 های آنمیانگین و انحراف معیار برای کل مقیاس فرهنگ سازمانی و مؤلفه .1جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 09/12 3/226 فرهنگ سازمانی

 28/5 40/54 درگیر شدن در کار

 87/3 80/57 گاریساز

 83/3 34/57 پذیریانطباق

 53/3 73/56 مأموریت

 24/22 06/110 گرایش به تفکر انتقادی

 16/8 22/39 خلاقیت

 47/6 02/29 بالندگی

 31/9 81/41 تعهد

 39/16 96/80 رفتار شهروندی سازمانی

 13/4 26/10 آداب اجتماعی

 98/2 72/12 نوع دوستی

 25/3 13/15 وجدان کاری

 21/3 25/11 هماهنگی متقابل شخصی

 72/2 49/8 محافظت از منابع سازمان

 25/2 81/9 جوانمردی

 34/3 27/13 نزاکت

 39/16 96/80 رفتار شهروندی سازمانی

 13/4 26/10 آداب اجتماعی

 98/2 72/12 نوع دوستی

 25/3 13/15 وجدان کاری

 

ها از مدل معادلات ساختاری استفاده کرده از آنجا که مطالعه فعلی به منظور تحلیل داده

زا نه هر متغیر نهفته درونپردازیم. های آماری مدل میاست، نخست به ارزیابی پیش فرض

فقط باید به خودی خود از توزیع نرمال برخوردار باشد، بلکه نسبت به هر ارزش برای هر 

د. این مفروضه با بررسی یک از دیگر متغیرهای نهفته نیز باید دارای توزیع نرمال باش
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نشان داد که تمامی متغیرها  هاههای کجی و کشیدگی مورد ارزیابی قرار گرفت و دادآماره

بودند. مقدار  01/2تا  009/0و کشیدگی میان  625/0تا   -016/0های کجی میان دارای آماره

 بر ، لیکن( قرار دارد-3، 3آمده برای کلیه متغیرها در حدود )کجی و کشیدگی به دست

 .مشاهده نشدها از نرمال بودن داده یتخط( 2015) 1کلاین دیدگاه اساس

و  دشومیگفته های درونی متغیرهای برونزا خطی بودن چندگانه به همبستگیهم     

. در آیدبه حساب می نیرومندخطی بودن چندگانه به عنوان هم 8/0از  بیشترهای همبستگی

لازم به نیست، برخوردار  8/0 بیشتر ازهمبستگی از رهای برونزا این پژوهش هیچ یک از متغی

خطی بودن چندگانه بالا، دو شاخص عامل تورم وجود هم به منظور بررسی ذکر است

میزان همپوشی متغیرهای برونزا محاسبه شد  مشخص نمودنمشخصه تحمل برای  و واریانس

 همهشاخص تحمل برای  که ایهبه گونقابل قبولی بودند.  مقیاساین ضرایب در  تمامی

آمد. اگر دست به 21/1از  ترپایین، و شاخص تورم واریانس 61/0از  ترپایینبین متغیرهای پیش

چنین نتیجه  توانمی ،باشد 10، شاخص تورم کوچکتر از شاخص تحمل کوچکتر از یک

ی، زاده و میر)کارشکی، محمدتقی نشده استهای رگرسیون تخطی که از مفروضه گرفت

1396.) 

 نتایج ضریب همبستگی بین فرهنگ سازمانی با گرایش به تفکر انتقادی و رفتار شهروندی سازمانی .2جدول
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرها

          1 فرهنگ سازماني

         1 86/0** درگير شدن در كار

        1 37/0** 58/0** سازگاری

       1 10/0 56/0** 73/0** پذیریانطباق

      1 48/0** 21/0** 44/0** 70/0** مأموریت

     1 26/0** 40/0** 20/0** 43/0** 45/0** تفكر انتقادی

    1 94/0** 28/0** 41/0** 26/0** 48/0** 50/0** خلاقيت

   1 80/0** 90/0** 14/0* 28/0** 14/0* 33/0** 32/0** بالندگي

  1 76/0** 81/0** 94/0** 27/0** 40/0** 16/0* 37/0** 42/0** تعهد

 1 34/0** 31/0** 31/0** 35/0** 10/0 34/0** 04/0 19/0** 23/0** رفتار شهروندی

01/0 ≥ p         **05/0 ≥ p * 

 

                                                 
1. Kline 
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نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و گرایش به تفکر انتقادی 

(، بین فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی =01/0p؛ xyr=45/0ضریب همبستگی برابر )

(، گرایش به تفکر انتقادی و رفتار =01/0p؛ xyr=23/0سازمانی ضریب همبستگی برابر )

 ( بود. = 01/0p؛  xy r=35/0شهروندی سازمانی ضریب همبستگی برابر )

ه دست آمد. البته پس از اجرای مدل معادلات ساختاری، مدل تجربی و قابل استفاده ب     

ها نبود. از این رو به لازم به ذکر است که این مدل اولیه دارای برازش در برخی از شاخص

بر این اساس، های اصلاحی پیشنهادی اقدام به دستکاری مدل شد. کمک شاخص

که بین درگیر شدن در طوریهایی بر اساس مبانی نظری و تجربی صورت گرفت. بهتعدیل

های محافظت از منابع سازمان و مؤلفه گ سازمانی و خردهکار و سازگاری از مقیاس فرهن

آداب اجتماعی؛ هماهنگی متقابل شخصی و آداب اجتماعی و وجدان کاری و نوع دوستی 

 روابط دو طرفه برقرار شد.

 
ا گذاری فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی بتأثیر: Bضرایب استاندارد مدل  اصلاح شده پیشنهادی  . 1شكل 

 گری گرایش به تفکر انتقادی در دبیران دوره دوم متوسطه ناحیه یک شهر خرم آبادمیانجی
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 های برازش مدل اصلاح شده  شاخص . 3جدول 

 تفسیر ملاک میزان شاخص های برازش

 مطلق

 - - 53/180 (2χکای اسکوئر )

 - - 70 (dfزادی )درجه آ

  05/0بیشتر از  001/0 سطح معناداری

 برازش مطلوب 5کمتر از  df2(χ  58/2/(نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 برازش مطلوب 90/0بیشتر از  912/0 (GFIشاخص نیکویی برازش )

 برازش مطلوب 85/0بیشتر از  867/0 (AGFIشاخص نیکویی برازش اصلاح شده )

 تطبیقی

 برازش مطلوب 90/0بیشتر از  901/0 (RFIشاخص برازش نسبی )

 برازش مطلوب 90/0بیشتر از  939/0 (IFIشاخص برازش افزایشی )

 برازش مطلوب 90/0بیشتر از  938/0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

)TLI لویس ) -شاخص توکلر   برازش مطلوب 90/0بیشتر از  919/0 

 برازش مطلوب 90/0بیشتر از  903/0 (NFIشاخص برازش تصبیقی )

 مقتصد

 برازش مطلوب 1/0کمتر از  077/0 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 برازش مطلوب 50/0بیشتر از  695/0 (PNFIشاخص برازش مقتصد هنجار شده )

 برازش مطلوب 50/0بیشتر از  608/0 (PGFIنیکویی برازش مقتصد ) شاخص

 

توان نتیجه گرفت که مدل نظری مربوط به مدل ای کمی برازش میهبراساس شاخص

تحقیق، مدلی قابل قبول است. براین اساس در ادامه نتایج ضرایب مسیر مستقیم و غیرمستقیم 

 د.شومیارائه 
 خلاصه نتایج آزمون فرضیه اثرات مستقیم در مدل. 4جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 تعیین

برآورد 

 نداردغیراستا

برآورد 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری
 فرضیه

 تأیید 01/0 59/2 23/0 142/0 22/0 رفتار شهروندی فرهنگ سازمانی

گرایش به تفکر 

 انتقادی
 تأیید 001/0 48/3 29/0 083/0 22/0 رفتار شهروندی

 فرهنگ سازمانی
گرایش به تفکر 

 انتقادی
 تأیید 001/0 15/7 55/0 18/1 30/0

رفتار شهروندی و گرایش به تفکر انتقادی  بر  اثر علّی و مستقیم تایج جدول فرهنگ سازمانین

 دارد. آباددبیران دوره دوم متوسطه ناحیه یک شهر خرم
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  خلاصه نتایج آزمون فرضیه اثر غیر مستقیم در مدل .5جدول 

 مسیر
 معناداری حد پایین حد بالا مقدار برآورد

 متغیر ملاک اسطهمتغیر و بینمتغیر پیش

 453/0 -271/0 248/0 161/0 رفتار شهروندی سازمانی گرایش به تفکر انتقادی فرهنگ سازمانی

شود، برای اثر متغیر فرهنگ سازمانی بر رفتار مشاهده می 5طور که در جدول همان

  گری گرایش به تفکر انتقادی، ضریب اثر غیرمستقیمشهروندی سازمانی از طریق میانجی

 .یستن معنادار 95/0کسب شده است که این مقدار مسیر در سطح اطمینان  161/0

 

 

 گيریبحث و نتيجه
نقش فرهنگ سازمانی در رفتار شهروندی سازمانی با ی هدف از این پژوهش بررس

آباد بود. گری گرایش به تفکر انتقادی دبیران دوره دوم متوسطه ناحیه یک شهر خرممیانجی

 اثر علّی و مستقیمفرهنگ سازمانی تجزیه و تحلیل این پژوهش نشان داد که  نتایج حاصل از

 هایدارد. نتایج حاصل این یافته پژوهش با پژوهشدبیران  بر رفتار شهروندی سازمانی

(، 1395(، قاسمی و بوستانی )1395(، چشمه نوشی و قوچانی )1397های رجب پور )پژوهش

در تبیین این یافته پژوهش  ( همسو است.2012شید )( و خان و ر1394پاشیب و همکاران )

فرهنگ سازمانی شرط اولیه و اساسی برای بهبود و بروز چنین استنباط نمود که  توانمی

رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان است. بنابراین وجود رابطه مستقیم و معنادار بین این 

های آموزشی از شناختی در سازمانامعهرسد. یکی از ابعاد مهم جنظر میدو متغیر منطقی به

 جمله دانشگاه و آموزش و پرورش رفتار شهروندی سازمانی است. 

رفتار شهروندی سازمانی تحت عنوان رفتار شخصی بیان شده است و به شکل واضح و      

شود )رابیاتوال و مستقیم از طریق سیستم رسمی پاداش مشخص نشده و به آن پاداش داده نمی

(. کارمندانی که سطح بالایی از رفتار شهروندی سازمانی را دارا هستند، نه 2012، 1آگوس

                                                 
1. Rabiatul & Agus 
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ی محول شده را به درستی انجام می دهند، بلکه آنان زمان و نیروی خود را هاتتنها مسئولی

ای که نه کنند. این قبیل رفتارهای داوطلبانهبدون قید و بندی صرف سازمان و کار خود می

ها به سرعت انجام شوند. از این شود که امور سازمانجویزی است، سبب میدستوری و نه ت

شان عمل های شغلیرو اشخاصی که در جهت یاری رساندن به افراد دیگر بیشتر از مسئولیت

کنند، به ارتقای هرچه بیشتر محیط عمومی کنند و از قوانین تجویز شده سازمان تبعیت میمی

گذارند را بر جایی می ایهن بر تمامی ابعاد سازمان اثرات سازندکنند و بنابرایشغل کمک می

 (. 1394)پاشیب و همکاران، 

اثر گرایش به تفکر انتقادی ها نشان داد که در پژوهش حاضر، نتیجه تجزیه و تحلیل یافته     

و رستمی  هایداشت. این یافته به نوعی با پژوهشبر رفتار شهروندی سازمانی  علّی و مستقیم

در تبیین این همسو و در یک راستا هستند.  (2013( و مانولو و همکاران )1395سلمان پور )

های تفکر انتقادی معلمان توجه بیشتری هرچه قدر به پرورش مهارتتوان گفت: مییافته 

 شودر و بهتر میتتر، وسیعسبت به بروز رفتار شهروندی مناسب، دیدگاه و نگرش معلمین نشود

توانند با یند سیستم آموزشی کشور دارند میابا توجه به نقش مهمی که در فرو آنها هم 

آموزان از های یاددهی و یادگیری و انتقال دانش به دانشاستفاده از آن در انتخاب روش

ها را توانند به مرور زمان این مهارتکارایی و اثربخشی بیشتری برخوردار گردند و ضمناً می

پور، تحقیق بیان شده به دانش آموزان انتقال دهند )رستمی و سلیمان آنچنان که در ادبیات

1395.) 

بر گرایش به  اثر علّی و مستقیمفرهنگ سازمانی پژوهش حاضر نشان داد که همچنین      

بخت آزمای و فرهنگی  هایدارد. این یافته پژوهش با نتایج پژوهشدبیران  تفکر انتقادی

همسو است. شاید بتوان ( 1399نظری و همکاران )و  (2013مانولو و همکاران )(، 1396)

های که از ترین عنصر فرهنگ سازمانی مسئولیت و رسالت آن است. سازمانگفت اساسی

ند، معمولاا سردرگم و بلاتکلیف دانمیوضعیت خود ارزیابی درستی ندارند، اهداف خود را ن

ای که دها و اهداف خود دارند، به گونهیی که فهم درستی از راهبرهانهستند. از طرفی سازما
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-ترسیم میهای راهبردی را تعریف کرده و به درستی و روشنی دورنمای سازمان را هدف

ها، آنهایی هستند که موظف هستند های موفقی هستند. گرفتارترین سازمانکنند، سازمان

ت خود را تغییر شان را عوض کنند. زمانی که سازمانی مجبور است وظیفه و رسالمأموریت

دهد، تغییرات در راهبرد، هنجار، ساختار و رفتار ضروری است. در این حالت مدیر توانمند 

آورد که این اهداف را وجود میه کند و فرهنگی را باهداف و آینده سازمان را معیین می

، های راهبردی مشخص(. از این رو چنانچه سازمان با خواسته2000)دنیسون، پشتیبانی کند

که هر فرد قادر باشد به تنهایی در آن قسمت  ایهمسیر اهداف سازمانی را نشان دهد به گون

یابد و سمت و سوی اندازهای سازمان پیوند میها با راهبردها و چشممشارکت کند، هدف

(. زمانی که سازمان یک 2010، 1لیتر و لانسچینگر گیلبرت،) دکنمیکار اشخاص را معین 

کند، تفکر و های پایه و اساسی را بیان میشرایط آینده داشته باشد، آن ارزشنگرش همسو با 

داشتن کند. نیروی انسانی را با خود همسو کرده و در همین موقع مسیر را نیز تعیین می باور

چنین دید واضح و ملموسی نسبت به اهداف سازمان و آگاهی از این که قرار است سازمان 

کند که با انرژی و انگیزه مضاعف کار کرده و بیران را تشویق میدر آینده چگونه باشد د

حتی بیشتر از آن چه وظیفه آنان است در جهت رسیدن به اهداف سازمان تلاش کنند 

 (. 1394)مرادی و روستایی، 

گری گرایش به تفکر میانجیفرهنگ سازمانی با در پایان پژوهش حاضر نشان داد که      

چه در اگر .ندارد تأثیر غیرمستقیم معنادارهروندی سازمانی دبیران رفتار ش انتقادی بر

ها و های قبلی تاکنون این فرضیه به آزمون گذاشته نشده است ولی بسیاری از نظریهپژوهش

نوشته  هاهی قبلی که به این فرضیه نزدیک هستند و فرضیه هم بر اساس همین پیشینهاشپژوه

رجب پور های این یافته با پژوهشتوان گفت به طوریکه می شد، با این نتیجه همسو نیستند.

(، چشمه نوشی و 1395(، رستمی و سلمان پور )1396(،  بخت آزمای و فرهنگی )1397)

(، خان و رشید 2013(، مانولو و همکاران )1394(، پاشیب و همکاران )1395قوچانی )

                                                 
1. Gilbert, Lanschinger & Lieter 
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های طور که دیده شد، پژوهشهمان همخوانی ندارد.( 2012( و جاگانت و بهابانی )2012)

دلیل به کارگیری تواند بههای این پژوهش مغایر هستند که دلیل این امر میبسیاری با یافته

گیری متفاوت در ارتباط با متغیرهای پژوهش بویژه فرهنگ سازمانی باشد. ابزارهای اندازه

اظهار داشت که به دلیل  توانعلاوه بر این، در تبیین نتیجه به دست آمده از این پژوهش، می

پیچیدگی متغیرهای علوم انسانی و وجود متغیرهای میانجی دیگری که در این پژوهش مورد 

فرهنگ سازمانی و رفتار اند، ما نتوانستیم ارتباط حقیقی بین دو متغیر ارزیابی قرار نگرفته

ه هست گونه کرا آن گری گرایش به تفکر انتقادیشهروندی سازمانی با کمک میانجی

شناسایی کنیم. مانند هر پژوهشی، پژوهش حاضر نیز خالی از محدودیت نبود که وجود این 

-نماید. از جمله این محدودیتهای آن را نیازمند احتیاط بیشتری میها تعمیم یافتهمحدودیت

دبیران دوره دوم محدود نمودن ابزار پژوهش به پرسشنامه، محدود کردن جامعه آماری به ها: 

دبیران دوره دوم متوسطه ناحیه یک شهر و همکاری کم برخی از  سطه ناحیه یک شهرمتو

های بدست آمده از پژوهش فعلی، ها. در پایان، نظر به یافتهجهت تکمیل کردن پرسشنامه

بینی شده برای دستیابی و همچنین راهبردهای پیش هاتکه اهداف و ماموری شودتوصیه می 

معلمان و دبیران جدید، رسانده شود که همین امر در روشن  به آینده مذکور به آگاهی

 جهت در تلاش و سازمان با نمودن دیدگاه معلمان نسبت به همسویی اهداف خود

 کمک سازمان از شدن جدا به نسبت همسویی عدم صورت در احتمالاً یا و آن همسوسازی

تفکر انتقادی در  با توجه به اهمیت روزافزون د کهشومیهمچنین پیشنهاد  کند.می

یی هچون آموزش و پرورش، مدیران در ضمن برخورد با مسئله تفکر انتقادی در هانسازما

ها به تفکر تشویق محیط کار، دبیران را با توجه به تمایلات، سطح معلومات و تجربیات آن

ی و ی تشویقهاهکنند، فضایی ایجاد کند که باعث تبادل افکار در بین کارکنان شود و برنام

ارتقای شغلی برای کارکنان کنجکاو و جست و جوگر، و دارای روحیه خلاقیت در نظر 

 گرفته شود.



 

 

193 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
انج

 می
ی با

مان
ساز

ی 
وند

شهر
ار 

رفت
در 

ی 
مان

ساز
گ 

رهن
ش ف

نق
ی

گر
 

    
   

  ..
.

  
   

 
   

ن
ارا

مک
و ه

ن 
دیا

قبا
م 

سل
م

 

 ...
 

   
  

ن
ارا

مک
و ه

ی 
جرد

برو
نا 

می
  

 1ند که از تمامی دبیران عزیز ناحیه دانمیدر پایان نویسندگان مقاله بر خود لازم : سپاسگزاری

 آموزش و پرورش شهر خرم آباد که در این پژوهش شرکت نمودند، تشکر و قدردانی نمایند.

 

 و مآخذ منابع
بررسی رابطه بین فرهنگ  (.1397اسکندری، مریم؛ پایدارفرد، داوود، و مهدوی نیک، مرتضی. )

. نشریه تصویر زسازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبری
 .298-292(، 4) 9، سلامت

فرهنگ تفکر انتقادی اعضای  (. طراحی مدل1396بخت آزمای، محمد، و فرهنگی، علی اکبر. )

 .124-107(: 2) 5، مدیریت اقتصادی و حسابداریشگاه. دانمیهیأت عل

. رابطه (1394. )سمیه ،محمدی ، ومریم ،تاتاری ؛ایمان ،سید محرمی؛ محمود ،یعقوبی؛ ملیحه ،پاشیب

کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی  فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در

 .36-31( :2) 3 ،مجله دانشگاه علوم پزشکی تربت حیدریه .1394حیدریه در سالتربت

فرهنگ سازمانی  (.1393حمیدی، سداله؛ محمدی، عبدالعزیز؛ سلطانیان، علیرضا و محمدفام، ایرز. )

فصلنامه تخصصی انجمن ارگونومی و . و رابطه آن با کیفیت زندگی کاری کارکنان دانشگاه
 .38-30(، 4) 3، ی ایرانمهندسی عوامل انسان

(. مطالعه رابطه فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی 1395چشمه نوشی، بهزاد، و قوچانی، فرخ. )

نشریه مدیریت فرهنگ سازمانی با به کارگیری مدل دنیسون در وزارت صنعت، معدن و تجارت. 
  .758-745(: 3) 14سازمانی،

 تأثیر(. نقش میانجی تعهد سازمانی در 1397م. )شریعتمداری، مهدی؛ عابدی، زهره و ندیمی، اکر

رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی دبیران )مورد مطالعه: اداره آموزش و پرورش منطقه 

 .18-1(، 28) 8 فصلنامه مطالعات منابع انسانی،شهر تهران(.  13

و رفتار شهروندی بررسی روابط بین فرهنگ سازمانی، سکوت سازمانی  (.1397. )ابراهیم ،رجب پور

 9،مدیریت منابع انسانی در صنعت نفتسازمانی )مورد مطالعه: پژوهشگاه صنعت نفت(. 

(36: )189-212. 
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 ، تهران. انتشارات: ترمه.مدیریت رفتار سازمانی (.1390مقیمی، سید محمد. )

و  سازمانیگر بین جامعه پذیری نقش متغیرهای میانجی (.1394مرادی، مرتضی، و روستایی، ساناز. )

 .154-129(، 2) 7نامه مدیریت تحول، نشریه پژوهش. سازمانی شهروندی رفتار

(. رابطه تفکر انتقادی و رفتار شهروندی معلمان دوره 1395رستمی، الهام، و سلیمان پور، جواد. )

 .115-93(: 14) 2ماهنامه پژوهش ملل، ابتدایی. 

فرهنگ سازمانی بر تعهد سازمانی و رفتار  تأثیر بررسی (.1395مریم. )بوستانی، ، و بهزاد ،قاسمی

مین أشهروندی سازمانی با استفاده از متغیر میانجی سکوت سازمانی مطالعه موردی سازمان ت

های نوین مدیریت هوشمندی تجاری و نخستین کنفرانس بین المللی پارادیم اجتماعی اهواز،
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