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 چكيده 

مالیاتي  فرهنگتوسعه رسانه ملي بر ی خلاقهاهبرنام گذاریمدل تأثیرو ارائه  طراحي: هدف
 .است

 که با مطالعه مباني نظری، ازجمله کتب، مجلات واست  کیفي و : پژوهش کاربردیروش
ها احبهپروتکل مص و و چارچوب اولیه پژوهش استخراج شد آوریجمعاطلاعات  ،مقالات مرتبط

گان حوزه مالیات و رسانه با تجربه در حوزه نفر از خبر 30های نیمه ساختار یافته با آماده و مصاحبه
ها مصاحبه و ی گلوله برفيگیرهروش نمون یر احتمالي هدفمند وگیری غمطالعه صورت گرفت. نمونه

های اثرگذاری مؤلفه کدگذاری شدند. 2020مکس کیودابه روش تحلیل تم و با استفاده از نرم افزار
یش مدل ن و پالارسانه ملي بر توسعه فرهنگ مالیاتي با استفاده از روش تحلیل تم و مصاحبه با خبرگا

 و اء شدتم اصلي احص 10کد محوری و 94ا گروه دیگری از خبرگان، مشتمل بر طي دو راند دلفي ب
 .دلفي و مشارکت خبرگان و استفاده از ضریب توافق کندال اعتبار سنجي شد هیئتبامدل 

تم اصلي است که به سه دسته  10رسانه ملي بر توسعه فرهنگ مالیاتي شامل  تأثیر :هایافته 
 شود. ای تقسیم ميسانه و عوامل زمینهمسئولیت اجتماعي، کارکرد ر

ت تواند راهگشای سیاستگذاران جهرسانه ملي بر فرهنگ مالیاتي مي تأثیرتوجه به  گیری:نتیجه
 های توسـعه یـافتگي باشـد.تسریع توسعه فرهنگ مالیاتي و به تبع آن اجرای سایر شاخص

 .مالیاتي رسانه ملي، فرهنگ مالیاتي، رسانه، مؤدیان ها:کليد واژه
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 پيشگفتار

آن است، یکي از  تأمینمالیات به عنوان یک درآمد ملي که حاصل مشارکت مردم در 

رود و به عنوان ابزاری کارآمد در ها در جهان به شمار ميمالي دولت تأمینمهمترین منابع 

شد جهت اهداف کلان اقتصادی مانند تثبیت اقتصادی، ایجاد اشتغال، بهبود رفاه اجتماعي و ر

بخشي  تأمینتر، پرداخت مالیات، مشارکت مردم در آید. بعبارت سادهاقتصادی به شمار مي

و مهمترین ابزار سازماندهي اقتصاد هر کشور بخصوص در مورد توزیع های عمومياز هزینه

بهبود عملکرد درآمدهای  (.1394زاده و آقایي، ست)رضا قليعادلانه درآمد و ثروت ا

های اخیر برای بسیاری از افزایش نیازهای مالي برای ارائه خدمات در سالمالیاتي به دلیل 

کشورهای در حال توسعه به اولویت تبدیل شده است. تحقق کامل پتانسیل منابع داخلي در 

مالي اهداف توسعه پایدار بسیار اهمیت دارد  تأمینکشورهای در حال توسعه برای 

 .(2021، 1)ندوریسیمپا

گیری ها به طور چشمتم، در اغلب کشورهای توسعه یافته سطح مالیاتدر خلال قرن بیس

ته درصد تولید ناخالص داخلي در آغاز قرن گذش 10تا  5ها، از حدود افزایش یافت. مالیات

اند)مکیان و همکاران، درصد تولید ناخالص داخلي در زمان حاضر، افزایش یافته 40تا  30به 

مان به ه های اخیر نیز در کشورهای توسعه یافته تقریباًر سال( که البته این نسبت د4: 1398

 میزان است.

از طرف دیگر فرار مالیاتي یک مشکل جدی در بسیاری از کشورها است. فرار مالیاتي به 

، 2شود)چن و تسایعنوان تلاشي برای کاهش پرداخت مالیات بر خلاف قانون تعریف مي

شود)مازور و آمد دولت از بخش مالیات مي(. این عمل باعث از دست رفتن در2018

 که  د یک موضوع اساسي در سیاست عمومي باشدتوانمي(. فرار مالیاتي 2007، 3همکاران

ای از مشکلات اجتماعي مانند مالیات نابرابر که منجر به توزیع ، حلقه بستهآن در نتیجه

                                                 
1 .  Ndoricimpa 
2 .  Chen & Tsai 

3 .  Mazur et al. 



 

 

227 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی
ذار

یرگ
تأث

ل 
مد

ه 
ارائ

 و 
ی

راح
ط

 
مه

رنا
ب

ق
خلا

ی 
ها

 
بر 

ی 
 مل

انه
رس

 .
   

   
   

   
    

  ..
   

 
ن

ارا
مک

و ه
ی 

ه ا
قبل

ضا 
مر

غلا
 

در بلندمدت، (. 2021، 1ان)نورژان و همکارآیدد، به وجود ميشوميناعادلانه رفاه عمومي 

کشورهای  2درصد از تولید ناخالص داخلي 1فرار مالیاتي باعث از دست رفتن درآمد حدود 

درصد از تولید ناخالص داخلي کشورهای  5/1و 3عضو سازمان همکاری اقتصادی و توسعه

(. یکي 2015، 4شود)کریولي و همکارانميه غیر عضو سازمان همکاری اقتصادی و توسع

 ر از پیامدهای کاهش درآمد مالیاتي، توانایي ضعیف دولت برای ارائه کالاهای عموميدیگ

  .(5،2015و تسهیلات اجتماعي است)ماراندو و همکاران

در ایران، به دلیل وابستگي بالای بودجه کشور به درآمدهای نفتي، اقتصادکشور همواره 

المللي بوده و این امر، محیط بین أثیرتهای بسیار رو به رو و به شدت تحت با تهدید و نوسان

اثرات نامطلوب و زیانباری را بر اقتصاد ایران تحمیل کرده است. اقتصاد تک محصولي، 

های و تضعیف بخشتورم پایدار، کاهش ارزش پول ملي، گسترش ناکارآمد بخش عمومي 

گرفتن  بار است. شاید از همین رو، پس از شدتای از این آثار زیانخصوصي نمونه

های نفتي، مدیریت اقتصادی کشور، این تهدید را فرصتي برای تحقق آمال دیرینه تحریم

اقتصادی مبني بر قطع وابستگي بودجه کشور به درآمدهای نفتي و اتکای آن به درآمدهای 

های مختلف بر آن شدند تا با تحول در نظام مالیاتي های تحریم، دولتمالیاتي دید و در سال

افزایش کارآیي و اثربخشي آن، اقتصاد کشور را از تهدیدات خارجي مصون داشته کشور و 

نژاد و چیردار، و به سمت درآمدهای درونزا، پایدار و مطمئن مالیاتي رهنمون سازند)گرایي

قطع وابستگي بودجه به نفت تا پایان  (. با تصویب قانون برنامه ششم توسعه، عملا1391ً

به عنوان یکي از مهمترین محورهای برنامه توسعه اقتصادی کشور  برنامه ششمن اجرای قانو

اتکای »های کلي اقتصاد مقاومتي، و  همچنین پس از تصویب و ابلاغ سیاست شدمصوب 

به عنوان یکي از مهمترین راهکارها برای مقام سازی « بودجه کشور به درآمدهای مالیاتي

ر کار دولت قرار گرفت. بدیهي است دستیابي های خارجي در دستواقتصاد و مقابله با تحریم

                                                 
1 .  Nurzhan, K. et al 

2 .  Gross Domestic Product(GDP) 

3 .  Organization for Economic Co-operation and Development(OECD) 
4 .  Crivelli et al. 

5 .  Marandu et al. 
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های کلان و اسناد بالادستي نیز بدون های کلان ترسیم شده در برنامهبه چشم انداز و سیاست

های ایجاد تحول در نظام مالیاتي میسر نخواهد بود. این در حالیست که با وجود تلاش

عه نظام جامع اطلاعات ها، قوانین و مقررات و توسگسترده و اصلاحات در زیرساخت

 های نوین مالیاتي فاصله بسیاری دارد.مالیاتي، کماکان نظام مالیاتي ایران با نظام

 و ـدهش کـم نفتـي درآمدهای به دولت اتکـاء منـسجم، مالیـاتي نظـام یـک ایجاد با

 تقویت راستا ایـن در کـه شودمي تأمین آن عمراني و جاری یهاههزین از عظیمـي بخـش

 بهبود فرهنگ(. 1395رسـد)احتشامي و عبدی، مي نظره ب ضروری امری مالیاتي فرهنگ

ی بودجه هاهد به هزینتوانميمالیاتي در مقایسه با کنترل و حسابرسي مداوم مودیان مالیاتي 

 (2021)نورژان و همکاران، کمتری نیاز داشته باشد

ي را در به تولید ناخالص داخلایران یکي از کشورهایي در جهان است که نسبت مالیات 

همچنین  های خزانه داری کل کشور و بانک مرکزی(.درصد دارد)داده 10ها زیر طي سال

دهد درحالیکه میانگین نسبت درآمدهای مالیاتي به تولید های انجام شده نشان ميبررسي

ه دهدرصد گذشته، این نسبت در ایران طي  30ناخالص داخلي در اغلب کشورها از مرز 

  .مار ایران(درصد بوده است)برگرفته از آمار بانک مرکزی و مرکز آ 8اخیر، همواره کمتر از 

دسترس  کشور منتخب دنیا، )که اطلاعات آنها در سایت بانک جهاني قابل 140در میان 

شار فاز نظر تلاش مالیاتي است. بنابراین مشخص است که  135است( ایران دارای رتبه 

از  ها یک دوم تا یک سوم است وان نسبت به میانگین جهاني و بعضي از قارهمالیاتي در ایر

های دولتي نهاین منظر ایران جایگاه مناسبي نداشته و از طریق فروش نفت و ایجاد بدهي، هزی

 (.1396شود)فلیحي، مي تأمیناز قبیل بهداشت، آموزش، راه و حقوق کارکنان دولتي و ... 

م از فرهنگ ضعیف مالیاتي حاکم در کشور است که در آن مردنشان دهنده  موارد این

تواند با کارایي کنند. بهبود در وصول مالیات ميپرداخت مالیات خود به دولت خودداری مي

مردم به  درآمد و ترویج فرهنگ مالیات انجام شود که در آن آوریجمعثابت در سیستم 

 کنند.هروندان مسئول پرداخت ميصورت داوطلبانه سهم مالیات خود را به عنوان ش
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ترین به اعتقاد اکثریت صاحبنظران، ضعف فرهنگ مالیاتي در ایران، یکي از اساسي

شود. فرهنگ مالیاتي به عنوان بخشي از ها و موانع نظام مالیاتي ایران محسوب ميچالش

، فرهنگ ملي و عمومي، معرف بینش و طرز تلقي اشخاص از مالیات، ارزشمندی مالیات

مدیریت  فرهنگ مالیاتي و فرایند. استهنجارهای مالیاتي و سطح آگاهي اشخاص از مالیات 

یم اط مستقآن با سه عامل حاکمیت مقتدر، مؤدیان مالیاتي و ضوابط قانوني و سازماني ارتب

اتي و ین مالیدارد. فرهنگ مالیاتي در بعد مادی و معنوی خود از ابتدای دوره قانونگذاری نو

ي ن مالیاتسازماني و نهادی در ایران دچار پس رفت و عقب افتادن از معیارهای نویکارکرد 

های پرداخت مالیات به صورت (. در بعد مادی، روش1393ه است)ولیدی و همکاران، شد

یب دین ترتسنتي و با وجود ارتباط بین مؤدی مالیاتي و مأمور مالیاتي صورت گرفته است. ب

 لیاتي و در نهایت سبب عدمزني و ارتباط بین مؤدی و مأمور ماگیری پدیده چانهسبب شکل

مقبولیت  تمکین مناسب مالیاتي توسط مؤدیان شده است. در بعد معنوی فرهنگ مالیاتي نیز،

بخشي در خصوص موارد مصرف مالیات و پذیرش آن به عنوان یک ارزش، اعتماد و اطمینان

أموران شنایي مساس عدم تبعیض مالیاتي و میزان آمالیات و اعتماد به نظام مالیاتي، تقویت اح

(. 1392ران، )مرادی و همکا و مؤدیان مالیاتي به قوانین و مقررات، توسعه کمتری یافته است

همیت لذا فقدان فرهنگ مالیاتي در ابعاد مادی و معنوی، سبب عدم التزام اشخاص به ا

دم به مقوله مالیات و در نهایت ع و تغییر دیدگاه اشخاص ها و ضرورت پرداخت آنهامالیات

 ه است.شدهای مختلف تمکین مالیاتي به صورت

های جمعي )به عنوان یک سازمان اجتماعي( در این در حالي است که نقش رسانه

وان های اخیر باعث شده که از آنها به عنتحولات فرهنگي و اجتماعي جوامع به ویژه در دهه

شارکت آگاه سازی جامعه و آموزش همگاني و توسعه م .ارکان مهم اجرایي توسعه یاد شود

دم و ها اهمیت فراوان دارد و نقش اطلاع رساني به مردر پرتو رشد و شتاب روز افزون رسانه

 بالا بردن فهم و شعور سیاسي جامعه از اهم وظایف وسایل ارتباطي است. 
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نا خود که هما یعت ویژه، نقش رسانه ملي )رادیو و تلویزیون( به لحاظ طبدر کشور ما هم

های جمعي ای در میان رسانهپوشش فراگیر و سهولت استفاده است، از اهمیت ویژه

ها، تقویت هنجارهای توانند در تحکیم ارزشبرخوردارند. این دو رسانه از یک سو مي

 ل آن بهمثبت، بالندگي افکار عمومي، ارتقای سطح فکری و فرهنگي جامعه و ترویج و تبدی

توانند به ایستایي فرهنگي و انحطاط واقع شوند و از سوی دیگر مي مؤثرنگ عموميفره

روشن است  (. بنابراین به خوبي1395فکری جامعه دامن بزنند)هاشم زاده ابرسي و عباداتي، 

جهت  توسعه فرهنگي داشته و ابزاری قدرتمند در فرایندکه رسانه ملي نقشي کلیدی در 

 های توسعه در جامعه هستند.نامهسازی و پیشبرد برزمینه

 وسازی در پرداخت مالیات به عنوان یکي از ابزارهای فرهنگ« رسانه ملي»بنابراین، نقش 

. تبیین یابدپذیرش آن توسط مردم و نیز چگونگي پرداختن به مالیات آشکار و اهمیت مي

هداف امفهوم و آن بر آگاهي اجتماعي از  تأثیرو تلاش برای ردیابي و  ملي رسانه نقش 

ي وضوع اصلمپوشش دادن به همه ابعاد توسعه و به ویژه توسعه فرهنگ مالیاتي که  و  مالیات

 .ددهميضرورت این مطالعه را نشان ، استدر این تحقیق 

ر واند اثرگذاری فراواني بتو نو در حوزه فرهنگ مالیاتي مي ی خلاقانههاهتولید برنام

ابقات و با تولید مس توانميگیری مخاطبان رسانه ملي گذارد. با توجه به فرامخاطب 

 های مهمي برداشت.ی مختلف در ارتقای فرهنگ مالیاتي گامهاهبرنام

بودن آنها باعث جذب مخاطب و در انتقال  ایهفارغ از کلیش هاهخلاقیت در تولید برنام

ارتقای  هاهد برنامی صحیح و نوآوری در تولیریزهشک با برنامبي است. مؤثربهتر مفاهیم 

د. بدیهي است مخاطبان شوميفرهنگ پرداخت داوطلبانه مالیات در میان آحاد مردم نهادینه 

از  هاهندارند و هرجا که تولید برنام ایهی تکراری و کلیشهاهرسانه ملي نگاه مثبتي به برنام

یت در انتخاب نوع م. خلاقایهگذاری بهنری بودتأثیرعنصر خلاق و نو، بهره برده است شاهد 

بسزایي بر  تأثیربرنامه و حتي عنوان برنامه و نوآوری در نوع انعکاس مطالب بي شک 
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ی خلاق و با بهره بردن از هاهمخاطبان دارد. با توجه به جنس رفتاری مالیات برنام

  های نو در جذب مخاطب و انتقال مفاهیم نقش بسزایي دارد.تکنیک

ای عمومي، ن است که رسانه ملي به عنوان رسانهای هي مطالعاصل ئلهاز این دیدگاه، مس 

ي ای اجتماعو رشد متوازن اطلاعات، تمایلات و رفتاره تأمینگذار و موظف به تأثیرفراگیر، 

تواند با ، چگونه مي«جامعهمدیریت و هدایت فرهنگ و افکار عمومي»و در یک عبارت، 

 واقع شود. مؤثرگ مالیاتي ایجاد تغییرات مطلوب در جریان توسعه فرهن

توان ای چند وجهي است. بنابراین ميفرهنگ به عنوان یک ارزش جهاني انساني پدیده     

فرهنگ را در ارزیابي موضوعات مختلف به کار گرفت، اما این چندبعدی بودن، در عین 

 هایي در جامعه علميحال یک اشکال در ارزیابي نتایج پژوهش است که باعث بحث

( با مطالعه نقش عوامل روانشناختي در نظریه مالیات، کوشیدند بین 2016) 1شود. اسمیتمي

های کنند که پدیدهاقتصاد و روانشناسي اجتماعي پل ارتباطي برقرار کنند. آنها ادعا مي

اقتصادی را نه تنها باید از دیدگاه سنتي نئوکلاسیک مشاهده کرد؛ بلکه جایگاه اخلاق 

اگورد نیگووا، ) کنندنوان بخش مهم و لاینفک روابط مالیاتي تعیین ميمالیاتي را به ع

2020  .) 

ین به یک سیستم مالیاتي مؤثر یک عنصر ضروری برای بسیج منابع داخلي است. همچن     

سیاری کند. در عین حال، بعنوان یک نیروی محرکه قوی برای توسعه پایدار دولت عمل مي

معیت اند که کار با ساختار مؤثر با جمالیاتي بارها اشاره کردهاز محققان در زمینه تمکین 

تواند فرار ه نوبه خود مينسبتاً مثبتي بر بهبود فرهنگ مالیاتي داشته باشد که ب تأثیرتواند مي

 د به عنوان یک عنصرتوانميمالیاتي را کاهش دهد. به همین دلیل است که فرهنگ مالیاتي 

و ارتباطات تقویت ها رسانه د با استفاده ازتوانميود که ناخودآگاه در نظر گرفته ش

 .(2021، و توسعه یاقتصاد یسازمان همکار)شود

                                                 
1 .  Smith 
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با مالیات به عنوان قیمت این  ارائه خدمات عمومي فرایند( فرهنگ مالیاتي را 2006)1بارولین 

وی دولت داند. در اینجا فرهنگ مالیاتي هم از سوی مالیات دهندگان و هم از سخدمات مي

دهي فرهنگ مالیاتي را به مراحل: شکل فرایند( 2013) 2شود. نادتوچينگریسته مي

ها را در هر کند و به ترتیب اولویتمحور تقسیم ميرساني و فعالیتگیری، اطلاعجهت

کند: آگاهي قانوني مالیاتي و اخلاق مالیاتي، سواد مالیاتي و انضباط مرحله برجسته مي

گیرد: مفاهیم، ( سه نوع عنصر فرهنگ مالیاتي را در نظر مي2012)3لاوتسمالیاتي. بوگوس

داند ( فرهنگ مالیاتي را سطح توسعه روابط مالیاتي مي2011)4ها. واسیلنکوها و ارزشنگرش

ای، مسئولیت پذیری، دانش حقوقي نمایندگان مقامات قانونگذاری که مبتني بر کارایي حرفه

اخلاقي مالیات دهندگان را تضمین -فعال اجتماعي و فرهنگيو اجرایي است که رفتار 

 کند. مي

فرهنگ مالیاتي سطح توسعه جامعه "کنند که ( خاطرنشان مي2000) 5ووینووا و پاولنکو     

 شود.است که در هنجارهای موجود سیستم مالیاتي، عمق دانش مالیاتي جمعیت بیان مي

ا با پیوند دادن آن با بودجه یک کشور تقویت برخي از محققان تعریف فرهنگ مالیاتي ر

کند که فرهنگ مالیاتي پرداخت به موقع ( اشاره مي2009) 6کنند. به عنوان مثال، موروزوامي

( اصطلاح فرهنگ مالیاتي را به عنوان بخشي 2008) 7مالیات به بودجه است. لئونوا و کاگنینا

کنندگان در روابط های شرکتعالیتکنند که نشان دهنده فاز فرهنگ سراسری تفسیر مي

شود و بر اساس حقوق و تعهدات طرفین مالیاتي است که توسط قانون و دولت تنظیم مي

( 2010)8منعکس کننده درستي، کامل بودن و به موقع بودن پرداخت مالیات است. مایبوروف

است که آگاهي فرهنگ مالیاتي سطح پایداری از توسعه اجتماعي "کند که: اینگونه بیان مي

                                                 
1 .  Barulin 

2 .  Nadtochy 

3 .  Bogoslavets 
4 .  Vasilenko 

5 .  Voinova and Pavlenko 

6 .  Morozova 
7 .  Leonova and Cagnina 

8 .  Mayburov 
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از وابستگي متقابل جدا نشدني آنها و همچنین درک همه اعضای جامعه از حقوق خود و نیاز 

( فرهنگ 2015) 1. موراولووا"کندبه انجام وظیفه شناسي وظایف خود در مالیات را تعیین مي

مینه ها، آموزش و دانش موجود در زمالیاتي را به عنوان عادات رفتاری پایدار بر اساس سنت

 داند.مالیات مي

سازد به این نتیجه برسیم: در بیشتر موارد، ما را قادر مي« فرهنگ مالیاتي»مطالعه مفهوم      

فرهنگ مالیاتي شامل اخلاق مالیاتي، سواد مالیاتي، ذهنیت مالیاتي، رفتار مالیاتي و انضباط 

نگ مالیاتي را اینگونه فره (2001)3(. نیر 2020، 2و همکاران وواک)اگورد نی مالیاتي است

مرتبط با یک نظام  و غیررسمي ای خاص از نهادهای رسمياین مجموعه»کند: تعریف مي

مالیاتي ملي و اجرای عملي آن است که به طور تاریخي در فرهنگ یک کشور، از جمله 

. بر این اساس، فرهنگ ، تعبیه شده استها و روابط ناشي از تعامل مداوم آنهاوابستگي

 است.« پردازیفرهنگ مالیات»یا « گیریفرهنگ مالیات»تر از گستردهلیاتي مفهوميما

که در  بخشي از فرهنگ ملي کشور"بر این اساس، محقق فرهنگ مالیاتي را به عنوان      

های های نظارتي ارزشمیزان دانش در مورد سیستم مالیاتي دولتي و سطح توسعه کیفیت

طالعه، مکند. به عنوان بخشي از این تعریف مي "شودیک فرد بیان مي انباشته در رفتار مالیاتي

کنیم که درک شهروندان از نیاز به تفسیر ميرا به عنوان مفهومي "فرهنگ مالیاتي"ما مفهوم 

 پرداخت مالیات برای جامعه و دولت، آگاهي از حقوق و تعهدات آنها برای پرداخت

 گیرد.بر مي مالیات، رفتار مالیاتي و نگرش را در

شود تا اثر رسانه ملي بر توسعه فرهنگ مالیاتي شناسایي شود. در این تحقیق سعي مي

کننده های دولتي عامل کلیدی تعییندهد اعتماد به رسانهمطالعاتي وجود دارد که نشان مي

 رود که این حوزه از ارتباط رسانهاین مطالعه با این فرض پیش مي سطح اخلاق مالیاتي است.

 ملي و فرهنگ مالیاتي هنوز به طور کامل کشف نشده است. 

                                                 
1 .  Muravleva 
2 .  Ogorodnikova, I. 

3 .  Nerre 
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 هارسانه

م ر از تماوسایل ارتباط جمعي نیز مظهر پیشرفت فناوری بشر معاصراست. این وسایل بیشت

باط در میان وسایل ارت گذارند.مي تأثیردر فرهنگ مردم جامعه  ابزار و وسایل و فنون دیگر،

 های خاص خود جایگاه ویژه و آثار مثبت وسبب قابلیت جمعي، قطعا تلویزیون و رادیو به

ای که اندیشمندان و صاحبنظران، این آثاررا با طیفي از خوش ای دارند به گونهمنفي گسترده

از  ات تلویزیونتأثیراند. بدیهي است مثبت یا منفي بودن بیني یا بدبیني کامل تلقي نموده

 (.1398ران،ه جانبه و دقیق دارد)پورمحمد و  همکامسائلي است که نیاز به تامل و بررسي هم

در  1های متعددی در جامعه برعهده دارند. دنیس مک کوئیلها، کارکردها و نقشرسانه

ها گستر و رسانه؛ ارتباط جمعي را فرآیندی جامعه"ی رسانه جمعي ای بر نظریهمقدمه"کتاب 

یا رسانه بر  Mediaانطور که از واژه داند. وی معتقد است،همرا میانجي روابط اجتماعي مي

های جمعي از چند لحاظ میانجي هستند: یکي اینکه غالباً میان ما به عنوان آید رسانهمي

های بالقوه که خارج از ادراک یا تماس مستقیم ما است، دریافت کننده و آن بخش از تجربه

ا آن سر و کار داریم )قانون، گیرند؛ دوم ممکن است، میان ما و سایر نهادهایي که بقرار مي

صنعت، دولت و غیره( قرار گیرند؛ سوم امکان دارد پیوندی میان این نهادهای گوناگون 

ها، مجراهایي هستند که توسط آنها دیگران با ما و ما با دیگران ایجاد کنند؛ چهارم رسانه

اسباب و لوازم، به ادراک ها با فراهم آوردن کنیم و پنجم اینکه غالباً رسانهارتباط برقرار مي

 (.1388دهند)مک کوئیل، ها و رویدادها شکل ميها، سازمانما از سایر گروه

 ها وظیفه انتشار انواع معرفت را برعهده دارند، پس به جای دیگر نهادهای معرفتيرسانه

فعالیت ها در یک فضای عموميکنند. رسانه)آموزش و پرورش و دانشگاه و...( هم عمل مي

کنند، یعني علي الاصول در دسترس همه اعضای جامعه به صورت باز، داوطلبانه و کم يم

گذارد ها در مقایسه با سایر نهادهای اجتماعي، بر تعداد بیشتری اثر ميهزینه قرار دارند. رسانه

(. گیدنز معتقد 1398دهد)پور محمد و همکاران، و زمان بیشتری را به خود اختصاص مي

                                                 
1 .  McQuail 
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ای روی تجربیات ما و همچنین و نفوذ پردامنه تأثیرایي مثل روزنامه و تلویزیون هاست رسانه

ها به طریقي بر و نفوذ فقط این نیست که این رسانه تأثیردارند. دلیل این افکار عمومي

گذارند، بلکه این است که آنها ابزارهای دسترسي به دانش مي تأثیرها و ایستارهای ما نگرش

و  تأثیرهای اجتماعي وابسته به آن است. او معتقد است که بسیاری از فعالیت و معرفتي هستند

ای در چهل سال گذشته ترین تحول رسانهنفوذ فزاینده تلویزیون، پس از اینترنت احتمالا مهم

 (. 2010است)گیدنز ،

دهي ها در شکلها و همچنین نقش انکار ناپذیر آنامروزه به واسطه گسترده شدن رسانه

شان در بازار و تجارت و در بدیلبي تأثیره روابط اجتماعي و گسترش تعاملات فرهنگي و ب

ی را یک کلام اقتصاد و همچنین نقش مهم آنها در ساخت نظام سیاسي، جهان شرایط جدید

 (.1394کند)اقبالي پور، تجربه مي

ر فرهنگ ساز ، از عناصکندرسانه، گذشته از آنکه خود یک، فرهنگ غالبي را ترویج مي

سازی و و نقــش فرهنگ هستندال فرهنگـي کلـي جامعـه ها، آینة تمام و کمـاست. رسانه

های هها، با انعکاس دادهمبســتگي اجتمــاعي در ذات یـکـ، رســانه نهفتــه اســت. رسانه

اشند. فرهنگي یک جامعـه بایسـتي کوشـش کننـد کـه مینیـاتوری از فرهنگ کلي جامعه ب

در  خود را یاست فرهنگي بایستي در رسانه در دستور کار قرار گیرد تـا بتواند نقش اساسيس

نظام  هـا، بـا ایجـاد روابـط پویـا بـا عناصر گوناگونتوسعه به منصه ظهور برساند. رسانه

های اجتماعي و فرهنگي جامعـه کمک کرده و اجتماعي و فرهنگي، به انباشت حافظه

آموزش  (. آگاه سازی جامعه و1395دهند)هاشم زاده ابرسي و عباداتي، فرهنگ را شکل مي

 وها اهمیت فراوان دارد همگاني و توسعه مشارکت در پرتـو رشد و شتاب روز افزون رسانه

ظایف نقـش اطـلاع رسـاني بـه مـردم و بـالا برد فهم و شعور سیاسي جامعه از اهم و

 هاست.رسانه

سازی و البته ها یکي از عوامل مهم فرهنگیده نیست که رسانهبا این تفسیر بر کسي پوش

ای خود یک کنش فرهنگي محسوب تجلي فرهنـگ در جامعـه هسـتند و اصـلاً فعالیت رسانه
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پذیری آن بیش از نهادهایي است که نام  تأثیرهای گذاری و ظرفیت تأثیرشود که چه بسا مي

هـای برنامه تأثیرد آنها در حوزه فرهنگ است. اند و ماهیت و کارکرفرهنگ به خود گرفته

های بعدی رادیو و تلویزیون در بسط یک رفتار فرهنگي یا انتقال میراث فرهنگي به نسل

ها و عملکـرد نهادهایي مثل آموزش و پرورش یا وزارت فرهنگ و ارشاد کمتر از مأموریت

 (.1392نیست)گیوریان و ذاکری، اسلامي

ای شدن ساختار اجتماعي شهرت ها و شبکهروز که به عصر رسانهبه ویژه در جهان ام

، سـازی ها به ویـژه تلویزیـون در فرهنـگتوان تردیدی در نقش رسانهدارد، نمي

ذاری پذیری و فرهنگ نمایي داشت. بر همین اساس این مطالعه به دنبال مدل اثرگفرهنگ

 رسانه ملي بر فرهنگ مالیاتي است. 

  

 

  شروش پژوه

شود،  بندی ميپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و در دسته مطالعات میداني دسته

 در اجرای پژوهش از روش کیفي استفاده شده است. 

ها از دیدگاه کنشگران و ( روش کیفي به توصیف زیست جهان2004از نظر فلیک )

های اجتماعي یتپردازند و از این طریق به درک بهتر واقعمشارکت کنندگان در آن مي

کامل در بابا توان به فهميهای کیفي بهتر ميکند. به زعم فلیک از طریق روشکمک مي

 (. 1400های ذهني کنشگران دست یافت و به توصیف واقعیت پرداخت)فلیک،مقوله

های آرشیوی، مقالات در گام اول با مطالعه اکتشافي گسترده مباني نظری شامل داده 

های ها و کتابها، سمینارها، کنفرانسداخلي و خارجي، همایشلات علميمنتشر شده در مج

تالیفي در حوزه رسانه، فرهنگ مالیاتي را مورد بررسي و تحلیل قرار داده اطلاعات مورد نیاز 

ها را گردآوری و چارچوب اولیه را استخراج شد و بر اساس آن چارچوب پروتکل مصاحبه

 ءدیران سازمان صدا و سیما، سازمان امور مالیاتي و اعضامشخص شد. جامعه آماری شامل م
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شوندگان از طرح دانشگاه است. در این پژوهش برای انتخاب مصاحبههیئت علمي

گیری گلوله برفي استفاده شد که بر اساس گیری غیراحتمالي هدفمند و روش نمونهنمونه

. جامعه مورد مطالعه شد آوریجمعساختاریافته با خبرگان اطلاعات مورد نظر مصاحبه نیمه

  .شامل خبرگان دانشگاهي و سازماني در حوزه رسانه، فرهنگ و مالیات بوده است

صورت که  نفر از خبرگان با روش گلوله برفي انتخاب شدند بدین سيها برای مصاحبه

کرد که دارای شرایط زیر هر مصاحبه شوند پش از اتمام مصاحبه خبره بعدی را معرفي مي

ازماني سسال سابقه اشتغال ب( سابقه مدیریت داشتن برای خبرگان  10شند: الف( حداقل با

های دانشگاه برای خبرگان دانشگاهي ج( حداقل در یکي از حوزهج( از اعضاء هیئت علمي

 رسانه، فرهنگ و مالیات تخصص داشته باشد.

های مکان دستیابي به دادهها، تا جایي که اها تا مرحله اشباع نظری مقولهآوری دادهجمع 

ها ضبط و برای کدگذاری با روش مصاحبهجدید دیگری فراهم نبوده ادامه یافت تمامي

ها با رویکرد تحلیل تماتیک براون و تحلیل مضمون از آنها بهره برداری شد. داده

مکس افزار ( در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابي با نرم2006)1کلارک

 انجام شد. 2 2020کیودا

های مربوط به اثر رسانه ملي در فرهنگ مالیاتي ها مولفهپس از تحلیل تماتیک مصاحبه

پدیدار شد. به منظور دستیابي به صحت و اعتبار مطالعه در بخش کیفي از روش مراجعه 

مجدد) باز آزمون( و پایایي دو کدگذار معیارهای اعتبار پذیری و اعتماد پذیری مورد توجه 

تفاده قرار گرفت. برای این منظور چند مصاحبه به صورت تصادفي انتخاب شده و و اس

ه است. شدمجددا کدگذاری شده است و کدهای حاصل از دو کدگذاری با هم مقایسه 

کدهایي که در این فاصله زماني مشابه یکدیگرند با عنوان توافق و کدهایي که مشابه 

                                                 
1 .  Braun & Clarke 

2 .  MAXQDA2020 
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شده است و برای محاسبه پایایي بازآزمون از  یکدیگر نیستند با عنوان عدم توافق مشخص

 .(11996( استفاده است)کوال1رابطه )

 

100*  

 

% به 91با توجه به پنج مصاحبه انتخاب شده و کدگذاری مجدد آنها پایایي مصاحبه 

 شود. ها تأیید ميدست آمد در نتیجه پایایي کدگذاری

برگان خدر قالب پنل دلفي با مشارکت دوباره همچنین برای سنجیدن روایي مدل اولیه 

 ها میزان انحراف معیار و ضریب توافقي کندالاعتبار سنجي شد. پس از بازگشت پرسشنامه

ي مدل مورد محاسبه قرار گرفت نتایج پژوهش نشان داد که توافق لازم جهت اعتبار نهای

ها ادامه رخي شاخصصورت نگرفته است بنابراین همین روش با ادغام حذف یا اصلاح ب

تاً سبحد ن یافت با توجه به نتایج به دست آمده در دور دوم دلفي و همچنین ضریب توافق در

های مدل اثرگذاری رسانه ملي بر فرهنگ مالیاتي تأیید شود در نهایت مؤلفهقوی ارزیابي مي

 ( آمده است:1)شد. خلاصه روش شناسي مطالعه در جدول
 

 وش شناسيخلاصه مشخصات ر .1جدول 

 ، فرهنگ و مالیاتن سازماني و دانشگاهي حوزه رسانهخبرگا جامعه آماری

 نمونه آماری
نفر از مدیران  13یات و نفر از سازمان مال 13دانشگاه، نفر هیئت علمي 6نفر از خبرگان ) 30

 رادیو و تلویزیون(

 غیر احتمالي و هدفمند یگیرهطرح نمون

 گلوله برفي یگیرهروش نمون

 مصاحبه نیمه ساختار یافته ابزار گردآوری دادها

 مکس کیوداتحلیل تماتیک)تحلیل مضمون( با  هاروش تحلیل داده

 باز آزمون پایایي

 دلفي هیئت روایي

                                                 
1  .  Kvale  
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 های پژوهشافتهی

های بخش کیفي پژوهش از روش های حاصل از مصاحبهبرای تجزیه و تحلیل داده

یه انجام اری اولچندین بار مطالعه دقیق و نظام یافته کدگذ تحلیل تم استفاده شده است. بعد از

های مناسب، ای از مفاهیم بازیابي شده و جهت رسیدن به مقولهشده است و مجموعه

های مناسب قرار داده اند و در مقولهگوناگوني مورد بررسي قرار گرفتههای مفهوميدسته

 اند. شده

 وه دستیابي به کدهای اصلي و فرعيها و نحاز مصاحبه ایهنمون .2جدول 

 کدهای استخراجي واحد معنایي مصاحبه

مصاحبه 

 2شماره

اده دپس هر اندازه پیرامون مالیات و فرهنگ مالیاتي آگهي و آموزش به جامعه 

ها و عملکرد افراد)خاص و عام(، در قبال تشکیل پرنه مالیاتي و گیریشود، تصمیم

 تمکین مالیاتي بهتر خواهد بود

 آموزش

مصاحبه 

 1شماره 

ات های مربوط به پرداخت مالیپیچیدگي و نامفهوم بودن قوانین و مقررات و بخشنامه

توانند با دعوت از ها ميهای مالیاتي شده است، رسانهباعث ترس جامعه از پرونده

 سازی قواعد مالیاتي بپردازند.های مختلف به شفافکارشناسان در برنامه

ن شفاف سازی قوانی

 مالیاتي

مصاحبه 

 3شماره 

ای نئارند و هر جا که های تکراری و کلیشهقطعا مخاطبین رسانه ملي تمایلي به برنامه

گذاری تأثیرها و یا پخش برنامه مواجه بودیم، شاهد با نوآوری در تولید برنامه

ه و ایم. خلاقیت در انتخاب نوع برنامها در ایجاد فرهنگ مناسب در جامعه بودهبرنامه

 شک نقش بسزایي در انتقال مفاهیم و نتیجتاًحتي خلاقیت در نوع انعکاس مطالب بي

 مراه دارد.ه تغییر رفتار را به

خلاقیت و نوآوری 

 در تولید

مصاحبه 

 6شماره 

توانند با اطلاع رساني و آموزش قوانین مالیاتي و تداوم در ارائه چنین ها ميرسانه

به گسترش و نهادینه  ميها در اذهان و افکار عمودفراینهایي ضمن تثبیت برنامه

 سازی فرهنگ مالیاتي کمک کنند

اطلاع رساني و 

 آموزش

 مصاحبه

 7 شماره

ه مطلع شدن مردم از نحوه مصرف درآمدهای دولت، اعتماد جامعه را به دستگا

 کند. هر اندازه اعتماد مردم بیشتر باشد انگیزه مشارکت برایمالیاتي بیشتر مي

بیشتر  اخت مالیات بیشتر خواهد شد و به تبع آن درآمدهای مالیاتي دولت نیزپرد

 .خواهد شد

شفاف سازی مصرف 

ایجاد  -مالیات

 عتماد سازیا -انگیزه

 مصاحبه

 10 شماره

های نههزی تأمینمردم باید به این باور برسند که درآمدهای مالیاتي دولت، صرف 

شود. زماني که مردم احساس مي و عمراني در جامعهجاری، خدمات عمومي 

شود، فرهنگ کنند از طریق پرداخت مالیات عدالت اجتماعي در جامعه برقرار ميمي

 .یابدمالیاتي گسترش مي

اطلاع رساني از محل 

مصرف و نحوه 

 -مصرف مالیات

 اعتماد سازی
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حلیل یه استخراج شد پس از تمضمون پا 173با تحلیل تم پس از مراحل کدگذاری باز 

ده یا مقوله فرعي به دست آمد و در مضمون سازمان 93آنها در مرحله کدگذاری محوری 

که ه از شبآخر نیز با بررسي نهایي و کدگذاری انتخابي، ده تم اصلي حاصل شد و با استفاد

 مضامین به دست آمده نقش رسانه ملي در فرهنگ مالیاتي به دست آمد.
 های استخراج شدهدهای محوری و تمک .3جدول 

 کد محوری تم

 شفاف سازی قوانین مالیاتي

 شفاف سازی در ارتباط با منصفانه بودن نظام جریمه مالیاتي

 ایجاد شفافیت در مبادلات اقتصادی دولت

 ساده و همه فهم کردن قوانین مالیاتي

 کیفیت و درستي اطلاعات ارائه شده

 شفافیت سازی قوانین

 کیفیت و درستي اطلاعات ارائه شده برای کمک به مؤدیان

تبلیغ و ترویج پیامدهای عدم 

 پرداخت

 های دولتانعکاس اجرا نشدن برنامه

 نشان دادن مذموم و ناپسند بودن نپرداختن

 تروج بار مذهبي و اجتماعي نپرداختن)گناه بودن و معصیت شمردن نپرداختن(

 اختن)تجاوز به حقوق دیگران(نتایج بار اجتماعي نپرد

 نشان دادن عوارض نپرداختن

 آگهي دادن به شهروندان

 آگاه سازی و آگهي بخشي مردم

 مینه مالیاتها و اهداف دولت در زاطلاع رساني از خط مشي

 اطلاع رساني صحیح و متناسب با مخاطبان

 شناساندن و آگاهي دادن به فرهنگ مالیاتي

 یح و به هنگاماطلاع رساني صح

 استفاده از داستان ، فیلم و انیمیشن و فضای مجازی

روشن نمودن مصرف و هزینه 

 کرد برای جامعه

 

 روشن سازی در نحوه ی مصرف درآمدهای مالیاتي و عملکرد دولت در این زمینه

 بصیرت افزایي و بدور از بداخلاقي و با ذهن و فکری باز

 ات مستدل و شفافاعتماد سازی با ارائه مستند

 کرد مالیات برای مردم و جامعهروشن و ملموس سازی موارد مصرف و هزینه

 مطلع شدن مردم از نحوه مصرف درآمدهای دولت

 خلاقیت و نوآوری در برنامه

 ا موضوع مالیاتهای مختلف متناسب بتولید مسابقات و برنامه

 نوآوری در اطلاع رساني

 ابزارها و خلاقیت در شیوه

 ها و محتواخلاقیت در قالب
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 کد محوری تم

 هاخلاقیت در تولید برنامه

 خلاقیت در انتخاب نوع برنامه

 مهریزی صحیح و نوآوری در تولید برنابرنامه

 خلاقیت در نوع انعکاس مطالب

ایجاد گرایش مثبت در پرداخت 

 مالیات

 تشویق به مشارکت

 ي کشورترویج به مشارکت مردم در توسعه و آبادان

 تغییر در نگرش و باور مؤدیان

 ایجاد ذهنیت مثبت

 ها برای برای تغییر نگاهاستفاده از شخصیت

 سازی مالیاتيفرهنگ

 ترویج فرهنگ مالیاتي در جامعه

 ارتقائ فرهنگ پرداخت مالیات

 ترویج تبعیت از قوانین مالیاتي

 اثرگذاری بر رفتار مؤدیان

 انعکاس نظرات مردم

 غییر نگرش مردم نسبت به مقوله مالیات پرداختت

 ایجاد انگیزه مشارکت

 ایجاد باور و اعتقاددر میان مؤدیان

 های قانونيتسهیلات ومشوق

 جلب اعتماد شهروندان

 گسترش اعتماد)اعتماد سازی(

 ساخت فیلم

 های رادیویي و تلویزیونيتهیه برنامه

 تای در ارتباط با مالیاهگذاری برای ساخت فیلمسرمایه

 ساخت و پخش تیزرهای تبلیغاتي با موضوع مالیات در رادیو وتلویزیون

 های کوتا و انیمیشنفیلم

 استفاده ازداستان ، فیلم و انیمیشن

 ایههای رسانفعالیت

 سازیتبلیغات و فرهنگ

 ترویج مشارکت همگاني در پرداخت

 ی مؤثر از اطلاعات جامعگیرهبهر

 های اثربخشفراینداجرای 

 فعالیت برای حذف فاصله میان دولت و مردم

 برجسته سازی

 تبیین نقش بین مردم و دولت

 هاپیوند دهنده میان بخش

 

در ادامه ابعاد و مقولات شناسایي شده توسط متخصصان و نخبگان با تکنینک دلفي در 
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هر دو راند تعیین میزان اهمیت و امتیاز  درطي دو راند  مورد ارزیابي قرار گرفته است. 

گذاری رسانه ملي در هریک از ابعاد بر توسعه فرهنگ مالیاتي از طریق طیف لیکرت و تأثیر

 تأثیرامتیاز،  3متوسط:  تأثیر، امتیاز 4 زیاد: تأثیرامتیاز،  5 بسیار زیاد: تأثیرهای شامل گزینه

مقابل هر عامل و رت گرفت. در هر راند نیز در : ا امتیاز صوبسیار کم تأثیرامتیاز و  2کم: 

، مجموع امتیاز در راند قبل و پاسخ پیشین هر فرد نیز به اگهي مشارکت راهکار پیشنهادی

 گنندگان رسیده است. 

ماهنگي هدلفي از ضریب  هیئتدر این پژوهش برای تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضای 

 دهد که افرادی که چند مقوله راکندال نشان مي کندال استفاده شده است. ضریب هماهنگي

ره اند به طور اساسي معیارهای مشابهي را برای قضاوت دربابراساس اهمیت آنها مرتب کرده

اساس  ا یکدیگر اتفاق نظر دارند. برو از این لحاظ ب اندها بکار بردهاهمیت هر یک از مقوله

ر قوی اتفاق نظ 7/0 اق نظر متوسط، ضریبنشان از اتق 5/0 ( ضریب کندال1997نظر اشمیت)

 دهد. اتفاق نظر بسیار قوی را نشان مي 9/0 و ضریب
  

 درصد توافق مقولات در دو دور دلفي .4جدول 

 درصد توافق دور دوم دلفي درصد توافق دور اول دلفي تم فرعي

 93/4 68 شفاف سازی قوانین مالیاتي

 90 61/2 تبلیغ و ترویج پیامدهای عدم پرداخت

 87/3 58/2 آگهي دادن به شهروندان

 96/6 74/5 روشن نمودن مصرف و هزینه کرد برای جامعه

 86/2 69/2 خلاقیت و نوآوری در برنامه

 76/9 70/1 ایجاد گرایش مثبت در پرداخت مالیات

 78/3 64/1 سازی مالیاتيفرهنگ

 74/3 65 اثرگذاری بر رفتار مؤدیان

 94/1 73/2 ساخت فیلم

 82 71 ایهای رسانهفعالیت
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های فرعي مهمترین اثرگذاری رسانه ملي در بر اساس نظر خبرگان در مورد تم

سازی مالیاتي مربوط به شفاف سازی قوانین مالیاتي و در اولویت دوم مربوط به فرهنگ

ها در روشن نمودن مصرف و هزینه کرد درآمدهای مالیاتي برای جامعه است. سایر اولویت

ز اهمیت که نشان ا است 6/96 تا 3/74آمده است. دامنه تغییرات درصد توافي بین 1ودار نم

 .  استها هر یک از شاخص

 

 
 اهمیت ابعاد مختلف نقش رسانه ملي در فرهنگ مالیاتي.1شكل

 

درصد  6/96های تحقیق، نقش روشن نمودن مصرف و هزینه کرد درآمد با بنابر یافته

ه ترین نقش رسانه ملي در فرهنگ مالیاتي در ایران شناسایي شدمهمتوسط خبرگان به عنوان 

ای نشان داد که در توان به گونهاست. روشن نمودن مصرف و هزینه کرد درآمد دولت را مي

و  ز ظرفیتانهایت منجر به افزایش فرهنگ مالیاتي شود. اگر رسانه ملي بتواند با استفاده 

های افزایش زمینه ؛لت و اقدامات دولت را به تصویر بکشندهای دوپتانسیل خود بتواند هزینه

 سازد. فرهنگ مالیات در سطح خرد و کلان را در کشور فراهم مي
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صد در رتبه در 1/94بر اساس اجماع نظر نخبگان، افزایش شفاف سازی قوانین مالیالتي با  

ن ه عنوای قوانین بدوم نقش رسانه ملي در فرهنگ مالیاتي در ایران قرار دارد. شفاف ساز

ای در ایجاد فرهنگ مالیاتي به های سطح کلان هر جامعهریزیترین مفاهیم در برنامهمهم

شود. رسانه ملي با روند. شفافیت در قوانین به عنوان نقش کلیدی قلمداد ميشمار مي

تواند با افزایش شفافیت در قوانین مالیاتي مي ،های کلان داردعملکردی که در حوزه

فراهم  تعارضات ایجاد فرهنگ مالیاتي کاهش دهند و در نهایت موجبات فرهنگ مالیاتي را

 سازد.

 4/93 سومین مقوله که بالاترین اهمیت را به خود اختصاص داده است، ساخت فیلم با

یش ، استفاده از توانایي خود در نما. این موضوع مربوط به ساختن فیلم و برنامهاستدرصد 

در  ه بتواند در عین کثرت. این امر منوط به اتخاذ رهیافتي است کاستها میشنها و انیفیلم

های نمایشي مثل فیلم و سریال، وحدت در فهم مشترک از فرهنگ مالیاتي را محقق برنامه

های مناسب در حوزه فیلم، سریال و انیمیشن تواند با اتخاذ رویکردسازد. لذا رسانه ملي مي

نجر تواند به فرهنگ مالیاتي مجامعه را افزایش دهد که این امر مي همگرایي و درک در بین

بندی نقش درصد توافق در جایگاه چهارم رتبه 90تبلیغ و ترویج عدم پرداخت باو  شود.

 رسانه ملي در فرهنگ مالیاتي قرار دارد. 

. اهمیت استهای رسانه ملي در فرهنگ مالیاتي آگهي دادن به شهروندان از دیگر نقش

ای از اطلاع رساني، تروج بار اجتماعي . آگهي دادن ، شامل طیف گستردهاست 90این مقوله 

ها و اهداف دولت در زمینه )تجاوز به حقوق دیگران(، اطلاع رساني از خط مشي نپرداختن

های مناسب کردمالیات، شناساندن و آگاهي دادن قوانین مالیاتي است. رسانه ملي با اتخاذ روی

تواند ارتقاء فرهنگ مالیاتي را در هایي با مضمون آموزش و آگهي دادن مينامهو پخش بر

 ایران تسهیل نماید.
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 ليمهای حوزه رسانه مدل توسعه فرهنگ مالیاتي  مبتني بر فعالیت . 2شكل 

 

 یگيرهنتيجبحث و 

 باقایسه ماهمیت موضوع فرهنگ مالیاتي در ایران، با توجه به اقتصاد متکي به نفت در 

و  های مناسب و لحاظ الزاماتسایر کشورها بسیار زیاد است. در این ارتباط، اتخاذ سیاست

ها و تواند کشور را در قبال کشمکشمقتضیات متناسب با شرایط اقتصادی ایران، مي

نگ ها مصونیت بخشد. لذا با توجه به شرایط امروز ایران و همچنین اهمیت مفهوم فرهتحریم

  رسد.معه پرداختن به این امر ضروری به نظر ميمالیاتي در جا

گذاری تأثیردر  هاهبر نقش محوری رسان توانميدر این عصر پربار اطلاعات، ناز طرفي  

کرد. این کاملاً اطمینان بخش است که شاهد این باشیم  تأکیدبر روان انسان و افکار عمومي 

و در نتیجه افزایش آگاهي عمومي در  ی متعددی برای ارتباط با مالیات دهندگانهاهکه را

مورد رعایت مالیات وجود دارد. دقیقاً به همین دلیل است که ادارات مالیاتي در سراسر جهان 

کنند. بسیاری از برای ترویج فرهنگ مالیات استفاده مي هاهای از گزیناز طیف گسترده
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ی هاتز موضوعات، تعهدات و مهلیي را برای اطلاع مودیان مالیاتي اهاهادارات مالیاتي برنام

اند. آنها همچنین ابتکاراتي را با هدف برقراری ارتباط با مالیات اندازی کردهخاص راه

یا حتي دسترسي به آنها در خانه از طریق  هاههای خاص مانند نمایشگادهندگان در مکان

از آنجایي که سیستم  .اندهای تلویزیوني یا مجلات راه اندازی کردهتبلیغات سفارشي، نمایش

، مهم است. از آنجایي که توسعه فرهنگ مالیاتيمالیاتي بر پایبندی داوطلبانه متکي است، 

مفیدی هستند،  هایکنند به طور بالقوه ابزارهایي که اساساً سیستم مالیاتي را تبلیغ ميطرح

ها را به است که پیام های جمعي، مانند تلویزیون یا رادیو،ترین آنها شامل رسانهبرخي از رایج

به بررسي نقش رسانه ملي  مطالعهدر این بر این اساس کنند. طیف وسیعي از افراد منتقل مي

انجام  با استفاده از رویکرد کیفي که با استفاده از روش تحلیل مضمون  در فرهنگ مالیاتي

 .پرداخته شده استشده است، 

نمودن مصرف و هزینه کرد برای جامعه،  های روشنتم های مطالعه شامل شناسایيیافته 

ر وری دشفاف سازی قوانین مالیاتي، ساخت فیلم، آگهي دادن به شهروندان، خلاقیت و نوآ

بر رفتار ایش مثبت در پرداخت مالیاتي، اثرگذاری ، ایجاد گرسازی مالیاتيها، فرهنگبرنامه

انه ای در رابطه با نقش رسسانههای ربه عنوان فعالیت مؤدیان، تبلیغ و ترویج عدم پرداخت،

ترین درصد اهمیت نقشي که رسانه در مالیات . بالاترین و پاییناستدر فرهنگ مالیاتي 

امعه و فرهنگي دارد مربوط به روشن نمودن مصرف و هزینه کرد درآمدهای مالیاتي برای ج

زی وزن اد ساگذاری بر رفتار مودیان اعتمتأثیردر بحث . استتبلیغ و ترویج عدم پرداخت 

ست که ابالایي را به خود اختصاص داده است. بنابراین اعتماد مردم به دولت خیلي مهم 

( بیان 1395عباداتي ) شم زاده ابرسي وها هد پیامد اعتماد به رسانه ملي باشد همانطور کتوانمي

  دارد. مسـتقیم رابطـه هاهرسـان بـه اعتمـاد با دولت به مـردم اند اعتمادکرده

کند که ( حمایت مي2021) 1نتایج این مطالعه همچنین از نتایج مطالعه نورژان و همکاران

 کندگیری مينقش فرهنگ مالیاتي و ارتباطات مالیاتي را مورد مطالعه قرار داد و نتیجه

                                                 
1 .  Nurzhan K. et al 
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گیری د گام بزرگي در شکلتوانمي ی مختلف مالیاتيهاهدر زمین شهروندان آموزش آگاهي

در این راستا فرهنگ  ن صادق و افزایش اعتماد به نهادهای دولتي باشد.مالیات دهندگا

تصور کرد  توانميگیرد. بر این اساس مالیاتي با ارتباط نزدیک دولت و شهروندان شکل مي

   که مشکل فرار مالیاتي در سطح ناآگاهي و نتیجه فرهنگ مالیاتي پایین شهروندان است.

ن زایش آگاهي مالیاتي در میابرای افتواند مالیاتي مي دهد سازماننتایج حاصل نشان مي

ای ب ویژهروی نقش رسانه ملي حسا افزایش آگاهي مالیاتي مالیات دهندگان به ویژهجامعه، 

و  مالیاتي نقش خوبي در ارتباط بین مودیان و سازمان امور مليرسانه  همچنین .داشته باشد

وشش پ کشور را یت آن را در ساختن اقتصادنقش مالیات و اهم و رسانه ملي دارنددولت 

ن ؤدیان به اییکي از دلایل عدم پرداخت مالیات توسط م ،ددهميدهد. مطالعات میداني نشان 

ندان دلیل است که آنها معتقدند این مبالغ صرف خدمات مستقیم یا غیرمستقیم به شهرو

 هاتی هزینه کرد مالیااسي در شفاف سازتواند نقش اسبنابراین رسانه ملي مي؛ دشومين

کند که بیان ( حمایت مي2020و همکاران) وواکُاگورد نی این نتایج از مطالعه . داشته باشد

ا بر ر تأثیر بیشترین مصرف مالیاتکننده که اعتبار نهادها و ساختارهای تضمینکردند 

 فرهنگ پرداخت مالیات توسط مردم دارد.

 اتيمالی هدایت و دستیابي به رفتار مطلوببرای طراحي، رسانه ملي بر این اساس، 

ها و قوانین ارتباطي باید در راستای ها، جریانها، نقشسیاستهمزمان شود، ی ریزهبرنام

 وریزی برای به دست آوردن اطلاعات همسویي با اهداف ارتباط عمومي، سازماندهي، برنامه

 .ارائه آن به مردم باشد

تواند اند که رسانه ملي ميکرده نخبگان بیان شده است،هایي که انجام هایيدر مصاحبه

های کلان کشوری، نقش مهمي را ایفا نماید از جمله با ریزیدر بسیاری از برنامه

تواند به بهبود و ارتقاء فرهنگ های مناسب و سیاسگذاری درست، رسانه ملي ميریزیبرنامه

متي صاد مقاومالیاتي بتواند به تحقق اقت و امیدوار بود که ارتقاء فرهنگ مالیاتي کمک کند

  کمک نماید.
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برای  های دقیقيکشور ایران با توجه به شرایط ملي و بین المللي خود نیازمند برنامه ریزی

تواند د مي. رسانه ملي با قدرت و برد و مخاطبان انبوهي که داراستموضوع دریافت مالیات 

این هنگ مالیاتي، کمک نماید. بنابرو افزایش فر های کارشناسانه به بهبودبا برنامه ریزی

ر های افزایش فرهنگ مالیاتي را در دستور کار خود قرار دهد تا درسانه ملي باید سیاست

 نهایت درآمدهای مالیاتي دولت بیشتر تحقق یابد. 

ر شود که رسانه ملي تبلیغات خود را هدفمند و دمده پیشنهاد ميآبر اساس نتایج بدست  

تي ي مالیاای شفاف سازی قرار دهد؛ همچنین اداره کل امور مالیاتي برای افزایش آگاهراست

 گذاری نماید. های آن سرمایهسازی بر رسانه ملي تکیه کند و در برنامهجامعه و فرهنگ

تلویزیوني  و های های و شبکهاز طریق انتشار آگهي ملي تلاش برای تقویت نقش رسانه 

گذاران به میریان و سیاست لي هر مؤدی استکنند مالیات وظیفه ممي تأکیدکه  رادیویي

 های مالیات برورالعملتلاش برای انتشار و تفسیر قوانین و دستشود. همچنین پیشنهاد مي

 .شودملي توصیه مي درآمد از طریق رسانه

 نتیجهدر  وبودجه کشور  تأمینتبیین اهمیت مالیات به عنوان یکي از مهمترین منابع در 
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